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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el estrés
laboral y la convivencia familiar de los servidores publicos adultos mayores
de la Municipalidad Provincial de San Martin, 2023. La investigacion fue de
tipo basica y de disefio no experimental tipo descriptivo correlacional. La
poblacion estuvo conformada por 350 colaboradores que trabajan en las
distintas areas del municipio provincial de San Martin. La muestra estuvo
conformada por 100 colaboradores adultos mayores los 60 afios de edad o
mas. Se utilizé la técnica de la encuesta y se prepar6 dos cuestionarios
estructurados y estandarizados para el acopio de datos. Los resultados de
la investigacion muestran que el nivel de estrés laboral en los servidores
publicos adultos mayores de la Municipalidad Provincial de San Martin 2023,
fue regular en un 36%, bajo en un 7% y predomino un alto nivel de estrés en
un 57%, el nivel de convivencia familiar de los servidores publicos adultos
mayores de la Municipalidad Provincial de San Martin 2023, fue alto en un
30%, bajo en un 12% y predomino una regular convivencia familiar del 58%.
Concluyo que el estrés laboral y la convivencia familiar tienen relacion muy
significativa, con 99% de confianza, correlaciéon positiva moderada de 0,288
y coeficiente de determinacion del 32%, esto conlleva a que el 68% involucra

gue las dimensiones de ambas se encuentren mas asociadas.

Palabras clave: Estrés laboral y la convivencia familiar, cohesion

familiar, logro personal.
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ABSTRACT

The research aimed to determine the relationship between work stress and
family coexistence of senior public servants of the Provincial Municipality of
San Martin, 2023. The research was of basic type and non-experimental
design correlational descriptive type. The population consisted of 350
collaborators who work in the different areas of the provincial municipality of
San Martin. The sample consisted of 100 adult collaborators of 60 years of
age or older. The survey techniqgue was used and two structured and
standardized questionnaires were prepared for data collection. The results of
the research show that the level of work stress in senior public workers of the
Provincial Municipality of San Martin, 2023, was regular by 36%, low by 7%
and a high level of stress predominated by 57%, the level of family
coexistence of senior public workers of the Provincial Municipality of San
Martin, 2023, was high by 30%, low by 12% and a regular family coexistence
of 58% predominated, | conclude that work stress and family coexistence
have a very significant relationship, with 99% confidence, moderate positive
correlation of 0.288 and coefficient of determination of 32%, this leads to 68%

involving that the dimensions of both are more associated.

Keywords: Work stress and family coexistence, family cohesion,

personal achievement.



INTRODUCCION

Es preocupante el envejecimiento de la poblacion econdémicamente activa
en diversos paises del mundo, donde los adultos mayores a nivel
internacional contindan trabajando después de su edad de jubilacion
tradicional. Segun Hybels et al. (2022) el 20% de los adultos entre 50 a 70
afios todavia participan en la fuerza laboral en USA, el doble de una
proporcion del 10 % en 1985 . Ya que, para trabajar mas tiempo son por
problemas financieras, demostrandose la presencia de una fuerte union
entre estrés financiero y problemas de salud mental. En donde dependera
del tipo ocupaciones laboral, el cual esta relacionado con los niveles mas
altos de estrés generando costos de salud intelectual, como la depresion,

ansiedad y agotamiento Hybels et al (2022).

Donde, se ha demostrado que el estrés laboral en particular tiene un fuerte
impacto en los sintomas depresivos de los trabajadores mayores Clemente-
Suarez et al. (2021). De la misma manera, en China, mas del 50% de los
adultos entre 60 a 64 afios y mas del 25% de los mayores de 65 afios se
incorporaron a la fuerza laboral en 2012 Switsers et al. (2021). La proporcién
de trabajadores con enfermedades crénicas aumentara con el paso de los
afnos, ya que la reforma de las pensiones estd aumentando la edad de
jubilacién en muchos paises europeos y asiaticos. Donde genera en los
trabajadores adultos diabetes, artritis, trastornos respiratorios y del suefio;
causando un estrés laboral en trabajadores holandeses mayores Miriam
et al. (2020). Considerando que, China con sus reformas sociopoliticas
“sistema de registro de hogares Hukou” presentan problemas ya que, solo
los trabajadores rurales laboran en agricultura y manufactura para los
trabajadores urbanos, no dando la oportunidad de elegir su autonomia

ocasionando estrés en su labor.

En caso de Perq, el trabajador de edad mayor se rige en la Ley N°30490 de
la Persona Adulta Mayor, donde diversos servidores publicos de gobiernos
provinciales, estas inconformes con la extension de los afios de jubilacion,

ya que los funcionarios al cumplir 65 afios de edad pueden seguir trabajando,



a su solicitud hasta los 70 afios, la cual, por los problemas financieros,
familiares y la carga familiar optan por seguir ejerciendo su labor, generando
problemas como agotamiento mental, irritaciobn, escases de suefio y
problemas de visibn queda como resultado un estrés laboral alarmante
Almonacid & Calderon (2020). Consideran el contexto nacional, en la
municipalidad de Arequipa sus servidores publicos de edades entre 50 a mas
afos presentan un alto nivel de estrés laboral del 43%, ocasionado por la
carga familiar, ya que gran parte de los trabajadores mayores solventan los
gastos familiares del hogar Cruz & Andrea (2022).

En casi todos los gobiernos provinciales, presentan una alta rotacion del
personal, debido a los favores politicos cada cuatro afios generando que los
trabajadores nombrados tengan problemas de estrés por la sobre carga
laboral Chavez (2019). En cambio, la Municipalidad Provincial de San Martin
segun Reyes (2022) el personal reflejo un bajo estrés laboral del 78%, pero
no tienen sentido al obtener una regular y pésima calidad de servicio al
ciudadano del 50% respectivamente, la cual puede atribuirse problemas de
comunicacién, conflicto interpersonal, deficiencia en los ambientes de
seguridad y salud en el trabajo que acarrea un incremento de estrés laboral
generado por un clima deficiente del 49% Ramirez (2023). Sin embargo, los
Adultos Mayores representan mas del 50% del trabajo laboral del municipio,
debido a esta situacion la entidad no disefia ni ejecuta un programa que
mejore las condiciones fisicas y psicoldgicas de los trabajadores mayores, y
ya que este personal pasara al retiro, por este motivo el personal se frustra
y no puede conciliar el suefio ocasionandole posiblemente estrés y

depresion en sus funciones.

Por lo tanto, este estudio tiene como problema general detallar: ¢ Cudl es
la relacién entre el estrés laboral y la convivencia familiar de los servidores
publicos adultos mayores de la Municipalidad Provincial de San Martin,
2023? Como problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de estrés laboral de
los servidores publicos adultos mayores de la Municipalidad Provincial de
San Martin, 2023? ¢, Cual es el nivel de convivencia familiar de los servidores



publicos adultos mayores de la Municipalidad Provincial de San Martin,
2023? ¢Cuél es la relacion entre las dimensiones del estrés laboral y la
convivencia familiar de los servidores publicos adultos mayores de la

Municipalidad Provincial de San Martin, 2023?

Dicho lo anterior, esta investigacion tiene como Justificacién por
conveniencia porque se justificard al identificar el impacto significativo de
estos factores en el estrés laboral y, por lo tanto, abogara mediante un
enfoque de politica integral para abordar el riesgo psicoldgico para la salud
de los adultos mayores que trabajan en el ambito laboral. Empezar a
formular politicas y disefio de programas de salud mental urbano y rural en
base a sus relaciones familiares. Justificacion social porque permitir4
proporcionar informacién para intervenciones efectivas en el lugar de trabajo
y de salud publica para garantizar que los trabajadores mayores
permanezcan fisica y mentalmente saludables y productivos durante sus

afios de trabajo.

En cuanto, Justificacion tedrica, A esta situacion se ha sumado el hecho
de que los empleados no asignan un presupuesto por su cuenta, pues prima
la satisfaccion de las necesidades familiares. Justificacién practica sera
importante para intervenciones o estrategias de politica regional destinadas
a promover la salud mental de los trabajadores mayores, donde deben aliviar
los factores de riesgo, con la finalidad de ayudar a los profesionales de los
gobiernos locales, empleadores y comunidades residenciales posibles.
Justificacién metodoldgica, bajo el criterio de la evaluacion correlacional
aportara a una mejora en percepcion del personal adulto mayor y el
municipio, dado que permiti6 que ambas variables sean conocidas y
evidencie la aportacién de los instrumentos, ya validados y viabilizados

donde serviran para futuras investigaciones sociales.

En base a lo anterior, es necesario plantear como objetivo general:
Determinar la relacién entre el estrés laboral y la convivencia familiar de los

servidores publicos adultos mayores de la Municipalidad Provincial de San



Martin, 2023. Como objetivos especificos: ldentificar el nivel de estrés
laboral en los servidores publicos adultos mayores de la Municipalidad
Provincial de San Martin, 2023. Conocer el nivel de convivencia familiar de
los servidores publicos adultos mayores de la Municipalidad Provincial de
San Martin, 2023. Analizar la relacion entre las dimensiones del estrés
laboral y la convivencia familiar de los servidores publicos adultos mayores

de la Municipalidad Provincial de San Martin, 2023.

De igual manera, se considerara la hipotesis general: Hi: Existe relacion
entre el estrés laboral y la convivencia familiar de los servidores publicos
adultos mayores de la Municipalidad Provincial de San Martin 2023. Y las
hipotesis especificas: Hi: El nivel de estrés laboral en los servidores
publicos adultos mayores de la Municipalidad Provincial de San Martin, 2023
es alto. Hz: El nivel de convivencia familiar de los servidores publicos adultos
mayores de la Municipalidad Provincial de San Martin, 2023 es bueno. Ha:
Existe relacién entre las dimensiones del estrés laboral y la convivencia
familiar de los servidores publicos adultos mayores de la Municipalidad
Provincial de San Martin, 2023.



MARCO TEORICO

Para simplificar el entender del comportamiento de las variables anunciadas,
se contemplé mediante papers de revistas indexadas como ScienceDirect,
Scielo, Scopus a través de la plataforma de Mylove. En donde estos
antecedentes coinciden en la conclusion que la funcionalidad de las familias
determina los factores de riesgos asociados al estrés laboral de los
servidores publicos adultos mayores. Ademas, el instrumento aplicado
mayormente es test Maslach Burnout Inventory (MBI) Basada a las teorias
clasicas de motivacion Maslow y teoria de fendmeno natural. Exploraremos
el contexto internacional, a partir del mercado laboral de adultos mayores en
India, Malik et al. (2022) concluyeron que el estrés laboral esta asociado con
riesgos socioeconémicos y de salud como ingresos, género, educacion,
morbilidad, discapacidad y barreras sociopsicoldgicas entre los adultos
mayores que trabajan en este pais. Cabe resaltar, que las mujeres corren
mayor riesgo de estar expuestas al estrés laboral que los hombres. Del
mismo modo, los grupos con ingresos economicos altos tienen menos
probabilidades de sufrir estrés laboral. Mientras, los adultos mayores con

multimorbilidad tienen mayores probabilidades de tener estrés laboral.

Sin embrago, esta enfermedad es un problema comun que se agudiza en
edades mas avanzadas debido a la vulnerabilidad laboral, de salud y
socioecondmica de los adultos mayores. Asimismo, Health Medicine Week
(2022) concluyeron que el estrés laboral es un problema comun que
aumenta a edades mas avanzadas debido a la vulnerabilidad laboral, de
salud y socioeconémica como (ingresos, género, educacién, morbilidad,
discapacidad y barreras sociopsicolégicas) de los adultos mayores.
IdentificAndose un impacto significativo de estos factores en el estrés laboral.
y, por lo tanto, aboga por un enfoque de politica integral para abordar el
riesgo de salud psicoldgica de los adultos mayores que trabajan en ese
mercado laboral. Del mismo modo, los adultos mayores que trabajan deben
ser objeto de especial atencién con respecto al estrés laboral y los estudios

casuales en este aspecto son clave para llevar a cabo el andlisis posterior.



Seguidamente mencionamos a, Hybels et al. (2022), llegaron a la conclusién
que, el estrés en los adultos de 55 a 81 afios tienen niveles mas bajos de
depresion, ansiedad y sintomas de agotamiento en comparacion con los de
25 a 54 afos, y no se evidencio ninguna sugerencia que estas tendencias
en los beneficios para la salud mental se revirtieron a lo largo del tiempo. Las
dimensiones centrales incluyen la capacidad percibida de las personas para
comprender y regular sus emociones y para hacer frente a los desafios
emocionales y estresantes que ocurren en su vida. Si los trabajadores
mayores tienen niveles de depresion, ansiedad y agotamiento relacionados
con el estrés que son iguales o mayores que los observados en los
trabajadores mas jovenes, estos trabajadores mayores podrian soportar una

carga psicoldgica pesada durante un numero prolongado de afios.

Afirmandose, Lawrence (2020) concluyeron que con los estudios nacionales
en EE. UU. han documentado prevalencia en trastornos depresivos, donde
la ansiedad es menor entre los adultos mayores en general. Al igual que
otros estudios en la literatura (por ejemplo, para una revision), los resultados
anteriores sugieren que la inteligencia emocional rasgo (TEI) tiene un fuerte
impacto, directo e indirecto, en los aspectos cargados de afecto del
agotamiento escolar, ansiedad, y la resiliencia, que sin duda son muy
sustanciales. Tales dimensiones se refieren tanto a la propia experiencia
emocional de las personas como a su percepcion de los demas. Por ultimo,
el aumento de la violencia (un aumento de hasta el 40% reportado segun el
pais y el tipo de estudio) al comparar los periodos prepandemia y pandemia),
especialmente la IVP hacia las mujeres durante la pandemia de COVID-19,
destaca que la necesidad adoptar estrategias basadas en el género para

prevenirlo y abordarlo sera valioso para futuras crisis similares.

Por el contrario, Palimaru etal. (2022) concluyen que la salud mental,
funcionalidad familiar y el suefio mostré efectos directos de un mejor
funcionamiento familiar en menos sintomas depresivos y de ansiedad, y
efectos indirectos a través de una menor alteracion del suefio auto informada

(pero no a través de una mayor duracién o eficiencia del suefio medida por



actigrafia). Segun su primera conceptualizacién, concibe como un
componente diferenciado de la personalidad de las personas. Este estudio
brinda una mirada importante al camino entre el funcionamiento familiar y la
salud mental entre los adolescentes, y cémo el suefio y el contexto cultural

contribuyen a estas asociaciones.

Desde otro punto de vista, Nic & Smyth (2023) concluyeron que los
comportamientos y estados mentales de cada individuo incrustados dentro
de la estructura familiar no pueden entenderse por si solos, sin el contexto
de la familia misma. Cada dificultad experimentada por un miembro de una
familia se disemina hacia afuera, afectando a cada miembro de la familia. La
investigacién actual destaca la importancia de educar a los profesionales
para que reconozcan los impactos de los trastornos del suefio de los nifios
en el suefio de los padres y los impactos de ambos en el funcionamiento
familiar. Las dificultades para dormir se identifican con mas frecuencia como
una caracteristica central del autismo y se deben evaluar. Ademas, si se
educa a los profesionales sobre el suefio y la naturaleza del autismo, los
nifios autistas, sus hermanos y sus padres podrian obtener los beneficios en

numerosas areas de su vida.

También mencionamos a, Quispe-Sancho et al. (2021), concluyeron que se
necesita acciones gubernamentales y politicas regionales adicionales para
mejorar los programas de apoyo psicolégico y psiquiatrico a estos
trabajadores adultos mayores. Estudios posteriores han demostrado en gran
medida la convivencia familiar es una autopercepcion relacionada con la
emocion que se distingue de las habilidades cognitivas y emocionales en
cada familia. Concluimos que un pequefio porcentaje de profesionales de la
salud presentaba depresion severa 0 muy severa y estrés, mientras que un
porcentaje regular de profesionales presentaba ansiedad severa o muy
severa. La depresion se asocié con el numero de hijos, mientras que la

ansiedad se asoci6 con tener hijos.



En el caso de la fuerza laboral en adultos mayores de Holanda segun Miriam
etal. (2020) concluyeron que la proporcion de trabajadores con
enfermedades crénicas (CHC) como los trastornos del suefio y la artritis se
asocian significativamente con el estrés general. Mientras, los trastornos
respiratorios, los trastornos del suefio y la artritis se asociaron
significativamente con las demandas fisicas, la diabetes, los trastornos del
suefio y la artritis se asociaron significativamente con demandas
emocionales. Demostrando que el estrés laboral esta asociado con los CHC
predominantes, y estas condiciones estan asociadas de manera diferencial
con varios dominios de estrés laboral en adultos que se acercan a la

jubilacion.

También, Golonka et al. (2019) concluyeron que los trabajadores pueden
tener niveles mas altos de resiliencia, que entre los adultos mayores
muestran una correlacioén positiva con la edad y una correlacion negativa con
la depresion y la angustia. Investigaciones recientes sobre el riesgo de
abandono escolar de los adolescentes han mostrado una alta tasa de
estudiantes quemados. En este sentido, una subestimacion de la
prevalencia y el impacto del agotamiento escolar entre los estudiantes de
secundaria puede dificultar o perjudicar su carrera académica y
posiblemente también su bienestar. Reflejandose dificultades para conciliar
el trabajo, el ocio y la familia, y corren un alto riesgo de sufrir enfermedades

mentales representa entre 5 0 8% de los adultos mayores que trabajan.

Asimismo, Sun et al. (2020), Oscarsson et al. (2022) y Fiorilli et al. (2020)
estas conclusiones son consistentes con el de Maslach y Jackson, quienes
encontraron que las tres dimensiones del agotamiento eran menos
frecuentes entre los trabajadores mayores en los campos de servicios
humanos. La inteligencia emocional rasgo (TEI), también conocido como el
rasgo de autoeficacia emocional, es un conjunto de disposiciones de
personalidad relacionadas con las emociones que se relacionan con la forma
en que las personas manejan las emociones y comprenden el impacto de

Sus emociones en las interacciones sociales. En cambio, el empleado adulto



mayor en zonas urbanas y rurales, se destaca factores de riesgo especificos
individuales, familiares y comunitarios que trabajan de forma
interrelacionada para influir en los sintomas depresivos de cada grupo de
trabajadores. En trabajadores urbanos, sus esfuerzos deben centrarse en
reducir el estrés laboral y los factores de riesgo como baja cohesiéon del

vecindario y alta amenaza ambiental.

De igual forma, Martinez et al. (2022), concluye que el municipio provincial
de Sullana se evidencie un ambiente laboral poco participativo vy
congestionado; donde el estrés aumentara con sus dos primeras
dimensiones agotamiento emocional y despersonalizacién flexibles. En este
sentido, las personas con bajo convivencia familiar son mas propensas a
utilizar estrategias de afrontamiento desadaptativas cuando se enfrentan a
situaciones estresantes. Efectivamente, los datos en diferentes edades,
como en la infancia, en la adolescencia, asi como en la edad adulta, han
confirmado que las personas con un estrés bajo tienen mas probabilidades
de afrontar los retos de manera positiva. Del mismo modo, existe una
relacion directa a manera especifica entre la dimension de Realizacion
personal del sindrome de burnout, y el ambiente de trabajo, por lo que se

puede denotar.

En cuanto, Fernandez-Canani et al. (2022) concluyeron que los estudios a
nivel departamental sugiere la importancia de desarrollar un ambiente
familiar saludable para ayudar a los personas que laboran en el sector
publico prontos a jubilarse, ya que, ese proceso genera depresion y soledad.
Por el contrario, los hallazgos sobre el papel de las variables contextuales
en la configuracion de la convivencia familia en los nifios, como los estilos
de crianza, son bastante mixtos. Varios investigadores han descubierto que
la familia de los nifios puede afectar el desarrollo posterior de problemas
sociales y emocionales. Los adolescentes que experimentan disfuncion

familiar tienen una mayor prevalencia de TEPT.



Para organizar las teorias relacionadas de cada variable, se empleo el
método del mapeo, el cual lo distribuye por 4 segmentos, el primero son el
concepto y definicién, segundo segmento instrumentos, tercer segmento
dimensiones y el cuarto segmento métodos, en donde la definicién
conceptual del estrés laboral se relaciona con la naturaleza de su trabajo,
salarios y condiciones de trabajo que influye en la salud mental de los
trabajadores mayores Mathieu et al (2021). Para Sun etal (2020) se
encuentra asociada con un factor de riesgo consistente para los sintomas
depresivos en este estudio. Ademas, los factores familiares y comunitarios
presentan tanto fuentes de estrés como de apoyo para los trabajadores

adultos mayores.

Entre muchos aspectos familiares, las relaciones familiares y las situaciones
financieras pueden influir particularmente en los sintomas depresivos de los
trabajadores mayores Kieran (2001). Dado que la familia constituye el lugar
principal donde las personas reciben apoyo, un entorno familiar positivo
forma una red de apoyo basica que puede ayudar a mitigar los problemas
de salud mental. Las situaciones financieras del hogar, como la presion de
pagar la deuda familiar, pueden determinar si los adultos mayores deciden
seguir trabajando. La forma en que estos dos factores familiares podrian
interactuar con la forma en que el estrés laboral influye en la depresion en
los trabajadores mayores en entornos urbanos y rurales son alarmantes
Ruquet, (2003). Pero, los diferentes tipos de factores estresantes que
influyen en las personas de manera diferente son las habilidades personales
de afrontamiento y las capacidades interpersonales Platto et al (2021).

Es fundamental, priorizar la disminucion del estrés laboral en las personas
adultas mayores, ya que esto influye de manera significativa en su bienestar
global y su calidad de vida. A medida que envejecemos, nuestro cuerpo y
mente pueden volverse mas susceptibles al estrés, por lo tanto, resulta
especialmente crucial para los adultos mayores minimizar los factores
estresantes presentes en el entorno laboral Kieran (2001). Existen diversas

razones por las cuales es relevante reducir el estrés laboral en esta etapa
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de la vida. Por ejemplo, en lo que respecta a la salud fisica, el estrés cronico
puede tener repercusiones negativas, especialmente en las personas
mayores. Puede incrementar el riesgo de padecer enfermedades
cardiovasculares, debilitar el sistema inmunoldgico y afectar la capacidad de
hacer frente a otras enfermedades. Al disminuir el estrés laboral, se fomenta

una mejor salud en general Mathieu et al (2021).

Esta variable esta sujeta, a tres dimensiones, donde el primero es el
agotamiento laboral es un producto critico de las condiciones en el entorno
laboral Kicukali et al (2023). ElI agotamiento se refiere a una reaccion
prolongada frente a situaciones de estrés emocional y relacional crénico en
el ambito laboral. Se caracteriza por tres elementos principales: agotamiento
fisico y emocional, actitud cinica y falta de eficacia. Maslach et al (2001).
Ademas presenta dos dimensiones ignoradas de la teoria de la
despersonalizacion y la disminucion de los sentimientos de logro personal,
crean una imagen mas completa y amplian los modelos actuales de
agotamiento de los trabajadores Shih etal (2013). Por su parte, El
agotamiento emocional ocurre cuando las personas se sienten tan agotadas
emocionalmente que no pueden brindar mas atencidon a sus pacientes
Alvesson & Sandberg (2022).

Asimismo, la dimension despersonalizacion describe sentimientos de
cinismo y negatividad hacia los pacientes, viéndolos como objetos
impersonales y merecedores de su mala salud Kooij et al (2019). La
despersonalizacion sigue siendo un fenédmeno clinico fascinante y oscuro.
Ademas de los esbozos neurobiolégicos jacksonianos anteriores y las
explicaciones psicodinAmicas convencionales Sierra & Berrios (1998). La
despersonalizacion y la desrealizacion nombran fendmenos clinicos que a
menudo se encuentran en la practica psiquiatrica y neuroldgica, como: Se
trata de una modificacion en la forma en que uno percibe o experimenta su
propio ser, generando una sensacion de desconexion y de ser un observador
externo de los procesos mentales o corporales propios. Halgren &

Marinkovic (1995). También se ha informado despersonalizacion en
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condiciones tales como enfermedad cerebrovascular, estados
postencefaliticos, migrafia y traumatismo craneoencefalico leve; sin
embargo, la mayoria de esos informes siguen siendo anecddticos y la

explicacion de su presencia es variada y tenue Sierra & Berrios (1998).

Para, la Tercera dimension logro personal refiere que las personas con baja
realizacion personal experimentan insatisfaccion consigo mismas y con sus
logros laborales Olson (2020). La realizacion personal es la presencia de
salud mental, compromiso significativo en la vida y contribuciones al
bienestar de la sociedad segun DelCamp et al (2009) es lo que construye el
caracter y hace que valga la pena vivir la vida. Encontrar alegria y significado
en la vida diaria son componentes criticos de la realizacion auténtica. Deary
et al (1996) se refieren a esto como compromiso vital. Los trabajadores se
benefician cuando pueden integrar la realizacion personal en los roles
laborales y familiares. Las personas que ven su trabajo como una vocacion,
o un llamado, reportan una mayor satisfaccion laboral y una mayor
satisfaccion con la vida en general que aquellos que ven su trabajo como

una carrera 0 como un trabajo Neveu et al (2023).

De acuerdo, al segmento de la teoria de los sistemas ecoldgicos, reflejan los
sintomas depresivos de los trabajadores mayores chinos, las cuales son a
causa de aspectos demografia personal, la salud, el estrés laboral, las
condiciones y relaciones financieras familiares y su entorno comunitario Sun
et al(2020). Mientras tanto, la teoria del estrés laboral de Sierra & Berrios
(1998) describe que las personas adultas mayores proporcionan un marco
para comprender los desafios especificos que enfrentan en el entorno
laboral y la importancia de gestionar el estrés para promover su salud y
bienestar general. Donde es fundamental que las personas adultas mayores
puedan gestionar eficazmente el estrés laboral para preservar su salud y
bienestar. Esto implica identificar y abordar los factores estresantes, buscar
apoyo y recursos, adoptar estrategias de afrontamiento efectivas, como el
autocuidado, la busqueda de equilibrio entre el trabajo y la vida personal, y
el desarrollo de habilidades de manejo del estrés.
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Del mismo modo, la definicion de la convivencia familiar se puede encuentra
también como funcion familiar, donde incluye la estructura de las relaciones
familiares, la calidad de la comunicacién entre los miembros de la familia y
la comunicacion interna de la familia Huang et al (2022). Con respecto a la
familia parece ser una variable clave que contribuye a la satisfaccion con la
vida Foroughi et al (2019). La metodologia Circumplex Model of Marital and
Family System construye a la convivencia familiar como un marco tedérico y
empirico confiable para una mejor vision de la relacion entre el afecto de los
padres y el bienestar personal Olson (2000). Esta nocion ha sido respaldada
por el alto nivel de satisfaccion con la vida, el cual, estd muy relacionado con

la funcion familiar Wenzel et al (2020).

Donde se observa que, si las relaciones familiares de los adultos mayores
son cohesivas, es probable que su satisfaccion con la vida sea relativamente
alta, pero una definicion popular del funcionamiento familiar es la eficacia de
los miembros de la familia en la conexion emocional, las reglas familiares, la
comunicaciéon familiar y el afrontamiento de eventos externos Kim et al
(2023). Para ser especificos, los estudiantes de medicina de posgrado con
una funcion familiar deficiente tendian a tener menos sentido de la vida y
eran mas propensos a tener sintomas depresivos, como desanimo e
insomnio, lo que a su vez reducia su satisfaccién con la vida. Es decir, la

familia mostrard el reflejo de la salud mental del integrante del adulto mayor.

Por un lado, los estudiantes con una funcion familiar saludable no solo
tienden a tener sentido de la vida sino que también tienen menos
probabilidades de estar deprimidos Ouyang et al (2021). La relevancia de las
personas adultas mayores en la convivencia familiar abarca diversos
aspectos fundamentales. Uno de ellos es su experiencia y sabiduria, ya que
aportan un valioso bagaje de vivencias y conocimientos acumulados al
entorno familiar. Al haber vivido mas tiempo y enfrentado diversas
situaciones, han adquirido conocimientos invaluables a lo largo de sus vidas.
Compartir sus experiencias y consejos puede resultar enriquecedor para las

generaciones mas jovenes, contribuyendo a su crecimiento personal.
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Esta variable estd sujeta, a dos dimensiones, donde el primero es la
cohesion familiar el cual, la medida evalla el nivel de separacion o conexion
entre los miembros de una familia, representando el vinculo emocional
existente entre ellos. Se analizan aspectos como los lazos emocionales, los
limites establecidos dentro de la familia, la forma en que se comparte el
tiempo y las amistades, asi como los intereses y actividades de
entretenimiento en comun. Niveles: no conectado, separado, conectado y
trenzado Peng et al (2023). La cohesion familiar se entiende como el vinculo
afectivo entre los miembros de la familia Noller & Callan (1986). La familia
es el ambiente sociocultural de los individuos que puede afectar la salud de
sus miembros Finzi-Dottan et al (2003). Estudios previos mostraron que una
mayor cohesion familiar y adaptabilidad resultaron en un menor grado de
depresion en pacientes con cancer terminal Lei et al (2021).

Por su parte Rivera et al (2008) sugieren una asociacion significativa entre
la cohesion familiar y una menor angustia psicoldgica, y la combinacion de
una fuerte cohesion familiar con la presencia de un conflicto cultural familiar
Se asocia con una mayor angustia psicologica. Sin embargo, esta asociacion
difiere por grupos latinos. La cohesion familiar predijo mejoras en las
habilidades de resolucién de problemas sociales del nifio y la autoeficacia
social, y la crianza positiva predijo mejoras en la autoeficacia social del nifio
Leidy etal (2010). Donde los grupos focales revelaron cuatro temas
principales que impactan la crianza y la cohesion familiar: (a) diferencias de
aculturacion entre padres e hijos y el desequilibrio de poder resultante; (b)
dificultad para involucrarse en la educacion de sus hijos; (c) pérdida de la

familia extendida; y (d) discriminacion contra inmigrantes y estatus legal.

Por dltimo, la dimension adaptabilidad familiar refiere a la capacidad del
sistema de cambiar su estructura (poderes, roles, reglas) de acuerdo con su
desarrollo y los eventos que le toca vivir Gonzales (2022). Ademas,
contempla examinar el liderazgo, control, disciplina, roles y reglas. Mientras
su Jerarquia esta rigida, estructurada, flexible y caodtica Peng et al (2023).
La adaptabilidad familiar es la capacidad de cambiar roles en respuesta a
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problemas o eventos estresantes Finzi-Dottan et al (2003). Se informé que
la cohesion familiar y la adaptabilidad estan fuertemente relacionadas con el
ajuste psicologico de los adolescentes sobrevivientes de cancer 25. En el
estudio de los conceptos de cohesion y adaptabilidad no diferenciaron a las
parejas infértiles de las fértiles Vidovi¢ et al (2005). La funcién familiar esta
asociada con la salud mental y los comportamientos de salud de los

miembros Kagan & Squires (1985).

Para las caracteristicas familiares se asociaron mas fuertemente con la
depresion entre los varones que entre las mujeres, y el apoyo social de los
amigos no actué como un amortiguador contra la depresion Gardner &
Moran (1990). El predictor mas fuerte de los sintomas depresivos fue el nivel
de satisfaccion de los conyuges con la cohesion y adaptabilidad en sus
familias, sugiriendo la importancia de la evaluacion cognitiva subjetiva en el
vinculo entre el funcionamiento familiar y la depresion Patterson (2002).
Mientras en su teoria segun Feng et al (2021) desde su perspectiva lo detalla
en la escala de adaptacion familiar, asociacién, crecimiento, afecto,
resolucion (APGAR) donde crea un indice de confiabilidad de la funcion
familiar y puede reflejar la satisfaccion del individuo en la funcion familiar.
Mientras, el modelo circumplex propone que las familias se clasifican en
diferentes tipos en funcion de tres dimensiones: cohesion, adaptabilidad y

comunicaciéon Lewis & Kliewer (1996).

Por su parte, la teoria de la convivencia familiar se centra en comprender las
interacciones, dindmicas y relaciones dentro de una familia, reconociendo su
impacto en el desarrollo y bienestar de sus miembros. En donde la
comunicacion efectiva y abierta es esencial en la convivencia familiar Vidovié
et al (2005). La teoria de la convivencia familiar examina como se transmiten
y reciben los mensajes dentro de la familia, incluyendo el lenguaje verbal y
no verbal, la escucha activa y la resolucién de conflictos. Una comunicacion
clara y respetuosa facilita la comprensibn mutua y la resolucion de
problemas Kagan & Squires (1985). Donde, el estrés generado en su hogar
repercute directamente al estado metal del adulto mayor.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion.
3.1.1 Tipo de estudio

Por lo que se refiere, al estudio se tomé el tipo de investigacién basica,
porque su proposito primordial fue adquirir conocimientos conceptuales y
tedricos del estrés laboral y la convivencia familiar, por tal motivo se pudo
fundamentar las aplicaciones practicas para sopesar las dificultades de la
gestién municipal en otras posibles investigaciones aplicadas (CONCYTEC,
2018). Con respecto a la investigacion, se tomo la direccion del enfoque
cuantitativo, en donde se cuantific6 dicho comportamiento observado
mediante una lista de preguntas de acuerdo a la distribucion de ambas

dimensiones (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.1.2 Disefio de investigacion

Fue desarrollado asumiendo un disefio no experimental, esta basada a solo
observar y describir el comportamiento entre las variables, en lo que, no se
alterara ninguno de los procesos de cada comportamiento de la misma,
explicado por Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), segun se

esquematiza a continuacion:
1
/ r

I

Datos:

\'%

I

M= Muestra
V1= Estrés laboral
V2= Convivencia familiar

R = Relacién de las Variables de Estudio
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variables:
Variable 1: Estrés laboral
Variable 2: Convivencia familiar

Nota: Matriz de operacionalizacién de la variable se encuentra en anexos.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1. Poblacién

Para llevar a cabo la investigacion, se ha decidido que la poblacion de
estudio se compuso de los 350 colaboradores que trabajan en las distintas
areas del municipio provincial de San Martin, ubicado en el departamento

homonimo.

- Criterios de inclusion: Se ha establecido la participacion de todos los
sujetos con contrato vigente con el municipio, independientemente de su
modalidad. Ademas, se ha limitado la participacion a los servidores publicos
gue tengan 60 afios 0 mas, considerandose un total de 100 colaboradores.
- Criterios de exclusion: En este sentido, se han descartado aquellos
participantes que no tienen ningun tipo de contrato con la institucion.
Ademaés, se ha establecido un limite de edad minimo de 59 afios para excluir
a los funcionarios publicos mas jovenes. Donde fueron 250 colaboradores
gue presentaron ese rango de edad.

3.3.2. Muestra

La muestra fue representada por 100 servidores publicos entre los 60 afios
de edad a mas.

3.3.3. Muestreo

El método de seleccion utilizado fue el demostrado no probabilistico,
especificamente la técnica de conveniencia, ya que no todos los funcionarios
publicos no tuvieron la posibilidad de participar, en lo que la investigadora
asumid necesario elegir a sus participantes en relacion a la Ley N°30490
(Ley de la Persona Adulta Mayor). Considerando lo descrito por Hernandez-

Sampieri & Mendoza (2018) donde hace referencia que el muestreo no
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probabilistico por conveniencia se aplica en investigaciones pequefias que
tengan caracteristicas o rasgos similares donde al investigador le sea

apreciable el andlisis de las opiniones de su muestra.

3.3.4. Unidad de analisis
Estuvo relacionada por todos colaboradores pertenecientes a la

Municipalidad Provincial de San Martin.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnica

En este criterio, la variable cuantitativa estrés laboral y convivencia familiar
fueron evaluadas mediamente de la técnica encuesta, en donde Hernandez-
Sampieri & Mendoza (2018) menciona que esta técnica parte de un conjunto
de afirmaciones para describir los sucesos de algunas variables, el cual

permite conocer su realidad.

Instrumentos

En cuanto a la variable estrés laboral se utilizo el instrumento de Ramirez
(2023) titulado cuestionario de estrés laboral, dicho cuestionario se
encuentra repartido por 13 interrogantes distribuidos en cada uno de su
disefiado dimensionales: en la primera dimension el agotamiento laboral
cuenta solo con 4 items entre (1 - 4), la segunda dimensién logro personal
se distribuye por con 5 items entre (5 - 9), y la tercera dimension

despersonalizacion cuenta con 4 items (10 - 13).

En cambio, la variable convivencia familiar estuvo sujeta a la Escala de
evaluacion de cohesiéon y adaptabilidad familiar (FACES ) adaptada por
(Valle, 2021), dicho cuestionario se encuentra repartido por 20 preguntas
gque también se encuentra repartida en cada uno de su disefio
dimensionales: en la primera dimensioén cohesiéon familiar cuenta con 10
items (1 - 10), y la segunda dimensién adaptabilidad familiar cuenta con 10
items (11 - 20).
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De igual manera, se cre6 un formulario para cada una de las variables,
utilizando la escala ordinal de medicién donde siguio los criterios entre: (1)
traducido como "Siempre", (2) traducido como "Casi Siempre", (3) traducido
como " A veces", (4) traducido como "Casi Nunca"y finalmente (5) traducido

como "Nunca".

Es relevante resaltar que se realiz6 la validacién de los instrumentos
utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach. Esta validacion fue respaldada por
la opinibn de expertos seleccionados en base a la relevancia de la
investigacion y los temas tratados. Ademas, se recientemente su experiencia

acumulada y nivel de estudios alcanzado.

Validacion y confiabilidad de los instrumentos

Antes suministrar cada cuestionario se tuvo que contrastar la validez
ambos instrumentos mediante la técnica del juicio de expertos, donde
dicha accion fue pretendida por el formato de Universidad Cesar Vallejo

escrita en la resolucion de productos cientificos.

Validez

Se aplico los instrumentos donde los expertos mencionados anteriormente
fueron evaluados por dos cuestionarios que conforman los instrumentos, con
el objetivo de comprobar si los indicadores eran coherentes y pertinentes
para ambas variables. En relacion a la primera variable, los resultados
revelaron un promedio de 4.73, lo cual representa un 93.80 % de acuerdo
entre los jueces. En cuanto a la segunda variable, se obtuvo un promedio de
3.9, indicando un 93 % de concordancia entre los jueces. Estos resultados
demuestran que los cuestionarios son validos y cumplen con los requisitos

metodoldgicos necesarios para su aplicacion. Ver anexo.
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Confiabilidad

Para el Estrés Laboral, se evalué la confiabilidad general con la prueba Alfa
de Crombach, obteniendo un resultado de 0,95, que fue significativo al ser
superior a 0,70. Asi como para la Convivencia Familiar, obteniendo un
resultado de 0,97, estos hallazgos indican una alta confiabilidad. Ademas, la
prueba mostrd validez de contenido al representar todos los items de la

variable, asi como validez de criterio.
3.5. Procesamiento

El proceso que siguid el estudio de investigacion const6 de los siguientes
pasos: a) Se procedidé delimitar el tema, lo que resulta esencial para enfocar
el estudio adecuadamente. b) Se identificd los indicadores para cada
dimensidn, lo que permitira al municipio clasificar su informacion de manera
mas eficiente. c) Se elaboraron preguntas de investigacion que se basaran
en las cualidades de las dos variables, teniendo en cuenta los repositorios

de revistas indexadas relevantes.

Después de completar esa etapa, se llevo a cabo lo siguiente: d) Se verificd
el orden de las preguntas siguiendo las dimensiones e indicadores
especificados en la matriz. Por dltimo, se solicitdé una autorizacién formal al
municipio mediante una mesa de pares, donde se detallaba el permiso para
utilizar el nombre de la institucion y evaluar a los colaboradores que forman

parte de ella.

Luego, de validar dichos instrumentos, correspondid en iniciar la prueba
piloto, el cual se realiz6 en el mismo municipio distrital, perteneciente a la
jurisdiccion de San Martin, donde solo participaron el 20% de la muestra
obtenida en el estudio, después de ser procesado dicho analisis, se
comprobara la fiabilidad de los instrumentos. Dando inicio a asi, a la
evaluacion del personal adulto mayor de la municipalidad provincial, donde
fueron seleccionados cuidadosamente en base a la percepcion del

investigador.
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3.6. Métodos de andlisis de datos

En funcion de las caracteristicas metodoldgicas de esta investigacion
cuantitativa, se eligio el software de andlisis SPSS version 27 para poder
analizar los fenbmenos producidos por ambas variables. El uso de esta
herramienta permitié caracterizar el comportamiento de cada variable
mediante estadisticos descriptivos, que se representd en tablas de
contingencia, donde se detallé el valor estimado, el coeficiente de variacién
y la frecuencia. Para identificar la posible correlacion entre las variables
examinadas, se empleo dos pruebas inferenciales: en la primera prueba Rho
de Spearman se pudo utilizar para conocer con precision que nivel de
relacion tenian las variables entre si. Mientras, en la prueba de Kolmogorov-
Smirnov se produjo con la finalidad de examinar la normalidad del conjunto

de respuestas obtenidas por los cuestionarios.

3.7. Aspectos éticos

Es esencial haber tenido en cuenta el consentimiento informado de cada
participante desde el inicio del proyecto y durante toda la investigacion. Es
crucial que los participantes comprendieran completamente la naturaleza del
estudio y dieran su consentimiento voluntario para participar en él. Para
lograrlo, los investigadores proporcionaran una explicacion clara y precisa
del propésito del estudio, el proceso de recoleccion de datos, los posibles
riesgos y beneficios, asi como el uso de la informacién recopilada. Ademas,
se garantizé la privacidad y confidencialidad de cada participante,
asegurandose de que sus respuestas y comentarios se trataran de forma
altamente confidencial. Durante la ejecucion de la investigacion, el equipo de
investigadores se adhirié a los principios de honestidad y transparencia en
el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos. Asimismo, se
cumplieron las normas internacionales de redaccion APA vy las directrices
establecidas por la comision de ética de la Universidad Cesar Vallejo. Se
adapte e incorpore todas las modificaciones necesarias de los documentos

de productos de investigacion de la institucion.
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IV.RESULTADOS

4.1. Nivel de Estrés laboral de los servidores publicos adultos

mayores de la Municipalidad Provincial de San Martin - 2023

Tabla 1.

Nivel de Estrés laboral

Escala Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo 13-30 0 0%

Medio 31-48 49 49%
Alto 49 - 65 51 51%

TOTAL 100 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martin, 2023

Interpretacién:

En la tabla 1, se observa que, de los 100 funcionarios de la Municipalidad
Provincial de San Martin, el 51% obtuvo un nivel alto de estrés laboral, el
49% presento un nivel medio y ninguno de los servidores publicos adultos
mayores reflejaron un bajo estrés laboral. A medida que la poblacion se
envejece, cada vez mas adultos mayores demuestran que participar en el
mercado laboral, se enfrenta a desafios especificos y Unicos en su entorno
de trabajo. El estrés laboral es una preocupacion significativa para este
grupo demografico, ya que puede tener consecuencias importantes en su

bienestar fisico, emocional y mental.
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4.2. Nivel de Convivencia familiar de los servidores publicos adultos

mayores de la Municipalidad Provincial de San Martin - 2023

Tabla 2.

Nivel de Convivencia familiar

Escala Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 - 46 2 2%

Medio 47 - 73 59 59%
Alto 74 - 100 39 39%

TOTAL 100 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martin, 2023

Interpretacién:

En la tabla 2, se observa que, de los 100 servidores publicos adultos
mayores del municipio provincial de San Martin, el 59% obtuvo un nivel
medio de convivencia familiar, mientras que el 39% presentaron un nivel alto

de convivencia familiar y solo 2% reflejo un nivel bajo de convivencia familiar.
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4.3. Relacién entre las dimensiones del Estrés laboral y Convivencia

familiar

Tabla 3.

Prueba de Normalidad entre dimension de estrés laboral y convivencia familiar

Variable / dimensiones Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
Convivencia familiar 0,313 100 0,000
Agotamiento Laboral 0,318 100 0,000
Logro personal 0,295 100 0,000
Despersonalizacién 0,393 100 0,000

Nota: a. Correccion de significacion de Lilliefors, recuperado del SPSS Vr 27.

Interpretacion:

Para determinar el estadistico de confirmacion a utilizar en la Tabla 3, se
llevd a cabo la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov debido a que
la muestra del estudio consistié en 100 funcionarios publicos municipales, lo
cual supera los 50 individuos necesarios para aplicar esta prueba. Se realizo
esta prueba para analizar la relacion entre la Convivencia familiar y las
dimensiones del Estrés laboral, y se encontraron niveles de significancia
(Sig.) de 0.000, que son inferiores al valor de referencia de 0.05,

respectivamente, para ambas variables y sus dimensiones.

Basandonos en la informacién anterior, se concluyé que tanto las variables
como sus dimensiones no siguen una distribucion normal. Por lo tanto, se
opt6 por emplear la prueba no paramétrica de la Rho de Spearman para el

analisis de conexiones en estos casos.

Hi: Existe relacidon entre las dimensiones del estrés laboral y la convivencia
familiar de los servidores publicos adultos mayores de la Municipalidad
Provincial de San Martin, 2023.

Ho: No existe relaciébn entre las dimensiones del estrés laboral y la
convivencia familiar de los servidores publicos adultos mayores de la

Municipalidad Provincial de San Martin, 2023.
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Tabla 4.

Prueba de Correlacion entre dimension estrés laboral y convivencia familiar

Agotamiento Logro Desperson

Laboral Personal alizacion
Rhode  convivencia  Coeficiente de 0,293" 0,072" 0,365™
Spearman . .
Familiar correlacion
Sig. (bilateral) 0,003 0,040 0,001
N 100 100 100

Fuente: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Cuestionario aplicado al
colaborador de la Municipalidad Provincial de San Martin, 2023.

Interpretacion:

En la Tabla 4, se destaca que el valor estadistico de la Rho de Spearman
mas bajo es de 0.072, lo que indica una correlacion significativa. Esto sugiere
gue, con un nivel de confianza del 95%, es posible afirmar que en el ambito
de estudio existe una conexidon negativa muy deébil entre la dimensién de
Logro personal de la variable "estrés laboral" y la "convivencia familiar”. Esta
conclusién se basa en el valor de significancia (bilateral) de 0,040, que es
menor que el valor requerido de 0,01. En consecuencia, se rechaza la
hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (Ho). Es decir, la
dimension logro personal disminuye al igual que la convivencia familiar, pero
la dimensién no evidencia dependencia alguna entre si. Donde, se tiene que
mejorar el control sobre sus emociones del personal e impulsar el trabajo en
equipo y disefiar linea de asenso laboral para mejorar la satisfaccion laboral

de los funcionarios publicos.
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4.4. Relacién entre Estrés laboral y Convivencia familiar

Tabla 5. Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Estrés laboral 0,357 100 0,000
Convivencia familiar 0,313 100 0,000

Fuente: Cuestionario aplicado al colaborador de la Municipalidad Provincial de San Martin, 2023

Interpretacién:

De la tabla 5, de acuerdo a la prueba de normalidad aplicado en la
Convivencia Familiar y Estrés Laboral, donde los cambios de significancia
(Sig.) de 0.000, que son inferiores al nivel de significancia establecido de
0.05, tanto para las variables como para sus dimensiones respectivas. Al
analizar esta informacion, se llegé a la conclusién de que tanto las variables
como sus dimensiones no siguen una distribucion normal. Por lo tanto, se

opto por utilizar la prueba no paramétrica de la Rho de Spearman.
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Tabla 6. Prueba de Correlacion entre dimension de estrés laboral y convivencia
familiar

Convivencia familiar

Rho de Estrés laboral Coeficiente de 0,288**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,004
N 100

Fuente: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Cuestionario aplicado al
colaborador de la Municipalidad Provincial de San Martin, 2023.

Interpretacion:

En la Tabla 6, se observa que el valor estadistico de la Rho de Spearman es
0.288, lo que indica una correlacidén significativa. Esta correlacion es
altamente significativa. Con un nivel de confianza del 99%, se puede afirmar
que en el ambito de estudio existe una correlacién positiva de magnitud
moderada entre la variable "estrés laboral" y la "convivencia familiar". Esto
se debe al valor de significancia (bilateral) de 0.004, que es menor que el

nivel de significancia requerido de 0.01.
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V. DISCUSION

Luego de analizar las opiniones de los 100 servidores publicos adultos
mayores del municipio provincial de San Martin, los resultados del primer
objetivo especifico, reflejo que el 57% obtuvo un alto nivel de estrés laboral,
debido a su regular agotamiento laboral y su alta despersonalizacion

presentados a 55 y 64 colaboradores adultos mayores respectivamente.

Con respecto a la dimension agotamiento laboral el colaborador resalto un
trabajo intenso a veces se sienten emocionalmente agotados, ademas de
sentirse algunas veces desmotivado sin motivo aparente en el trabajo que
desarrollo ya, donde cada cierre de mes se siente todos esos dias cansado
y frecuentemente genera frustracion en su labor. Por su parte, en relacion a
la dimension despersonalizacion, el colaborador refleja a veces se siente
desvinculado de quienes me rodean en su area, casi nunca se siente
tranquilo cuando recibe un trato verbal inadecuado en el trabajo, ademas
entre companeros de trabajo a veces se incomodan por la presencia de

algunos y se tratan como objetos impersonales.

Con respecto a los resultados hallados el municipio provincial de Sullana,
Perl segun Martinez Nole etal. (2022) tienen similares resultados,
demostrando asi que, un ambiente laboral poco participativo y
congestionado; el estrés aumentard con sus dos primeras dimensiones
agotamiento emocional y despersonalizacion flexibles. Donde Quispe-
Sancho et al. (2021) resalta que mejorar estas deficiencias, se necesita
acciones gubernamentales y politicas regionales adicionales para mejorar
los programas de apoyo psicolégico y psiquiatrico a estos trabajadores
adultos mayores. Entonces, se hace referencia al envejecimiento de la
poblacion como un fendmeno que ha venido ganando relevancia en las
Ultimas décadas. Es decir, el aumento de la esperanza de vida y los avances
en la atencion médica han llevado a un incremento significativo en el nimero

de adultos mayores en el ambito laboral.
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Por el contrario en USA, el autor Hybels et al. (2022) revela que el estrés en
los adultos de 55 a 81 afios tienen niveles mas bajos de depresion, ansiedad
y sintomas de agotamiento en comparacion con los de 25 a 54 afios, y no se
evidencio ninguna sugerencia que estas tendencias en los beneficios para
la salud mental se revirtieron a lo largo del tiempo. Los trabajadores pueden
tener niveles mas altos de resiliencia, que entre los adultos mayores
muestran una correlacioén positiva con la edad y una correlacion negativa con

la depresion y la ansiedad Golonka et al., (2019).

Pero en el estudio realizado en EE. UU. Se puede tener en cuenta otra
posicion, donde la prevalencia de los trastornos depresivos y de ansiedad es
menor entre los adultos mayores en general Lawrence, (2020), siendo este
resultado adverso al estudio principal . Estas conclusiones son consistentes
con el de Maslach y Jackson, quienes encontraron que las tres dimensiones
del agotamiento eran menos frecuentes entre los trabajadores mayores en
los campos de servicios humanos Fiorilli et al.,, (2020). Puede concluir,
mediante estos resultados que, la experiencia y la sabiduria acumulada a lo
largo de los aflos hacen que los adultos mayores sean un recurso valioso
para las empresas publicas. Donde, su contribucién en el lugar de trabajo
abarca desde la mentoria y la capacitacion de empleados mas jovenes hasta
el desempefio de roles clave que requiere habilidades y conocimientos
especializados. Estos resultados reflejan un estrés laboral en las personas
adultas mayores, donde es crucial para contextualizar y comprender la
importancia de este fendbmeno en el ambito laboral. A medida que la
poblacion se envejece, cada vez mas adultos mayores demuestran que
participa en el mercado laboral, se enfrenta a desafios especificos y unicos

en su entorno de trabajo

Mientras tanto, el hallazgo del resultado en cuanto al primer objetivo
especifico reflejo que el 58% de los servidores publicos adultos mayores que
laboran en el municipio provincial de San Martin, obtuvieron una regular
convivencia familiar, debido que entre 60 y 57 colaboradores tienen una
regular cohesion y adaptacion entre sus familias respectivamente. Con
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respecto a la dimension cohesion familiar, se pudo observar complicaciones
entre los miembros de la familia, ya que, pocas veces se sienten cerca entre
si que a personas externas a la familia. Ademas, entre sus familiares realizan
cambios constantes en la forma de ejecutar los quehaceres, lo cual genera
gue los padres e hijos discuten las sanciones, porque a pesar que sus hijos
tienen familia siguen viviendo en el mismo domicilio. Sin embargo, a pesar
de los beneficios que aportan, los adultos mayores trabajadores también
enfrentan desafios Unicos. El envejecimiento puede estar asociado con
ciertas limitaciones fisicas y cognitivas que podrian afectar su rendimiento
laboral y requisitos en el entorno de trabajo para garantizar su bienestar y

productividad.

Por su parte la dimension adaptabilidad familiar, el analisis muestra que los
miembros de la familia rara vez experimentan una gran cercania entre ellos,
y constantemente cambian las reglas de convivencia. Ademas, apenas se
turnan las responsabilidades del hogar. A pesar de afirmar la importancia de
la unién familiar, no llevan a la practica estas afirmaciones. En cambio, los
trabajadores chinos de edades mayores, de zonas urbanas y rurales, segun
Sun et al. (2020) corrobora la obtencion de resultados, reflejando el destaque
de los factores de riesgo especificos individuales, familiares y comunitarios
gue trabajan de forma interrelacionada para influir en los sintomas

depresivos de cada grupo de trabajadores.

En trabajadores urbanos, sus esfuerzos deben centrarse en reducir el estrés
laboral y los factores de riesgo como baja cohesion del vecindario y alta
amenaza ambiental. El trabajador rural, debe hacer hincapié en mejorar su
situacion financiera desventajosa y fortalecer las relaciones familiares que
tienen un gran significado para ellos. En cuanto, estudios a nivel
departamental sugiere la importancia de desarrollar un ambiente familiar
saludable para ayudar a los personas que laboran en el sector publico
prontos a jubilarse, ya que, ese proceso genera depresion y soledad

Fernandez-Canani et al., (2022).
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Donde, el estrés laboral es una preocupacion significativa para este grupo
demografico, ya que puede tener consecuencias importantes en su bienestar
fisico, emocional y mental. En esta investigacion, se explor6 como el
envejecimiento y las particularidades del entorno laboral pueden interactuar
para aumentar los niveles de estrés en las personas adultas mayores. Se
discutiran los factores que contribuyen al estrés laboral en este grupo, asi
como sus posibles efectos en la salud y la calidad de vida. También se
abordaran las ideas que esto puede tener para las organizaciones y los
empleadores, y la importancia de adoptar medidas que promuevan un
ambiente laboral mas favorable y adaptado a las necesidades de los
trabajadores mayores. Al comprender los factores que influyen en el estrés
laboral en personas adultas mayores, se podra identificar la importancia de
implementar estrategias de prevencion y manejo adecuado. Esto permitira
mejorar la experiencia laboral de este grupo demografico y, a su vez,
contribuird a una sociedad mas inclusiva y enriquecedora para todos sus

miembros.

Mientras los resultados identificados en el tercer objetivo especifico,
representa que hay relacion entre la dimension logro personal de la variable
estrés laboral y la convivencia familiar tiene relacion significativa, con 95%
de confianza, correlacién negativa muy baja de 0,027 respectivamente. En
tal forma se acepta la hipétesis. También. Para Health Medicine Week (2022)
en India, el estrés laboral es un problema comun que aumenta a edades mas
avanzadas debido a la vulnerabilidad laboral, de salud y socioeconémica
como (ingresos, género, educacion, morbilidad, discapacidad y barreras
sociopsicoldgicas) de los adultos mayores como en los resultados
encontrados en el estudio. En ambas investigaciones se identifican un
impacto significativo de estos factores en el estrés laboral. y, por lo tanto, se
debe abogar por un enfoque de politica integral para abordar el riesgo de
salud psicologica de los adultos mayores que trabajan en las

municipalidades.
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Ademas, la discriminacion por edad es una preocupacion real en algunos
entornos laborales. Algunos adultos mayores pueden enfrentar prejuicios y
estereotipos negativos sobre su capacidad para estabilizarse al dia con las
demandas del trabajo actual. En esta investigacion, se exploraran los
aspectos positivos y desafiantes de tener adultos mayores trabajadores en
una organizacion, asi como la importancia de implementar politicas y

practicas inclusivas que promuevan un envejecimiento activo y saludable en

el lugar de trabajo

En el caso de la fuerza laboral en adultos mayores de Holanda segun Miriam
et al. (2020) afirma que la proporcion de trabajadores con enfermedades
cronicas (CHC) como los trastornos del suefio y la artritis se asocian
significativamente con el estrés general. Mientras, los trastornos
respiratorios, los trastornos del suefio y la artritis se asociaron
significativamente con las demandas fisicas, la diabetes, los trastornos del
suefio y la artritis se asociaron significativamente con demandas
emocionales. Demostrando que el estrés laboral esta asociado con los CHC
predominantes, y estas condiciones estan asociadas de manera diferencial
con varios dominios de estrés laboral en adultos que se acercan a la

jubilacion.

Sobre todo, los adultos con trastorno por déficit de atencion con
hiperactividad (TDAH) tienen un rendimiento académico y profesional inferior
al de su potencial intelectual. Ademas del deterioro laboral significativamente
mayor que los controles con respecto al rendimiento y la eficacia, asi como
la asistencia, el trabajo en equipo y la interaccion con los supervisores
Oscarsson et al., (2022). Reflejandose dificultades para conciliar el trabajo,
el ocio y la familia, y corren un alto riesgo de sufrir enfermedades mentales
representa entre 5 0 8% de los adultos mayores que trabajan. Ademas, es
esencial reconocer el valioso aporte que los adultos mayores trabajadores
hacen a la sociedad y fomentar una cultura laboral que valore la diversidad

generacional y promueva la inclusién en todas las etapas de la vida laboral.

32



De acuerdo a los resultados hallados del objetivo general, donde se
demuestra que hay relacion entre El estrés laboral y la convivencia familiar
tienen relacion muy significativa, con 99% de confianza, correlacion positiva
moderada de 0,288. En tal forma se acepta la hipétesis. Por el contrario, la
salud mental, funcionalidad familiar y el suefio mostro efectos directos de un
mejor funcionamiento familiar en menos sintomas depresivos y de ansiedad,
y efectos indirectos a través de una menor alteracion del suefio auto
informada (pero no a través de una mayor duracion o eficiencia del suefio
medida por actigrafia) Palimaru et al. (2022), Desde otro punto de vista Nic
& Smyth (2023) afirman estos resultados, ya que, los comportamientos y
estados mentales de cada individuo incrustados dentro de la estructura
familiar no pueden entenderse por si solos, sin el contexto de la familia
misma. Cada dificultad experimentada por un miembro de una familia se

disemina hacia afuera, afectando a cada miembro de la familia.

Mientras, la importancia de reducir el estrés laboral en las personas adultas
mayores es crucial para su bienestar general y su calidad de vida. A medida
gue envejecemos, nuestros cuerpos y mentes pueden volverse mas
vulnerables al estrés, por lo que es especialmente importante para las
personas mayores minimizar los factores estresantes en el entorno laboral.
Aqui hay varias razones por las cuales es importante reducir el estrés laboral
en las personas adultas mayores: como la salud fisica, donde El estrés
prolongado puede tener consecuencias negativas para la salud fisica,
especialmente en la poblacibn adulta mayor. Puede aumentar la
probabilidad de desarrollar enfermedades cardiovasculares, debilitar el
sistema inmunologico y dificultar la capacidad para hacer frente a otras
enfermedades. Al reducir el estrés laboral, se promueve una mejor salud en

general.

Por su parte, la importancia de las personas adultas mayores en la
convivencia familiar radica en varios aspectos fundamentales, como la
experiencia y sabiduria; donde las personas adultas mayores aportan una

riqueza de experiencia y sabiduria acumulada a la convivencia familiar.
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Mayormente han vivido mas tiempo, han pasado por diversas situaciones y
han adquirido conocimientos valiosos a lo largo de sus vidas. Compartir sus
experiencias y consejos puede ser enriquecedor para las generaciones mas
jovenes y contribuir al crecimiento personal y al desarrollo de habilidades de
vida. De esta forma, puede afinarse que estas dos variables pueden
contribuir a una institucion publica de manera directa, ya que gran parte del
personal es contratado entre 20 a 25 afios de edad, donde el Estado peruano
deberia promulgar una normativa que obligué a las instituciones brindar

talleres de manejo de estrés y actividades recreativas con sus familias.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

El estrés laboral y la convivencia familiar tienen relacion muy
significativa, con 99% de confianza, correlacidn positiva moderada de
0,288 y coeficiente de determinacion del 32%, esto conlleva a que el
68% involucra que las dimensiones de ambas se encuentren mas
asociadas. Ya que, al impulsar un programa de manejo de estrés
laboral para trabajadores adultos mayores, la convivencia familiar se

fortalecerd mejorar el rendimiento de sus funciones.

El nivel de estrés laboral en los servidores publicos adultos mayores
de la Municipalidad Provincial de San Martin, 2023, fue regular en un
36%, bajo en un 7% y predomino un alto nivel de estrés en un 57%,

debido a su regular agotamiento laboral y su alta despersonalizacion
presentados a 55 y 64 colaboradores adultos mayores
respectivamente. Con respecto disminuir este indicador, se debe
disefar estrategias para disminuir el agotamiento del colaborador en
los cierres de cada mes, ya que esos dias se sienten cansado y

frecuentemente genera frustracion en su labor.

El nivel de convivencia familiar de los servidores publicos adultos
mayores de la Municipalidad Provincial de San Martin, 2023, fue alto
en un 30%, bajo en un 12% y predomino una regular convivencia
familiar del 58%, debido que entre 60 y 57 colaboradores tienen una
regular cohesion y adaptacion entre sus familias respectivamente.
Donde, se tiene que mejorar la cohesion familiar para integrar a los
colaboradores adultos mayores, el cual permitira disminuir su estrés

laboral eficientemente.

La dimensiéon logro personal de la variable estrés laboral y la
convivencia familiar tiene relacion significativa, con 95% de confianza,
correlaciobn negativa muy baja de 0,027 respectivamente; y
coeficiente de determinacion de 4.4% esto conlleva a que el 95.6%
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involucra que las dimensiones de la primera variable se encuentren
menos asociadas con la segunda variable. Donde la dimension logro
personal disminuye al igual que la convivencia familiar, pero la
dimensién no evidencia dependencia alguna entre si. Donde, se tiene
gue mejorar el control sobre sus emociones del personal e impulsar
el trabajo en equipo y disefar linea de asenso laboral para mejorar la

satisfaccion laboral se de los funcionarios publicos.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2

7.3.

Al Gerente o titular de la Municipalidad Provincial de San Martin,
disminuir el estrés laboral se tendra que disefiar programas de
prevencion y de manejo para que de esta manera se mejore
colateralmente la convivencia familiar del personal adulto mayor de
manera eficiente y eficaz. Estos planes deben tener presupuesto

asignado para afio fiscal aprobacion.

Se recomienda al Gerente o lider de la Municipalidad Provincial de
San Martin que implemente el Programa de Prevencion y Reduccion
del Estrés en la Tercera Edad, desarrollado por Torres y Vidanovic en
2021, como medida para reducir el estrés laboral. Este programa
incluye diversos aspectos como el liderazgo y justicia en el trabajo, las
exigencias laborales, el control sobre el trabajo, el apoyo social, el
ambiente fisico, el equilibrio entre la vida y el trabajo, el tiempo de
trabajo, el reconocimiento en el trabajo, la proteccion contra
conductas ofensivas, la seguridad en el empleo, la informacién y
comunicaciéon. La implementacion de este instrumento fomentaria la
adopcién de comportamientos saludables que mejorarian la calidad
de vida de los participantes al reducir los niveles de estrés asociados
a esta etapa de la vida. Ademas, proporcionaria formacion y
aprendizaje sobre cdmo manejar el estrés. Las acciones incluidas en
el programa se centran en la prevencion primaria, lo que significa que
se evitarian los trastornos psicofisioldgicos relacionados con el estrés
al prevenir su aparicion desde el principio. Esto tendra como resultado
una mejora general en los resultados y, por consiguiente, una mayor

asociacion positiva entre ambas variables.

Se sugiere al jefe del Departamento de Recursos Humanos del
municipio que disefie un programa destinado a lograr un equilibrio
entre la vida personal y laboral, el cual puede implementarse a través

del programa de seguridad y salud en el trabajo. Dicho programa debe
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7.4.

incluir actividades recreativas familiares que mejoren el equilibrio del
adulto mayor personal. Ademas, la institucion debera organizar el
tiempo de manera prioritaria, proporcionar horarios para cada
actividad y respetandolos, de manera que no se resten horas a los
diferentes roles que desempefia cada individuo (trabajador, padre,
madre, amigo, hijo). En colaboracién con los colaboradores y los jefes
inmediatos, se debe programar periodos de descanso durante las
actividades diarias para rejuvenecer tanto la mente como el cuerpo,
liberandolos de la rutina diaria. lo cual resultaria en un incremento de
los resultados y, como consecuencia, en un aumento de la conexién

entre ambas variables.

Se sugiere al jefe del Departamento de Recursos Humanos del
municipio disefiar una linea de asenso laboral donde contemple como
minimo 5 afios de experiencia, grado de instruccion, cursos de
especializacion individuales o realizado por un ministerio, donde debe
estar contemplado en (art. 5° D.S. N° 005-090-PCM del 15-01-90), El
articulo 28° del Decreto Legislativo N° 276 y el articulo 6° del Decreto
Supremo N° 005-90-PCM del 15-01-90, junto con el articulo 34° del
mismo decreto supremo, que corresponde al Reglamento de la Ley
de Bases de la Carrera Administrativa y Remuneracion del Sector
Publico (Decreto Legislativo N° 276), establece las disposiciones
legales relacionadas con la carrera administrativa y las
remuneraciones en el sector publico. Con la finalidad de mejorar la
estabilidad emocional en base en el ingreso que percibe los

funcionarios publicos.
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ANEXOS



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

, Definicidon L . . . . Escala
Variables Definicion operacional Dimensiones Indicadores .
conceptual de medicién
Agotado
Agotamiento Laboral Fatigado
Es la sobrecarga o | Es conjunto de Cansado
expresion de la afirmaciones desarrollado Frustrado
conducta de estrés | por Ramirez (2021) donde Eficiente
Estrés laboral | €N el @mbito laboral | mide el estrés laboral a Influencia positiva
profesional, familiar | través de un cuestionario Logro personal Clima agradable Ordinal
o social (Gonzales, | con 3 dimensionesy 13 Optimista
2018) items. Asertivo
Inhumano
Despersonalizacion Trato duro
Insensible
Culpabilidad
Incluye la estructura Desligada
de las relaciones De acuerdo al Escala de Cohesién Eamiliar separada
familiares, la calidad | evaluacién de cohesiény conectada y
Convivencia de la comunicacién | adaptabilidad familiar amalgamada
familiar entre los miembros | (FACES lll) adaptado por rigida Ordinal
de la familiay la Emiru (2023) donde mide a estructurada
comunicacion través de 2 dimensiones y Adaptabilidad Familiar flexible
interna de la familia | 20 items. y cadtica

(Huang et al., 2022)




MATRIZ DE CONSISTENCIA

- _ Co Técnicae
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Técnica
¢, Cual es la relacién entre el estrés laboral y la | Determinar la relacion entre el estrés laboral y la | Hi: Existe relacion entre el estrés laboral y la | La técnica

convivencia familiar de los servidores publicos
adultos mayores de la Municipalidad Provincial
de San Martin, 2023?

Problemas especificos:

¢Cudl es el nivel de estrés laboral de los
servidores publicos adultos mayores de la
Municipalidad Provincial de San Martin, 2023?
¢ Cudl es el nivel de convivencia familiar de los
servidores publicos adultos mayores de la
Municipalidad Provincial de San Martin, 2023?
¢ Cudl es la relacién entre las dimensiones del
estrés laboral y la convivencia familiar de los
servidores publicos adultos mayores de la
Municipalidad Provincial de San Martin, 20237

convivencia familiar de los servidores publicos
adultos mayores de la Municipalidad Provincial de
San Martin, 2023.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de estrés laboral en los servidores
publicos adultos mayores de la Municipalidad
Provincial de San Martin, 2023. Conocer el nivel de
convivencia familiar de los servidores publicos
adultos mayores de la Municipalidad Provincial de
San Martin, 2023. Analizar la relacion entre las
dimensiones del estrés laboral y la convivencia
familiar de los servidores publicos adultos mayores
de la Municipalidad Provincial de San Martin, 2023.

convivencia familiar de los servidores publicos
adultos mayores de la Municipalidad Provincial de
San Martin 2023.

Hipotesis especificas

Hi: El nivel de estrés laboral en los servidores
publicos adultos mayores de la Municipalidad
Provincial de San Martin, 2023 es alto. Hz: El nivel
de convivencia familiar de los servidores publicos
adultos mayores de la Municipalidad Provincial de
San Martin, 2023 es bueno. Hs: Existe relacion
entre las dimensiones del estrés laboral y la
convivencia familiar de los servidores publicos
adultos mayores de la Municipalidad Provincial de
San Martin, 2023.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

El estudio fue No Experimental, con disefio
correlacional.

Esquema:
/ v
M
\ R
\/,
Donde:
M = Muestra

V. = estrés laboral
V2= convivencia familiar
R = Relacion de las variables de estudio

Poblacion
La poblacion objeto de estudio, fue constituido por
350 trabajadores de la municipalidad provincial de
San Martin.

Muestra

La muestra del estudio fue conformada por 100
personas adultas mayores que laboré entre los 60
afios de edad a mas en la municipalidad provincial
de San Martin, 2023.

Variables Dimensiones
Estrés Agotamiento Laboral
laboral

Despersonalizacion

Logro Personal
Convivencia | Cohesion Familiar
Familiar

Adaptabilidad Familiar

empleada en el
estudio fue la
encuesta

Instrumentos
El instrumento
empleado fue el
cuestionario




Cuestionario: Estrés laboral

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccién: ...... [...... [l

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de Estrés laboral
de la Municipalidad Provincial de San Martin.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la
mas apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.
Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente

reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los items.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

1 2 3 4 5

N ESTRES LABORAL

D1 | Agotamiento Laboral 112 (3 |4

1 ¢, Debido a mi trabajo intenso me siento emocionalmente
agotado (a)?

2 ¢ Me siento desmotivado (a) sin motivo aparente en el
trabajo que desarrollo?

3 ¢, Siento que trabajar todo el dia es cansado?

4 ¢ Me siento frustrado (a) por mi trabajo?

D2 | Logro personal

5 ¢ Soy eficiente al resolver problemas que se me
presentan ante mis companeros?

6 ¢, Siento que mediante mi trabajo estoy contribuyendo
positivamente en la vida de otros?

7 | ¢ Tengo facilidad para crear una atmésfera relajada con
mis comparieros de trabajo?

8 ¢ He realizado muchas cosas que valen la pena en este

trabajo?




9 ¢ Siento que se trata de formar adecuadamente los
conflictos emocionales en el trabajo?

D3 | Despersonalizacion

10 | ¢ Me siento desvinculado de quienes me rodean?

11 | ¢ Estas tranquilo(a) cuando recibes trato verbal inadecuado
en el trabajo?

12 | ¢Siento que realmente no les gusta mi forma de trabajo a
mis companeros (as)?

13 | ¢ A veces tiendo a tratar a mis compafieros (as) como

objetos impersonales?




Cuestionario: Convivencia familiar

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccién: ...... [...... [l

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de Convivencia
familiar de la Municipalidad Provincial de San Matrtin.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la
mas apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.
Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente

reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los items.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

1 2 3 4 5

N° CONVIVENCIA FAMILIAR 11 2|3
D1| Cohesion familiar

¢, Los miembros de la familia se piden ayuda unos a otros?

2 | ¢En la solucion de problemas se siguen las sugerencias de los
hijos?

3 | ¢ Nosotros aprobamos los amigos que cada uno tiene?

4 | ¢Los hijos expresan su opinidn acerca de su disciplina?

5 | ¢Nos gusta hacer cosas solo con nuestra familia inmediata?

6 | ¢ Diferentes personas de la familia actian en ella como lideres?

7 | ¢Los miembros de la familia se sienten mas cerca entre si que a
personas externas a la familia?

8 | ¢ En nuestra familia hacemos cambios en la forma de ejecutar los
quehaceres?

9 | ¢ A los miembros de la familia les gusta pasar su tiempo libre
juntos?

10 | ¢ Padres e hijos discuten las sanciones del hogar?

D2 | Adaptabilidad familiar

11 | ¢Los miembros de la familia se sienten muy cerca unos de otros?




12

¢ Los hijos toman las decisiones en la familia?

13

¢,Cuando en nuestra familia compartimos actividades, todos
estamos presentes?

14

¢Las reglas cambian en nuestra familia?

15

¢ Facilmente se nos acurren cosas que podemos hacer en
familia?

16

¢, Nos turnamos las responsabilidades de la casa?

17

¢, Los miembros de la familia se consultan entre si las decisiones?

18

¢, Es dificil identificar quien es, o quiénes son los lideres?

19

¢ Para ti la union familiar es muy importante?

20

¢ Es dificil decir quien se encarga de las labores del hogar?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: Estrés laboral y convivencia familiar de los servidores
publicos adultos mayores de la Municipalidad Provincial de San Martin - 2023

Investigador (a): Bach. Rojas Grandez Franchesca Rosalia

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Estrés laboral y convivencia
familiar de los servidores publicos adultos mayores de la Municipalidad Provincial de
San Martin - 2023", cuyo objetivo es identificar el nivel de estrés laboral y
convivencia familiar de los servidores publicos. Esta investigacion es desarrollada
por estudiante de Posgrado del Programa Académico de la Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Provincial de San Martin.

Describir el impacto del problema de la investigacién.

El impacto de la investigacion es como se encuentra identificado el nivel de estrés
laboral y convivencia familiar de los servidores publicos de la Municipalidad
Provincial de San Martin — 2023.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar ios
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la invéstigacién titulada: “Estrés laboral y convivencia
familiar de los servidores publicos adultos mayores de la Municipalidad Provincial de
San Martin - 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y se
realizara en el ambiente de la Municipalidad Provincial de San Martin.

3. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerio
sin ningun problema.

*Obligatorio a partir de 18 afios
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Rissgo {principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO sxisie riesgo ¢ dafio al participar en ia
investigacion, Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene lz liberiad de responderias o no.

Beneficios (p;-incipio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzarg 2 ia institucién
al término de la investigacion. No recibird ningln beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar 2 l2 salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud
plblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que |a informacidn que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no seré usada para ningln otro propésitc fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado serén eliminados convenientemante.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacidn puede contactar con el investigador (a)
Rojas Grandez, Franchesca Rosalia; email: rojasgir@ucvvirtual.edu.pe y Docente:

Mtro. Horna Rodriguez, Richard Foster; email: rhornar@uevvirtual.edu.pe

Consentimientoc
Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en ia
investigacion antes mancionada. .

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se
debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

*Qbligatorio a partir de 18 afios



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Estrés Laboral
N° | DIMENSIONES / items Claridad! Coherencia? Relevancia’ Rm?d:ns;s
Dimensién 1; Agotamiento Laboral ; 00 5 0 e 6 i P I 5 0
01 | Debido a tu trabajo intenso te sientes emocionalmente agotado (a). X X X
02 | Me siento desmotivado (a) sin motivo aparente en el trabajo que
desarrolo X X X
03 | Siento que trabajar todo el dia es cansado. X X X
04 | Me siento frustrado (a) por mi trabajo. X X X
N° | DIMENSIONES / items
Dimensién 2: Logro Personal
05 | Soy eficiente al resolver problemas que se me presentan ante mis y X X
compaiieros.
06 | Siento que mediante mi trabajo estoy contribuyendo positivamente en X Y X
la vida de otros.
07 | Tengo facilidad para crear una atmosfera relajada con mis .
comparieros de trabajo. X X X
08 |He realizado muchas cosas que valen la pena en este trabajo. X X X
09 | Siento que se trata de forma adecuadamente los conflictos X ¥ Y
emocionales en el trabajo.
N° | DIMENSIONES / items
Dimension 3: Despersonalizacion
10| Me siento desvinculado de quienes me rodean. X X
11 | Estés tranquilo(a) cuando recibes trato verbal inadecuado en el trabajo X X X
12| Siento que realmente no les gusto a mis compafieros (as). X X X
13 | A veces tiendo a tratar a mis compafieros (as) como objetos X X X
impersonales.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoraciodn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio I 2. Bajo nivel I 3. Moderado nivel l 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_CON S JFr ¢/ ENCL 4 Phra RPLchclon/
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Judrez Diaz Juan Rafael  DNI: 00832534

Especialidad del validador (a): Doctor en Administraciéon y Doctor en ciencias de la Educacion.

"Claridad: EI item  secomprendefécimente,  es deci, su 30 de Mayo de 2023

Y X
Coherencia: El item tiene relacion Iogica con la dimension o indicador que esta
midiendo

“Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Convivencia familiar

DIMENSIONES / items

Claridad! Coherencia?

Relevancia®

Observaciones/
Recomendaciones

Dimension 1: Cohesion familiar

213 1oid 13

2

3

01

Los miembros de la familia se pidén ayuda unos a otros.

><|>

02

En la solucion de problemas se siguen las sugerencias de los hijos.

X

03

Nosotros aprobamos los amigos que cada uno tiene.

04

Los hijos expresan su opinion acerca de su disciplina.

05

Nos gusta hacer cosas solo con nuestra familia inmediata.

06

Diferentes personas de la familia actlian en ella como lideres.

07

Los miembros de la familia se sienten més cerca entre si que a
personas externas a la familia,

08

En nuestra familia hacemos cambios en la forma de ejecutar los
quehaceres.

A los miembros de la familia les gusta pasar su tiempo liore.

Padres e hijos discuten las sanciones del hogar.

> ><| > | X PR o> X |-
S T | T g R P | e |

<L »< | K [ <] >=

DIMENSIONES / items

Dimension 2: Adaptabilidad Familiar

Los miembros de la familia se sienten muy cerca unos de otros

Los hijos toman las decisiones en la familia.

Cuando en nuestra familia compartimos actividades, todos estamos
presentes.

Las reglas cambian en nuestra familia.

Fécilmente se nos acurren cosas que podemos hacer en familia.

Nos turnamos las responsabilidades de la casa.

Los miembros de la familia se consultan entre si las decisiones.

Es dificil identificar quien es, o quiénes son los lideres.

Para i la union familiar es muy importante.

Es dificil decidir quien se encarga en las labores del hogar.

= P = 2 (A1 XK
TP PRI 1] < < |><

N R R R R e B

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [)d

1. No cumple con el criterio I 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel I 4. Alto nivel

ficiencia):_(ON S UFIC/ENCIA _ PARA APLicacion

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Judrez Diaz Juan Rafael

=

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 00832534

P

ialidad del validador (a): Doctor en Administracién y Doctor en ci

IClaridad: EI item se comprende fécilmente, es  decir, su

y ica son
“Coherencia: El item tiene relacion Iogica con la dimension o indicador que esta
midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

de la Edu

Firma del experto informante

30 de Mayo de 2023



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Estrés Laboral

NO

DIMENSIONES / items

Claridad? Coherencia? Relevancia® Observaciones/

Recomendaciones

Dimensidn 1: Agotamiento Laboral

213 11303 1]2

3

Debido a tu trabajo intenso te sientes emocionalmente agotado (a).

><:p

1/

Me siento desmotivado (a) sin motivo aparente en el trabajo que
desarrollo.

03

Siento que trabajar todo el dia s cansado.

04

Me siento frustrado (a) por mi trabajo.

PP T |-
<I<[=<_b<|=

<< >

DIMENSIONES / items

Dimension 2: Logro Personal

05

Soy eficiente al resolver problemas que se me presentan ante mis
compafieros.

>

Siento que mediante mi trabajo estoy contribuyendo positivamente en
la vida de otros.

<

07

Tengo faciidad para crear una atmdsfera relajada con mis
compaieros de trabajo.

108

He realizado muchas cosas que valen lapena en este trabajo.

09

Siento que se trata de forma adecuadamente los conflictos
emocionales en el rabajo.

B == e

NO

DIMENSIONES / ftems

Dimensidn 3: Despersonalizacin

Me siento desvinculado de quienes me rodean.

Estas tranquilo(a) cuando recibes trato verbal inadgcuado en el trabajo

Siento que realmente no les gusto a mis compafieros (as).

X

A veces tiendo a tratar a mis comparieros (as) como objetos
impersonales.

> X<

X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

l 1. No cumple con el criterio ’ 2. Bajo nivel I

3. Moderado nivel ’ 4. Alto nivel

|

(o Sl s ) it
Observaciones (precisar si hay suficiencia):__\) j/é;‘r((_d”’éw /ﬂdﬂd /{ﬂz(éﬂ oo

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [y]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Rios Pinedo Ruddy  DNI: 46784297

Especialidad del validador {a): Maestra en Gestién Publica

IClaridad: EI item  secomprende faciimente,  es deck, su
sintéctica y seméntica son adecuadas.

“Coherencia: El item tiene refacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

ESr -
Q:Leégfﬁz i
4. Ruddy Rios Pinedo

Psicéloga
C.Ps.P. 23389

Firma del experto-informante

29 de Mayo de 2023



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICI0 DE EXPERTOS
Convivencia familiar

NO

DIMENSIONES | items

Observaciones/
Recomendaciones

Claridad! Coherencia? Relevancia?

Dimension 1: Cohesion familiar

113 11213 P13

Los miembros de la familia se piden ayuda unos a otros.

>< e

En la solucin de problemas se siguen las sugerencias de los hijos.

><

Nosotros aprobamos los amigos que cada uno tiene.

Los hijos expresan su opinion acerca de su disciplina.

Nos gusta hacer cosas solo con nuestra familia inmediata.

Diferentes personas de la familia actian en ella como lideres.

Los miembros de [a familia se sienten més cerca entre sf que a
personas externas a la familia,

En nuestra familia hacemos cambios en la forma de ejecutar los
quehaceres.

A los miembros de la familia les gusta pasar su tiempo libre.

| >< | X PP XX XX |=

Padres e hios discuten las sanciones del hogar.

o] S S Db
L < B g e P B

DIMENSIONES ! items

Dimension 2: Adaptabilidad Familiar

Los miembros de la familia se sienten muy cerca unos de ofros

Los hijos toman las decisiones en [a familia.

Cuando en nuestra familia compartimos actividades, todos estamos
presentes.

Las reglas cambian en nuestra famili.

Facimente se nos acurren cosas que podemos hacer en familia.

Nos turnamos las responsabiidades de [a casa.

Los miembros de fa familia se consultan entre si las decisiones.

Es dificil identificar quien es, o quiénes son los lideres.

Paratila union familiar es muy importante.

Es dificil decidir quien se encarga en las labores del hogar.

<< =< S

< D P P IPX | < PX P
Pallaral =i lal’adrad B> o b g

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable M

Especialidad del validador (a): Maestra en Gestion Publica

IClaridad: EI item
sintactica y semantica son adecuadas.

“Coherencia: El item tiene refacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

I 1. No cumple con el criterio l 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel ) 4. Alto nivel I
O wpicience Aplligarern
Observaciones (precisar si hay suficiencia): \)//24'((1@4” (143 /ﬁd/la ,ﬂé( (Lo
Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Rios Pinedo Ruddy  DNI: 46784297
secomprende facilmente,  es  decir, su 'f;/: ) \z > J/ 29 de Mayo de 2023
"L’_E_{LL i =141
*49, Ruddy Rios Pinedo
Psicologa
C.Ps.P. 23389

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del experto-informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Estrés Laboral

N’ | DIMENSIONES / items

(laridad!

(oherencia?

Relevancia®

Observaciones/
Recomendaciones

Dimension 1; Agotamiento Lahoral

23

1

2

3

/)

3

01| Debido atu trabajo intenso te sientes emocionalmente agotado (a).

>< |-

02| Me siento desmotivado (a) sin motivo aparente en el trabajo que
desarrollo.

=<

03 | Siento que trabajar todo el dia es cansado.

=<

04 | Me siento frustrado (a) por mi trabajo.

XX X =

=<

w[><| =< [x|=

N’ | DIMENSIONES | items

Dimension 2: Logro Personal

05| Soy eficiente al resolver problemas que se me presentan ante mis

compafieros.

06 | Siento que mediante mi trabajo estoy contrbuyendo positivamente en

la vida de otros.

07| Tengo faciidad para crear una atmosfera relajada con mis
comparieros de trabajo.

08 |He realizado muchas cosas que valen la pena en este trabajo.

09| Siento que se trata de forma adecuadamente los conflictos
emocionales en el trabajo.

N° | DIMENSIONES / items

Dimension 3: Despersonalizacion

10 | Me siento desvinculado de quienes me rodean.

11| Estas tranquilo(a) cuando recibes trato verbal inadecuado en el trabajo

12| Siento que realmente no les gusto a mis compafieros (as).

>z

13| Aveces tiendo a tratar a mis compafieros (as) como objetos
impersonales.

> |><¢|>=|><

> el o i e

—_

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asf como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel I

3. Moderado nivel

[ 4, Alto nivel |

o
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hf-\‘! JUFICLENTIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Victor Rojas Espinoza  DNI: 01158685

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Publica

IClaridad: EI item  secomprende facimente,  es decr, su
sintéctica y seméntica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esté
midiendo

SRelevancia: i item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del experto informante

29 de Mayo de 2023



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Convivencia familiar

DIMENSIONES ! items

Claridadt Coherencia?

Relevancia’

Observaciones/
Recomendaciones

Dimensidn 1: Cohesion familiar

23 11213

2

3

Los miembros de la familia se piden ayuda unos a ofros,

| -

Ena solucidn de problemas se siguen las sugerencias de los hijos.

Nosotros aprobamas los amigos que cada uno tiene.

Los hijos expresan su opinidn acerca de su disciplina.

Nos gusta hacer cosas solo con nuestra familia inmediata.

Diferentes personas de la familia actiian en ella como lideres.

>=|= |=>=< |7 | =R |

>= o< o= | o= =<

Los miembros de la familia se sienten més cerca entre sf que
personas externas a la familia,

>

En nuestra famifa hacemos cambios en la forma de ejecutar los
quehaceres.

<

A los miembros de la familia les gusta pasar su tiempo lbre.

Padres e hijos discuten las sanciones del hogar.

DIMENSIONES | items

Dimension 2: Adaptabilidad Familiar

Los miembros de la familia se sienten muy cerca unos de otros

Los hijos toman las decisiones en la familia,

> <

T

Cuando en nuestra famiia compartimos actividades, todos estamos
presentes.

Las reglas cambian en nuestra famila.

Fécimente se nos acurren cosas que podemos hacer en familia.

Nos turnamos las responsabilidades de la casa.

Los miembros de la familia se consultan entre si las decisiones.

Es dificilidentificar quien es, o quiénes son los lideres,

Para i la union Yamiliar es muy importante,

Es difcil decidir quien se encarga en las labores del hogar.

< | KA o< [ |2 | ==

el o] g T | <

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asf como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente: _

‘ 1. No cumple con el criterio I 2. Bajo nivel I

3. Moderado nivel { 4, Alto nivel ‘

e -
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HM JQUFICLENTIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Victor Rojas Espinoza  DNI: 01158685

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestién Publica

IClaridad: EI item  secomprende facimente,  es decr, su
sintéctica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esté
midiendo

SRelevancia: Elitem es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del experto informante

29 de Mayo de 2023



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICI0 DE EXPERTOS

Estrés Laoral

NO

DIMENSIONES | items

(laridad!

(oherencia?

Relevanciad Observaciones/

Recomendaciones

Dimension 1: Agotamiento Laboral

213

10213

2

3

01

Debido a tu trabajo intenso te sientes emocionalmente agotado (a).

1/

Me siento desmotivado (a) sin motivo aparente en el trabajo que
desarrollo.

03

Siento que trabajar todo el dia es cansado.

04

Me siento frustrado (a) por mi trabaio.

>y > [x<|=

4
X
X
X
X

><25] 2< L™

DIMENSIONES / items

Dimension 2: Logro Personal

05

Soy eficiente al resolver problemas que se me presentan ante mis
comparieros.

><

6

Siento que mediante mi trabajo estoy contribuyendo positivamente en
la vida de otros.

07

Tengo facilidad para crear una atmasfera relajada con mis
comparieros de trabajo.

08

He realizado muchas cosas que valen lapena en este trabajo.

09

Siento que se trata de forma adecuadamente los conflictos
emocionales en el trabajo.

S ke | e | e

= d e e s

NO

DIMENSIONES / items

Dimension 3: Despersonalizacion

Me siento desvinculado de quienes me rodean.

11

Estds tranquilo(a) cuando recibes trato verbal inadecuado en el trabajo

>< | <

12

Siento que realmente no les gusto a mis compafieros (as).

<9

13

A veces tiendo a tratar a mis compafieros (as) como objetos
impersonales.

X

—

< |>q><|><

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

I 1. No cumple con el criterio I 2, Bajo Nivel \ 3. Moderado nivel , 4. Alto nivel W

Observaciones (precisar si hay suficiencia);___ <) U/ /¢ 13 NSA ALL l(( A ﬁl. '

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Robert Yonard Tarrillo Tapia

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Publica

'Claridad: EI ftem  secomprende faciments,  es deck, su
sintéctica y seméntica son adecuadas.
oherencia: E! item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

. ‘Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 71872258

--------

CL.C. 0184972

Firma del experto informante

30 de Mayo de 2023



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Convivencia familiar

NO

DIMENSIONES / items

(laridad!

Observaciones/
Recomendaciones

Coherencia? Relevancia®

Dimension 1: Cohesion familiar

2

3

el

-
[y

113

Los miembros de la familia se piden ayuda unos a ofros.

02

En la solucién de problemas se siguen las sugerencias de los hijos.

<

03

Nosotros aprobamos los amigos que cada uno tiene.

04

Los hijos expresan su opinidn acerca de su disciplina.

05

Nos gusta hacer cosas solo con nuestra familia inmediata.

06

Diferentes personas de la familia actiian en ella como lideres.

07

Los miembros de la familia se sienten més cerca entre si que a
personas extemas a la familia.

><
=< |=<|z<|z< << [ X|>

08

En nuestra familia hacemos cambios en la forma de ejecutar los
quehaceres.

A los miembros de Ia familia s gusta pasar su tiempo lire.

10

Padres e hijos discuten las sanciones del hogar.

Eon oniee Tl <7< |

<X <

>=| <3 > =< | A <] x| x| x| K|

No

DIMENSIONES / items

Dimension 2: Adaptabilidad Familiar

Los miembros de [a familia se sienten muy cerca unos de otros

Los hijos toman las decisiones en [a familia.

Cuando en nuestra familia compartimos actividades, todos estamos
presentes.

Las reglas cambian en nuestra familia

Facimente se nos acurren cosas que podemos hacer en familia.

Nos turnamos las responsabilidades de [a casa.

Los miembros de [a familia se consultan entre si las decisiones.

Es difici identificar quien s, o quiénes son los lideres.

Para i la union familiar es muy importante.

Es dificil decidir quien se encarga en las labores del hogar.

] < < o] < < K| 2 o<
< o< < 2% 7 < | < | >< | A<
><| << | ><I><] <] < | <=

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

[ 1. No cumple con el criterio

] 2. Bajo Nivel l 3. Moderado nivel ‘ 4, Altonivel—‘

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFILIEN C’;ﬂ APlLICA ﬂl. E

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Robert Yonard Tarrillo Tapia

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Publica

{Claridad: E! item

se comprende facimente, ~ es  decir, su

sintactica y seméntica son adecuadas.
Coherencia: E! item tiene relacion logica con a dimension o indicador que esté
midiendo

. Relevancia: El ftem es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

-----------------------

No aplicable [ ]

DNI: 71872258

30 de Mayo de 2023

Mg Robert Tarrilio Tapia

C.P.C. 0191972

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Estrés Laboral
N° | DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

Dimension 1: Agotamiento Laboral 12 (3[4 (1234|1234

01 | Debido a tu trabajo intenso te sientes emocionalmente agotado (a). X X X

02 | Me siento desmotivado (a) sin motivo aparente en el trabajo que X X X
desarrollo.

03 | Siento que trabajar todo el dia es cansado. X X X

04 | Me siento frustrado (a) por mi trabajo. X X X

N° [ DIMENSIONES / items
Dimension 2: Logro Personal

05 | Soy eficiente al resolver problemas que se me presentan ante mis X X X
comparieros.

06 | Siento que mediante mi trabajo estoy contribuyendo positivamente en X X X
la vida de otros.

07 | Tengo facilidad para crear una atmésfera relajada con mis X X X
compaiieros de trabajo.

08 |He realizado muchas cosas que valen la pena en este trabajo. X X X

09 | Siento que se trata de forma adecuadamente los conflictos X X X
emocionales en el trabajo.

N°__ | DIMENSIONES / items
Dimension 3: Despersonalizacion

10 | Me siento desvinculado de quienes me rodean. X X X

11 | Estas tranquilo(a) cuando recibes trato verbal inadecuado en el trabajo X X X

12| Siento que realmente no les gusto a mis compafieros (as). X X X

13 | A veces tiendo a tratar a mis comparieros (as) como objetos X X X
impersonales.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Con suficiencia para aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Chomba Amasifén, Andy Rocio  DNI: 70258789

E: ialidad del validador (a): Magister en Gestion Publica

p

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su 30 de Mayo de 2023

sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencal o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

RE IC N© 35584
CLAD - PERU

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Convivencia familiar

N° | DIMENSIONES / items (laridad! Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
Dimensidn 1: Cohesion familiar L0341 2 341 ]2]3]¢4
01 | Los miembros de la familia se piden ayuda unos a otros. X X X
02 | En la solucion de problemas se siguen las sugerencias de los hijos. X X X
03 | Nosotros aprobamos los amigos que cada uno tiene. X X X
04 | Los hijos expresan su opinion acerca de su disciplina. X X X
05 | Nos gusta hacer cosas solo con nuestra familia inmediata. X X X
06 | Diferentes personas de la familia actdan en ella como lideres. X X X
07 | Los miembros de la familia se sienten més cerca entre si que a X X X
personas externas a la familia.
08 | Ennuestra familia hacemos cambios en la forma de ejecutar los que X X X
haceres.
09 | Alos miembros de [a familia les qusta pasar su tiempo libre. X
10| Padres € hijos discuten las sanciones del hogar. X
N° | DIMENSIONES /items
Dimension 2: Adaptabilidad Familiar
11| Los miembros de la familia s sienten muy cerca unos de otros X X X
12 | Los hijos toman las decisiones en la familia. X X X
13| Cuando en nuestra familia compartimos actividades, todos estamos X X X
presentes.
14| Las reglas cambian en nuestra familia. X X X
13| Facimente se nos acurmen cosas que podemos hacer en familia. X X X
16| Nos turnamos las responsabilidades de la casa. X X X
17| Los miembros de la familia se consultan entre i las decisiones. X X X
18 | Es dificil identificar quien es, o quiénes son los lideres. X X X
19| Paratila union familiar es muy importante. X X X
20 | Es dificil decidir quien se encarga en las labores del hogar. X X X
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Con suficiencia para aplicacion
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Chomba Amasifén, Andy Rocio  DNI: 70258789
Especialidad del validador (a): Magister en Gestion Publica
30 de Mayo de 2023

Claridad: EI item se comprende faciimente, es decir, su

y a son
2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta
midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

RE
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Firma del experto informante




V de Ayken

Valides de Aiken: Estrés Laboral

| CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
P1 0.93 0.93 0.93
P2 0.93 0.93 1.00
P3 0.93 0.93 0.93
P4 0.93 0.93 1.00
1.00 0.93 0.93
0.93 1.00 1.00
1.00 0.93 0.93
1.00 0.93 0.93
0.93 0.87 1.00
P10 1.00 0.93 0.93
P11 1.00 1.00 0.87
P12 0.93 0.93 0.93
P13 0.93 0.93 1.00
0.95




Valides de Aiken: Convivencia familiar

| CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
P1 0.93 0.93 1.00
P2 0.93 0.93 0.93
P3 0.93 0.87 1.00
P4 0.93 0.93 1.00
P5 0.93 0.93 1.00
P6 0.93 0.93 1.00
P7 1.00 0.93 1.00
P8 0.93 0.93 1.00
P9 1.00 0.93 1.00
P10 0.93 0.93 1.00
P11 0.93 0.93 0.93
P12 0.93 0.93 0.87
P13 0.93 0.93 0.93
P14 0.93 0.93 0.93
P15 0.93 0.93 0.93
P16 0.93 0.93 0.93
P17 0.93 0.93 0.93
P18 1.00 0.93 0.93
P19 0.93 0.93 0.93
P20 1.00 0.93 0.93

V de Ayken

0.95




Indicé de confiabilidad

Analisis de confiabilidad: Estrés laboral

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 25 100,0
Excluidos 0 ,0
25 100,0

Total

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach
0.95 13

Analisis de confiabilidad: Convivencia familiar

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 25 100,0
Excluidos 0 ,0
25 100,0

Total

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach
0.97 20




ROVINCIAL

mpsm!

TARAROTO

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Tarapoto, 02 de junio del 2023.

CARTA N° 057 -2023-OP-GA-MPSM.

Sefiora Dra.:
Rosa Mabel CONTRERAS JULIAN
Jefe de la Unidad de Post Grado Universidad César Vallejo

Ciudad.-
ASUNTO : Permiso para trabajo de investigacion y encuesta
Ref. : Carta Reg. 4704-2023-MP

Grato es dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y conforme al
documento de la referencia, se le CONCEDE PERMISO a la estudiante Franchesca Rosalia
ROJAS GRANDEZ, para realizar trabajo de investigacion de Tesis: “Estrés laboral y convivencia
familiar de los servidores publicos adultos mayores de la Municipalidad Provincial de San
Martin-2023”, con la aplicacion de instrumentos encuestas y resultados; que le permitira
sustentar tesis para obtener el titulo de Maestria en Gestion Publica. Coordinaciones con el
suscrito.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

HFP/JOP-MPSM
Lia/sec.

C.C

ARCHIVO.

'Gregono De!gado N" 260 *Tarapoto 9
9130»21390 (042) 53235 [ .

; psm gob.pe & mpsm(é-mpsm‘gob.pe q




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre'de la organizacion: l RUC: 20154544667
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
LLUNI PEREA PINEDO 01130248.

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f' del Cédigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ ], no autorizo[ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacién:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Estrés laboral y convivencia familiar de los servidores publicos adultos mayores
de la Municipalidad Provincial de San Martin, 2023

Nombre del Programa Académico:
Maestria en Gestion Publica

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Rojas Grandez Franchesca Rosalia 45857381
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al gutor (a)\del estudio.

Lugar y Fecha: aiv  Tarapoto, 29 de Mayo de 2023

Firmage=--

A g

(Titular o Reprﬁ?é’;)}

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un

trabajo de i {J on es i bajo i el bre de la institucidén donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un aci al con el gerente o director de la organizacién, para se di la identid: la institucion. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir fa d inacién de la i pero si serd

ibir sus



Ne
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1
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Agotamiento Laboral

Base de datos: Estrés laboral

110 (111 |I12 |I13
3 5 5 5
5 5 4 3
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Base de datos: Convivencia familiar
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75

80

35

69

55

59

76

70

49

55

63

49

45

59

57

69
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61

80
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3

3

3

3

3
3
1
2
3
3
2
2

1
1
5
1
2
3

1
4
2
2

1

4 2 5 4|5 3 3| 4 2

4 4 5 5/ 5 5 4 4 3

4.4 2 3| 2 2 3 1 1

5 5 5/ 5 5 4 4 4 4

3| 3| 4 4 4 3| 4 3| 2

4 5 4| 4| 3] 2, 3| 2| 2

4. 4 3/ 5 4 4 2 5 1

5/ 5/ 5| 5|/ 5/ 1] 5 4 2

2| 3] 5/ 3] 5 5 1 2 5

3| 3| 4 4 4 4 3] 1 1

3| 3] 3] 2/ 3 20 5 4 5

3/ 4 4 4 4 3| 4 4 1

3| 3| 3|4 2 2| 2 2 2

31314 4 3] 3] 2| 3

31 4 5 5 5/ 3 4 4 1

204 4, 4 4 3 4 3 3

4 5 4 4 5 4 4 3 1

4. 4 4, 4| 3] 24 3| 3| 2

4 4/ 5 4/ 5 4] 5 5| 4
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