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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo maximizar el control estratégico de la
empresa ‘Textil del Valle’ de la ciudad de Chincha en el afio 2023 mediante el
despliegue de un cuadro de mando integral; la investigacion fue de tipo aplicada y
de disefio preexperimental. Se utiliz6 una muestra poblacional de 7 personas
(directivos), ademas del uso de la metodologia de los doctores Kaplan & Norton
para el desarrollo la solucion ofrecida. Como resultados se tuvo que, para el
indicador uno “Control estratégico econémico” hubo un aumento de 63.27%
de satisfaccion, para el indicador dos “Control estratégico del consumidor” hubo
un aumento de 64.44% de satisfaccion, para el indicador tres “Control estratégico
de operaciones” hubo un aumento de 64.58% de satisfaccion y para el indicador
cuatro “Control estratégico de desarrollo” hubo un aumento de 69.47% de
satisfaccion, lo cual permitio un resultado favorable al desplegar la soluciéon

propuesta.

Como conclusidn general se tuvo que, el despliegue del cuadro de mando integral
maximiza cuantiosamente el control estratégico de la empresa citada.

Palabras clave: Cuadro de mando integral, control estratégico, empresa textil.
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ABSTRACT

The objective of this research was to maximize the strategic control of the
company 'Textil del Valle' in the city of Chincha in the year 2023 through the
deployment of a balanced scorecard; the research was applied and pre-
experimental design. A population sample of 7 people (managers) was used, in
addition to the use of the methodology of Dr. Kaplan & Norton for the development
of the solution offered. The results showed that for indicator one "Economic strategic
control" there was an increase of 63.27% satisfaction, for indicator two "Consumer
strategic control" there was an increase of 64.44% satisfaction, for indicator three
"Operations strategic control” there was an increase of 64.58% satisfaction and for
indicator four "Development strategic control" there was an increase of 69.47%
satisfaction, which allowed a favorable result when deploying the proposed solution.
As a general conclusion, it was found that the deployment of the balanced scorecard
greatly maximizes the strategic control of the aforementioned company.

Keywords: Balanced scorecard, strategic control, textile company.
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INTRODUCCION

En tal sentido, se tuvo a la empresa ‘Textil del Valle’ (TDV), la cual es
una organizacion lider en la industria textil peruana con 33 afios de creacion,
mas de 3,000 empleados y una extensa planta matriz en la ciudad de Chincha.
Produce tejidos y ropas de vestir para marcas mundialmente reconocidas,
Gnicas y verosimiles que colaboran la misma vision con la comunidad y el eco
sistema. TDV esta en constante cambio para mantener su posicion de lider
textil y continuar siendo un comparfiero tactico de sus consumidores que

innova y crece de manera profesional y comprometida (TDV, 2018).

En la actualidad, esta empresa ha venido enfrentando un conjunto de
problemas especificos vinculados con su control estratégico como fueron:
Falta de conocimiento del segmento mercantil en el que se desenvuelve la
compafia para adquirir, retener y satisfacer nuevos clientes; Falta de
informacion sobre los ingresos reales y la capacidad presupuestaria de la
organizacion; Falta de conocimiento de como funcionan los procesos internos
para garantizar la flexibilidad y la eficiencia; Falta de conocimiento de la

infraestructura de la organizacion para crear valor futuro.

Se situ6 el enunciado del problema: General: ¢(En qué sentido la
utilizacion de un tablero de supervision completo deriva en el monitoreo
estratégico de la empresa ‘Textil del Valle’ de la ciudad de Chincha en el afo
20237 Especificos: Complicacion puntual 1 - ¢ En qué sentido la utilizacién de
un tablero de supervision completo deriva en el monitoreo estratégico
econdémico de la empresa ‘Textil del Valle’ de la ciudad de Chincha en el afio
20237 Complicacion puntual 2 - ¢ En qué sentido la utilizacion de un tablero
de supervision completo deriva en el monitoreo estratégico de consumidores
de la empresa ‘Textil del Valle’ de la ciudad de Chincha en el afio
consumidores? Complicacién puntual 3 - ¢ En qué sentido la utilizacion de un
tablero de supervision completo deriva en el monitoreo estratégico de
operaciones de la empresa ‘Textil del Valle’ de la ciudad de Chincha en el afio
20237 Complicacién puntual 4 - ¢En qué sentido la utilizacion de un tablero
de supervision completo deriva en el monitoreo estratégico de desarrollo de

la empresa ‘Textil del Valle’ de la ciudad de Chincha en el afio 20237



Se situo la justificaciéon de la investigacion: Conveniencia, favorecio a
la compafia textil puliendo su monitoreo estratégico; Relevancia social,
adjudico el aporte de una gracia social para los dirigentes y consumidores de
la compafiia textil; Utilidad metodoldgica, contribuyd para examinar las
exploraciones sobre cuadro de monitoreo; Implicancias practicas, generd un
entorno beneficioso a la situacion cadtica sobre el monitoreo estratégico de la
empresa; Valor teorico, favorecid el mejor alcance con las bases tedricas

relacionadas al tablero de supervisién y monitoreo estratégico.

Se situd los objetivos: General: Maximizar el monitoreo estratégico de
la empresa ‘Textil del Valle’ de la ciudad de Chincha en el afio 2023 mediante
la utilizacion de un tablero de supervision completo; Especificos: Fin puntual
1 - Maximizar el monitoreo estratégico econémico de la empresa; Fin puntual
2 - Maximizar el monitoreo estratégico de los consumidores de la empresa,;
Fin puntual 3 - Maximizar el monitoreo estratégico de las operaciones de la
empresa; Fin puntual 4 - Maximizar el monitoreo estratégico de desarrollo de

la empresa.

Se dispuso las hipotesis: General: “La utilizaciéon de un tablero de
supervision completo maximiza cuantiosamente el monitoreo estratégico de la
empresa ‘Textil del Valle’ de la ciudad de Chincha en el afio 2023”.
Especificos: Presuncién puntual 1 - “La utilizacion de un tablero de supervision
completo maximiza cuantiosamente el monitoreo estratégico econémico de la
empresa ‘Textil del Valle’ de la ciudad de Chincha en el afio 2023”; Presuncion
puntual 2 - “La utilizacién de un tablero de supervision completo maximiza
cuantiosamente el monitoreo estratégico de consumidores de la empresa
‘Textil del Valle’ de la ciudad de Chincha en el aio 2023”; Presuncion puntual
3 - “La utilizacion de un tablero de supervision completo maximiza
cuantiosamente el monitoreo estratégico de operaciones de la empresa ‘Textil
del Valle’ de la ciudad de Chincha en el afio 2023”; Presuncion puntual 4 - “La
utilizacién de un tablero de supervisidon completo maximiza cuantiosamente el
monitoreo estratégico de desarrollo de la empresa ‘Textil del Valle’ de la

ciudad de Chincha en el afio 2023”.



MARCO TEORICO
Se inspecciond todo un bloque adecuado de antecedentes como:

Carrillo (2018) en su estudio buscoé disefiar un programa de control de
administracion empresarial con un tablero de monitoreo completo
especialmente desarrollado y su posterior aplicacion. Para lograrlo, se
necesita un analisis estratégico de la empresa, que comienza con la definicion
del visionamiento, misién y principios. También, se ejecutd un estudio
intrinseco y extrinseco, que promovio la identificacion de aspectos fuertes,
débiles, oportunismos y amenazantes, gracias a lo cual se definieron tres
importantes ejes estratégicos, que marcan el camino para la implementacion
exitosa de la estrategia: crecimiento, personal. atencion y rendimiento
eficiencia A esto, le siguid la inclusibn de metas estratégicas, objetivos,
mediciones e iniciativas o actividades a fin de obtener el cumplimiento del
programa definido. A fin de obtener los logros trazados, fue importante que la
alta directiva sea competente de comunicar de forma transparente y juiciosa
la estrategia a cada uno de los grados y socios. Esto implicé también, la
necesidad de bosquejar un sistema de estimulos en el ambito empresarial y
logistico, a través del cual se pueda conseguir una intervencién permanente
en el logro de la misién, visionamiento y fines estratégicos planteados por la

compaifia.

Camargo y Ledn (2015) en su articulo buscaron dotar a los empleados
de un medio de comprensién de la situacion de la empresa, fundamental si se
quiere lograr el dinamismo necesario para la competitividad a largo plazo, y
también proporcioné informacion atil para el desarrollo continuo de
indicadores de control que le ayuden a alcanzar rapidamente sus objetivos. El
resultado fue que, las operaciones diarias se basaron en una vision
compartida de directrices de largo plazo de la compafia, lo que hizo que esta
forma de trabajar fuera una realidad tangible y comprensible para todos, que
permitiera comprender y motivar a los empleados. acepta el cambio y tienes

derecho a implementar las decisiones de la empresa.

Acosta (2016) en su estudio buscé estudiar si los indicadores que arroja

el tablero de monitoreo como instrumento de evaluacion de Modas y Textiles



“‘Mundo Azul” son la base de la gestion administrativa, para ello se recopild
informacion tanto cualitativa como cuantitativa, se realiz6 un estudio del
escenario vigente de la compafia para evaluar sus aspectos fuertes, débiles,
oportunismos y amenazantes para formular estrategias claras y luego
alinearlas con cada perspectiva del tablero de monitoreo completo, como el

componente financiero, de consumidores, de operaciones y de desarrollo.
Se inspecciond un bloque conveniente de bases tedricas como:

Cuadro de mando integral, es un elemento esencial de la administracion
industrial que mantiene optimizada su estrategia empresarial midiendo el
progreso y sus resultados. Es un instrumento para la gestion proactiva de las
empresas ya sea en un periodo pequefio o amplio. Representa uno de los
instrumentos mas convenientes en el que se puede confiar para alcanzar el
triunfo de la compafia. El CMI es un modelo de administracion o programa de
gestion que incluye un grupo de perspectivas sobre el proceso de tomar
providencias corporativas ademas de la vision financiera. Se afirma que, el
valor fundamental del tablero de monitoreo completo es que sobrepasa los
sistemas tradicionales de valoracién de las organizaciones, que en el presente
Gnicamente han tomado en cuenta factores econémicos y financieros para
establecer si la compafiia va por el buen sendero. o no de sus fines y favorece
el tomar decisiones. En el tablero de monitore completo, se puede distinguir
cuatro enfoques o aspectos que evaltan el rendimiento empresarial de la
compainiia: Visionamiento del consumidor, esto define cémo los consumidores
perciben a la compafia; Visionamiento financiero basada en la practica
contable de la compaifiia. Esta es el enfoque que mas interesa a los socios de
negocio; Visionamiento interno, para estudiar las operaciones internas que
son fundamental en pro de la satisfaccion de los consumidores; Visionamiento
de desarrollo, la compafila no esta paralizada y en su lugar continda

desarrollandose, conociendo y progresando (WorkMeter, 2020).

Control estratégico, es un programa que define bases de partida, pautas,
mecanismos y componentes para estimar la consistencia, el progreso, la
eficacia, la eficiencia y la eficacia para lograr objetivos estratégicos y también

favorece un mejor conocimiento de las dificultades. La gestion estratégica es



un tipo peculiar de gestion organizacional que tiene como objetivo monitorear
y examinar el procedimiento de administracion estratégica para asegurar la
labor adecuado. La gestion estratégica tiene como obijetivo la realizacion de
cada uno los logros planeados mientras dura el procedimiento de
administracion estratégica. Un sistema de gestion estratégica responde a tres
preguntas clave para la alta direccion en la vida de toda compafiia, ya sea
estatal o particular: ¢ Qué se tiene? ¢Qué se va a hacer? ¢ COmo y con quién
lo hard? (Scalahed, 2018).

Empresa textil, es un sector econémico que se centra principalmente en
la produccion de aquellos elementos que luego se utilizan para confeccionar
diferentes tipos de prendas de vestir. Este tipo de material consta de diferentes
hilos, fibras y tejidos producidos por ese grupo de produccion en particular. Su
produccion esta directamente relacionada con todo tipo de prendas y
complementos. Ademas de camisas, pantalones o suéteres, también incluye
zapatos y zapatos en menor medida. Por lo general, los trabajadores
dedicados a este campo realizan su trabajo en fabricas ubicadas lejos de las
grandes ciudades o areas urbanas. Millones de personas sobreviven gracias
a esta industria, aunque también tiene cierta polémica por las malas
condiciones laborales en ciertas partes del mundo donde prevalece la
explotacién y los bajos salarios (Higo, 2022).

Se situd un blogque correcto de enfoques conceptuales como:

Estrategia: Es un instrumento de administracién que promueve suplir los
requisitos del colectivo esperado al que apuntan las acciones de la compafiia
a través de la comunicacion previa de la compafia con su exterior y mediante
el empleo de métodos y técnicas basadas en la sapiencia que se utilizan de

forma reiterada. y de manera integral (Ronda, 2021).

Objetivo estratégico: Representa un grupo de lineamientos que proveen
una base para crear programas de desarrollo en un horizonte de tiempo
amplio para la compafia. Las estrategias comerciales, financieras y de
fabricacion de la compafia se guian por ellos. Asi se tiene, el soporte para
fabricar los fines estratégicos del soporte econémico es el crecimiento maximo
del valor mercantil de la compafiia (CESUMA, 2021).



Indicador clave de desempefio: Son mediciones fundamentales de
desempeiio que se emplean para examinar el logro de las actividades y/o
procedimientos, ya que contribuyen al logro de los fines, para establecer si
producen los resultados anhelados o si es obligatorio corregirlos (ESERP,
2020).

Perspectiva estratégica: Representa un enfoque de vision y decision
importante en la compafiia. Situar el término "estratégico" posterior al término
"perspectiva” representa una téctica, una posicion delicadamente establecida
(Zelman, 2019).

Mapa estratégico: Representa un vinculo de origen y consecuencia entre
los fines determinados y aspectos tacticos. Cuando estos vinculos estdn muy
bien establecidos, el compromiso se puede trasladar y asignar de forma
conveniente. A través del mapa estratégico se describe grafica y
consistentemente la estrategia empresarial usando los cuatro enfoques
balanceados del tablero de monitoreo completo: desarrollo, operaciones,
consumidores y econémicos (Conexion ESAN, 2017).

Se eligi6 un medio de examinacién experto para ejecutar el
procedimiento de filtro del método ideal de implementacion del tablero de
supervision integral. El método de Kaplan y Norton fue el mas aceptado (ver
Anexo 3).



[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion
Aplicada en base al uso de procedimientos comprobados para
resolver problemas comerciales relacionados.

Disefio de investigacion

Preexperimental en base a que el ejemplar de poblacién se
conservo bajo el control del observatorio debido a la manipulacion

de sus componentes.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variables

Variable independiente: Cuadro de mando integral

Definiciéon Conceptual:

“Elemento esencial de la administraciéon industrial
gue mantiene optimizada su estrategia empresarial
midiendo el progreso y sus resultados. Es un
instrumento para la gestién proactiva de las empresas
ya sea en un periodo pequeiio o amplio. Representa uno
de los instrumentos mas convenientes en el que se
puede confiar para alcanzar el triunfo de la compania”
(WorkMeter, 2020).

Definicion operacional:

Se logr6 computar por la destreza, cualidad,

objetivo y medida clave de rendimiento empleado.

Variable dependiente: Control estratégico

Definicion Conceptual:



“Programa que define bases de partida, pautas,
mecanismos 'y componentes para estimar la
consistencia, el progreso, la eficacia, la eficiencia y la
eficacia para lograr objetivos estratégicos y también
favorece un mejor conocimiento de las dificultades”
(Scalahed, 2018).

- Definicién operacional:

Se logré6 computar por el control econémico y no
econdémico en la compariia (consumidor, operaciones y

desarrollo).

. Operacionalizacion

La operatividad de la primera y segunda variable, se exhibio

de manera meticulosa en cuadro matricial del Anexo 2.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
. Poblacién (N)

Se constituyé por la agrupaciéon de dirigentes (a nivel

estratégico) que promueve las acciones de la empresa:

Tabla 1. Poblacién

Rol Cantidad
Gerente General 1
Gerentes de oficina 3
Controlador 3
Total 7

Fuente: (Elaboracién propia, 2023).

N = 7 personas



. Muestra (n)

En razén que la poblacién fue bajo 30; en efecto, la muestra

también fue simil:

n =N =7 personas

. Muestreo

De tipo no probabilistico esto porque se maniobra de forma
deliberada a los individuos que componen la muestra en estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
. Medios:
Los mecanismos claves de absorcion de la data fueron:
° Encuesta.

. Analisis documental.

. Instrumentales:
Los instrumentales claves de absorcion de la data fueron:
° Cuestionario.

° Ficha de datos.

e Validez y confiabilidad:

El cuestionario usado se admiti6 por un trio de jueces
expertos con suficiente reputacion intelectual, como se detalla en

el contenido del Anexo 5.

La confiabilidad del cuestionario fue evaluado usando el
estadistico “alfa de Cronbach”, el cual representa un calculo interno
tomando como referencia el promedio de las semejanzas entre los

sujetos.



3.5. Procedimientos

Se llevo a cabo cada uno de los pasos referidos al acatamiento de
los objetivos puntuales del estudio empleando la Encuesta como forma
de absorber la data y el Cuestionario como instrumental de absorcion del

mismo:

. Fin puntual 1: Maximizar el monitoreo estratégico econémico de la

empresa.

Se formul6 los KPIs de supervision econémica mediante el
uso de la técnica de semaforizacion para determinar acciones
preventivas y correctivas en base a rangos de valores calculados

por la parte directiva de la compaifiia.

. Fin puntual 2: Maximizar el monitoreo estratégico del consumidor

de la empresa.

Se formul6 los KPIs de supervision del consumidor mediante
el uso de la técnica de semaforizacion para determinar acciones
preventivas y correctivas en base a rangos de valores calculados

por la parte directiva de la compafiia.

. Fin puntual 3: Maximizar el monitoreo estratégico de operaciones

de la empresa.

Se formul6 los KPIs de supervision de operaciones mediante
el uso de la técnica de semaforizacion para determinar acciones
preventivas y correctivas en base a rangos de valores calculados

por la parte directiva de la compafiia.

. Fin puntual 4: Maximizar el monitoreo estratégico de desarrollo de

la empresa.

Se formul6 los KPIs de supervision de desarrollo mediante el
uso de la técnica de semaforizacion para determinar acciones
preventivas y correctivas en base a rangos de valores calculados

por la parte directiva de la compaifiia.
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3.6.

3.7.

Método de andlisis de datos

Se recurri a los conceptos clave del medio estadistico descriptivo
e inferencial a fin de poner en marcha el modo acertado de estudio y

procesamiento de la data obtenida.

En referencia al medio estadistico descriptivo, se establecié la
comparativa ilustrativa y tabular de la prueba preliminar y posterior por
cada indicador citado.

En referencia al medio estadistico inferencial, se establecio el
examen de normalidad por cada indicador citado, al mismo tiempo que
se examindé la pertinencia 0 no del repartimiento estadistico

(parametrizado o no parametrizado) mas conveniente.

Aspectos éticos:

La examinacién moral se sostuvo en valores éticos que priman por

el acatamiento del reglamento de principios del estudio realizado.

Se basé en el uso de las directivas y lineamientos del estatuto de
ética de la Universidad desplegando el empleo del programa antiplagio
Turnitin a fin de asegurar el adecuado % de similitud en los informes de
estudio.

Concerniente a la elaboracién del contenido documental del
estudio, se acudio al uso del estandar bibliografico ISO-690 vigente en

el desarrollo de la vigente tesis.

Asimismo, se debe ser consciente de la importancia de el respeto
irrestricto de la originalidad de las investigaciones, pues esto demuestra

la madurez y profesionalismo en el desarrollo de las mismas.
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V. RESULTADOS
o Andlisis descriptivo

. Indicador “Nivel de monitoreo estratégico econémico”

Nivel de control estratégico econdmico

PosPrueba;
490

F

5.00
4 .50
4.00
3.50
3.00
250 PrePrueba; 1.80
2.00 |
1.50
1.00
0.50
0.00

Puntos

PrePrueba PosPrueba

Figura 1. Andlisis descriptivo del indicador uno.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023).

Existe una maximizacién del nivel de monitoreo estratégico
econdmico del 63.27% ulterior a la utilizacion de un tablero de

supervision completo.
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Indicador “Nivel de monitoreo estratégico de consumidores”

Nivel de control estratégico del consumidor

PosPrueba;
450

pr

4.50
4.00
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3.00
250
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1.00
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0.00

PrePrueba; 1.60

FPuntos

PrePrueba PosPrueba

Figura 2. Analisis descriptivo del indicador dos.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023).

Existe una maximizacién del nivel de monitoreo estratégico

del consumidor del 64.44% ulterior a la utilizacion de un tablero de

supervisién completo.
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Indicador “Nivel de monitoreo estratégico de operaciones”

Nivel de control estratégico de operaciones

PosPrueba;
4.80

-

5.00
4 50
4.00
3.50
3.00
2.50 PrePrueba; 1.70
2.00 I
1.50
1.00
0.50
0.00

Puntos

PrePrueba PosPrueba

Figura 3. Analisis descriptivo del indicador tres.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023).

Existe una maximizacién del nivel de monitoreo estratégico de
operaciones del 64.58% ulterior a la utilizacion de un tablero de

supervision completo.
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Indicador “Nivel de monitoreo estratégico de desarrollo”

Nivel de control estratégico de desarrollo

PosPrueba;
475

-

5.00
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4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
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0.00

Puntos

PrePrueba; 1.45

PrePrueba PosPrueba

Figura 4. Analisis descriptivo del indicador cuatro.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023).

Existe una maximizacion del nivel de monitoreo estratégico de

desarrollo del 69.47% ulterior a la utilizaciobn de un tablero de

supervision completo.
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Andlisis inferencial
. Indicador uno: “Nivel de monitoreo estratégico econémico”

Ho: “El nivel de monitoreo estratégico econdmico (sin la utilizacion
de un tablero de supervisibon completo) si ostenta reparticion

normalizada”.

Hi: “El nivel de monitoreo estratégico econdmico (sin la utilizacion
de un tablero de supervisibn completo) no ostenta reparticion

normalizada”.

Ho: “El nivel de monitoreo estratégico econémico (con la utilizacion
de un tablero de supervisibn completo) no ostenta reparticion

normalizada”.

Hi: “El nivel de monitoreo estratégico econémico (con la utilizacion
de un tablero de supervisibn completo) si ostenta reparticion

normalizada”.

Se establecié como valia de significancia: a = 0.05
Valia de significancia > 0.05, se da la presuncion nula (Ho).

Valia de significancia < 0.05, se da la presuncion alternativa (Hai).

Tabla 2. Examen de normalidad del indicador uno

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
NCEE-Pre ,875 16 ,045
NCEE-Pos ,806 16 ,058

Fuente: (Elaboracién Propia, 2023).

Para las acciones estimadas en la situacién antecesor (0.045)
y ulterior (0.058), se ejecutd el examen de Wilcoxon por incumbir el

primer indicador a una reparticion no normalizada.
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Indicador dos: “Nivel de monitoreo estratégico del consumidor”

Ho: “El nivel de monitoreo estratégico del consumidor (sin la
utilizacion de un tablero de supervision completo) si ostenta

reparticidon normalizada”.

Hi: “El nivel de monitoreo estratégico del consumidor (sin la
utilizacion de un tablero de supervision completo) no ostenta

reparticidon normalizada”.

Ho: “El nivel de monitoreo estratégico del consumidor (con la
utilizacion de un tablero de supervisibon completo) no ostenta

reparticiéon normalizada”.

Hi: “El nivel de monitoreo estratégico del consumidor (con la
utilizacion de un tablero de supervision completo) si ostenta

reparticiéon normalizada”.

Se establecié como valia de significancia: a = 0.05
Valia de significancia > 0.05, se da la presuncion nula (Ho).

Valia de significancia < 0.05, se da la presuncion alternativa (Hz).

Tabla 3. Examen de normalidad del indicador dos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
NCEC-Pre ,861 16 ,043
NCEC-Pos ,873 16 ,060

Fuente: (Elaboracién Propia, 2023).

Para las acciones estimadas en la situaciéon antecesor (0.043)
y ulterior (0.060), se ejecutd el examen de Wilcoxon por incumbir el

segundo indicador a una reparticion no normalizada.
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Indicador tres: “Nivel de monitoreo estratégico de operaciones”

Ho: “El nivel de monitoreo estratégico de operaciones (sin la
utilizacion de un tablero de supervision completo) si ostenta

reparticidon normalizada”.

Hi: “El nivel de monitoreo estratégico de operaciones (sin la
utilizacion de un tablero de supervision completo) no ostenta

reparticidon normalizada”.

Ho: “El nivel de monitoreo estratégico de operaciones (con la
utilizacion de un tablero de supervisibon completo) no ostenta

reparticiéon normalizada”.

Hi: “El nivel de monitoreo estratégico de operaciones (con la
utilizacion de un tablero de supervision completo) si ostenta

reparticiéon normalizada”.

Se establecié como valia de significancia: a = 0.05
Valia de significancia > 0.05, se da la presuncion nula (Ho).

Valia de significancia < 0.05, se da la presuncién alternativa (Ha).

Tabla 4. Examen de normalidad del indicador tres

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
NCEO-Pre ,820 16 ,040
NCEO-Pos ,830 16 ,055

Fuente: (Elaboracién Propia, 2023).

Para las acciones estimadas en la situacién antecesor (0.040)
y ulterior (0.055), se ejecutd el examen de Wilcoxon por incumbir el

tercer indicador a una reparticion no normalizada.
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Indicador cuatro: “Nivel de monitoreo estratégico de desarrollo”

Ho: “El nivel de monitoreo estratégico de desarrollo (sin la utilizacion
de un tablero de supervisibon completo) si ostenta reparticion

normalizada”.

Hi: “El nivel de monitoreo estratégico de desarrollo (sin la utilizacion
de un tablero de supervision completo) no ostenta reparticion

normalizada”.

Ho: “El nivel de monitoreo estratégico de desarrollo (sin la utilizacion
de un tablero de supervisibn completo) no ostenta reparticién

normalizada”.

Hi: “El nivel de monitoreo estratégico de desarrollo (sin la utilizacion
de un tablero de supervisibn completo) si ostenta reparticion

normalizada”.

Se establecié como valia de significancia: a = 0.05
Valia de significancia > 0.05, se da la presuncion nula (Ho).

Valia de significancia < 0.05, se da la presuncién alternativa (Ha).

Tabla 5. Examen de normalidad del indicador cuatro

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
NCED-Pre , 719 16 ,043
NCED-Pos 775 16 ,051

Fuente: (Elaboracién Propia, 2023).

Para las acciones estimadas en la situaciéon antecesor (0.043)
y ulterior (0.051), se ejecutd el examen de Wilcoxon por incumbir el

cuarto indicador a una reparticion no normalizada.
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Contrastacion de hipotesis

Concerniente a los calculos obtenidos de los examenes de
normalidad desarrollados preliminarmente, se infirié que, en cada una de
las situaciones de las estimaciones, se consiguié una reparticion no
normalizada; de este modo, se ejecutd el examen no parametrizado de

Wilcoxon.
. Presuncién puntual 1:

“La utilizacion de un tablero de monitoreo completo maximiza
cuantiosamente el control estratégico econdmico de la empresa
‘Textil del Valle’ de la ciudad de Chincha en el afio 2023”.

Se dispuso de las presunciones estadisticas nula y alternativa

instituyendo la valia de significancia en 0.05.

Tabla 6. Examen de Wilcoxon del indicador uno

NCEE-Pos - NCEE-Pre

4 -2,657°

Sig. asintética(bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: (Elaboracién propia, 2023).

Como se visualiza en el cuadro predecesor, se ilustra que la
valia de importancia bilateral del examen de Wilcoxon para el
indicador uno en preprueba y posprueba fue 0.002 (< 0.05); lo que
conlleva a rechazar la presuncion nula y permite la presuncion
alterna. De este modo, se llega a la siguiente deduccion: “Se cuenta
con pleno aseguramiento estadistico que la primera variable
deduce de forma cuantiosa sobre la segunda variable concerniente

al indicador uno”.
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Presuncion puntual 2:

‘La utilizacion de un tablero de supervision completo
maximiza cuantiosamente el control estratégico de consumidores
de la empresa ‘Textil del Valle’ de la ciudad de Chincha en el afo
2023".

Se dispuso de las presunciones estadisticas nula y alternativa

instituyendo la valia de significancia en 0.05.

Tabla 7. Examen de Wilcoxon del indicador dos
NCEC-Pos - NCEC-Pre

Z -2,324b

Sig. asintética(bilateral) ,004

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023).

Como se visualiza en el cuadro predecesor, se ilustra que la
valia de importancia bilateral del examen de Wilcoxon para el
indicador uno en preprueba y posprueba fue 0.004 (< 0.05); lo que
conlleva a rechazar la presuncién nula y permite la presuncion
alterna. De este modo, se llega a la siguiente deduccion: “Se cuenta
con pleno aseguramiento estadistico que la primera variable
deduce de forma cuantiosa sobre la segunda variable concerniente

al indicador dos”.
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Presuncion puntual 3:

‘La utilizacion de un tablero de supervision completo
maximiza cuantiosamente el control estratégico de operaciones de
la empresa ‘Textil del Valle’ de la ciudad de Chincha en el afio
2023".

Se dispuso de las presunciones estadisticas nula y alternativa

instituyendo la valia de significancia en 0.05.

Tabla 8. Examen de Wilcoxon del indicador tres
NCEO-Pos - NCEO-Pre

4 -2,831P

Sig. asintética(bilateral) ,003

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: (Elaboracién propia, 2023).

Como se visualiza en el cuadro predecesor, se ilustra que la
valia de importancia bilateral del examen de Wilcoxon para el
indicador uno en preprueba y posprueba fue 0.003 (< 0.05); lo que
conlleva a rechazar la presuncion nula y permite la presuncion
alterna. De este modo, se llega a la siguiente deduccion: “Se cuenta
con pleno aseguramiento estadistico que la primera variable
deduce de forma cuantiosa sobre la segunda variable concerniente

al indicador tres”.
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Presuncion puntual 4:

‘La utilizacion de un tablero de supervision completo
maximiza cuantiosamente el control estratégico de desarrollo de la

empresa ‘Textil del Valle’ de la ciudad de Chincha en el afio 2023”.

Se dispuso de las presunciones estadisticas nula y alternativa

instituyendo la valia de significancia en 0.05.

Tabla 9. Examen de Wilcoxon del indicador cuatro
NCED-Pos - NCED-Pre

Z -2,496°

Sig. asintética(bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: (Elaboracién propia, 2023).

Como se visualiza en el cuadro predecesor, se ilustra que la
valia de importancia bilateral del examen de Wilcoxon para el
indicador uno en preprueba y posprueba fue 0.001 (< 0.05); lo que
conlleva a rechazar la presuncién nula y permite la presuncion
alterna. De este modo, se llega a la siguiente deduccion: “Se cuenta
con pleno aseguramiento estadistico que la primera variable
deduce de forma cuantiosa sobre la segunda variable concerniente

al indicador cuatro”.
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DISCUSION

Concerniente a los resultados del indicador uno: “Nivel de monitoreo
estratégico econdémico”, los importes obtenidos en los test estadisticos
preliminar y ulterior a la utilizacion de la solucion desplegada (Tablero de
monitoreo completo) se exhibié un maximo cuantioso de 63.27%. Estos
resultados fueron similes a los logrados por (Carrillo, 2018) quien ejecut6 un
estudio intrinseco y extrinseco, que promovié la identificacion de aspectos
fuertes, débiles, oportunismos y amenazantes, gracias a lo cual se definieron
tres importantes ejes estratégicos, que marcan el camino para la
implementacion exitosa de la estrategia: crecimiento, personal. atenciéon y
rendimiento eficiencia A esto, le siguid la inclusibn de metas estratégicas,
objetivos, mediciones e iniciativas o actividades a fin de obtener el
cumplimiento del programa definido. A fin de obtener los logros trazados, fue
importante que la alta directiva sea competente de comunicar de forma
transparente y juiciosa la estrategia a cada uno de los grados y socios. Esto
implicé también, la necesidad de bosquejar un sistema de estimulos en el
ambito empresarial y logistico, a través del cual se pueda conseguir una
intervencién permanente en el logro de la misién, visionamiento y fines
estratégicos planteados por la compafiia. Lo exhibido anteriormente, se
soporta en las bases tedricas del tablero de monitoreo completo donde se
puede distinguir cuatro enfoques o0 aspectos que evaluan el rendimiento
empresarial de la compaiiia: Visionamiento del consumidor, esto define cémo
los consumidores perciben a la compafia; Visionamiento financiero basada
en la practica contable de la compafiia. Esta es el enfoque que mas interesa
a los socios de negocio; Visionamiento interno, para estudiar las operaciones
internas que son fundamental en pro de la satisfaccién de los consumidores;
Visionamiento de desarrollo, la compafiia no esta paralizada y en su lugar

continta desarrollandose, conociendo y progresando (WorkMeter, 2020).

Concerniente a los resultados del indicador dos: “Nivel de monitoreo
estratégico del consumidor”, los importes obtenidos en los test estadisticos
preliminar y ulterior a la utilizaciéon de la solucion desplegada (Tablero de

monitoreo completo) se exhibi® un maximo cuantioso de 64.44%. Estos
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resultados fueron similes a los logrados por (Camargo, y otros, 2015) quienes
dotaron a los empleados de un medio de comprension de la situacion de la
empresa, fundamental si se quiere lograr el dinamismo necesario para la
competitividad a largo plazo, y también proporcioné informacion atil para el
desarrollo continuo de indicadores de control que le ayuden a alcanzar
rapidamente sus objetivos. El resultado fue que, las operaciones diarias se
basaron en una visiobn compartida de directrices de largo plazo de la
compafiia, lo que hizo que esta forma de trabajar fuera una realidad tangible
y comprensible para todos, que permitiera comprender y motivar a los
empleados. acepta el cambio y tienes derecho a implementar las decisiones
de la compafiia. Lo exhibido preliminarmente, se soporta en las bases tedricas
del tablero de monitoreo completo donde éste es un modelo de administracion
0 programa de gestion que incluye un grupo de perspectivas sobre el proceso
de tomar providencias corporativas ademas de la visidn financiera
(WorkMeter, 2020).

Concerniente a los resultados del indicador tres: “Nivel de monitoreo
estratégico de operaciones”, los importes obtenidos en los test estadisticos
preliminar y ulterior a la utilizacion de la solucion desplegada (Tablero de
monitoreo completo) se exhibi6 un maximo cuantioso de 64.58%. Estos
resultados fueron similes a los logrados por (Acosta, 2016) quien estudio si
los indicadores que arroja el tablero de monitoreo como instrumento de
evaluacion de Modas y Textiles “Mundo Azul” son la base de la gestion
administrativa, para ello se recopil6 informacion tanto cualitativa como
cuantitativa, se realizo un estudio del escenario vigente de la compafiia para
evaluar sus aspectos fuertes, débiles, oportunismos y amenazantes para
formular estrategias claras y luego alinearlas con cada perspectiva del tablero
de monitoreo completo, como el componente financiero, de consumidores, de
operaciones y de desarrollo. Lo exhibido anteriormente, se soporta en las
bases tedricas del tablero de monitoreo completo donde se afirma que, el valor
fundamental del tablero de monitoreo completo es que sobrepasa los sistemas
tradicionales de valoracion de las organizaciones, que en el presente

Unicamente han tomado en cuenta factores economicos y financieros para
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establecer si la compafia va por el buen sendero. o no de sus fines y facilita

la toma de decisiones (WorkMeter, 2020).

Concerniente a los resultados del indicador cuatro: “Nivel de monitoreo
estratégico de desarrollo”, los importes obtenidos en los test estadisticos
preliminar y ulterior a la utilizacion de la solucion desplegada (Tablero de
monitoreo completo) se exhibié un maximo cuantioso de 69.47%. Estos
resultados fueron similes a los logrados por (Carrillo, 2018) quien busco
disefiar un programa de control de administracibn empresarial con un tablero
de monitoreo completo especialmente desarrollado y su posterior aplicacion.
Para lograrlo, se necesita un analisis estratégico de la empresa, que comienza
con la definicion del visionamiento, misién y principios. Lo exhibido
anteriormente, se soporta en las bases tedricas del tablero de monitoreo
completo donde éste es un instrumento para la gestidn proactiva de las
empresas ya sea en un periodo pequefio o amplio. Representa uno de los
instrumentos mas convenientes en el que se puede confiar para alcanzar el

triunfo de la compafiia (WorkMeter, 2020).
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VI.

CONCLUSIONES

1.

Se alcanz6 maximizar el nivel de monitoreo estratégico econémico en
63.27%. Esto asiente que, la solucion propuesta generada (tablero de
monitoreo completo) maximiza el monitoreo estratégico de la empresa
‘Textil del Valle’ de la ciudad de Chincha en el afio 2023.

Se alcanz6é maximizar el nivel de monitoreo estratégico del consumidor
en 64.44%. Esto asiente que, la solucion propuesta generada (tablero de
monitoreo completo) maximiza el monitoreo estratégico de la empresa
‘Textil del Valle’ de la ciudad de Chincha en el afio 2023.

Se alcanz6é maximizar el nivel de monitoreo estratégico de operaciones
en 64.58%. Esto asiente que, la solucion propuesta generada (tablero de
monitoreo completo) maximiza el monitoreo estratégico de la empresa
‘Textil del Valle’ de la ciudad de Chincha en el afio 2023.

Se alcanz6 maximizar el nivel de monitoreo estratégico de desarrollo en
69.47%. Esto asiente que, la solucion propuesta generada (tablero de
monitoreo completo) maximiza el monitoreo estratégico de la empresa
‘Textil del Valle’ de la ciudad de Chincha en el afio 2023.
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VII.

RECOMENDACIONES
Al Gerente general:

Se exige tomar en cuenta la ejecucién de la solucion ofrecida y sobre
todo el empleo de las medidas esenciales de rendimiento disefiados en el

tablero de monitoreo completo a fin de tomar decisiones mas efectivas.

A los Directivos:

Se exige las medidas preventivas o correctivas segun los resultados

arrojados por los KPIs del tablero de monitoreo completo.

A los supervisores:

Se exige emplear las buenas practicas de monitoreo y control

establecidas en el tablero realizado.
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ANEXOS

Anexo 1 - Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo: “Despliegue del Cuadro de mando integral para el Control estratégico de la empresa 'Textil del Valle', Chincha 2023”.

Autores: Gonzéles Méndez, Fiorella Yaneth / Loza Uribe, Santa Maricela.

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variable

General:

¢En qué sentido la utilizacion de un tablero
de supervision completo deriva en el
monitoreo estratégico de la empresa ‘Textil
del Valle’ de la ciudad de Chincha en el afio
2023?

General:

Maximizar el monitoreo estratégico
de la empresa ‘Textil del Valle’ de la
ciudad de Chincha en el afio 2023
mediante la utilizacion de un tablero
de supervision completo.

General:

“La utilizacion de un tablero de supervision
completo maximiza cuantiosamente el
monitoreo estratégico de la empresa ‘Textil del
Valle’ de la ciudad de Chincha en el afio 2023”.

Independiente:

Cuadro de mando
integral

Especificos:

1. ¢En qué sentido la utilizaciéon de un
tablero de supervision completo deriva en
el monitoreo estratégico econémico de la
empresa ‘Textil del Valle’ de la ciudad de
Chincha en el afio 2023?

2. ¢En qué sentido la utilizaciéon de un
tablero de supervision completo deriva en
el monitoreo estratégico del consumidor
de la empresa ‘Textil del Valle’ de la
ciudad de Chincha en el afio 2023?

3. ¢En qué sentido la utilizacién de un
tablero de supervision completo deriva en
el monitoreo estratégico de operaciones
de la empresa ‘Textil del Valle’ de la
ciudad de Chincha en el afio 20237

4. ¢En qué sentido la utilizacion de un
tablero de supervision completo deriva en
el monitoreo estratégico de desarrollo de
la empresa ‘Textil del Valle’ de la ciudad
de Chincha en el afio 20237

Especificos:

1. Maximizar el monitoreo
estratégico econémico de la
empresa.

2. Maximizar el monitoreo
estratégico del consumidor de la
empresa.

3. Maximizar el monitoreo
estratégico de operaciones de la
empresa.

4. Maximizar el monitoreo
estratégico de desarrollo de la
empresa.

Especificas:

1. “La utilizacion de un tablero de supervision
completo maximiza cuantiosamente el
monitoreo estratégico econdémico de la
empresa ‘Textil del Valle’ de la ciudad de
Chincha en el afio 2023”.

2. “La utilizacién de un tablero de supervision
completo maximiza cuantiosamente el
monitoreo estratégico del consumidor de la
empresa ‘Textil del Valle’ de la ciudad de
Chincha en el afio 2023”.

3. “La utilizacién de un tablero de supervisiéon
completo maximiza cuantiosamente el
monitoreo estratégico de operaciones de la
empresa ‘Textil del Valle’ de la ciudad de
Chincha en el afio 2023”.

4. “La utilizacién de un tablero de supervisién
completo maximiza cuantiosamente el
monitoreo estratégico de desarrollo de la
empresa ‘Textil del Valle’ de la ciudad de
Chincha en el afio 2023”.

Dependiente:
Control estratégico




Metodologia

Tipo de investigacion:

Aplicada

Poblacion (N):

N = 7 personas

Técnicas de recolecciéon de datos:

e Encuesta
e Analisis documental

Método de andlisis de
datos:

e Estadistica
descriptiva

e Estadistica
inferencial

Disefio de investigacion:

Preexperimental

Muestra (n):

n = 7 personas

e Cuestionario
e Ficha de datos

Instrumentos de recoleccién de datos:

Aspectos éticos:

Se respetara el derecho a
la propiedad intelectual
(Criginalidad de la
investigaciéon - Reporte
Turnitin).

Se tomara en cuenta el
Cédigo de ética de la
Universidad César
Vallejo (RCU N° 0126-
2017/UCV).

Adicionalmente, se usara
para la redaccion de las
referencias bibliograficas
el sistema de Norma ISO-
690.




Anexo 2 - Matriz de operacionalizacion de variables

Variable

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Dimension (Sub variable)

Indicador

Escala de medicion

Independiente:

Cuadro de mando
integral

‘Elemento esencial de Ia
administracion industrial que
mantiene optimizada su

estrategia empresarial midiendo
el progreso y sus resultados. Es
un instrumento para la gestion
proactiva de las empresas ya
sea en un periodo pequefio o
amplio. Representa uno de los
instrumentos Mmas convenientes
en el que se puede confiar para
alcanzar el triunfo de Ila
compania” (WorkMeter, 2020).

Se logré computar por la destreza,
cualidad, objetivo y medida clave
de rendimiento empleado.

Dependiente:

Control estratégico

“Programa que define bases de
partida, pautas, mecanismos y
componentes para estimar la
consistencia, el progreso, la
eficacia, la eficiencia y la
eficacia para lograr objetivos
estratégicos y también favorece
un mejor conocimiento de las
dificultades” (Scalahed, 2018).

Se logré computar por el control
econoémico y no econdmico en la
compafiia (consumidor,
operaciones y desarrollo).

Control

Control estratégico

P Ordinal
economico
Control estrat_eglco del Ordinal
consumidor
Control estratégico de Ordinal
operaciones
Control estratégico de Ordinal

desarrollo




Anexo 3 - Método de juicio experto
Apellidos y nombres del experto: Agreda Gamboa, Everson David.
Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero de Sistemas / Doctor.
Fecha: 23M2/2022.

Titulo del proyecto de investigacion: “Despliegue del Cuadro de mando integral para el Control

estratégico de la empresa Textil del Valle', Chincha 2023".

Autores: Gonzales Méndez, Fiorella Yaneth / Loza Uribe, Santa Maricela.

Evaluacion de la metodologia para la implementacion del CMI

Mediante el método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias de trabajo
involucrados, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla.
Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacidn de la metodologia/marco de trabajo para
implementar la solucién propuesta en la presente investigacion y, también si hubiese algunas

sugerencias:

item Criterios Metadologia
K&N CMI-IRIS BSC

1 Tiempo de implementacion 3 3 2
2 Informacion 3 2 2
3 Requerimientos 3 3 2
4 Complejidad 3 3 2
5 Conocimiento 3 2 2

Total 15 13 10

La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno

Sugerencias: Minguna. g E

Firma del experto

Criterios de evaluacion de las metodologias/marcos de trabajo propuestas

item Criterio Descripcidn
1 . Tiempo dE. . Es el tiempo que toma la implementacion de la solucidn.
implementacidn
L Es la cantidad de informacion disponible sobre Ia
2 Informacion . .
metodologia/marco de trabajo.
3 Requerimientos Es la cantidad de requerimientos que exige la
q metodologia/marco de trabajo.
. Es el nivel de abstraccidn del estudio de la metodologia/marco
4 Complejidad ,
de trabajo.
- Es la cantidad de conocimiente que el investigador debe tener
5 Conocimiento . .
sobre la metodologia/marco de trabajo.




Apellidos y nombres del experto: Mendoza Rivera, Ricardo Dario.
Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero Industrial / Doctor.

Fecha: 23/12/2022.

Titulo del proyecto de investigacion: “Despliegue del Cuadro de mande integral para el Control

estratégico de la empresa Textil del Valle', Chincha 2023".

Autores: Gonzales Méndez, Fiorella Yaneth / Loza Uribe, Santa Maricela.

Evaluacion de la metodelogia para la implementacion del CMI

Mediante el método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias de frabajo
involucrados, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla.
Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacion de la metodologia/marco de trabajo para
implementar la solucion propuesta en la presente investigacion y, también si hubiese algunas

sugerencias:

Metodologia

item Criterios
KE&M CMI-IRIS BSC

Tiempo de implementacion 2

Informacidn

Requerimientos

Complejidad

5 T Y - I S T LN T [
LT B L i B S B FE O S

2
3
2
2

Conocimiento

(1= T B LN I I O L I L

Total

—
%]

1

—

La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno

Sugerencias: Ninguna. tfoat <L

Firma del experto

Criterios de evaluacion de las metodologias/marcos de trabajo propuestas

item Criterio Descripcion
1 . Tiempo de. . Es el tiempo que toma la implementacion de la solucidn.
implementacidn
. Es la cantidad de informacion disponible sobre Ila
2 Informacidén . .
metodologia/marco de trabajo.
3 Requerimientos Es la cantidad de requerimientos que exige Ila
4 metodologia/marco de trabajo.
. Es el nivel de abstraccion del estudio de la metodologia/marco
4 Complejidad .
de trabajo.
- Es la cantidad de conocimiento que el investigador debe tener
5 Conocimiento . .
sobre la metodologia/marco de trabajo.




Apelidos y nombres del experto; Lordova Utero, Juan Luis.
Titulo profesional y/o Grado academico: Ingeniero de Computacion y Sistemas / Maestro.
Fecha: 23/12/2022.

Titulo del proyecto de investigacion: “Despliegue del Cuadro de mando integral para el Control

estratégico de la empresa "Textil del Valle', Chincha 202 3",

Autores: Gonzédles Méndez, Fiorella Yaneth / Loza Uribe, Santa Maricela.

Evaluacion de la metodologia para la implementacion del CMI

Mediante el método de juicio experto, Usted tiene |a facultad de calificar las metodologias de trabajo
involucrados, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla.
Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacién de la metodologia/marco de trabajo para
implementar la solucion propuesta en la presente investigacion y, también si hubiese algunas

sugerencias:

item Criterios Metodologia
KE&N CMI-IRIS BSC
1 Tiempo de implementacion 3 3 2
2 Informacion 3 2 2
3 Requerimientos 3 3 2
4 Complejidad 3 2 2
5 Conocimiento 3 3 2
Total 15 13 10
La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno
Sugerencias: Minguna.
f.:"‘:_.::_. ’ L ——

Firma del experto

Criterios de evaluacion de las metodologias/marcos de trabajo propuestas

item Criterio Descripcion

Tiempo de

X - Es el tiempo que toma la implementacion de la solucion.
implementacion

Es la cantidad de informacion disponible sobre la

2 Informacién metodologia/marco de trabajo.
3 Requerimientos Es la cantidad de requerimientos que exige la
4 metedologia/marco de trabajo.
. Es el nivel de abstraccion del estudio de la metodologia/marco
4 Complejidad .
de trabajo.
- Es la cantidad de conocimiento que el investigador debe tener
5 Conocimiento

sobre la metodologia/marco de trabajo.




Anexo 4. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario aplicado a los directivos de la empresa 'Textil del Valle' en Chincha

A continuacion, se presenta una lista de preguntas contenidas en dieciséis (16) items que
corresponden a su percepcion sobre el control estratégico en la empresa textil. Por favor, indique

su apreciacion objetiva marcando con una “X” sobre cualquier de los nimeros 1, 2 6 3 dénde:

1 2 3

Malo Regular Bueno

Opcion de respuesta
1 2 3

Variable Dimensién items

1. ¢Qué opina Usted sobre el control de
ingresos en el estudio juridico?

2. ¢Qué opina Usted sobre el control de
egresos en el estudio juridico?

3. ¢Qué opina Usted sobre el control de
inversiones en la empresa textil?

4. ¢;Qué opina Usted sobre el control
financiero en la empresa textil?

5. ¢Qué opina Usted sobre el control de
afiliacion de nuevos consumidores en la
empresa textil?

6. ¢Qué opina Usted sobre el control de la
Control experiencia del consumidor en la
empresa textil?

Control estratégico

7. ¢Qué opina Usted sobre el control de
casos de consumidores en la empresa
textil?

8. ¢Qué opina Usted sobre el control del
cliente en la empresa textil?

9. ¢Qué opina Usted sobre el control de
operaciones estratégicas en la empresa
textil?

10. ¢Qué opina Usted sobre el control de
operaciones de negocio en la empresa
textil?

11. ¢Qué opina Usted sobre el control de
operaciones de soporte en la empresa
textil?




12. ¢Qué opina Usted sobre el control del
proceso internos en la empresa textil?

13. ¢ Qué opina Usted sobre el control de
reclutamiento de personal la empresa
textil?

14. ¢ Qué opina Usted sobre el control de
desarrollo de personal en la empresa
textil?

15. ¢, Qué opina Usted sobre el control de
evaluacion del personal en la empresa
textil?

16.¢Qué opina Usted sobre el control de
aprendizaje y crecimiento en la empresa
textil?




Anexo 5 - Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos

Hoja de validacion del instrumento

Datos generales:

Cuestionario

Il. Instrucciones:

En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa, marque usted

con un check (V) o un aspa (X) la opcién Si o NO que elija segun el criterio de Claridad,

Pertinencia o Relevancia.

Dimensiones

Claridad?

Pertinencia?

Relevancia®

Sugerencias

Si | No

Si

No

Si

No

Dimension: Control

1.

¢, Qué opina Usted sobre el control
de ingresos en el estudio juridico?

¢, Qué opina Usted sobre el control
de egresos en el estudio juridico?

¢, Qué opina Usted sobre el control
de inversiones en la empresa
textil?

¢, Qué opina Usted sobre el control
financiero en la empresa textil?

¢, Qué opina Usted sobre el control
de afiliacion de nuevos
consumidores en la empresa textil?

¢, Qué opina Usted sobre el control
de la experiencia del consumidor
en la empresa textil?

¢, Qué opina Usted sobre el control
de casos de consumidores en la
empresa textil?

¢, Qué opina Usted sobre el control
del cliente en la empresa textil?

¢, Qué opina Usted sobre el control
de operaciones estratégicas en la
empresa textil?

10.

¢, Qué opina Usted sobre el control
de operaciones de negocio en la
empresa textil?

11.

¢, Qué opina Usted sobre el control
de operaciones de soporte en la
empresa textil?




12. ¢Qué opina Usted sobre el control
del proceso internos en la empresa | x X X
textil?

13. ¢Qué opina Usted sobre el control
de reclutamiento de personal la| x X X
empresa textil?

14. ¢Qué opina Usted sobre el control
de desarrollo de personal en la| x X X
empresa textil?

15. ¢Qué opina Usted sobre el control
de evaluacién del personal en la| x X X
empresa textil?

16. ¢Qué opina Usted sobre el control
de aprendizaje y crecimiento en la| x X X
empresa textil?

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2Pertinencia: Si el item pertenece a la dimensién.
3Relevancia: El item es apropiado para representar a la dimension especifica del constructo.

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

Observaciones: Es suficiente

Opinién de aplicabilidad

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador Dr. Agreda Gamboa, Everson David

Especialidad del evaluador Redes y Comunicaciones

St

DNI: 18161457 Trujillo, 23 de diciembre del 2022




Hoja de validacion del instrumento

Datos generales:

Cuestionario

Il. Instrucciones:
En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa, marque usted
con un check (V) o un aspa (X) la opcién Si o NO que elija segun el criterio de Claridad,

Pertinencia o Relevancia.

Claridad! | Pertinencia? | Relevancia® Sugerencias

Dimensiones
Si | No | Si No Si No

Dimensién: Control

1. ¢Qué opina Usted sobre el control
de ingresos en el estudio juridico? | x X X

2. ¢ Qué opina Usted sobre el control
de egresos en el estudio juridico? | x X X

3. ¢ Qué opina Usted sobre el control
de inversiones en la empresa| x X X
textil?

4. ¢Qué opina Usted sobre el control
financiero en la empresa textil? X X X

5. ¢Qué opina Usted sobre el control
de afiliacion de nuevos | X X X
consumidores en la empresa textil?

6. ¢Qué opina Usted sobre el control
de la experiencia del consumidor | x X X
en la empresa textil?

7. ¢Qué opina Usted sobre el control
de casos de consumidores en la| x X X
empresa textil?

8. ¢Qué opina Usted sobre el control
del cliente en la empresa textil? X X X

9. ¢Qué opina Usted sobre el control
de operaciones estratégicas en la| x X X
empresa textil?

10. ¢Qué opina Usted sobre el control
de operaciones de negocio en la| x X X
empresa textil?

11. ¢Qué opina Usted sobre el control
de operaciones de soporte en la| x X X
empresa textil?




12. ¢Qué opina Usted sobre el control
del proceso internos en la empresa | x X X
textil?

13. ¢Qué opina Usted sobre el control
de reclutamiento de personal la| x X X
empresa textil?

14. ¢Qué opina Usted sobre el control
de desarrollo de personal en la| x X X
empresa textil?

15. ¢Qué opina Usted sobre el control
de evaluacién del personal en la| x X X
empresa textil?

16. ¢Qué opina Usted sobre el control
de aprendizaje y crecimiento en la| x X X
empresa textil?

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2Pertinencia: Si el item pertenece a la dimensién.
3Relevancia: El item es apropiado para representar a la dimension especifica del constructo.

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

Observaciones: Es suficiente

Opinién de aplicabilidad

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador | Dr. Mendoza Rivera, Ricardo Dario

Especialidad del evaluador Gestion de Proyectos de TIC

DNI: 18070765 Trujillo, 23 de diciembre del 2022




Hoja de validacion del instrumento

Datos generales:

Cuestionario

Il. Instrucciones:

En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa, marque usted

con un check (V) o un aspa (X) la opcién Si o NO que elija segun el criterio de Claridad,

Pertinencia o Relevancia.

Dimensiones

Claridad?

Pertinencia?

Relevancia3

Sugerencias

Si

No

Si

No

Si

No

Dimensién: Control

1.

¢, Qué opina Usted sobre el control
de ingresos en el estudio juridico?

¢, Qué opina Usted sobre el control
de egresos en el estudio juridico?

¢, Qué opina Usted sobre el control
de inversiones en la empresa
textil?

¢, Qué opina Usted sobre el control
financiero en la empresa textil?

¢, Qué opina Usted sobre el control
de afiliacion de nuevos
consumidores en la empresa textil?

¢, Qué opina Usted sobre el control
de la experiencia del consumidor
en la empresa textil?

¢, Qué opina Usted sobre el control
de casos de consumidores en la
empresa textil?

¢, Qué opina Usted sobre el control
del cliente en la empresa textil?

¢, Qué opina Usted sobre el control
de operaciones estratégicas en la
empresa textil?

10.

¢, Qué opina Usted sobre el control
de operaciones de negocio en la
empresa textil?

11.

¢, Qué opina Usted sobre el control
de operaciones de soporte en la
empresa textil?




12. ¢Qué opina Usted sobre el control
del proceso internos en la empresa | x X X
textil?

13. ¢Qué opina Usted sobre el control
de reclutamiento de personal la| x X X
empresa textil?

14. ¢Qué opina Usted sobre el control
de desarrollo de personal en la| x X X
empresa textil?

15. ¢Qué opina Usted sobre el control
de evaluacién del personal en la| x X X
empresa textil?

16. ¢Qué opina Usted sobre el control
de aprendizaje y crecimiento en la| x X X
empresa textil?

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2Pertinencia: Si el item pertenece a la dimensién.
3Relevancia: El item es apropiado para representar a la dimension especifica del constructo.

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

Observaciones: Es suficiente

Opinién de aplicabilidad

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador | Ms. Cérdova Otero, Juan Luis
Especialidad del evaluador Sistemas de informacién y comunicacion

DNI: 18122765 Trujillo, 22 de diciembre del 2022




Anexo 6 - Confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 16 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 16 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
, 745 16




Anexo 7 - Solucion propuesta

Objetivos Estratégicos del CMI

Los objetivos estratégicos a obtener para el CMI del presente trabajo de
investigacién, estan integrados y alineados a la Vision Misién, y a los Lineamiento

Estratégicos (denominadas estrategias) del negocio.

Este punto representa el grado mayor de dificultad y a la vez es un punto critico

en la toda elaboraciéon del CMI. Tenemos:

a. Perspectiva Financiera:

v Incrementar el nivel de venta de los productos que fabrica y comercializa la
empresa.
v Incrementar la rentabilidad empresarial para obtener excedentes que

satisfagan las expectativas de los socios de negocio.
b. Perspectiva del Cliente:
v Mejorar el cumplimiento de entrega de pedidos hacia el consumidor.

v Aumentar el nivel de satisfaccion del consumidor para poder obtener una

mayor retencidn y fidelizacion del mismo.
c. Perspectiva de Procesos Internos:
4 Aumentar la productividad del empleado anualmente.
4 Reducir el costo operacional de los procesos productivos.
d. Perspectivade Innovacion y Aprendizaje:

v Innovar los productos que la empresa fabrica incorporando nuevos disefios

y estdndares permanentes de calidad.

v Aumentar el nivel de satisfaccion del empleado a través del disefio de un

sistema de recompensas.



2.

Mapa Estratégico del CMI

A continuacién, se muestra el Mapa Estratégico del CMI tomando en cuenta las

cuatro perspectivas: Financiera, Cliente, Procesos Internos e Innovacion-Aprendizaje.

Figura: Mapa Estratégico
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Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)




3.

Objetivos, Estrategias e Iniciativas

a.

Perspectiva Financiera:

v

v

v

Objetivos:

" Incrementar el nivel de venta de los productos que fabrica y

comercializa la empresa.

" Incrementar la rentabilidad empresarial para obtener excedentes

gue satisfagan las expectativas de los socios de negocio.

Estrategias:

= Buscar convenios con organizaciones comerciales para

incrementar el nivel de ventas.

" Restablecer convenios financieros para mejorar la rentabilidad de

los proyectos de inversion.

Iniciativas:
] Administracion adecuada de las ventas.
] Estados financieros actualizados.

Perspectiva del Cliente:

v

Objetivos:
" Mejorar el cumplimiento de entrega de pedidos hacia el consumidor.
" Aumentar el nivel de satisfaccibn del consumidor para poder

obtener una mayor retencién del mismo.
Estrategia:

. Fidelizacion del cliente a través de la implementacion de una

propuesta de Sistema CRM (Gestion de la Relacion con el Cliente).

Iniciativas:
" Programa de seguimientos a clientes clave.
" Manejo de un trato personalizado a los clientes clave.

Perspectiva de Procesos Internos:

v

Objetivos:

" Aumentar la productividad del empleado anualmente.



" Reducir el costo operacional de los procesos productivos.
v Estrategia:

" Aprovechamiento efectivo de los recursos de informacion a través
de la implementacién de una propuesta de TIC’s (Tecnologias de

Informacién y Comunicaciones).

4 Iniciativas:
" Base de Datos de Clientes y Proveedores.
" Sistemas de Informacién Automatizados e Integrados.
d. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento:

v Objetivos:

" Innovar los productos que la empresa fabrica incorporando nuevos

disefios y estandares permanentes de calidad.

= Aumentar el nivel de satisfaccion del empleado a través del disefio

de un sistema de recompensas.

v Estrategia:

= Implementacion de un Plan de Calidad.
" Implementacién de un Plan de Desarrollo Profesional para los
empleados.
v Iniciativas:

= Certificacion ISO 9001.
= Base de Datos de Recursos Humanos.
. Programacion de Formacion del Talento Humano.

= Medicién del desempefio laboral.



Seleccién y Disefo de Indicadores
a. Perspectiva Financiera

Histéricamente los indicadores financieros han sido los mas utilizados,
pues son el reflejo de lo que esta ocurriendo con las inversiones y el valor afiadido
econdémico, de hecho, todas las medidas que forman parte de la relacién causa-

efecto, culminan en la mejor actuacion financiera.
Los indicadores propuestos para esta perspectiva son:
v Nivel de Venta de Productos (NVP):

Total de Productos Vendidos

= X
NVP Total de Productos Fabricados

v Rentabilidad Financiera Empresarial (RFE):

RFE = ROI,ROE,ROA

b. Perspectiva del Cliente

La perspectiva del cliente es un reflejo del mercado en el cual se esta
compitiendo. Brinda informacién importante para generar, adquirir, retener y

satisfacer a los clientes, obtener cuota de mercado, etc.
Los indicadores propuestos para esta perspectiva son:
v Cumplimiento de Entrega de Pedidos (CEP):

Total de Entregas Realizadas

CEP = x 100
Total de Entregas Pactadas

v Nivel de Satisfaccién del Consumidor (NSC):

n
NSC = Z s,
i=1

C. Perspectiva de Procesos Internos

Para alcanzar los objetivos de clientes y financieros es necesario realizar
con excelencia ciertos procesos que dan vida al desembarcadero Puerto Pizarro.
Esos procesos en los que se debe ser excelente son los que identifican los
directivos y ponen especial atencion para que se lleven a cabo de una forma

perfecta, y asi influyan a conseguir los objetivos.



Los indicadores propuestos para esta perspectiva son:
v Nivel de Productividad del Empleado:

Total de Productos Fabricados

NPE 100

~ Total de Productos Progamados

v Costo Promedio de Operaciones:

m — ?:1 Ci
n

Perspectiva de Aprendizaje

Es la perspectiva donde mas tiene que ponerse atencidn, sobre todo si
piensan obtenerse resultados constantes a largo plazo. Aqui se establecen
identificadores relacionados con capacitacion a personas, software o desarrollos
y todo lo que hay que potenciar para alcanzar los objetivos de las perspectivas
anteriores.

Los indicadores propuestos para esta perspectiva son:

v Nivel de Satisfaccién del Empleado (NSE)
n
NSE = Z Si
i=1

v Innovacion de Bienes y/o Servicios

N° Innovaciones Aceptadas
IBS = - X 100
N° Innovaciones Creadas
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