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RESUMEN 

La investigación comprendió el desarrollo, implementación y evaluación de un sistema 
informático, aplicado al proceso de selección de personal en el área de RRHH de la empresa 
"Global Mega S.A.C". La metodología de investigación que se utilizó fue cuantitativo 
deductivo, el tipo de estudio fue de tipo experimental y de diseño de investigación pre
experi mental. 

El objetivo principal de la investigación fue determinar la influencia de un sistema informático 
en el proceso de selección de personal en el área de RRHH de la empresa "Global Mega 
S.A.C". La población fue 45 documentos del inventario de personalidad para vendedores 
(IPV), que guardaba la información del proceso de selección de personal de cada participante. 
La muestra se estableció por el muestreo aleatorio simple, 27 pruebas IPV en 2 procesos de 
selección de personal. 

Según el objetivo se planteó el desarrollo de un sistema informático que apoye al proceso de 
selección de personal, utilizando para su diseño la metodología RUP por ser la más acorde 
para el análisis, diseño, implementación y documentación de sistemas en la actualidad y 
además se utilizó herramientas de desarrollo Visual Studio .NET 2010 y el gestor de base de 
datos SQL Server 2008. 

Mediante el uso del sistema informático se logró aumentar el número de perfiles seleccionados 
adecuadamente en un 70.37 % que equivale a 19 perfiles seleccionados adecuadamente, y por 
último, se logró disminuir el tiempo de validación del instrumento en un 99.31% que equivale 
a 0.22 minutos en promedio. 

Finalmente se concluyó que el uso de un sistema informático mejoró el proceso de selección 
de personal sobre el número de perfiles seleccionados adecuadamente y sobre el tiempo 
promedio de validación del instrumento en la empresa "Global Mega S.A.C". 
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ABSTRACT 

The research involved the development, implementation and evaluation of a computer system 
applied to the recruitment process in the HR area of "Global Mega S.A.C" company. The 
research methodology used was quantitative deductive and the kind of study was an 
experimental type and pre-experimental research design. 

The main objective of this study was to determine the influence of a computer system in the 
recruitment process in the HR area of "Global Mega S.A.C" company. The population was 45 
documents from the inventory of personality for sellers (IPS) that contained the information of 
the process of recruitment of each participant. The sample was established by simple random 
sampling: 27 tests in 2 IPS recruitment processes. 

According to the objective, the development of a computer system which helped the 
recruitment process arose, using the RUP methodology for its design for being the most 
suitable for analysis, design, implementation and documentation of systems currently, besides, 
development tools were used such as Visual Studio. NET 201 O and SQL Server 2008 database 
manager. 

By using the computer system, it was able to increase the number of selected profiles suitably 
in a 70.37% equivalent to 19 properly selected profiles, and finally, it was possible to decrease 
the time of validation of the instrument in a 99.31 %, which is equivalent to 0.22 minutes 
average. 

Finally it was concluded that the use of a computer system improved the recruitment process 
on the number of properly selected profiles and the average time validation of the instrument 
in "Global Mega S.A.C" company. 
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