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RESUMEN 

El trabajo de investigación se desarrolló con el objetivo de determinar la calidad del 

cuidado enfermero desde la percepción del paciente hospitalizado en el servicio de 

Cirugía del Hospital Sergio E. Bernales en el año 2017. El método de investigación 

fue cuantitativo, de tipo descriptivo, de diseño no experimental de corte transversal; 

la población censal fueron todos los pacientes hospitalizados en el Servicio de 

Cirugía. Resultados: De 40 pacientes encuestados el 17,5% percibe la calidad del 

cuidado enfermero como favorable, el 80% como medianamente favorable y el 

2,5% como desfavorable. En la dimensión técnico- Científica tenemos que el 25% 

de los pacientes perciben que es favorable, el 35% que es medianamente favorable 

y el 40% que es desfavorable. En la dimensión humana el 25% percibe que es 

favorable, el 47,5% la percibe como medianamente favorable y el 27,5% que es 

desfavorable. En la Dimensión Entorno el 25% percibe que es favorable, el 35% 

que es medianamente favorable y el 40% que es desfavorable. Conclusión: Los 

pacientes perciben la calidad del cuidado enfermero como medianamente 

favorable, lo cual hace un llamado a la reflexión para mejorar la calidad en el 

Servicio de Cirugía. 
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ABSTRACT 

The research work was carried out with the objective of determining the quality of 

nursing care from the perception of the hospitalized patient in the Sergio E. Bernales 

Hospital Surgery Service in 2017. The research method was quantitative, of 

descriptive type, of non-experimental cross-sectional design; the census population 

were all patients hospitalized in the Surgery Service. Results: Of 40 patients 

surveyed, 17.5% perceive the quality of nursing care as favorable, 80% as 

moderately favorable and 2.5% as unfavorable. In the technical-scientific dimension 

we have that 25% of patients perceive that it is favorable, 35% that is moderately 

favorable and 40% that is unfavorable. In the human dimension, 25% perceive that 

it is favorable, 47.5% perceive it as moderately favorable and 27.5% as unfavorable. 

In the Environment Dimension, 25% perceive that it is favorable, 35% that is 

moderately favorable and 40% that is unfavorable. Conclusion: The patients 

perceive the quality of the nursing care as moderately favorable, which calls for 

reflection to improve the quality of the Surgery Service. 
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