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RESUMEN

La presente investigación abarca el desarrollo e implementación de un sistema
inteligente que se aplica para mejorar el proceso de promoción de personal en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cotarusi Aymaraes.

El objetivo primordial del estudio es brindar una herramienta inteligente en base a
la Lógica Difusa que disminuye radicalmente el tiempo de desarrollo del proceso
de promoción de personal y aumenta la validez de dicho proceso, puesto que, es
uno de los elementos de mayor importancia de efecto en la productividad de la
empresa, ya que se encuentra relacionado con el desarrollo potencial productivo del
profesional.

Debido al objetivo ya mencionado, como solución se propone la elaboración de un
sistema inteligente que se encargue de desarrollar el proceso de promoción de
personal y contar con la capacidad de brindar resultados inteligentes en la
selección de personal, para elaborar el sistema se utiliza la Metodología XP porque
hace mayor énfasis en los requerimientos y el diseño, a su vez se empleó el
lenguaje de programación PHP con gestor e base de datos Mysql.

Para determinar el efecto que está teniendo el sistema, se toma una población de 37
procesos de promoción de personal, lo que se divide en antes (manualmente) y
después (usando el sistema inteligente), lo que se puede observar en la parte de
resultados y que concluye en que el sistema mejora en gran medida el proceso de
promoción de personal y el tiempo de su obtención para realizar la selección
acertada del personal más capacitado para el cargo. Los resultados obtenidos, luego
de haber sometido a pruebas hipótesis, señalan que el software mejora tiempo de
selección de personal y que muestra resultados validos, que por lo tanto también la
información para seleccionar al personal adecuado.

El tiempo promedio del proceso de promoción de personal es alrededor de los
66,5838 minutos pero al utilizar el sistema inteligente se obtuvo 52,5316 minutos
obteniendo una disminución del 21.10 %.

Se concluye que el resultado del sistema inteligente con respecto a los ascensos
posee una validez del 100 % ya que se posee la misma cantidad de ascensos
llevados a cabo por la persona experta y con el sistema inteligente.



ABSTRACT

This research encompasses the development and implementation of a Computer
intelligent system as support for applied to improve the process of promotion of
staff in the Savings and Credit Cooperativo Cotarusi Aymaraes.

The main objective of this research is to provide an intelligent tool based on fuzzy
logic that dramatically reduces development time staff promotion process and
increases the validity of this process, since it is one of the most important
greenhouse productivity of the company, since it is related to the productivo
potential of professional development.

Due to the aforementioned objective, as a solution proposes the development of an
intelligent system that is responsible for developing the staff promotion process and
have the ability to provide intelligent results in the selection of staff, to develop the
system using the methodology XP because it's increased emphasis on the
requirements and design, in tum used the PHP programming language and database
manager MySQL.

To determine the effect that the system is doing, it takes a population of 37 staff
promotion processes, which is divided into before (manually), then (using the
intelligent), which can be seen on the results and concludes that the system greatly
improves the process of promotion of staff and time of collection to make the
correct selection of the best talent for the job. The results obtained after the testing
hypotheses; note that the software improves recruitment time and valid results
showing that thus also information to select the right people.

The average time of the promotion process of staff is around 66.5838 minutes but
by using the intelligent system was 52.5316 minutes saw a decrease of 21.10%.

We conclude that the result of the intelligent system with respect to promotions has
a validity of 100% since it has the same amount of promotion done by the skilled
person and the intelligent system.
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