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Presentacién

SENOR PRESIDENTE;
SENORES MIEMBROS DEL JURADO;

Presento la tesis intitulada “Relacion entre el Uso de la Metodologia Cuadro de
Mando Integral y el Desempeiio del Gobierno Local de Santiago de Surco, 20147,
en cumplimiento con el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César

Vallejo para obtener el grado de Magister en Gestion Publica.

La presente investigacion realizada es de tipo descriptivo — correlacional, donde
se busca determinar la relacion entre la variable Uso de la Metodologia del
Cuadro de Mando Integral (CMI) y el Desempefio del Gobierno Local. Esta
estructurada en cuatro capitulos. En el primero se expone el planteamiento del
problema. En el capitulo dos se presenta el marco teorico, las concepciones
fundamentales con respecto a las variables en estudio. En el tercer capitulo se
muestra el desarrollo de la metodologia de acuerdo a la investigacion. El cuarto
capitulo esta dedicado a la presentacion y analisis de resultados. Finalizando con
las conclusiones, recomendaciones a las que se llegd luego del andlisis de las

variables del estudio, finalizando con referencias bibliograficas y anexos.

Esperamos, pues, que nuestro trabajo sirva de referencia para estudios
posteriores que puedan abordar con mayor profundidad el problema de esta

investigacion.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacién existente
entre las variables: Uso de la metodologia del Cuadro de Mando Integral y el

Desempefio del Gobierno Local.

La investigacion es de tipo descriptiva y correlacional, la muestra estudiada fue de
47 funcionarios de la Municipalidad de Santiago de Surco, para determinar si el
uso de la metodologia del Cuadro de Mando Integral se relaciona con el
desemperio del gobierno local de Santiago de Surco, para ello se utilizo la técnica
de muestreo probabilistico por conveniencia porque la poblacion se encontraba en
un sélo lugar, y todas las unidades de investigaciébn tuvieron la misma
probabilidad de ser seleccionadas para la aplicacion de la encuesta. Se aplico el
cuestionario para la recoleccién de la informacion, el cual const6é de 35 preguntas
cerradas referentes al uso de la metodologia del Cuadro de Mando Integral y 47
preguntas con respecto a la medicion del desempefio del gobierno local de la
Municipalidad de Santiago de Surco para el periodo 2013 a través de los
indicadores de desempefio. Se concluyo, de acuerdo a los resultados obtenidos
gue no existe una relacion directa entre el uso del Cuadro de Mando Integral y el
desempeiio del gobierno local, es decir existen otros factores relacionados con el
desempeiio del gobierno local de la Municipalidad de Santiago de Surco.

Palabras Claves: Cuadro de Mando Integral, Perspectiva del Ciudadano,

Perspectiva de Procesos, Perspectiva de Finanzas, Perspectiva de Aprendizaje
indicadores de desempefio, Evaluacién del desempefio.

xi



Abstract

This research aims to know the relation between two variables: Using the

Balanced Scorecard methodology and performance of Local Government.

The research is descriptive and correlational, the study sample was 47 officials of
Municipality of Santiago de Surco, to know if the use of the methodology of
Balanced Scorecard has relation with the performance of the Local Government of
Santiago de Surco district. To do this, the technique of probabilistic convenience
sampling was use because the population was in one place and all the offices of
investigation had the same probability to be selected to apply the survey. The
guestionaries were applied to recollect information, 35 closed questions
concerning to the use of Balance Scorecard methodology and 47 questions
related to the performance measurement of the Local Government of Santiago
de Surco to the period 2013 between the performance indicators. Inconclution and
according to the results, not exist direct relation between the use of the Balanced
Scorecard and the performance of the Local Government, that is, exist other

factors related to the performance of the Local Government of Santiago de Surco.
Key words: Balanced Scorecard, Citizen perspective, Process perspective,

Finance perspective, Learning perspective, Performance Indicators, Performance

evaluation.
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