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RESUMEN

La presente tesis expone el trabajo de análisis, diseño e implementación llevado a cabo
en la construcción de un sistema de información que permite el control de aprobación de
créditos; cuyo producto ha sido exitosamente implantado en la empresa Acceso
Crediticio Edpyme.

El sistema implementado permite administrar y controlar la aprobación de créditos
desde la recepción de la solicitud hasta la pre-aprobación o rechazo de la misma,
buscando reducir sustancialmente el tiempo de asignación de actividades y tiempo de
consulta de estado de solicitudes. Por ello, se ha realizado una investigación que permita
estructurar una base sólida para la elaboración de un producto de software que mejore el
proceso de control de aprobación de créditos para la empresa Acceso Crediticio
Edpyme. El objetivo principal fue determinar el nivel de influencia en el proceso de
control de aprobación de créditos que se desarrolla en la empresa Acceso Crediticio
Edpyme, a través de la implementación y post ejecución del sistema de información. El
proceso de control de aprobación de créditos comprende las fases de registro y
recepción de documentos, pre evaluación y evaluación de las solicitudes de crédito. El
alcance de la presente tesis es la concepción del crédito que consiste en recepcionar y
registrar las solicitudes, evaluar y asignar a un recurso para su atención hasta su pre
aprobación o rechazo de la solicitud. La finalidad del estudio, es determinar la
influencia del Sistema de Información dependiente del tiempo en el proceso de control
de aprobaciones de créditos. El tiempo de concepción, consiste en la resolución que se
da a una solicitud partiendo desde la asignación de la misma. A lo largo del presente
documento se podrá apreciar la labor realizada para implementar el sistema de
información que permite registrar, hacer seguimiento de las solicitudes y de su
evolución a través de los distintos estados que pueden asumir. Se enfocan en estos
procesos por ser los más relevantes en este proyecto.

Para tal propósito, se empleó la Metodología RUP (Rational Unified Process), el
software Rational Rose Enterprise 7.0 para la construcción de los diferentes diagramas
del proceso de modelamiento. Se optó por PHP (Personal Home Page), como lenguaje
de programación. También se eligió el servidor de base de datos MySQL como gestor
de base de datos.

La población estuvo conformada por la cantidad de solicitudes de créditos registradas en
el lapso de dos semanas, siendo para el proceso de control de aprobación de créditos 45
solicitudes de crédito en dicho periodo de tiempo. Se desarrolló un muestreo aleatorio
simple, el tipo de investigación fue Cuasi-experimental. Para la recolección de datos se
utilizó instrumentos como la ficha de observación y el cronómetro, la técnica que se
utilizó fue la observación. Para la contrastación de la hipótesis se aplicó la prueba de
Mann Whitney, debido a que la muestra adoptó una distribución no normal. Posterior a
la implementación del sistema de información, los resultados de esta investigación
indican que se reduce el tiempo de asignación de actividades en un 90.10% así como
también el tiempo de consulta de estados se redujo en un 84.89%.

Palabras Claves: Proceso de control de aprobación de créditos, Sistema de información,
Organización de expedientes, Búsqueda de solicitudes.



ABSTRACT

This thesis presents the work of analysis, design and implementation undertaken in
building an Information system that allows control of credit approval, whose product
has been successfully implemented in the company Edpyme Access Credit.

The system in place to manage and control credit approval from receipt of the
application to the pre-approval or rejection of it, looking to substantially reduce the time
allocation of activities and status query time applications. Therefore, an investigation
was made in structuring a solid foundation for the development of a software product to
improve the control process of approval for business credit Credit Edpyme access. The
primary objective was to determine the level of influence in the process of loan approval
control that develops in the company Edpyme Credit Access, through implementation
and post implementation of the information system. The control process credit approval
comprises the steps of registration and receipt of documents, pre assessment and
evaluation of credit applications. The scope of this thesis is the conception of credit
consisting of receiving and registering applications, evalúate and assign a resource to
your attention to your pre approval or rejection of the application. The purpose of the
study is to determine the influence of the Information System in the time-dependent
control process credit approvals. The time of conception, the resolution is given to an
application starting from the allocation of the same. Throughout this document you can
appreciate the work done to implement the information system that records, track
applications and their evolution through the different States can take. They focus on
these processes to be the most relevant in this project.

For this purpose, we used the RUP (Rational Unified Process), the Rational Rose
Enterprise 7.0 software for building different process modeling diagrams. We chose
PHP (Personal Home Page), as a programming language. Also chose the database server
MySQL as database manager.

The population consisted of the number of credit applications registered in the span of
two weeks, while for the control process 45 applications credit approval credit in that
period of time. Sampling, we developed a simple random sampling, the type of research
was quasi-experimental. For data collection instruments used as observation sheet and
stopwatch, the technique used was observation. For the testing of the hypothesis we
applied the Mann-Whitney test, because the sample adopted a non-normal distribution.
After the implementation of the web information system, the results of this research
indícate that reducing the time allocation of activities by 90.10% and also the time of
inquiry States was reduced by 84.89%.

Keywords: Process control credit approval, information systems, organization of files,
search requests.
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