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Resumen

Business Intelligence se basa en la integracion y generalizacion de la informacion,
lo que implica que cada area de la empresa contribuye con datos y, a su vez, se
beneficia de ellos, obteniendo una guia para acceder a cualquier tipo de informacion

gue necesiten.

El presente proyecto aborda la implementacion de Business Intelligence para
mejorar la toma de decisiones en la gestion de requerimientos. El objetivo principal
es determinar la influencia de Business Intelligence en la toma de decisiones en el
area de gestion de requerimientos de la empresa Inetum Perd, Lima 2023. Se
empled una metodologia de enfoque cuantitativo y de disefio preexperimental. La
poblacion estuvo compuesta por 180 requerimientos de la empresa Inetum. Se
utilizé6 como técnica la observacion estructurada con los instrumentos de fichas de

observacion con pretest y post-test.

La integracién de las herramientas de inteligencia de negocio permitié consolidar la
base de datos, asegurando la veracidad, precision y actualidad de la informacion
contenida en los datos. Como resultado, el departamento tuvo acceso a la
informacion necesaria para generar reportes requeridos por las gerencias,

facilitando asi la toma de decisiones informadas.

Palabras Clave: Business Intelligence, toma de decisiones, base de datos, gestion

de requerimientos.
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Abstract

Business Intelligence is based on the integration and generalization of information,
which implies that each area of the company contributes data and, in turn, benefits

from them, obtaining a guide to access any type of information they need.

The present project addresses the implementation of Business Intelligence to
improve decision-making in requirement management. The main objective is to
determine the influence of Business Intelligence on decision-making in the
requirement management area of Inetum Peru, Lima 2023. A quantitative and pre-
experimental design approach methodology was employed. The population
consisted of 180 requirements from Inetum. The structured observation technique

with pretest and post-test observation cards was used.

The integration of business intelligence tools allowed for the consolidation of the
database, ensuring the accuracy, precision, and timeliness of the information
contained in the data. As a result, the department had access to the necessary
information to generate reports required by management, facilitating informed

decision-making.

Keywords: Business Intelligence, decision making, database, requirements
management.



.  INTRODUCCION



La tecnologia de informacion a nivel mundial ha avanzado a pasos
agigantados y con ello la globalizacién en el rubro empresarial ha tenido un impacto
trascendental en las organizaciones empresariales. Acorde a ello se hace necesario
que las altas gerencias comprendan a nivel de negocio cada uno de los procesos
de las respectivas empresas en las que lideran y de esa manera poder aplicar o
utilizar business intelligence tomando de esa manera las mejores decisiones. Con
respecto a ello, Fossi, Fosso y Kala (2019); en su articulo cientifico nos comenta
que las altas gerencias deben conocer los procesos administrativos de las
empresas para poder tomar decisiones y como las Tl les dieron soporte para
realizar las mejores decisiones acertadas debido a que mediante reportes
desarrollados a medida lograron reconocer las metas cumplidas dentro de los

pardmetros de las metas establecidas en la planificacion versus los logros reales.

A nivel nacional, segun Collantes (2019) nos comenta que la combinacién
de diferentes tecnologias de informacion permite acceder con mayor facilidad,
distinguir y visualizar los diferentes datos que se manipulan. Asimismo, comento
gue el uso de Tableau desktop, permite conectarse sin dificultad a diferentes bases
de datos con el fin de explotar la informacion y mediante ello hacer posible la vision
global de toda la informacion para el ejercicio de decision de gerencias.

Alfaro(2019) sostiene que la gestion de requerimientos sera el escenario de
desarrollo de como una herramienta para agilizar la ejecucion de decisiones por
parte gerencial de tecnologia de informacién, la cual se encarga de evaluar los
tiempos de cumplimiento de acuerdo al cronograma establecido asi como de
asignar a los colaboradores a las diferentes tareas en relacion a los requerimientos,
buscando el adecuado seguimiento de los requerimientos desde sus inicios hasta
la finalizacién de estos, reconociendo de manera rapida y eficaz el estado en el que
se encuentren estos, teniendo un control mas adecuado. Minimizar las horas de
trabajo consolidandose en procesos mas rapidos en la toma de decisiones con
mejores resultados. Cajamarca & Zufiga (2022) sostiene que en el mundo de los
negocios las altas direcciones suelen tener problemas en las tomas de decisiones,
creando dudas en los propios profesionales y sus capacidades. A nivel de

companiia local, se ha considerado a la compafia Inetum Peru localizada en el



departamento de Lima. Esta compafiia se encuentra dentro del rubro de servicios
de tecnologia. Su principal funcién es la gestion de requerimientos de sus clientes
a nivel nacional en las diferentes ciudades y departamentos del Pera. Debido al
crecimiento en sus ventas de servicios de desarrollo de software utilizan
herramientas de gestion para supervisar y realizar seguimiento a los requerimientos
de sus clientes, sin embargo, los sistemas actuales carecen de los tipos de informes
necesarios que la alta gerencia requiere para la toma de decisiones, y tampoco

cumplen con los plazos de entrega necesarios para su evaluacion.
Esta investigacion se justifica en diversos niveles:

Justificacién Tedrica: Se ha realizado con la intencién de aplicar Bl en la
ejecucion de decision dentro de los procesos de gestion de requerimientos de la
compania Inetum Perd. Segun Neyra & Valle (2020) se optimiza la liberacién de
informacion a través reportes para la ejecucion de decision de la gerencia,
minimizard tiempos, costos de horas hombre y dara mayor satisfaccion al usuario.
Dichos beneficios traeran una mejor eficacia en el area de gestion de
requerimientos al poder conocer la cantidad de requerimientos observados y de
esta diseflar mejores planes de contingencia para la solucion de estos errores y
tomar decisiones mas acertadas en estas situaciones. Por ello, esta investigacion
servirA de apoyo a futuras investigaciones. Las fichas de registros, los cuales
servirdn de apoyo para mostrar planes que se puedan medir para investigar el

impacto de esta nuestra investigacion presente.

Justificacién Metodoldgica: El presente trabajo de investigacion es sistematico,
debido a que posee objetivos definidos y serd producido usando una metodologia
cuantitativa, aplicada usando un plan experimental. Segun (Naupas, Palacios,
Valdivia y Romero, 2018) Los instrumentos y procedimientos de investigacion
utilizados pueden respaldar otras investigaciones que requieran aplicar esta
metodologia mediante herramientas 0 métodos como encuestas, registros,
modelos, pruebas especulativas, tests, entre otros. Ademas, se emplearan los
resultados de los registros como fuente de informacion para presentar planes de

investigacion medibles que investiguen el impacto de nuestro estudio.



Justificacién Practica: El actual proyecto de investigacion se define
practico, una vez se haya completado en su totalidad este sera de ayuda a futuros
estudiantes o investigadores que deseen profundizar en el conocimiento del
Business Intelligence. Segun Rios (2020) Cada punto de analisis de los usuarios
de Business Intelligence debido a que conoceran el contraste entre el dato, la
informacion y el conocimiento genera una mejor guia para seleccionar elementos
mas efectivos para la organizacion y para las personas involucradas. A su vez, este
trabajo de investigacion actual puede utilizarse como una premisa que facilite la
realizacion de futuras investigaciones en el ambito del Business Intelligence y

mejore la ejecucion de decisiones en el area correspondiente.

En este proyecto, se considera una solucion de inteligencia empresarial con
el propésito de incrementar la capacidad de ejecucion de decisiones en la gestion
de requerimientos de la comparfiia Inetum Peru. La gerencia podra tomar decisiones
acertadas al basarse en informacion en tiempos precisos y oportunos proveera la
obtencion de mejores resultados ante diversas situaciones en las que impliqué
asignar analistas o desarrolladores a cierto requerimiento en estado critico, asi
como evaluar los tiempos en los que se concluyen los requerimientos en sus

diferentes etapas y de esta manera reducir los riesgos.

En este contexto, se procedié a la formulacién del problema, donde el
problema general es: ¢De qué manera business intelligence determina la toma de

decisiones en la gestion de requerimientos de la empresa Inetum Perd, Lima 20237

Los problemas especificos de la investigacion son los siguientes:

e PE1l: ;De qué manera el uso de business intelligence incrementa la
eficiencia para la toma de decisiones en la gestién de requerimientos de la

empresa Inetum Perq, Lima 20237

e PE2: ;De qué manera el uso de business intelligence incrementa la eficacia
para la toma de decisiones en la gestion de requerimientos de la empresa
Inetum Perq, Lima 2023?



PE3: ¢De qué manera el uso de business intelligence incrementa la
productividad para la toma de decisiones en la gestion de requerimientos de

la empresa Inetum Peru, Lima 20237

El objetivo general planteado es determinar la influencia de business
intelligence para la toma de decisiones en el area de gestion de
requerimientos de la empresa Inetum Perd, Lima 2023. Los objetivos

especificos que se tendran en cuenta en la presente investigacion son:

OEL1: Determinar la influencia de business intelligence en el Incremento de
la eficiencia para la toma de decisiones en la gestidon de requerimientos de

la empresa Inetum Peru, Lima 2023.

OE2: Determinar la influencia de business intelligence en el Incremento de
la eficacia para la toma de decisiones en la gestion de requerimientos de la

empresa Inetum Perd, Lima 2023.
OES3: Determinar la influencia de business intelligence en el Incremento de
la productividad para la toma de decisiones en la gestién de requerimientos

de la empresa Inetum Perd, Lima 2023.

La hipotesis general planteada fue que el uso de business intelligence para

la toma de decisiones incrementa la eficiencia, eficacia y productividad para la toma

de decisiones en la gestion de requerimientos de la empresa Inetum Peru, Lima

2023.

Las hipoétesis especificas planteadas son las siguientes:

HE1: El uso de Business intelligence incrementa el nivel de eficiencia para
la toma de decisiones en la gestion de requerimientos de la empresa Inetum
Perd, Lima 2023.

HEZ2: El uso de Business intelligence incrementa el nivel de eficacia para la
toma de decisiones en la gestion de requerimientos de la empresa Inetum
Perd, Lima 2023.



e HE3: El uso de Business intelligence incrementa el nivel de productividad
para la toma de decisiones en la gestion de requerimientos de la empresa

Inetum Per(, Lima 2023.



. MARCO TEORICO



De acuerdo con Rios (2020), en su tesis sefiala la importancia de la
Inteligencia de negocios basado en la nueva metodologia para mejorar la toma de
decisiones en el Area de Tramite documentario de los Juzgados civiles, investigado
en la UCV. Se expuso como objetivo principal optimizar la ejecucion de decisiones
en el area de tramites utilizando Bl haciendo uso de una nueva metodologia
llamada EVOLUTION. El estudio se llevé a cabo utilizando un enfoque de
investigacion basica y también aplicada, con un tipo de investigacion y a su vez
descriptivo y de tipo predictivo. Asimismo, el método de investigacion que utilizd
fue experimental puro. La poblacion no se determind, por lo tanto, se tomé una
muestra de 30 procesos. Como resultado, se observé un aumento del 70% en la
satisfaccion del responsable. De este modo, el investigador concluyé que el uso de
la inteligencia empresarial mejoré la capacidad de decidir en el area de tramite
documentario, aumentando la capacidad de discernimiento y la verificacion del

tiempo necesario para revisar los documentos presentados por el solicitante.

De acuerdo con Quispe (2021), plantea como objetivo principal definir la
utilizaciéon de las Business Intelligence sobre la ejecucion de decision de los
gerentes en la que se realizd esta investigacion. El disefio elegido fue el
experimental, con enfoque cuantitativo. Su poblacion y muestra constan de 80
trabajadores y el muestreo fue probabilistico. Como resultado, de esta manera la
inteligencia de negocios influencia de manera positiva en la ejecucién de decisiones
de los gerentes, segun se sostiene en el estadistico de Wald de 30.727 con una
importancia de 0.000 (<0.05). De esta manera, el investigador llegé a la conclusion
de que Business Intelligence ha influido de manera satisfactoria en la alta gerencia,

brindando un aumento de informacién para la ejecucion de decisiones.

Diaz (2020), en su estudio plantea como objetivo principal definir cual es el
impacto del uso de business intelligence al gestionar la segmentaciéon en el
Ministerio. Asimismo, dicho estudio es de tipo experimental y enfoque cuantitativo.
Por otro lado, su poblacién fue de un total de 169 encargados, la muestra que
utilizaron fue de 25 encargados de empadronamiento. Por lo tanto, se demostré
que el uso de las tecnologias de business intelligence ayud6 a mejorar de manera
porcentual en el aspecto del tiempo y disminuyé de manera significativa; De esta

manera el investigador comprob6 como el promedio de la prueba posterior es



superior a la prueba inicial sin aplicar business intelligence. Por lo cual concluye la
vital importancia de la implementacion y manejo adecuado de business intelligence

acortando el intervalo de tiempo que conlleva realizar determinadas actividades.

Britaldo (2019) refiere que, tuvo como objetivo el desarrollar mediante
business intelligence un DataMart, para realizar la optimizacién en la capacidad de
ejecucion de decisiones del area comercial en la entidad empresarial Pisacom. En
lo que se refiere a metodologia la utilizada fue Ralph Kimball con enfoque
cuantitativo, se tom6 como muestra el area comercial, su muestreo fue
probabilistico. Los resultados obtenidos tras el desarrollo del DataMart fueron un
incremento en la satisfaccion de la alta gerencia debido a que pudieron mejorar en
un 22.4% la toma de decisiones y se pudo mejorar en la destreza para evaluar la
data de las ventas en un 30.8%. De esta manera el investigador concluy6 que se
dio el aumento de la satisfaccion de los responsables ante la aplicacién de un
DataMart generando reportes y prondsticos que facilitaran agilizando procesos para

la correcta ejecucion de decisiones para el equipo comercial.

Zapata (2022), afirma que tiene como propoésito definir hasta qué punto
Business Intelligence impacta en el poder de decision de la alta gerencia para la
gestién de créditos financieros. Dicho estudio es de tipo aplicada y con enfoque
cuantitativo, un nivel aplicativo y no fue un experimento. Asimismo, se tomé una
poblacién de 120 colaboradores a quienes se les aplicaron cuestionarios apoyados
en el software estadistico SPSS V28 para procesar los datos. Los resultados
concluidos mostraron que en el caso de Business Intelligence se alcanzé una
eficiencia del 90.83%, y en la ejecucion de decisiones se logré una eficiencia del
85.00%. De esta manera, el investigador concluyé que se demostré la gran

eficiencia que tuvo Bl en la ejecucion de decisiones en la entidad financiera.

Segun los autores Carranza y Silva (2019) plantean que tuvieron como
objetivo principal de este estudio es incrementar la eficiencia en la ejecucion de
decisiones a nivel financiero mediante la implementacion de un data mart. Se
empled el enfoque metodoldgico desarrollado por Ralph Kimball, se realizé un
estudio de investigacion aplicada con un disefio cuasi-experimental y un enfoque

cuantitativo. De esto se determina que el sistema propuesto redujo el tiempo para



la generacion de reportes de la gestion financiera mediante el uso del data mart
esto demuestra activamente una respuesta mas competente en la obtencion de
informacion de la gestion. Se obtuvieron resultados importantes: mejora en tiempo
de generacion de reportes con una reduccion del 93.3%, la satisfaccion del usuario
se elevd a 20.5%. De esta manera el investigador concluy6 que se pudieron tomar
decisiones de manera mas dinamica en base a una mayor cantidad de reportes
generados en menos tiempo. La disminucion de tiempo actual de 78.2 y el tiempo
gue se generd con el uso de data mart es de 5.24 segundos representando una

disminucién notoria de 72.96 segundos.

De acuerdo con la tesis a nivel internacional, segun Morales (2019),
menciona el objetivo principal de su investigacion el poder reducir el tiempo
necesario para desarrollar proyectos de IN, utilizando una metodologia centrada en
la toma de decisiones, con un enfoque especial en los diferentes procesos de
obtencién y transformacion de fuentes de datos utilizando la técnica del "arbol de
decisiones"”, que permite una ejecucion intuitiva de las decisiones. La investigacion
adopt6 un enfoque mixto, utilizando entrevistas para recopilar informacién sobre la
robustez de la informacion y nivel de calidad de servicios. Los resultados
recopilados demostraron una reduccién en los tiempos de desarrollo del 50% al
40%. De esta manera, el investigador llegé a la conclusién de que la inteligencia

empresarial permite optimizar los tiempos en los procesos.

Asmus (2019), en su tesis titulada: “Entornos de decision que moderan los
efectos sobre las capacidades de inteligencia de negocios y el éxito de la
inteligencia de negocios”, Investigado en la Universidad Capella, Estado Minnesota,
Estados Unidos. Se plante6 como objetivo estudiar la relacion entre business
intelligence y el éxito moderado por diferentes entornos de decision. La
investigacion fue explicativa causal cuantitativa. La poblacion objetivo de estudio
fueron los profesionales que usaban business intelligence dentro de sus
organizaciones ubicadas en Estados Unidos. Su poblacion fue de 3500 personas y
su muestra fue de 141 personas. Como resultado se pudo comprobar que Business
Intelligence repercute directamente en las empresas que lo aplican como
herramienta para la ejecucién de decisiones. Este estudio alcanzé una carga

factorial minima de 0.870, un alfa de Cronbach de 0.949, confiabilidad compuesta
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de 0.961 todos los cuales fueron valores aceptables. De esta manera se concluyo
gue Business Intelligence tuvo un efecto positivo mejorando las empresas que lo

aplicaron a diferencia de las que no aplicaron dichas tecnologias.

Segun Recalde (2018), y su estudio se plante6 desarrollar una proposicion
para incrementar la capacidad de ejecucién de decisiones para la gerencia
mediante Bl en la compafiia. Aplicandose una investigacion de tipo mixta
considerando la optimizacion de tiempos, capacidad para generar reportes,
considerando la vision, mision, la cadena de valor y correcta aplicacion de la matriz
FODA para reconocer los indicadores tales como: capacidad financiera, tecnologica
y talento humano. Por ello, se concluye que al utilizar business intelligence se logra
medir los resultados con mayor agilidad y sencillez logrando una marcada lectura
entre los fundamentales identificadores y la logica del negocio para generar
mayores ventajas frente a la competencia laboral y teniendo toma de decisiones

mas acertadas y provechosas para la organizacion.

En la tesis de Gibson (2019), titulada: "Evaluacion de los factores de
aceptacion que afectan la adopcion y el uso de sistemas analiticos y de inteligencia
de negocios entre las pequefias y medianas organizaciones manufactureras de
Estados Unidos", el objetivo principal fue comprender como esta tecnologia puede
tener una mayor probabilidad de adopcién y uso exitoso en las organizaciones. La
investigacién se llevé a cabo sin experimentacién, con un enfoque cuantitativo. La
muestra consistié en 298 personas de gerencias de empresas manufactureras en
Estados Unidos, y los resultados mostraron que la expectativa de desempefio es
un predictor significativo de la intencion de usar sistemas de inteligencia de
negocios y andlisis. El investigador concluyé que Business Intelligence es utilizada
por las altas gerencias debido a su alta expectativa de desempenio y resultados en

la toma de decisiones.

En la tesis de Fontana (2019), se planted analizar los métodos de Business
Intelligence aplicados por las empresas. El disefio fue no experimental, con un
enfoque cualitativo. Los resultados mostraron que las empresas que aplican
Business Intelligence logran anticipar el futuro, prevenir riesgos e identificar

oportunidades, convirtiéndose en organizaciones resilientes e influyentes. Se
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concluye que Bl permite a las empresas adelantarse a las situaciones contingentes

utilizando datos organizados a traves de informes con diferentes parametros.

En la tesis de Vasquez (2018), se plantea como objetivo general el
implementar una aplicacion de Business Intelligence para mejorar las decisiones
en la oficina de administracion. Esta investigacion fue de tipificacion basica y a su
vez aplicada, con un disefio preexperimental. Los resultados revelaron una
disminucién en el tiempo requerido para crear los informes en un 86.14%. Ademas,
el nivel de satisfaccién del especialista con el sistema de informacion fue de 3.1,
mientras que con Business Intelligence fue de 4.69 en una escala del 1 al 5, lo que
indica un alto nivel de impacto en la satisfaccion del especialista. El investigador
concluyo que la aplicacion de Business Intelligence resulta positiva en la ejecucion
de decision, la disminucion del tiempo de preparacion de informes y el nivel de
satisfaccion del especialista.

En la tesis de Vargas (2018) siendo su propésito definir como influye Bl en
el prondstico y el crecimiento de las ventas. La investigacion fue aplicada, con un
disefio preexperimental y un enfoque cuantitativo. Los resultados mostraron un
aumento en la eficacia en la perspectiva de ventas, pasando del 0.45% al 0.60%,
asi como un incremento en las ventas, del 0.68% al 16.12%. El investigador
concluyé que Bl mejoré el proceso de ventas de manera positiva generando

mejores ganancias a la empresa.

Chilingano (2019) en su tesis se tiene como meta definir el impacto de la
implementacion de Bl sobre la ejecucidn de decisiones. La investigacion es de un
enfoque descriptivo y cuantitativo, la poblacion estad compuesta por 25 trabajadores.
Los resultados después de la implementacion de Bl han sido beneficiosos: la
disponibilidad de la informacion ha mejorado del 52% (deficiente) y 48% (regular)
al 92% (eficiente). Asimismo, la calidad de la informacién ha pasado del 60%
(deficiente) y 40% (regular) al 88% (eficiente). Por otro lado, el andlisis de la
informacion ha mejorado del 44% (deficiente) y 56% (regular) al 96% (eficiente). De
esta manera, se concluye que Bl mejora la calidad, disponibilidad y analisis de la

informacion.
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Godoy (2021) en su tesis, tiene como objetivo principal investigar el impacto
del desarrollo de Bl durante la eleccion de decision. El enfoque de investigacion
utilizado es descriptivo, con un enfoque cuantitativo y un disefio preexperimental.
Los datos para la muestra fueron obtenidos de los informes del departamento de
comercializacion. El proyecto se lleva a cabo siguiendo la metodologia de Ralph
Kimball para la creacion de un DataMart utilizando un esquema estrella. Los
resultados obtenidos indican una mejora del 98.39% en el indicador de efectividad
y del 98.6% en el indicador de calidad. En conclusion, se evidencia una influencia
positiva del Business Intelligence incrementa la efectividad y calidad de la decision
de los encargados.

Lépez (2021) en su estudio, tiene como propdsito implementar un Data mart
basado en Business Intelligence para mejorar la ejecucion de decisién. El enfoque
de investigacion utilizado es aplicado, con un enfoque cuantitativo y un disefio
preexperimental. La muestra consiste en 11 trabajadores. Se sigue la metodologia
de Ralph Kimball para la creacion del Data mart utilizando un esquema de
constelacion. Los resultados obtenidos indican un aumento del 45.8% en la
satisfaccion de los stakeholders, una reduccion del 66% en el gasto de horas del
personal en la creacion de informes y una reducciéon del 65% en los tiempos de
generacion de informes. En conclusién, se evidencia que la implementacion de un
Data mart creado en base a Business Intelligence permite agilizar la toma de

decisiones.

Caballero (2019) en su investigacion se propone desarrollar un Data-mart
con el fin de optimizar la ejecucion de decision en la administracion de proyectos.
La metodologia empleada es de tipo descriptivo-explicativo, con un enfoque
cuantitativo y un disefio preexperimental. La poblacion consiste en 30 personas con
cargos administrativos en la entidad Promperu. Los resultados obtenidos son los
siguientes: el 86.67% de los trabajadores califica como nivel alto el incremento en
la capacidad de ejecucion de decisibn en comparacion con el nivel anterior del
3.3%, donde no se contaba con Business Intelligence como herramienta de
informacion. Ademas, en cuanto a la disponibilidad de informacion, los trabajadores
también califican como nivel alto la disponibilidad con un 86.67%, en contraste con

el 6.67% antes de la implementacion de Business Intelligence. De esta manera, se
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concluye que el Datamart mejora la toma de decisiones con un margen de error del
0.0002% y logra aumentar la puntuacién a 91.73 dentro de un total de 124 puntos.
Ademas, la calidad de los datos aumenta su puntuacion a 35.53 dentro de un total
de 52 puntos, con un margen de error del 0.0003%. Finalmente, la disponibilidad
de los datos aumenta su puntuacion a 26.27 dentro de un total de 32 puntos, con
un margen de error del 0.0002%.

Pamo (2021) en su tesis cuyo proposito fue determinar si Bl mejora la
ejecucion de decisiones en el area de operaciones-cobranza. El desarrollo del
Datamart se lleva a cabo aplicando la metodologia del arquitecto Ralph Kimball. El
estudio fue de tipo aplicada y su disefio es experimental. Como resultados, se
observa el incremento del indicador de disponibilidad de informacion al reducir el
tiempo en un 75%. Ademas, se mejora el indicador de satisfaccion en
los trabajadores, pasando del 55.40% al 85.24%. De esta manera, se concluye que
business intelligence mejora la ejecucion de decisidon de los colaboradores del area
de operaciones debido a la mejora en la disponibilidad, calidad y satisfaccion de la

informacion para los usuarios mencionados.

Santamaria (2018) en su tesis el propésito es definir la influencia del Data-
mart en el célculo de las ventas. La metodologia utilizada es HEFESTO. Ademas,
este estudio es de categoria aplicada y de disefio pre experimental con un enfoque
de tipo cuantitativo. La poblacion consiste en 2,456,345 clientes en la modalidad
pospago, Yy la muestra es de 385 clientes. Como resultado, la implementacién del
Datamart permite un aumento del 30% al 51.30% sobre el costo de cada venta
segun la evaluacion. Ademas, las ventas aumentaron del 23% al 31.50%. Por lo
tanto, se concluye que el Data-mart incrementa la capacidad del andlisis de ventas

en Entel Peru.

Ameri & Quispe (2020) y su investigacion el proposito fue definir como influye
un Datamart en el balance de ventas. La metodologia utilizada para el desarrollo es
HEFESTO. Ademas, este estudio es de tipo aplicada pre-experimental y enfoque
de tipo cuantitativo. La poblacién consiste en 37,500 productos Paracas Naranja y
la muestra es de 25 productos. Se utilizé6 un muestreo aleatorio estratificado. La
técnica de recolectar datos empleados es el fichaje y el instrumento utilizado es la

ficha de registro. Como resultado, el desarrollo del Datamart permite incrementar la
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eficiencia de las ventas del 0.65% al 0.85%. Ademés, la cantidad de ventas
aumenta del 0.66% al 4.65%. Por lo tanto, se concluye que el Data-mart incrementa
la capacidad de evaluacion de ventas. A continuacion, se precisa la definicion de la

variable independiente: Business Intelligence.

A continuacion, se precisa la definicion de la variable independiente:
Business Intelligence

Segun Silva (2018) La inteligencia de negocios permitira reunir, variar y
limpiar datos de los sistemas transaccionales, transformando esta informacion
desestructurada de las fuentes externas e internas en informacion estructurada
para ser empleadas, en los informes sobre el desempefio y evolucion de la

organizacién generando un analisis claro y preciso.

En el mismo sentido, Almanza (2019), expone el avance de los modelos de
inteligencia en la empresa en el siglo XXI, determiné al business intelligence como
una agrupacion de tecnologias de informacion y las comunicaciones que procedera
como un apoyo tecnoldgico en la administracion de informacion de las compaifiias,
asi como también sus conocimientos (p.21). Es necesario el uso de esta
herramienta para facilitar y reducir los tiempos de ejecucion, teniendo en cuenta un

nuevo soporte tecnoldgico en su implementacion.

El procesamiento de datos a través de Business Intelligence es la
idealizacién de las partes de los datos a través de un sistema de software (Suleykin
y Panfilov, 2019, p.1). Sin embargo, el tener acceso a la informacion no seria
relevante si no se es capaz de comprenderla es por ello que business intelligence
ofrece un analisis exhaustivo de la informacién que se consiguen de los datos. Las

principales caracteristicas de business intelligence son las siguientes:

e La observacion: Mediante esta se podra recopilar los datos necesarios para

analizar la situacion y determinar qué sucede.
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e La comprension: Una vez realizado un andlisis profundo de los datos

obtenidos se podra comprender las razones que llevaron al problema inicial.

e Prediccion: Permitird a partir de los datos recopilados, realizar estimaciones

a futuro.

e La colaboracion: Compartir dicha informacién de importancia con las areas

involucradas en el proceso.

e Decision: Proponer una estrategia en funcion a los analisis realizados y

determinar una solucion.

Para el teodrico William Greenwood la toma de decisiones en una
organizaciéon, es el transcurso en el que se selecciona una opcion entre una
variedad de posibilidades, para poder darle solucion a un problema de esta manera

determinar las acciones que se realizaran para llegar a una solucion beneficiosa

Maicas (2019), define la toma de decisiones, como el resultado de un analisis
previo de los datos e informacion recolectada, una vez alcanzado un nivel de
interpretacion de la situacion y en base a las respectivas deducciones en base a

las necesidades que presente el negocio.

La gestion de requerimiento de proyectos es un area de desarrollo de
conocimiento y se debe a la asociacion de los proyectos a una idea, oportunidad e
inversion que puede ser desarrollada como un emprendimiento de mejora para la
empresa. Segun Espinoza (2021), su definicion es: La gestién de requerimientos
existe para poder instar y diligenciar los requerimientos que hayan tenido originen
en el proyecto, la importancia de la implementaciéon en un area determinada para
el desarrollo de los requerimientos, debido al amplio uso de términos de un producto
o los términos del servicio dado. La importancia de cumplir con todos los procesos

afiadidos para desarrollar de la mejor manera todos los requerimientos.

Actualmente Microsoft Power business intelligence lidera el mercado, siendo

un instrumento intuitivo, con una interfaz amigable con el usuario, centrado en sus
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necesidades segun Kronz (2022). Se apuesta por esta herramienta, porque tiene
constantes actualizaciones de manera regular de sus elementos y a su vez dispone
de una diversidad de material para el desarrollo del autoaprendizaje. Siendo un
sistema que permitira unir diversas fuentes de datos, analizarlos y poder generar a
través de estos datos en graficos teniendo una presentacion mas compacta de los
datos que se han brindado generando grandes beneficios a la organizacion en la

gue se incluya este proceso.

Los KPI poseen un grupo de métricas focalizadas en calcular aspectos del
trabajo interno de la organizacion, aquellas lograran acrecentar el éxito de la
empresa, son medidores que permitiran el poder controlar la eficiencia de los
diversos procesos y cuantificar los beneficios que proporcionan. La importancia de
KPI a partir de dos fuentes: Los objetivos y los datos a los cuales se tienen acceso.
Teniendo en cuenta que KPI es un balance entre dos recursos, a fin de poder
acceder a una base de datos. Segun Marquez & Saldafia (2021) el objetivo principal
es poder trabajar de manera adecuada, sencilla de analizar entendiendo los
objetivos y tacticas de esa manera el porcentaje va incrementando, obteniendo una

base de datos desde cero

Olap, acronimo de "On line Analytical Processing" (procesamiento analitico
en linea), es una base de datos multifuncional que, seguin Poveda (2020), posee
una estructura de datos disefiada para realizar andlisis de manera rapida. Esta
tecnologia permite agregar y consultar una gran cantidad de datos, lo que permite
a los usuarios buscar puntos de datos especificos y reunirlos, dividirlos y
reorganizarlos segun sea necesario para abordar las preguntas mas relevantes en

el area de interés.

Se ha desarrollado un cuadro comparativo para determinar la metodologia

mas adecuada para este trabajo de investigacion.
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Tabla 1. Cuadro comparativo de metodologias Ralph Kimball, y Bill Inmon

CUADRO COMPARATIVO DE METODOLOGIAS

RALPH KIMBALL

BILL INMON

La metodologia Kimball sigue un
enfoque bottom up para el almacenamiento de
datos, el disefio de la arquitectura de los data
marts se forman en funcién a los requisitos
comerciales

Esta metodologia se define por un
enfoque top- down en el momento de disefiar un
almacén de datos.

Cantidad de Fases: 13

Cantidad de Fases: 09

- Seleccionar el proceso de negocio relevante.
- Establecer los requerimientos comerciales de
manera clara.

- Definir el nivel de detalle de los datos.

- Elegir las caracteristicas o0 aspectos
principales para analizar.

- Identificar las diferentes formas en las que se
pueden organizar los datos.

- Seleccionar los datos fundamentales para el
andlisis.

- Disefiar una estructura flexible y eficiente para
los datos.

- Reconocer las dimensiones que cambian
lentamente con el tiempo.

- Crear un modelo fisico de los datos.

- Diseflar un proceso de extraccion,
transformacion y carga (ETL) adecuado.

- Implementar los pasos del proceso ETL.

- Desarrollar herramientas de consulta y
analisis para acceder a los datos.

- Realizar pruebas exhaustivas antes de
implementar la solucion final.

- Determinar los requerimientos de informacion
del negocio.

- Identificar las entidades y atributos clave.

- Disefar el modelo de datos I6gico.

- Crear el modelo de datos fisico.

- Establecer las estrategias de extraccion,
transformacion y carga (ETL).

- Realizar la extracciébn de datos desde las
fuentes originales.

- Transformar los datos en el formato adecuado.
- Cargar los datos en el almacén de datos.

- Desarrollar consultas y reportes para el analisis
de datos.

Roles

Roles

- Analista de Datos
- Desarrollador de BD
- Administrador de BD
- Tester

Analista de Datos
- Desarrollador de BD
- Administrador de BD
- Tester

Inversion

Inversion

La inversiobn en esta metodologia seria:
Baja/Bajo costo inicial y para fases posteriores

La inversibn en esta metodologia seria:
Baja/ Bajo costo inicial y para fases posteriores

Fuente de informacion para la creacion del cuadro comparativo: Rivadera (2019)

En la presente investigacién se aplicara la metodologia Ralph Kimball en la

creacion del datawarehouse en base a la tabla n°1 que nos muestra detalladamente
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las fases, beneficios y el equipo de trabajo necesario que se obtendrian al usar
dicha metodologia.

Segun Rivadera (2019), en aquellas organizaciones que no requieren
analizar toda la empresa, el modelo dimensional de Ralph Kimball resulta
apropiado. Este modelo permite implementar Data marts especificos por sectores
0 areas determinadas, lo que reduce la necesidad de recursos financieros y acorta
el tiempo de desarrollo. La metodologia de Kimball se basa en 4 principios
fundamentales: en primer lugar, los requerimientos se centran en el negocio y el
valor que pueden generar. En segundo lugar, el almacén de datos se disefia para
preservar la integridad y garantizar un alto rendimiento. En tercer lugar, los data
warehouses deben ser flexibles para permitir un desarrollo continuo. Y finalmente,
la informacion debe generar valor para la organizacion, y para ello se requiere un
data warehouse solido desarrollado con datos de alta calidad y accesibilidad.
Ademas, es importante ofrecer herramientas que permitan generar informes,

reportes y consultas de manera efectiva. (p. 58).

Los data warehouse son complejos de construir por lo que Ralph Kimball sugiere

en su metodologia la forma de simplificarlo a continuacién en la figura 1.

Figura 1. Fases de la metodologia de Ralph Kimball

Ma nienimiento

Definicion de
Requenmientos del
Negooo

Planific.ad &n
del Proyecio

Administracion del Proyecto de DW/BI

Fuente: Rivadera (2019, p.59)
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A continuacion, se detallaran las etapas del enfoque propuesto por Kimball

en su modelo:

La Planificacion: Segun Rivadera (2019), en esta fase se establecen los
objetivos, alcance, riesgos y necesidades de informacion del proyecto. Ademas,
se realiza un seguimiento de los procesos y actividades durante el desarrollo del
proyecto, y se busca identificar y abordar problemas mediante una comunicacién
positiva (p. 60).

El Analisis de requerimientos: Segun Rivadera (2019) en esta fase se
puntualizan los requerimientos de la empresa utilizando técnicas de recoleccion
de informacién mediante preguntas y respuestas directas cuales se sugiere
realizarse al personal del negocio y TI. Luego de haberse definido los
requerimientos continua al andlisis que se lleva a cabo con herramienta Matriz de

procesos/Dimensiones. Las dimensiones precisan la granularidad de las medidas.

La creacion del modelo dimensional: Segun Rivadera (2019), este proceso
se basa en la matriz de procesos/dimensiones (Figura 2) y consta de 4 pasos. En
el primero, se elige el proceso de negocio en funcién de los andlisis de
requerimientos realizados por la direccién. En el segundo paso, se establece el
nivel de granularidad requerido segun las especificaciones. El tercer paso consiste
en seleccionar las dimensiones en base al nivel de granularidad establecido. Las
tablas de dimensiones contienen atributos que definen el &mbito de medicion en
una tabla de hechos. En el cuarto paso, se definen las tablas de hechos y las
medidas que representan los procedimientos de negocio de la matriz de
procesos/dimensiones. Las medidas estan vinculadas al nivel de granularidad
deseado y se calculan mediante formulas de sumarizacion o funciones de
agregacion. A su vez, La especificacion del nivel de detalle se encuentra
determinada por las tablas de dimensiones. Al concluir el proceso de
dimensionamiento, se logra obtener un modelo dimensional de nivel superior

como se muestra en la Figura 3 (pp. 63, 64, 65).
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Hechos

Figura 2. Matriz de Procesos/Dimensiones

Dimensiunes

Ventas

Inventario - - -| || | | ”
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‘Movimientos INNI NI |I[ [

Fuente: Rivadera (2019, p.61,62)

Figura 3. Modelo dimensional de alto nivel

\) H
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Fuente: Rivadera (2019, p. 65)
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Segun Rivadera (2019), es necesario completar el modelo dimensional
con los atributos de las tablas de dimensiones y hechos para obtener un modelo
mas detallado, ademas de realizar pruebas, validar y documentar el proceso

final.

En cuanto al disefio fisico, también mencionado por Rivadera (2019), se
deben estimar las dimensiones del sistema DW/BI y realizar las configuraciones
necesarias. Ademas, se debe estimar los procedimientos y software del servidor,

y convertir el modelo I6gico en un modelo fisico.

Segun Rivadera (2019), en relaciébn al disefio de extraccion,
transformacién y carga (ETL), su objetivo es poblar el data warehouse
extrayendo datos de fuentes de origen, aplicando filtros basados en normas de
negocio orientadas a optimizar la excelencia y cohesion de la informacion para
incrementar su calidad y consistencia, con el objetivo final de cargar los datos
consolidados en el (p. 68).

Rivadera (2019), la creacion de aplicaciones de Business Intelligence
permite el acceso a la informacién a través de diversas aplicaciones de Bl. Estas
aplicaciones ofrecen una amplia gama de reportes y herramientas de analisis
que facilitan el examen de datos y la generacion de informes, que pueden ser
clasificados en informes estandar y aplicaciones analiticas, tal como menciona
Kimball (p. 68).

Lopez (2018) en su investigacion destaca la importancia de comprender
los procesos de negocio. Ademas, resalta la centralizacién de toda la informacion
de los procesos mediante la tecnologia de la informacion, lo cual permite obtener
registros en tiempo real y facilitar la toma de decisiones de manera eficiente.
Para el andlisis y disefio de la gestion durante las etapas de desarrollo de
business intelligence se utilizara el framework SCRUM porque permite gestiones
agiles la cual nos permitira la facilidad de gestion de proyectos de software.
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Rojas (2020) comenta que Scrum como metodologia permite un
desarrollo de proyectos de software de manera &gil, dividiendo fases de analisis
de requerimientos, planificacion, desarrollo y revision de los Sprint para poder
obtener una entrega del producto final. Dicha metodologia sirvio para la gestion

de todo el proyecto.

Figura 4. Metodologia SCRUM

Agile Methodology - Scrum Process

Burndown Chart

¥ = 3
: -
)
H &
H Sprint Backlog
Product Backlog B

Fuente: Antevenio (2022)

Retrospective
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METODOLOGIA
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3.1. Tipo y disefio de investigacion

Nuestra investigacion es de tipo aplicada, ya que segun Arias & Covinos
(2021), se sustenta mediante el tipo basico o puro, porque usando la teoria
le es posible resolver problemas préacticos, se fundamenta sobre los
hallazgos, evidencias de descubrimientos y soluciones que se definieron en
el objetivo del estudio, comiunmente este tipo de investigacion se aplica en
las carreras de medicina o ingenieria. Los alcances o niveles que se pueden
plantear aqui son explicativos o predictivos. Ademas, en nuestro caso es
aplicada porque se va a demostrar que la variable independiente Business
Intelligence va a influir en la variable dependiente toma de decisiones dando

resultados que seran medidos en base a dicha relacion.

Segun Hernandez (2018), el disefio de investigacion se refiere a la
disposicion o técnica utilizada para obtener los datos necesarios para
resolver el problema planteado. Nuestra investigacion tiene un disefio
preexperimental. Segun Avila y Calogeero (2022), este tipo de investigacion
permite al investigador comprender las causas y efectos dentro de una
poblacién especifica, brindando asi informacion confiable basada en
resultados precisos. El disefio de nuestra investigacion es preexperimental,
ya que se lleva a cabo una investigacion aplicada con dos evaluaciones: una
antes de implementar Business Intelligence en la gestién de requerimientos
y otra para evaluar cdmo Business Intelligence tiene una influencia positiva
en los requerimientos de la empresa Inetum. Este disefio de investigacion

se representa de la siguiente manera:

En donde confirmamos:
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G: Grupo de Investigacion
01: Pre test

X: Business Intelligence para la toma de decisiones en la gestion de

requerimientos

02: Post- Test

Asimismo, el enfoque de nuestra investigacion es cuantitativo. Segun
Arteaga, 2020. El enfoque cuantitativo se centra en recopilar y resumir datos
estadisticos en grupos o describir un fenémeno. En nuestro caso
recopilaremos los datos estadisticos en lo que se refiere a los requerimientos
del &rea de gestion de requerimientos de la empresa Inetum y la forma en

gue se calculara dichos datos cuantitativos en nuestra investigacion.

3.2. Variable y Operacionalizacion

a) Definicion Conceptual
Variable Independiente (VI): Business Intelligence

Segun Comentd Rios (2020) Business Intelligence tiene como
objetivo colaborar con las organizaciones creando la sostenibilidad y

optimizacién de las mismas proporcionando informacion especifica.
(p-11)

Para Rios (2020) la toma de decisiones consiste en realizar un
contraste entre los datos, la informacién y el conocimiento lo cual genera

una mejor guia al momento de tomar decisiones. (p.10)

Variable Dependiente (VD): Toma de decisiones en la gestion de

requerimientos.

Para Rios (2020) la toma de decisiones consiste en realizar un

contraste entre los datos, la informacion y el conocimiento lo cual genera
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una mejor guia al momento de tomar decisiones. (p.10) En nuestro
Proyecto la variable dependiente conceptualmente es la toma de
decisiones en la gestion de requerimientos debido a que esta es afectada

en base a la variable independiente business intelligence.

b) Definicién Operacional
Segun Arias y Covinos (2021), la definicidbn operacional se refiere a
un conjunto de actividades que se llevan a cabo después del analisis
tedrico y préactico de las variables. El proposito de estas actividades
es determinar cdmo se mediran las variables, es decir, qué
instrumento se utilizara para obtener resultados precisos y veridicos
de la variable. En resumen, la definicibn operacional nos brinda
orientacion sobre qué instrumento utilizar para obtener mediciones

claras y confiables de la variable en cuestion.
Variable Independiente (VI): Business Intelligence

Segun Vasquez & Sucerquia (2018) Inteligencia de negocios
facilita la produccion de una mayor cantidad de reportes en un menor
tiempo, asi también permite consolidar informacién en diferentes
configuraciones de acuerdo a la necesidad de las altas gerencias para la
toma de decisiones. En nuestro proyecto la variable independiente siendo
Business Intelligence tiene como dimensiones los niveles de eficacia,
eficiencia y productividad a su vez esta variable independiente facilita la
produccién de una mayor cantidad de reportes en un menor tiempo, asi
también permite consolidar informacion en diferentes configuraciones de

acuerdo a la necesidad de las altas gerencias para la toma de decisiones.

Variable Dependiente (VD): Toma de decisiones en la gestion de

requerimientos:

Segun Aguirre & Ripolas (2018) La gestion de requerimientos en la toma
de decisiones y su correcta administracion de manera colectiva,
permitiendo acceder desde diversos dispositivos, realizar trazabilidad
sobre estos requerimientos y almacenar informacién de manera

centralizada. A continuacion, la definicion operacional: En nuestro
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proyecto la variable dependiente siendo: Toma de decisiones en la

gestion de requerimientos.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
A) Poblacién

Segun Arias & Covinos (2021), se define como un conjunto infinito o
finito de elementos con similares caracteristicas entre ellos. La poblacion
también se define como el total de sujetos de estudio y es delimitado por el
investigador segun se defina en el estudio. La poblacion y el universo tienen

analogia por lo que a la poblacion se le puede llamar universo y viceversa.

En la presente investigacion se seleccion6é una poblacién de 128

requerimientos de la empresa Inetum.

Criterios de inclusion: Para el desarrollo de nuestra investigacion se
tomara en cuenta los requerimientos registrados por la empresa Inetum

para el presente afio 2023 siendo estos 128.

Criterios de exclusion: No se tomara en cuenta los requerimientos que se
encuentran en el plan general de requerimientos pero que no fueron

registrados para su desarrollo.

Delimitacion geografica: El estudio se realizara en el departamento de

Lima.
B) Muestra

Segun Soliz (2019), la muestra se refiere a una seleccion de
elementos de una poblacion que no poseen caracteristicas distintivas
significativas, y se utiliza para representar solo una parte de dicha poblacién.
En el presente estudio, la muestra esta definida por la cantidad de
requerimientos asignados a un proyecto en un periodo de tiempo especifico.
Para Nuestro proyecto para el calculo de muestra se emplea la siguiente

formula:

28



Figura 5: Férmula de enfoque cuantitativo
Z?2 N
72 + 4N(EE?)

n

Donde:

e n= Tamafio de muestra.

e Z= Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido por los
investigadores.

e N= Poblacién total del estudio.

e EE= Representa el margen de error siendo un 5% (0.05).

Aplicando la férmula anterior, se realizara el calculo para los

indicadores.
- (1.96)2 * 128
" T (1.96)% + 4 128  (0.05)2
 38416+128
"~ 38416 + 512(0.0025)

n = 96.01 2 96 Requerimientos

Empleando la formula del enfoque cuantitativo nos da un total de 96
requerimientos de la empresa Inetum Perd0 como muestra en nuestra

investigacion.

C) Muestreo

Para Soliz (2019), la muestra es una eleccion de una poblacion en
donde sus componentes no presentan ningun diferenciador fundamental, se

usa solo para representar una fraccion de la poblacién. En este proyecto, la
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muestra esta delimitada por la cantidad de registros de requerimientos en

las “Fichas de registro” en un periodo de tiempo definido.

Para nuestro trabajo de investigacion se ha usado un muestreo
probabilistico aleatorio simple, Segun Rios (2020) es aplicable cuando la
poblacion es homogénea.

Unidad de andlisis: requerimientos registrados por el area de gestion

de requerimientos de Inetum Pera.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnica: Fichaje

En la presente investigacion, se emplea la técnica de fichaje para
recopilar y reunir datos informativos obtenidos a partir de la interaccién con
el proceso de gestion de requerimientos de la empresa Inetum Perd. Segun
Torres (2019), el fichaje es una técnica que tiene como objetivo recolectar
datos e informacion de manera ordenada, siguiendo los requisitos
establecidos por el investigador. Por lo tanto, utilizaremos esta técnica con
el fin de realizar un seguimiento a los procesos que involucran los
requerimientos en el area de gestion de requerimientos de la empresa

Inetum Perd.

3.4.2 Instrumento: Ficha de registro

En nuestra investigacion se utilizaran las fichas de registro como
instrumento de recoleccion de datos. Segun Torres (2019) la ficha de registro
es el instrumento que permite el ordenamiento de los datos con un fin
especifico. Para nuestra investigacion se usara la ficha de registro para

obtener y registrar los resultados de los indicadores.
Confiabilidad y Validez
La confiabilidad se refiere a la consistencia y estabilidad de un

instrumento de medicion utilizado en una investigacion. Implica la capacidad
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del instrumento para producir resultados precisos y consistentes en
diferentes momentos y bajo diversas condiciones. La confiabilidad es crucial

para garantizar la validez de los resultados obtenidos.

Segun el trabajo de investigacion realizado por Gonzélez (2021), la
confiabilidad se puede evaluar mediante diferentes métodos, como el
coeficiente de confiabilidad Test y Re-Test. Este coeficiente implica la
administracion del mismo instrumento de medicion a un grupo de
participantes en dos momentos distintos y luego se comparan los resultados
obtenidos. Si los resultados son consistentes y similares en ambos

momentos, se considera que el instrumento es confiable.

La confiabilidad es esencial para garantizar que los datos recopilados
sean confiables y puedan utilizarse de manera precisa en el analisis e
interpretacion de los resultados. La utilizacién de instrumentos confiables es
fundamental para obtener conclusiones validas y respaldar las decisiones

basadas en la investigacion.

En resumen, la confiabilidad se refiere a la consistencia y estabilidad
de un instrumento de medicion, y su evaluacién permite determinar si los

resultados obtenidos son confiables. La obra de Gonzalez (2021)

proporciona una comprension mas detallada y actualizada sobre este
concepto y los métodos para evaluar la confiabilidad en la investigacion. El
coeficiente de Pearson permite definir una variable de validacién en base al

siguiente cuadro

Escala Nivel
0.00 < sig. <0.20 Muy bajo
0.20 = sig. < 0.40 Bajo

0.40 = sig. < 0.60 Regular
0.60 = sig. <0.80 Aceptable
0.80 <sig. <1.00 Elevado

Fuente: Correa (2019)
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3.5. Procedimientos.

Segun Hernandez (2020) El procedimiento se aplica de manera
secuencial; Partiendo de una idea inicial que se va refinando, se definen
objetivos y se formulan interrogantes de investigacion, se compone un marco
tedrico. Luego se analizan los objetivos y se establecen las hipotesis; se
produce un plan para poder evidenciar la hipotesis y determinar la muestra.
Por dltimo, se reunen los datos utilizando uno o mas instrumentos de

medicion dando paso a los resultados finales de la investigacion.

El desarrollo de nuestra investigacion implica seguir un procedimiento
serd de la siguiente forma: Debido a que nuestro disefio es de tipo pre
experimental realizaremos la evaluacion de los indicadores con anticipacion
al desarrollo del sistema por medio de la recoleccién de datos en la ficha de
registro para luego proseguir con el desarrollo del software de business
intelligence y nuevamente recopilar informacion utilizando la ficha de
registro. Finalmente realizaremos la comparaciéon entre ambos resultados y
de esta forma buscaremos el rechazo de la hipotesis nula y la aprobacion de

la hipétesis alterna a través del método de andlisis.

3.6. Método de analisis de datos
Analisis descriptivo

Segun Favero (2019), para llevar a cabo el método de analisis, se debe
comenzar con un analisis descriptivo. Este andlisis implica recopilar los
resultados obtenidos de las dos evaluaciones, tanto la llevada a cabo antes
del desarrollo del sistema como la realizada después de su implementacion.
El objetivo de este analisis descriptivo es obtener una perspectiva global de

los resultados obtenidos.
Prueba de normalidad

Segun Favero (2019), la prueba de normalidad tiene como finalidad
determinar la distribucién de los resultados logrados en las evaluaciones.

Dependiendo del tamafio de la muestra, se pueden utilizar dos autores
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diferentes. El primero es Shapiro-Wilk, que se aplica cuando la muestra
consta de 50 individuos o menos. El segundo es Kolmogorov-Smirnov,

utilizado cuando la muestra consta de mas de 50 individuos.

Una regla comunmente empleada es la siguiente: si los valores de
significancia resultantes son superiores a 0.05, entonces se considera que
la distribucidn es normal o paramétrica; en caso contrario, se considera que
la distribucion no es normal o no paramétrica. Esto implica que los datos
siguen una distribucién normal si el valor de significancia es mayor a 0.05, y

en caso contrario, los datos no siguen una distribucién normal.

Estas pruebas de normalidad son utilizadas para comprender como se
distribuyen los resultados de las evaluaciones y son fundamentales para
determinar qué métodos estadisticos pueden aplicarse adecuadamente a los

datos recopilados.

T= (X —X3)
| }
|(n.—1)sf+m3—1}5§ 1 1
J Ty + Ay — 2 {n1+nz}

Célculo del nivel de significancia

3.7. Aspectos éticos

Segun Galindo (2020), un trabajo de investigacion debe cumplir con
principios éticos que se ajusten a los requisitos de la auditoria aplicada a las

publicaciones cientificas.

En nuestra investigacion, manejamos los detalles proporcionados por
la empresa de manera confidencial, sin revelar los datos de la misma.

Asimismo, este estudio se caracteriza por su originalidad, ya que no ha

sido copiado ni plagiado parcial o total. La bibliografia utilizada esta
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correctamente citada, basandose en tesis reales de diversos autores. El
titulo de esta investigacion no ha sido tomado de investigaciones previas.

Ademas, se realizara una inspeccion y recopilacion de la informacion
en fichas de registro, de manera transparente y se da seguridad de la
confidencialidad de la informacion de la entidad elegida. De esta manera,
cumplimos con los principios éticos necesarios para llevar a cabo un trabajo

de investigacion riguroso y confiable.
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V.

RESULTADOS
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En esta etapa, presentaremos los resultados de nuestra investigacion,
considerando indicadores tales como los niveles de eficiencia, eficacia y
productividad. Para procesar los datos, se utilizara un pre-test y un post-test,
empleando el software IBM SPSS Statistics 25.

Pruebas de Normalidad

Se realiz6 empleando el método Kolmogorov-Smirnov en relacion con nuestros
indicadores. Se utilizd una muestra compuesta por un total de 96 requerimientos de
la empresa Inetum Peru, Lima 2023. Los datos obtenidos fueron procesados y

analizados estadisticamente.

Si el nivel de significancia es menor a 0.05, se considera que la distribucion no es
normal. En cambio, si el nivel de significancia es igual o mayor a 0.05, se considera

que la distribucién es normal.
Incremento Nivel de Eficiencia (Pre-test)

Se empled el método de Kolmogorov-Smirnov debido al valor de la muestra. La cual

cuenta con mas de 50 elementos.

Tras realizar la prueba, se observa: valor de significancia inferior a 0.05, lo cual

indica que la distribucion no es normal

Tabla 2: Nivel de eficiencia (Pre-test)

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre Test Porcentaje de nivel ,158 96 ,000 ,917 96 ,000

de eficiencia
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Tabla 3: Niveles de eficiencia: Gestion de requerimientos (Pre-test)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vaélido 10,00 1 1,0 1,0 1,0
11,00 1 1,0 1,0 2,1
13,00 4 3,8 4,2 6,3
15,00 6 5,8 6,3 12,5
22,00 17 16,3 17,7 30,2
25,00 4 3,8 4,2 34,4
33,00 6 5,8 6,3 40,6
40,00 1 1,0 1,0 41,7
44,00 4 3,8 4,2 45,8
45,00 2 1,9 2,1 47,9
48,00 2 1,9 2,1 50,0
50,00 4 3,8 4,2 54,2
55,00 3 2,9 3,1 57,3
56,00 1 1,0 1,0 58,3
60,00 2 1,9 2,1 60,4
65,00 8 7,7 8,3 68,8
66,00 5 4,8 5,2 74,0
74,00 1 1,0 1,0 75,0
75,00 3 2,9 3,1 78,1
78,00 2 1,9 2,1 80,2
85,00 7 6,7 7,3 87,5
88,00 2 1,9 2,1 89,6
95,00 1 1,0 1,0 90,6
100,00 9 8,7 9,4 100,0
Total 96 92,3 100,0

Perdidos Sistema 8 7,7

Total 104 100,0

Se presentan las frecuencias correspondientes a los porcentajes de eficiencia
obtenidos por los requerimientos en el pre-test, asi como el porcentaje individual de

cada uno y los porcentajes validos y acumulados.
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Figura 6: Niveles de eficiencia: Requerimientos (Pre-test)
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A través del gréafico de barras, se pudo observar que en el eje del lado vertical se
representa la cantidad de requerimientos que lograron alcanzar determinados
porcentajes de eficiencia, mientras que en el eje del lado horizontal se encuentran

los porcentajes de eficiencia obtenidos sin el uso de business intelligence.
Incremento de Nivel de Eficiencia (Post-test)

Seleccionamos el método de Kolmogorov-Smirnov para realizar el analisis debido

al tamafio de nuestra muestra, el cual supera los 50 requerimientos

Tabla 4: Nivel de eficiencia (Post-test)

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Post Test Porcentaje de ,315 96 ,000 776 96 ,000

nivel de eficiencia

38



Tras analizar, se pudo observar que el nivel de significancia obtenido es inferior a

0.05. Esto nos lleva a concretar que la distribucién no es normal.

Tabla 5: Niveles de eficiencia en la gestion de requerimientos (Post-test)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vaélido 22,00 1 1,0 1,0 1,0
25,00 1 1,0 1,0 2,1
33,00 6 5,8 6,3 8,3
35,00 2 1,9 2,1 10,4
37,00 2 1,9 2,1 12,5
38,00 3 2,9 31 15,6
39,00 1 1,0 1,0 16,7
40,00 1 1,0 1,0 17,7
44,00 5 4,8 5,2 22,9
45,00 4 3,8 4,2 27,1
46,00 2 1,9 2,1 29,2
48,00 3 2,9 31 32,3
50,00 3 2,9 3,1 35,4
51,00 1 1,0 1,0 36,5
52,00 2 1,9 2,1 38,5
53,00 3 2,9 3,1 41,7
55,00 5 4,8 52 46,9
56,00 1 1,0 1,0 47,9
57,00 1 1,0 1,0 49,0
58,00 1 1,0 1,0 50,0
60,00 1 1,0 1,0 51,0
73,00 2 1,9 2,1 53,1
100,00 45 43,3 46,9 100,0
Total 96 92,3 100,0

Perdidos Sistema 8 7,7

Total 104 100,0

Las frecuencias de los porcentajes de eficiencia obtenidos en el Post-test para los
diferentes requerimientos. Ademas, se incluyen los porcentajes individuales de

cada requerimiento, asi como los porcentajes validos y acumulados.
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La tabla proporciona informacion detallada sobre la distribucion de los porcentajes
de eficiencia y permite visualizar la frecuencia relativa de cada requerimiento en
relacion con el total de casos. Ademas, los porcentajes validos indican la proporcién
de casos que cumplen con los criterios establecidos, mientras que los porcentajes
acumulados muestran la acumulacién progresiva de los porcentajes a medida que

se avanza en la tabla.

Esta tabla es util para analizar y comprender la distribucion de los porcentajes de
eficiencia en el Post-test y realizar comparaciones entre los diferentes

requerimientos.

Figura 7: Niveles de eficiencia de los requerimientos (Post-test)
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Post Test Porcentaje de nivel de eficiencia

A través del gréfico de barras, se pudo observar la distribucion de los niveles de
eficiencia alcanzados por los requerimientos mediante el uso de Business
Intelligence. En el eje del lado vertical del grafico se representa la cantidad de
requerimientos que alcanzaron niveles de eficiencia especificos, mientras que en

el eje del lado horizontal se encuentran los porcentajes de eficiencia obtenidos.

El grafico de barras proporciona una representacion visual clara de como se

distribuyen los niveles de eficiencia en los requerimientos evaluados. Permite

40



identificar rapidamente los rangos de eficiencia mas comunes y visualizar posibles

patrones o tendencias en los resultados.

Este tipo de visualizacion es atil para comparar y analizar la eficiencia de los
requerimientos, asi como para identificar aquellos que alcanzaron altos niveles de
eficiencia y aquellos que pueden requerir mejoras o ajustes en el uso de Business

Intelligence.

Incremento del nivel de eficacia (Pre-test)

Seleccionamos el método de Kolmogorov-Smirnov para nuestro andlisis porque la

muestra tiene un tamafio superior a 50 elementos.

Tabla 6: Nivel de eficacia (Pre-test)

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre Test Porcentaje de nivel ,140 96 ,000 ,923 96 ,000

de eficacia

Se pudo observar que el nivel de significancia obtenido es inferior a 0.05. Esta

evidencia indica que la distribucién no es normal.

Tabla 7: Nivel de eficacia en la gestidén de requerimientos (Pre-test)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 10,00 1 1,0 1,0 1,0
13,00 4 3,8 4,2 5,2
15,00 3 2,9 3,1 8,3
22,00 16 15,4 16,7 25,0
25,00 5 4,8 5,2 30,2
33,00 8 7,7 8,3 38,5
40,00 1 1,0 1,0 39,6
44,00 5 4,8 5,2 44,8
45,00 2 1,9 2,1 46,9
48,00 2 1,9 2,1 49,0
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50,00 2 1,9 2,1 51,0
55,00 2 1,9 2,1 53,1
56,00 1 1,0 1,0 54,2
60,00 1 1,0 1,0 55,2
65,00 14 13,5 14,6 69,8
66,00 6 5,8 6,3 76,0
74,00 1 1,0 1,0 77,1
75,00 2 1,9 2,1 79,2
78,00 4 3,8 4,2 83,3
85,00 3 2,9 3,1 86,5
88,00 2 1,9 2,1 88,5
95,00 1 1,0 1,0 89,6
100,00 10 9,6 10,4 100,0
Total 96 92,3 100,0

Perdidos Sistema 8 7,7

Total 104 100,0

Como se puede apreciar en la tabla previa, se presentan las frecuencias

relacionadas con los porcentajes de eficacia alcanzados por los requerimientos

durante el pre-test, incluyendo el porcentaje individual de cada uno de ellos.

Frecuencia

20

w

Figura 8: Niveles de eficacia en los requerimientos (Pre-test)
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A través del gréfico de barras, se pudo observar que en el eje del lado vertical se

representa la cantidad de requerimientos que alcanzaron porcentajes de eficacia

iguales, mientras que en el eje del lado horizontal se encuentran los porcentajes de

eficiencia obtenidos sin el uso de Business Intelligence.

Incremento del nivel de eficacia (Post-test)

Se empled el método de Kolmogorov-Smirnov porque la muestra cuenta con mas

de 50 elementos.

Tabla 8: Nivel de eficacia (Post-test)

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Post Test Porcentaje de ,288 96 ,000 771 96 ,000

nivel de eficacia

Se pudo observar que el nivel de significancia obtenido es menor a 0.05. Esto nos

lleva a concluir que la distribucién no es normal.

Tabla 9: Nivel de eficacia en la gestién de requerimientos (Post-test)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido 35,00 1 1,0 1,0 1,0
46,00 4 3,8 4,2 5,2
48,00 3 2,9 3,1 8,3
56,00 1 1,0 1,0 9,4
58,00 6 5,8 6,3 15,6
59,00 10 9,6 10,4 26,0
66,00 8 7,7 8,3 34,4
78,00 6 5,8 6,3 40,6
89,00 4 3,8 4,2 44,8
95,00 6 5,8 6,3 51,0
100,00 47 45,2 49,0 100,0

Total 96 92,3 100,0

43



Perdidos Sistema 8 7,7
Total 104 100,0

En la tabla anterior, evidenciamos las frecuencias correspondientes a los
porcentajes de eficacia alcanzados por los requerimientos durante el Post-test.
Ademas, se incluyen los porcentajes individuales de cada requerimiento, asi como
los porcentajes validos y acumulados.

La tabla proporciona informacién detallada sobre la distribucion de los porcentajes
de eficacia y permite visualizar la frecuencia relativa de cada requerimiento en
relacion con el total de casos. Los porcentajes individuales indican la proporcion de
eficacia alcanzada por cada requerimiento, mientras que los porcentajes validos
representan la proporcion de casos que cumplen con los criterios establecidos. Los
porcentajes acumulados muestran la acumulacion progresiva de los porcentajes a

medida que se avanza en la tabla.

Figura 9: Niveles de eficacia en los requerimientos (Post-test)
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Mediante la representacion gréfica de barras, se pudo visualizar la relacién entre la
cantidad de requerimientos y los porcentajes de eficacia alcanzados utilizando
Business Intelligence. En el eje del lado vertical se evidencia la cantidad de
requerimientos que lograron porcentajes de eficacia iguales, mientras que en el eje
del lado horizontal se denotan los diferentes porcentajes de eficiencia obtenidos.
Incremento del nivel de productividad (Pre-test)

Se empled el método de Kolmogorov-Smirnov porque la muestra cuenta con mas

de 50 elementos.

Tabla 10: Nivel de productividad (Pretest)

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre Test Porcentaje de nivel ,159 96 ,000 ,907 96 ,000

de productividad

Se puede apreciar sobre la significancia que esta es menor a 0.05, lo cual indica

que la distribucién no sigue un patréon normal.

Tabla 11: Nivel de productividad en la gestion de requerimientos (Pre-test)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 10,00 1 1,0 1,0 1,0
13,00 2 1,9 2,1 3,1
15,00 9 8,7 9,4 12,5
22,00 17 16,3 17,7 30,2
25,00 4 3,8 4,2 34,4
33,00 7 6,7 7,3 41,7
40,00 1 1,0 1,0 42,7
44,00 4 3,8 4,2 46,9
45,00 2 1,9 2,1 49,0
48,00 2 1,9 2,1 51,0
50,00 2 1,9 2,1 53,1
55,00 1 1,0 1,0 54,2
56,00 1 1,0 1,0 55,2
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60,00 3 2,9 31 58,3
65,00 12 11,5 12,5 70,8
66,00 4 3,8 4,2 75,0
74,00 1 1,0 1,0 76,0
75,00 2 1,9 2,1 78,1
78,00 2 1,9 2,1 80,2
85,00 6 5,8 6,3 86,5
88,00 2 1,9 2,1 88,5
100,00 11 10,6 11,5 100,0
Total 96 92,3 100,0

Perdidos Sistema 8 7,7

Total 104 100,0

Se presentan las frecuencias relacionadas con los porcentajes de nivel de

productividad obtenidos por los requerimientos durante el pre-test.

Figura 10: Nivel de productividad en los requerimientos (Pre-test)
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A través del grafico de barras, se pudo observar que en el eje del lado vertical se

muestra la cantidad de requerimientos que alcanzaron porcentajes de productividad
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iguales, mientras que en el eje del lado horizontal se representan los porcentajes
de eficiencia obtenidos sin el uso de Business Intelligence.

Incremento del nivel de productividad (Post-test)

Se empled el método de Kolmogorov-Smirnov porque la muestra cuenta con mas

de 50 elementos.

Tabla 12: Nivel de productividad (Post-test)

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Post Test Porcentaje de , 306 96 ,000 ,804 96 ,000

nivel de productividad

Se puede apreciar sobre la significancia que esta es menor a 0.05, lo cual indica

que la distribucién no sigue un patron normal.

Tabla 13: Nivel de productividad en la gestién de requerimientos (Post-test)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 22,00 1 1,0 1,0 1,0
33,00 2 1,9 2,1 3,1
35,00 5 4,8 52 8,3
40,00 1 1,0 1,0 9,4
45,00 8 7,7 8,3 17,7
48,00 1 1,0 1,0 18,8
50,00 2 1,9 2,1 20,8
58,00 11 10,6 11,5 32,3
60,00 1 1,0 1,0 33,3
66,00 6 5,8 6,3 39,6
75,00 8 7,7 8,3 47,9
88,00 3 2,9 3,1 51,0
100,00 47 45,2 49,0 100,0

47



Total 96 92,3 100,0
Perdidos Sistema 8 7,7
Total 104 100,0

Podemos visualizar las frecuencias correspondientes a los porcentajes de nivel de
productividad obtenidos por los requerimientos durante el Post-test. También se
presentan los porcentajes individuales de cada requerimiento, asi como los

porcentajes validos y acumulados.

La tabla proporciona informacién detallada sobre la distribucidén de los porcentajes
de nivel de productividad y permite analizar la frecuencia relativa de cada
requerimiento en relacién con el total de casos. Los porcentajes individuales indican
la proporcion de productividad alcanzada por cada requerimiento, mientras que los
porcentajes validos representan la proporcion de casos que cumplen con los
criterios establecidos. Los porcentajes acumulados muestran la acumulacion

progresiva de los porcentajes a medida que se avanza en la tabla.

Esta tabla es util para examinar y comprender la distribucion de los porcentajes de
nivel de productividad en el Post-test, asi como para identificar los requerimientos
gue han alcanzado mayores niveles de productividad. Ademas, los porcentajes
validos y acumulados proporcionan informacion sobre la proporcion de casos que
cumplen con los criterios establecidos y permiten realizar andlisis comparativos

entre los requerimientos.
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Figura 11: Nivel de productividad en los requerimientos (Post-test)
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Mediante el grafico de barras se pudo visualizar que en el eje del lado vertical se
representa la cantidad de requerimientos que lograron porcentajes de productividad
iguales, mientras que en el eje del lado horizontal se muestran los porcentajes de
eficiencia obtenidos mediante el uso de Business Intelligence.

Prueba de Hipotesis

Para estas pruebas de hipétesis se considerd lo siguiente:

Nivel de Significancia

Significancia tedrica es a = 0.05, lo cual nos indica un nivel confiable del 95%.

Regla de Decisién

e Rechazaremos la hipétesis nula si la significanciaes <a 0.05.

e No rechazaremos la hip6tesis nula si la significancia es > a 0.05.

Prueba de Hipdétesis General

HGO: El uso de Business Intelligence no incrementa el nivel de eficiencia, eficacia
y productividad mediante la toma de decisiones en la gestion de requerimientos en

la empresa Inetum Pert 2023.

49



HGa: El uso de Business Intelligence incrementa el nivel de eficiencia, eficacia y
productividad mediante la toma de decisiones en la gestion de requerimientos en la

empresa Inetum Peru 2023

Se optaré por utilizar la prueba de Wilcoxon para la prueba de hipétesis, ya que se
obtuvo un valor de Sig. < 0.05. Esto indica que los indicadores de incremento en el
nivel de eficiencia, eficacia y productividad mediante la toma de decisiones en la
gestidn de requerimientos en la empresa Inetum Pert 2023 siguen una distribucion

no normal.

Hipodtesis Especifica 1

HE10: El uso de Business Intelligence no incrementa el nivel de eficiencia en la
toma de decisiones en la gestion de requerimientos en la empresa Inetum Peru
2023.

HE1a: El uso de Business Intelligence incrementa el nivel de eficiencia en la toma

de decisiones en la gestidn de requerimientos en la empresa Inetum Peru 2023.

Tabla 14: Pruebas de rangos: Nivel de eficiencia

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
Post Test Porcentaje de Rangos negativos 02 ,00 ,00
nivel de eficiencia - Pre Test Rangos positivos 63° 32,00 2016,00
Porcentaje de nivel de Empates 33¢
eficiencia Total 96

a. Post Test Porcentaje de nivel de eficiencia < Pre Test Porcentaje de nivel de eficiencia
b. Post Test Porcentaje de nivel de eficiencia > Pre Test Porcentaje de nivel de eficiencia

c. Post Test Porcentaje de nivel de eficiencia = Pre Test Porcentaje de nivel de eficiencia
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Interpretacion

Tabla 15: Estadisticos: nivel de eficiencia

Estadisticos de prueba?
Post Test
Porcentaje de
nivel de
eficiencia - Pre

Test Porcentaje

de nivel de

eficiencia
Z -6,906°
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 15, se puede constatar que la

significancia obtenida es < a 0.05. Por ello, utilizaremos la hipétesis alternativa y

rechazaremos la hipotesis nula. Como consecuencia, se llega a la conclusion de

que la implementacion de Business Intelligence incrementa el nivel de eficiencia en

la toma de decisiones durante la gestién de requerimientos en la empresa Inetum

Pert 2023.

Hipotesis Especifica 2

HE?20: El uso de Business Intelligence no incrementa el nivel de eficacia en la toma

de decisiones en la gestidn de requerimientos en la empresa Inetum Pert 2023.

HE2a: El uso de Business Intelligence incrementa el nivel de eficacia en la toma de

decisiones en la gestion de requerimientos en la empresa Inetum Peru 2023.
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Tabla 16: Nivel de eficacia

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
Post Test Porcentaje de Rangos negativos 02 ,00 ,00
nivel de eficacia - Pre Test  Rangos positivos 85P 43,00 3655,00
Porcentaje de nivel de Empates 11¢
eficacia Total 96

a. Post Test Porcentaje de nivel de eficacia < Pre Test Porcentaje de nivel de eficacia

b. Post Test Porcentaje de nivel de eficacia > Pre Test Porcentaje de nivel de eficacia

c. Post Test Porcentaje de nivel de eficacia = Pre Test Porcentaje de nivel de eficacia

Interpretacion

Tabla 17: Estadisticos: nivel de eficacia

Estadisticos de prueba?
Post Test
Porcentaje de
nivel de eficacia
- Pre Test
Porcentaje de
nivel de eficacia

Z -8,020°

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Segun la tabla 17, el valor de significancia es inferior a 0.05, por lo cual aceptamos

la hipétesis alternativa y rechazaremos la hipétesis nula. Como resultado,

concluimos que el uso de Business Intelligence aumenta el nivel de eficacia en la

toma de decisiones durante la gestiébn de requerimientos en la empresa Inetum

Pert 2023.

Hipotesis Especifica 3

HE30: El uso de Business Intelligence no incrementa el nivel de productividad en la

toma de decisiones en la gestiébn de requerimientos en la empresa Inetum Peru

2023.
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HE3a: El uso de Business Intelligence incrementa el nivel de productividad en la

toma de decisiones en la gestion de requerimientos en la empresa Inetum Peru

2023.
Tabla 18: Rangos nivel de productividad
Rangos

N Rango promedio Suma de rangos
Post Test Porcentaje de Rangos negativos 162 22,63 362,00
nivel de productividad - Pre  Rangos positivos 64° 44,97 2878,00
Test Porcentaje de nivel de  Empates 16¢
productividad Total 96

a. Post Test Porcentaje de nivel de productividad < Pre Test Porcentaje de nivel de productividad

b. Post Test Porcentaje de nivel de productividad > Pre Test Porcentaje de nivel de productividad

c. Post Test Porcentaje de nivel de productividad = Pre Test Porcentaje de nivel de productividad

Interpretacion

Tabla 19: Estadisticos de nivel de productividad

Estadisticos de prueba?
Post Test
Porcentaje de
nivel de
productividad -
Pre Test

Porcentaje de

nivel de
productividad
Z -6,036°
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 19: la significancia es inferior a

0.05. Esta evidencia respalda la aceptacion de la hipétesis alternativa y el rechazo

de la hipétesis nula. Como resultado, concluimos que la implementacién de

Business Intelligence incrementa el nivel de productividad en la toma de decisiones

durante la gestion de requerimientos en la empresa Inetum Peru 2023.
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V.

DISCUSION
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En el presente capitulo se encuentran considerados los resultados de las
investigaciones, dentro de los cuales se ha realizado un andlisis. Seguidamente,
mencionamos los antecedentes que hemos aplicado como guias a seguir
entendiéndose que si bien es cierto sus aplicaciones comprenden a diferentes
contextos mantienen una analogia a nuestra investigacion en lo que se refiere a la
relacion de la influencia entre Business Intelligence y la toma de decisiones, siendo

esta la razon por la cual se relacionan.

En primer lugar, la tesis llevada a cabo por el autor Rios (2020). Su objetivo es
explicar cdmo business intelligence incrementa los niveles de satisfaccion, asi
como de informacién en mayor cantidad y en tiempos menores para la ejecucion
de decisiones para los encargados de los expedientes que involucran procesos
judiciales. Utiliz6 el pre-test y post-test. Los resultados obtenidos en su
investigacion fue que business intelligence incremento los niveles de satisfaccion
del personal encargado en relacion a la satisfaccion obteniéndose un 47% de
satisfaccion del personal encargado con respecto a la informacion obtenida a
diferencia del pre-test con un 37%. Asimismo, el 100% de los tiempos promedio de
generacion de reportes de atencién en el post-test fueron menores que el tiempo
promedio de de la misma generacion en el pre-test. Concluyendo asi que la
utilizacién de business intelligence para la toma de decisiones para la gestién de
expedientes de procesos judiciales permite adquirir mas informacién y/o

conocimiento a los encargados de dichos procesos judiciales y en un tiempo menor.

En segundo lugar, la tesis llevada a cabo por el autor Cabello (2019) su objetivo fue
demostrar como business intelligence influencia en el incremento de mejora de
ejecucion de decisiones en los trabajadores encargados de la gestion de proyectos
de la entidad del estado Promperu a través de un datamart y la informacion que
este puede brindarle a dichos usuarios a través de los reportes. Utilizd un pre-test
y post-test. Como resultado: business intelligence incrementé los niveles de mejora
en la ejecucion de decisiones por parte de los colaboradores en un 86.67% segun
el post-test a diferencia de lo obtenido en el pre-test con un 3.33%. Se concluye

gue business intelligence incrementa la mejora para la toma decisiones al brindar
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la informacion especifica, y requerida por los trabajadores encargados de los
proyectos, a través de los reportes extraidos del datamart desarrollado en la

investigacion.

Es por ello, que tomamos como guias ambas tesis, ya que nuestro objetivo fue
lograr en nuestro proyecto de investigacion la aplicacién de business intelligence
para incrementar la capacidad de decisiones en la gestion de requerimientos,
Inetum Perd mediante una base de datos dimensional, cubo dimensional y los
reportes respectivos. De esta manera pudimos visualizar en los resultados que
business intelligence incrementa el nivel de eficiencia, eficacia y productividad para
para la ejecucion de decisiones de los encargados de gestionar los requerimientos

en la empresa Inetum Peru.

Finalmente, se pudo determinar que la gestion de requerimientos incrementd su
nivel de eficiencia de un 50.51% a un 71.19%. Por otro lado, increment6 su nivel de
eficacia de un 51.96% a un 83.11%. Ademas, se incrementd su nivel de
productividad de un 50.82% a un 80.40% luego de la aplicacion de business
intelligence. Por lo cual se comprueba que el uso de business intelligence influencia

en el incremento de la mejor gestion de los requerimientos.
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VI.

CONCLUSIONES
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Con respecto a los resultados obtenidos en nuestra investigacion, basados en el

post test que revela un destacado progreso en comparacién con el pre test,

podemos llegar a las siguientes conclusiones:

El uso de Business intelligence para la toma de decisiones incrementa la
eficiencia, eficacia y productividad para la toma de decisiones en la gestion
de requerimientos de la empresa Inetum Perd, Lima 2023, porque se tuvo
una significancia < a 0.05, el cual es de 0.00. Por ello, incurrimos en un nivel
de confianza del 95% por lo cual aceptamos la hipoétesis alterna y
rechazamos la hipétesis nula.

El uso de Business intelligence incrementa el nivel de eficiencia para la toma
de decisiones en la gestion de requerimientos de la empresa Inetum Perd,
Lima 2023, debido a se pudo alcanzar un nivel de confianza de 95% por lo
cual aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos la hipétesis nula.

El uso de Business intelligence incrementa el nivel de eficacia para la toma
de decisiones en la gestion de requerimientos de la empresa Inetum Perq,
Lima 2023. debido a se pudo alcanzar un nivel de confianza de 95% por lo
cual aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos la hipétesis nula.

El uso de Business intelligence incrementa el nivel de productividad para la
toma de decisiones en la gestion de requerimientos de la empresa Inetum
Peru, Lima 2023 debido a se pudo alcanzar un nivel de confianza de 95%

por lo cual aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos la hipétesis nula.
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VII.

RECOMENDACIONES
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Al concluir el desarrollo investigativo se dan las siguientes recomendaciones para

futuros estudios sobre la aplicacion de Business Intelligence, como una herramienta

tecnoldgica que ayuda positivamente a la toma de decisiones:

Se sugiere mantener la implementacion de Bl debido a los beneficios
significativos que aporta en términos de optimizacion de la toma de
decisiones, tanto en eficiencia, eficacia y productividad. Esto se logra al
obtener informacion primordial que permite una gestion mas efectiva de los

requerimientos de la empresa INETUM.

Es fundamental llevar a cabo de manera oportuna un analisis exhaustivo de
la productividad, eficacia y eficiencia, ya que estos aspectos son de suma

importancia para los encargados de la gestion de requerimientos.

Ademas, en caso de buscar la estandarizacion de las decisiones, se
recomienda encarecidamente su implementacién, ya que tiene un impacto
variado en las métricas, pero coherente en cuanto al numero de
requerimientos afectados. Esto incrementa la capacidad en la ejecucion de

decisiones al brindar la certeza de que se dara un impacto de mejora.

Se recomienda realizar la continuidad con diversas investigaciones sobre la

influencia de Bl en las dimensiones eficacia, eficiencia y productividad
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Inetum Perd, Lima 2023?
Muestra:
. Requerimientos
Varl_able n=96
Dependiente: La
dtcl)ma de(zjdeusmnez Técnica de recoleccion de datos:
el area de gestion de . : . ichai
o . HE3: El uso de Business intelligence °9d t Eficacia Nivel de eficacia Fichaje
PE 3: ¢De qué manera el uso de . . . . busi . : L requerimientos
business intelligence incrementa OE3: Determinar la influencia de business | incrementa el nivel de productividad para Instrumento: Ficha de Registro
a productividad para la toma de intelligence en el Incremento de la | la toma de decisiones en la gestion de : g
pro P S productividad para la toma de decisiones | requerimientos de la empresa Inetum
decisiones en la gestion de i . Pl
requerimientos de la emoresa | €0 la gestion de requerimientos de la | Perd, Lima 2023.
| qt Perd. Li 20237 p empresa Inetum Perq, Lima 2023.
netum Perd, Lima ? Nivel de
Productividad productividad
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION -
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS DE MEDICION ESCALA
Segun (Vasquez & Sucerquia)
business intelligence es un
proceso interactivo que permite i ia d . .
analizar y explorar informacion Inte Igéncia de negoclos permite
o la generacion de una mayor
de una definida estructura de un d
Variable . : cantidad de reportes en un
area determinada (usualmente menor tiempo. . asi también
Independiente: almacenada en un ermite conspoli’dar informacioén
Business datawarehouse), esto se logra perm . .
intell mediante ol uso de | €N diferentes configuraciones de
nteliigence i
g metodologias, aplicaciones y acuerdo a I"?‘ necesidad de las
diversas  tecnologias para altas gerencias para la toma de
) decisiones.
acceder, depurar, cambiar datos
de esta manera poder develar
tendencias.
" L(PE)
NEFP = 212X
Eficiencia Nivel de eficiencia Raz6n
(De la Cruz, 2022) NEFP: nivel de eficiencia promedio
PE: Porcentaje de eficiencia
n: Numero de requerimientos
Considerando las dimensiones
Variable Para Rios (2020) la toma de | eficiencia, eficacia y
Dependiente: La | decisiones consiste en realizar | productividad podemos " pEFDI
ptoma de un contraste entre los datos, la | considerar los indicadores seguin NEFIP = Li=g (PEFDI
decisi del informacion y el conocimiento lo | el orden de las dimensiones Eficacia ) o
gecisiones de cual genera una mejor guia al | mencionadas: Incremento del Nivel de eficacia e o . Razon
area de gestion momento de tomar decisiones. | nivel de eficiencia, Incremento (De la Cruz, 2022) NEFIP: Nivel de eficacia promedio
de requerimientos | (p.10) del nivel de eficacia e Incremento E'Elfllfjnfgrrg?ir:?{ee Sgﬂ:fjﬂgg
del nivel de productividad. : q
™ ,(PPRO)I
Nivel de NPROP =
Productividad - .
productividad Razon

(De la Cruz, 2022)

NPROP: Nivel de productividad promedio
PPRO: Porcentaje de productividad
n: Numero de requerimientos
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Anexo 3. Reporte de Turnitin

Business Intelligence para la toma de decisiones en la gestion
de requerimientos, Inetum Perd, Lima 2023.docx
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Anexo 4. Diagrama entidad relacion del proceso gestion de proyecto

3

Proyecto
¥ xiProyecto
dexripProyecto
idEstadoProyecto
o EstadoProyecto
{achisbageiro 7 dEstadoProyecto
fechalnicio descripistadoProyecto
Area fachaFinalzacion
¥ WA fachaRealinicio
descArea fachaResiFinal TEERS
EstadoRequerimiento
¥ distadoRequenmiento
descripEstadoRequerimiento
= =
DetalleRequerimiento
dRequenmiente
Usuario dProyecto SO
o i = TipoRequerimiento
wdTipoRequerimient
nombUsuarnc : g =
dexTipoRequerimient
ApeibdosUsuanc = - -
Onilsuario
[ = Spri
MaidUsuanc P ots int
X Requerimiento
telefonoUsuanco ¥ CodSprint
¥ dRequenmiento
wAres HeicSpring
dexripcionReq
wdDutrito v
dUzuario
idAnalista
fechaRegestro
—=0q fechalnicio Distrito
Cargo fechafinaizacion ¥ Datrito
? wCargo fecharReslinicio dexDtrito
dexCargo fechaRealFinalzacion wProvinea
distadoRequenmiento
] CodSprint %
Analista direa Provindia
¥ dAnaista 2Tl ¥ dProvincia
nombAnaksta dexProvincia
\p dDepartamento
DniAnalista
Dntrito g
mailAnafista Departamento
tedefonoAnalista ¥ «dDepartamento
wCargo dexDepartamento
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Anexo 5. Granularidad de la dimension Ubigeo

DimUbigeo
Nombre de columna Tipo de datos Permitir val...

¢ idDimUbigeo int [
idDepartamento int ™|
nombDepartamento nvarchar(50)
idProvincia int
nombProvincia nvarchar(50)
idDistrito int
nombDistrito nvarchar(30)

B

Anexo 6. Granularidad de la dimensidén Requerimiento Proyecto

FactRequerimientoProyecto = R

Nombre de columna Tipo de dates Permitir val... ~
idDimAnalista int (%]
idDimUbigeo int
idDimProyecto int
Fechald int
CantidadDiasProyect int
CantidadDiasRealProyect int
FechaRegistroProyect date
FechalnicioProyect date
FechaFinalizacionProyect date
FechaRealnicioProyect date
FechaRealFinalizacionProyect date
CantidadDiasReq int
CantidadDiasRealReq int
FechaRegistroReq date
FechalnicioReq date
FechaFinalizacionReq date
FechaReallnicioReq date %]
FechaRealFinalizacionReq date
idDistritoReq int
nombDistritcReq nvarchar(50)
idEstadoReq int
nombEstadoReq nvarchar(50)
CodSprint int
idArea int
nombArea nvarchar(50) (%]
idTipoReq int
nombTipoReq nvarchar(50)
idDimRequerimiento int
nombRequerimiento nvarchar(50)
nombProyecto nvarchar(30)

[ v
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Anexo 7. Granularidad de la dimensién Analista

DimAnalista
Nombre de columna Tipo de datos Permitir val...
¥ idDimAnalista int [l
idAnalista int
nombAnalista nvarchar(50)
idDistrito int
nombDistrito nvarchar(30) %
DniAnalista int ™
O
Anexo 8. Granularidad de la dimension tiempo
DimTiempo
Nombre de columna Tipo de datos Permitir val...
¢ Fechald int [
Fechalngreso date
Afio int
Trimestre int
Mes int
nombMes nvarchar(50)
Dia int
DiaSem nvarchar(50)
nombDiaSem nvarchar(50)
O
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Anexo 9. Granularidad de la dimensién Usuario

DimUsuario
Nombre de columna Tipo de datos Permitir val...

? idDimUsuario int |

idUsuario int

nombUsuario varchar(30)

idDistrito int

nombDistrito nvarchar(50)

DniUsuario nvarchar(30)

U

Anexo 10. Granularidad de la dimensién Proyecto
DimProyecto
Nombre de columna Tipo de datos Permitir val...

? idDimProyecto int |
idProyecto int
noembProyecto nvarchar(50)
EstadoProyecto int
idEstadoProyecto int
FechaRegistro date
Fechalnicio date
FechaFinalizacion date
FechaReallnicio date
FechaRealFinalizacion date
U
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Anexo 11. Granularidad de la dimension Requerimiento

DimRequerimiento

Mambre de columna

% idDimRequerimiento

descRequerimiento
idDistrito
FechaRegistro
Fechalnicic
FechaFinalizacion
FechaReallnicic
FechaRealFinalizacion
idEstadoRequerimiento
CodSprint

idArea

descArea
idTipoRequerimiento

descTipoRequerimiento

Tipo de datos

int
nvarchar{30])
int

date

date

date

date

date

int

int

int
nvarchar{30)
int

nvarchar{30)

Permitir val...

DOREEEAREAEREAERRRE E O

Anexo 12. Modelo Estrella: Requerimientos de Proyectos

¥ ioDimRequeri

FechaRegistro

Fechainico

deschres

descSprint

 DimRequerimiento
to

iRequerimiento

descRequerimiento

FechaFinaizadon
FechaRealinico
FechaReaFinaizacon

descEstadoRequerimisnto

descTipoRequerimisnto

Estado_|

Arez

| Spint

DimProyecto
¥ idDimProyecto
idProyecto
romoProyecto
DimUsuario i
¥ idDimUsuario
| idUsuario
apelidosUsuario
nombUsuario
|
FactR v
idDimUsuario
idDimAnatista
ioDimProyecto
dDimTiempo

saDimRequerimiento
CantidadDiasReq
CantidacDizsReaRen
CantidzoDizsRetraso

Cod_Requerimiento

Requerimiento

Tipo_Requerimiento

DimAnalista
¥ idDimAnalista
idAnafista
3pelidosAnaista
nombAnalista

Cargo

DimTiempo

¥ idDimTiempo

anio
Trimestre
Mes

Diz

FechaReal_Reqfinaizado
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Anexo 13 de Microso

R o S DT P T LT T BTG ER O 31 PV LB Py Bt =
|

evelopi ~ Default = P Iniciar ~ R

Package.dtsx [Disefio] + X ~ % Explorador de soluciones

o0 Filjo de control | g% Flujo de datos @ Pardmetros ] Controladores de eventos Explorador de paquetes (= &A o-S2apm K=

1 Solucién "Integration Services Inetum” (1 de 1 proy|
4 4B Integration Services Inetum

? & Project.params
g‘ Tarea Ejecutar SQI m Administradores de conexiones

& Paquetes SSIS
} Package.dtsx

i Elementos del paquete
&l Flujo de control
il Varios
@) Recursos de Azure vinculados

4] Azure-SSIS Integration Runtime
] Azure Storage

Introduccién (SSIS)

SQL Server Integration Services (SSIS).

Muestras

This sample serves as an introduction to the SQL Server
Services

This sample introduces the fundamental concepts of the

flow
Administradores de conedones

§ ANT2020. ¥ ANT2020.

This sample introduces the fundamental concepts of the
flow

w Archivo Editar Ver Git Proyecto Compilar Depurar Formato Prueba Analizar Herramientas Extensiones Ventana Ayuda C el

=3 B E. ned =
Proceso: [15372] DtsDebugHost.exe

Integration Services Inetum|

| Package.dtsx [Disefio] # X

2. Flujo de control | g% Flujo de datos g Pardmetros Controladores de eventos Explorador de paquetes {3 Progreso

g? Tarea Ejecutar SQL

> : = 2 i > 3 -
@@ Dimusuario i"i DimAnalista > @@ DimRequerimiento i—bi DimTiempo

Administradores de conedones

Resultados de la busqueda de simbolos Salida

Mostrar salida de: Depurar ~ Za
Informacidén: @x4@2090DF en FactRequerimientoPro, Destino de OLE DB [6@]: Se inicié 1a
Informacién: @x4@2090E@ en FactRequerimientoPro, Destino de OLE DB [6@]:
Informacidn: ©x40@43008 en FactRequerimientoPro, SSIS.Pipeline:
Informacidén: ©x40@4300B en FactRequerimientoPro, SSIS.Pipelin
Informacién: ©x40043009 en FactRequerimientoPro, SSIS.Pipeline:
Paquete SSIS

Finalizé la c
Se estd iniciando 1a f
"Destino de OLE DB" es
Se estd iniciando la
*C:\Users\Antony Ramos\source\repos\Integration Services Inetum\Package.d




Anexo 14. Cubo de la gestidon de requerimientos

Compilr Depurar Prueba  Analizar Hemramientas  Extensiones  Ventas
Developi - Defauit - P Iniciar

| X Go Requerimientos Mart.cube [XML] Go Requerimientos Mart.dsv [Disefio] Dim Proyecto.dim [Disefio] Dim Analista.dim [Disefio] Go Requerimientos Mart.cube [Disefio]

Particiones Agreg: ) tvas ¢ Traduccones

ProyectoMultidimensional298
3] Origenes de datos
@ Go Requerimientos Mart.
4 del origen de datos

tos Mart
imiento Proyecto

Go Requerimientos Mart
bos
<0 idDimAnalsta @ Go Requerimientos Mart.cube
idAnalista
apelidosanalista
nombAnalista
Cargo 1. Dim Analista.dim

I/, Dim Proyecto.dim

4 @ Dimensiones
" Dim Requerimiento.dim
Dim Usuario.dim

1/, Dim Tiempo.dim
Wl Estructuras de mineria
&l Roles
&l Ensamblados
- Varios
[ FactRequerimientoPro.
idDimUsuario <@ idDimRequerimiento
idDimAnalista idRequerimiento
9 idDmUsuario idDimProyecto descRequerimiento
idUsuario idDimTiempo FechaRegistro
apelidosUsuario idDimRequerimiento Fechalnico
nombsuario CantidadDiasReq FechaFinaizacon
Adea CantidadDiasReaReq FechaReallnico
CantidadDiasRetraso FechaRealFinaizacon
Cod_Requerimiento descEstadoRequerimiento

Estado_Requerimiento deschrea SQL Server Integration Services (SSIS).

Muestras

This sample serves as an introduction to the SQL Server
Integration Services development environment

This sample introduces the fundamental concepts of the ¢
FechaReal_ReqFnaizado flow
anio
Trimestre EstadoProyecto This sample introduces the fundamental concepts of the
flow

> Aa S

rores

sbloquee la experiencia gratuita de Visual Studio

olucién ®) 0 Errores ve s @ 0Mensajes Compilacién + IntelliSen
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Anexo 15. Reporte en Power Bl: Cantidad de dias estimados por requerimiento

QT 69 Ejecucion prueba QA

"490 - Campos de Ingresos y calculo de Promedio
“508 - Integracién Persona Jur

479 - Periodicidad y Restriccion - Financ

484 - Costos Operativos par

492 - No editar cédigo ClIU segun Perfil

495 - Cambios varios en Cotizacion (wi 131)
496 - Modificar emisién de reportes regulatorios
504 - Anexo 16-B Trimestral

506 - Fecha de venicmiento de seguro en garan
514 - Cambio Cobranzas - Envio De Correo

516 - Castigo del 5% en ingresos de Primera
526 - Cambio en el WHT - Reporte de T

OT 103: Integraciones - Servicio para Experian
QOT 112: Integracién - Consumir servicios Equifax
OT 115: Reporte Liquidacién Caja Chica

OT 120: Contrapartes - Datos laborales

OT 126: Integracion - Consumir servicios Reniec
OT 131: Reporte Cotizacion

OT 134: Parametrizacion de Contratos

OT 135: Alta Persona Juridica

OT 14: Seleccion de dia de primer pago

OT 145: Integracion - Desarrollo de Servicios
OT 147: Contrapartes - Grupo econémico

OT 148: Integraciones - Servicio

OT 154: Venta de Cartera

OT 157: Integraciones

OT 161: Integraciones - ERP - Comprobantes
QOT 165: Célculo de IGV para leasing

OT 166: Bandejas de Verificacion de Direcciones
QT 167: Bandeia de verificacion de sequros

G a @& [[E b B B 4 [ d % a
o E u @ Lo & Al 07

E P Obtener Libro de Conjuntos de datosde  SQL  Especificar Dataverse Origenes Transformar Actualizar = Nuevo objeto Cuadro de Mas objetos | Nueva Medida | Confi Publicar
Copiar formato | datosv  Excel Power Bl Server datos recientes v datosv visual texto  visualesv medida rapida
rtapapsles Datos Consultas Insertar Clculos Confidencialidad Compartir

-

B 5 (B =
Total de Reguerimientos

Comercial CV
Comercial Leasing
Contabilidad
Creditos
Cumplimiento
Experiencia al Cliente

256

GPYG Recuento Fact Requerimiento Proyecto

Riesgos
Seguros

P NS J

I . . . —t =
Cantidad de dias estimados x Requerimiento

Dim Requerimiento.Desc Requerimiento

OT 436 Reportes Seguros - Seou.. [N 7
OT 440: Reportes Seguros - Sequi... |
O 441 Reportes Seguros - Repor
O 416: Consuita de Conceptos Vo... |
OT 417: Facturacion de Cuotes o! .. |
OT 418: Reporte Comercial - Actv.. [
OT 419: Reporte Comercia - Apro... | )
O 420: Reporte Comercial - Actiad | )
OT 421: Reporte Comercil - Segui... | )
OT 422: Reporte Comercil - i |
OT 423: Reporte Auditoria - Op_con [
OT 42¢: Reporte Auditoria - Riesq.. |
OT 425; Reporte Créditos - Gestio... | 7
6 10 20 36 4.0 Sb 60
Cantidad Dias Req

Tiempos Estimados E
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Anexo 16. Reporte en Power BIl: Tiempo estimado vs tiempo real

w GBh & hEODR PR 4R EE & 4

R Copia Obtener Libro de Conjuntos de datosde SQL Especificar Dataverse Origenes Transformar Actualizar | Nuevo objeto Cuadro de Mas objetos Nueva Medida Publicar
Copiar formato | datosv  Excel Power Bl Server datos recientes v datos v visual texto visuales v medida rapida
Ftapapeles Datos Consultas Insertar Calculos Confidendialidad Compartir

Informe Dindmico de Gestién de Requerimientos INETUM PERU 2023

'y EaE y (= 2 (@ e =\
OT 69 Ejecucion prueba QA Comercial CV
"490 - Campos de Ingresos y calcule de Promedio Comercial Leasing
508 - Integracién Persona Jur Contabilidad
479 - Periodicidad y Restriccion - Financ Creditos
484 - Costos Operativos par Cumplimiento 2 5 6
492 - No editar cédigo ClIU segun Perfil Experiencia al Cliente
495 - Cambios varios en Cotizacién (wi 131) Finanzas o
496 - Medificar emision de reportes regulatorios GPyG Recuento Fact Requerimiento Proyecto
504 - Anexo 16-B Trimestral Riesgos
506 - Fecha de venicmiento de seguro en garan Seguros
514 - Cambio Cobranzas - Envio De Correo \& {7 & J
516 - Castigo del 5% en ingresos de Primera = " n ~
526 - Cambio en el WHT - Reporte de T
SRR e U B, @ Cantidad Dias Req @ Cantidad Dias Real Req

| OT 112: Integracién - Consumir servicios Equifax I
OT 115: Reporte Liquidacién Caja Chica
OT 120: Contrapartes - Datos laborales
OT 126: Integracion - Consumir servicios Reniec
OT 131: Reporte Cotizacion
OT 134: Parametrizacién de Contratos
OT 135: Alta Persona Juridica
OT 14: Seleccion de dia de primer pago
OT 145: Integracion - Desarrollo de Servicios
QT 147: Contrapartes - Grupo econoémico
QOT 149: Integraciones - Servicio
OT 154: Venta de Cartera
OT 157: Integraciones
OT 161: Integraciones - ERP - Comprobantes
OT 165: Célculo de IGV para leasing :
QT 166: Bandejas de Verificacion de Direcciones 0 10 20 30 40 50 60

-

QT 439: Reportes Seguros - Segui... .
OT 440: Reportes Seguros - Segui...
QT 447: Reportes Seguros - Repor
QT 416: Consulta de Conceptos Va...
OT 417: Facturacion de Cuotas al ...
OT 418: Reporte Comercial - Activ...

OT 419: Reporte Comercial - Apro... .
QT 420: Reporte Comercial - Activad

OT 421: Reporte Comercial - Segui... [
OT 422: Reporte Comercial - Clie

OT 423: Reporte Auditoria - Op_con |
QT 424: Reporte Auditoria - Riesg...

Dim Requerimiento.Desc Requerimiento

 EEEERELRE
3 G\OQ
@0a0e0aaa =~

. OT 167: Bandeija de verificacion de sequros o Cantidad Dias Req y Cantidad Dias Real Req
Tiempo Estimado VS Tiempo Real +
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| X Conar & (& o bE ©® b B & @ iz

|

r [B ORt2 Obtener Libro de Conjuntos de datosde SQL Especificar Dataverse Origenes Transformar Actualizar = Nuevo objeto Cuadro de Mas objetos Nueva Medida | Co Publicar
¥ Copiar formato | datosv  Excel Power Bl Server  datos recientes v datos v visual texto  visuales v medida rapida v
Sortapapsles Datos’ Consultas Insertar Calculos Confidencialidad Compartir

Informe Dinamico de Gesti6én de Requerimientos INETUM PERU 2023

L~ e - - e >
Consultando Sprints ) Total de
Requerimientos

QT 69 Ejecucién prueba QA Comercial CV Sprint 1

"490 - Campos de Ingresos y calculo de Promedio Comercial Leasing Sprint 2

"508 - Integracién Persona Jur Contabilidad =

479 - Periodicidad y Restriccion - Financ e Sprint 3

484 - Costos Operativos par Cumplimiento Sprint 4

492 - No editar cédigo ClIU segun Perfil Experiencia al Cliente Sprint 5 2 5 6
485 - Cambios varios en Cotizacion (wi 131) Finanzas Sprint 6

496 - Modificar emisién de reportes regulatorios GPyG Sprint 7 Recuento Fact
504 - Anexo 16-B Trimestral Riesgos Requerimiento Proye...
506 - Fecha de venicmiento de seguro en garan Seguros

514 - Cambio Cobranzas - Envio De Correo \_ 4\ AN\

516 - Castigo del 5% en ingresos de Primera =

7
. » ~
526 - Cambio en el WHT - Reporte de T Tiempo Estimado VS Tiempo Real

SIS ot giadopes S Sewjao Pk ExpetER @ Cantidad Dias Req @ Cantidad Dias Real Reg
1 OT 112: Integracién - Consumir servicios Equifax i

OT 115: Reporte Liquidacion Caja Chica

OT 120: Contrapartes - Datos laborales

OT 126: Integracién - Consumir servicios Reniec
OT 131: Reporte Cotizacion

OT 134: Parametrizacién de Contratos

OT 135: Alta Persona Juridica

OT 14: Seleccién de dia de primer pago

OT 145: Integracion - Desarrollo de Servicios
OT 147: Contrapartes - Grupo econémico

OT 149: Integraciones - Servicio

OT 154: Venta de Cartera

OT 157: Integraciones

OT 161: Integraciones - ERP - Comprobantes
OT 165: Célculo de IGV para leasing 2 3 ; 3 ; :
OT 166: Bandejas de Verificacién de Direcciones 0 10 20 20 40 50 &0
OT 167: Bandeia de verificacién de sequros § Cantidad Dias Req y Cantidad Dias Real Req

OT 439: Reportes Seguros - Segui...
OT 440: Reportes Seguros - Segui... |
OT 441: Reportes Seguros - Repor
OT 416: Consulta de Conceptos Va.. |
OT 417: Facturacién de Cuotas al ...
QT 418: Reporte Comercial - Activ... [

QT 419: Reporte Comercial - Apro...
OT 420: Reporte Comercial - Activ...
OT 421: Reporte Comercial - Segui... |
OT 422: Reporte Comercial - Clie |
QT 423: Reporte Auditoria - Op_con
QT 424 Reporte Auditoria - Riesg...

gagagane
21212
008820aaa ***

Dim Requerimiento.Desc Requerimiento

=
=]

Consultando Sprints +
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Anexo 17. Informe dindmico

e &€ bEOOLR B L

Obtener Libro de Conjuntos de datosde SQL Especificar Dataverse Origenes | Transformar Actualizar
datosv  Excel Power Bl Server  datos recientes v datos v visual

peles Datos Consutas

Informe Dinamico de Gestion de Requerimientos INETUM PERU 2023

16 (6.25%) —|

62 (24.22%) —_

—— 107 (41.8%)

717.73%) —/

i

Nuevo objeto Cuadro de Més objetos

texto visualesv

Insertar

e = =
1 Requerimientos y sus Estado por Sprints

Nueva Medida | C Publicar
medida rapida
Calculos Confidenciaidad | Comparsr

Total de Requerimientos

256

Recuento Fact Requerimiento Proyecto

4
- 2\
i Consultando Sprints
Sprint 1
Estados de Sorini2
@®Cerrado prn

b I iSprint 3
esamolie [Sprint 4
e Sorint 5
@Suspendido Sprint 6
iSprint 7

Consultando Sprints Consultando Analistas Estados de REQ por Analistes |

e & bEO LR B B

Obtener Libro de Conjuntos de datosde  SQL  Especificar Dataverse Origenes | Transformar Actualizar
datosv  Excel Power Bl Server  datos recientes v datosv visual

pavsies Datos Consutas

Nuevo objeto Cuadro de Mas objetos

texto  visualesv

insertar

Nueva Medida Publicar
medida rapida
Caculos Confidencialidsd | Comparir

=
Total de Requerimientos

Analista
13 (5.08%) — 2 5 6
14 (547%) — /o 3901523%) Recuento Fact Requerimiento Proyecto
Analistas o A\
15 (5.86%) —_ Consultando Analistas
L] Palomino Menach 2
Bardales Cisneros
[ ] Rodriguez Damiar, Cabal Antero
17 (6.64%) ——_ L] Cabal Antero Ezc;::nP:ar;z‘eco
(] Sifuentes Ramirez’
—— 33 (12.89%) Leon Velarde
[ ] Huaman Pacheco Marquez Pefia
° Tenorio Vallejo Palomino Menacho
18 (7.03%) —— L] Zapata Moreno R‘cdriguez Darﬂian
Sifuentes Ramirez
® Marquez Pefia Tenorio Vallejo
° Torres
= =\
~ @ o leonveice
20 (7.81%) — ° Bardales Cisneros {Sprint 1
L[] Cedefio Perez Sprint 2
Sprint 3
218.2%) \— 22 (8.59%) Sprint 4
| :
- 218.2%) Sprint 5
iSprint 6
iSprint 7
\ P = 4
Consultando Sprints Consultando Analistas *|  Estados de REQ por Analistas |
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G & HEOLR B LB @

B %

Obtener Libro de Conjuntos de datosde SQL  Especificar Dataverse Origenes | Transformar Actualizar | Nuevo objeto Cuadro de Mas objetos | Nueva Medida | Confidencialidad | Publicar
datosv  Excel Power BI Server  datos recientes v datosv. visual texto  visualesv medida rapida
riapapeles Datos Consuitas insertar Célulos Confidencialidad | Compartir

ntos INETUM PERU 2023

Total de Requerimientos )

stados a Cargo

256

6 (2:34%) 22(8.59%)

4 (1.56%)
7 (273%)

Recuento Fact Requerimiento Proyecto

Analistas Consultando Analistas

15 (5.86%)

2(0.78%) T e
6(2.34%) — — 2(0.78%) alomino Menacl Bardales Cisneros
6(234%) ° Rodriguez Damiar| Cabal Antero
®  Cabal Antero Cedefio Perez
6 (2.34%) ° = s Huaman Pacheco
R 31 (12.11%) ifuentes Ramirez. Leon Velarde
L Huaman Pacheco Marquez Pefia
10(391% Y Tenorio Vallejo Palomino Menacho
~ 2 0 Rodriguez Damian
1(0.39%) 2(0.78%) apataidorsio Sifuentes Ramirez
7 (273%) (] Marquez Pefia Tenorio Vallejo
i 15 (5.86%) L] Torres Mendisaval
10691%) ®  Leon Velarde L Sprnts |
: i Sprint 1
. 6 (234%) [ ] Bardales Cisneros P
' 2(078%) ®  Cedefio Perez [Sprint 2
6 (2.34%)
11 @43%) ( ) Spr!nt 3
5(1.95%) s 195; (3.52%) Sprint 4
8(3.13%) L 13 (5.08%) to%) Sprint 5
Sprint 6
Sprint 7
N _J 4
Consultando Sprints. Consultando Analistas Estados de REQ por Analistas * | &

Anexo 18. Login del sistema INETUM

i

sistemainetum.000webhostapp.co

Sistema INETUM

Usuario

Ingresar Usuario

Contraseda

ngresar contrasefia

Necesitas una cuenta? Co
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Anexo 19. Interfaz sistema INETUM

@ Bienvenidos x o+

€« c @ sistemainetum.000webhostapp.com

Sistema INETUM

Total de Requerimientos

Comerdial CV
Comercial Leasing

“490 - Campos de Ingresos y calculo de Promedio

“508 - Integracién Persona Jur Contabilidad

479 - Periodicidad y Restriccion - Financ Creditos

484 - Costos Operativos par Cumplimiento

492 - No editar codigo CIIU segun Perfil Experiencia al Cliente

495 - Cambios varios en Cotizacion (wi 131) Finanzas

496 - Modificar emision de reportes regulatorios GPyG Recuento Fact Requerimiento Proyecto
504 - Anexo 16-8 Trimestral Riesgos

506 - Fecha de venicmiento de seguro en garan Seguros

514 - Cambio Cobranzas - Envio De Correo

516 - Castigo del 5% en ingresos de Primera 5 z S

OT 103: Integraciones - Servicio para Experian
OT 112: Integracién - Consumir servicios Equifax
O 115: Reporte Liquidacién Caja Chica

OT 120: Contrapartes - Datos laborales

OT 126: Integracién - Consumir servicios Reniec
OT 131: Reporte Cotizacion

OT 134: Parametrizacion de Contratos

O 135: Alta Persona Juridica

O 14: Seleccién de dia de primer pago

OF 145: Integracién - Desarrolio de Servicios

OT 147: Contrapartes - Grupo economico

OT 149: Integraciones - Servicio

OT 154; Venta de Cartera

OT 157: Integraciones

OT 161: Integraciones - ERP - Comprobantes

OT 165: Calculo de IGV para leasing

OT 166: Bandejas de Verificacion de Direcciones o 10 20 30 40 50 60
OT 167: Bandeia de verificacién de sequros Cantidad Dias Req

O 439: Reportes Seguros - Segui.

OT 440: Reportes Seguros - Segui
OT 441: Repartes Sequros - Repor

oT 416:

nsulta de

e

——

.

o7 17:Facturacién de Cucts o . |

T —————— |

OT 19:Reporte Comercl - Apre.. |

OT 420 Reporte Comerca - Actvos

e e
——
-
—
P ]

Reporte Com

o

OT 423: Reporte Auditoria - Op_con

OT 424: Reporte Auditoria -

Dim Requerimiento.Desc Requerimiento

OT 425: Reporte Créditos - Gestio,

] x L

&« (s} @ sistemainetum.000webhostapp.com

Sistema INETUM

Tiempo Estimado VS
Tiempo Real

Informe Dindmico de Gesti6n de Requerimientos INETUM PERU 2023

OT 69 Ejecucion prueba QA Comercial CV

“490 - Campos de Ingresos y calculo de Promedio Comercial Leasing

“508 - Integracién Persona Jur Contabilidad

479 - Periodicidad y Restriccion - Financ Creditos

484 - Costos Operativos par Cumplimiento

492 - No editar cédigo CIIU segun Perfil Experiencia al Cliente

495 - Cambios varios en Cotizacién (wi 131) [ Finanzas

496 - Modificar emisién de reportes regulatorios GPYG Recuento Fact Requerimiento Proyecto
504 - Anexo 16-8 Trimestral Riesgos

506 - Fecha de venicmiento de seguro en garan Seguros

514 - Cambio Cobranzas - Envio De Correo

516 - Castigo del 5% en ingresos de Primera
526 Canbio e e T Tapre d
OT 103: Integraciones - Servicio para Experian  Cantidad Dias Req @ Cantidad Dias Real Req
OT 112: Integracién - Consumir servicios Equifax
OT 115: Reporte Liquidacion Caja Chica

OT 120: Contrapartes - Datos laborales

OT 126: Integraci6n - Consumir servicios Reniec
OT 131: Reporte Cotizacion

OT 134: Parametrizacién de Contratos

OT 135: Alta Persona Juridica

OT 14: Seleccién de dia de primer pago

OT 145: Integracién - Desarrollo de Servicios

OT 147: Contrapartes - Grupo econémico

OT 149: Integraciones - Servicio

OT 154: Venta de Cartera

OT 157: Integraciones

OT 161: Integraciones - ERP - Comprobantes

O 165: Calculo de IGV para leasing

OT 166: Bandejas de Verificacién de Direcciones 0 10 20 3

O 439: Reportes Seguros - Segui
O 440: Reportes Seguros - Sequ
OT 441: Reportes Segures - Repor
OT 416: Consulta de Conceptos Va.
OT 417: Facturacién de Cuotas al
OT 418: Reporte Comercial - Activ.
OT 419: Reporte Comercial - Apro.
OT 420: Reporte Come:
OT 421: Reporte Comercial - Segu

al - Activad

OT 422: Reporte Comercial - Clie

OT 423; Reporte Auditoria - Op_con

Dim Requerimiento.Desc Requerimiento

OF 424; Reporte Auditoria -

0 40 50 60 0
OT 167: Bandeia de verificacion de sequros Cantidad Dias Req y Cantidad Dias Real Req
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@ Bienvenidos X W

<« C @ sistemainetum.000webhostapp.com

Sistema INETUM

& Consultando Sprints

Requ ientos

OT 69 Ejecucién prueba QA

*490 - Campos de Ingresos y calculo de Promedio
"508 - Integracién Persona Jur

479 - Periodicidad y Restriccién - Financ

484 - Costos Operativos par

492 - No editar cdigo CIIU segun Perfil

495 - Cambios varios en Cotizacion (wi 131)
496 - Modificar emision de reportes regulatorios
504 - Anexo 16-B Trimestral

506 - Fecha de venicmiento de seguro en garan
514 - Cambio Cobranzas - Envio De Correo

516 - Castigo del 5% en ingresos de Primera
526 - Cambio en el WHT - Reporte de T

OT 103: Integraciones - Servicio para Experian
O 112: Integracién - Consumir servicios Equifax
OT 115: Reporte Liquidacién Caja Chica

OT 120: Contrapartes - Datos laborales

OT 126: Integracién - Consumir servicios Reniec
OT 131: Reporte Cotizacién

OT 134: Parametrizacion de Contratos

OT 135: Alta Persona Juridica

OT 14: Seleccién de dia de primer pago

OT 145: Integracién - Desarrollo de Servicios
O 147: Contrapartes - Grupo econémico

O 142: Integraciones - Servicio

OT 154: Venta de Cartera

OT 157: Integraciones

OT 161: Integraciones - ERP - Comprobantes
OT 165: Célculo de IGV para leasing

OT 166: Bandejas de Verificacion de Direcciones
OT 167: Bandeia de verificacion de sequros

Comercial CV
Comercial Leasing
Contabilidad
Creditos
Cumplimiento
Experiencia al Cliente
Finanzas

GPyG

Riesgos

Seguros

Informe Dindmico de Gestién de Requerimientos INETUM PERU 2023

Consultando Sprints Total de

Sprint 1
Sprint 2
Sprint 3
Sprint 4
Sprint 5
Sprint 6
Sprint 7

Requerimientos

256

Recuento Fact
Requerimiento Proye.

Dim Requerimiento.Desc Requerimiento

L3
o

Tiempo Estimado VS Tiempo Real

ntidad Dias R

O 439: Reportes Sequros - Segui
O 440: Reportes Seguros - Segui..
O 441 Reportes Sequros - Repor
OT 416: Consulta de Conceptos Va...
OT 417: Facturacién de Cuotas al
O 418: Reporte Comercial - Activ.
OT 419: Reporte Comercial - Apro...
OT 420: Reporte Comercial - Activ.
O 421: Reporte Comercial - Segui
O 422: Reporte Comercial - Clie
O 423: Reporte Auditoria - Op_con
OF 424 Reporte Auditoria - Riesg..

Cantidad Dias Real Req

0 20 30 40 50 60

(8 2

800000033 ©

4
a8

Cantidad Dias Req y Cantidad Dias Real Req

@ Bienvenidos x =+

< c

& sistemainetum.000webhostapp.com,

Sistema INETU

nforme Dinamico de Gestién de Requerimientos INETUM PERU 2023

BB Consulta Varios

Microsoft Power BI

Requerimientos y sus Estado por Sprints

256

Recuento Fact Requerimiento Proyecto

Consultando Sprints

[ [Sprint 1

Estados de Requerimientos — d

@Cerado L
. Sprint 3
Desarrollo Bprint4
Lies Sprint 5
@Suspendido Sprint 6
Spr\nl 7
>
c—F——+ 103
1de3 > oYy m =
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@ Bienvenidos

AL

< (¢} & sistemainetum.000webhostapp.com

Sistema INE

BB Consulta Varios

Microsoft Power BI

20 (781%

Pégina siguiente

< 2de3 >

Analistas

Total de Requerimientos

256

Recuento Fact Requerimiento Proyecto

Palomino Menach
Rodriguez Damiar
Cabal Antero
Sifuentes Ramirez
Huaman Pacheco
Tenorio Vallejo
Zapata Moreno

Marquez Pefia

Consultando Analistas

Bardales Cisneros
Cabal Antero
Cedefio Perez
Huaman Pacheco
Leon Velarde
Marquez Pefia
Palomino Menacho
Rodriguez Damian
Sifuentes Ramirez
Tenorio Vallejo

Torres Mendisaval
Leon Velarde
Bardales Cisneros

Cedefio Perez

Sprint 1

Sprint 2

Sprint 3
Sprint 4
Sprint 5
Sprint 6
Sprint 7

m &

@ Bienvenidos

25

&« (¢ @ sistemainetum.000webhostapp.com

Sistema INETU

B Consulta Varios

Microsoft Power Bl

amico de Gestién de Requerimientos INETUM PERU 2023

Requerimientos y Estados a Cargo por Analistas

10 (3,91%

10 (391%

Pégina siguiente

< 3de3

Analistas
Palomino Menach

Rodriguez Damiar
Cabal Antero
Sifuentes Ramirez

Huaman Pacheco

Tenorio Vallejo
Zapata Moreno
Marquez Pefia
Torres Mendisaval
Leon Velarde

Bardales Cisneros

Cedefio Perez

256

Recuento Fact Requerimiento Proyecto

Total de Requerimientos

Bardales Cisneros
Cabal Antero
Cedefio Perez
Huaman Pacheco
Leon Velarde
Marquez Pefia
Palomino Menacho
Rodriguez Damian
Sifuentes Ramirez
Tenorio Vallgjo

Consultando Analistas

Sprint 1
5print 2

Sprint 3

Sprint 4
Sprlnl 5

Sprint 6

Sprint 7

®
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Anexo 21. Cuadro comparativo de metodologias de desarrollo

METODOLOGIA

XP

RUP

SCRUM

Administra proyectos en equipo,
estipulando entregas constantes y
eludiendo de esta manera los

Es un desarrollo de ingeniera de
software que abastece un enfoque
para asignar tareas y

Es un grupo de buenas practicas para
trabajar colaborativamente, en
conjunto, y asi obtener el resultado

cortas

-Los cambios son aceptados con
facilidad

continuamente en cualquier momento

cambios del cliente nos obliguen a | responsabilidades dentro de una | mas satisfactorio posible de un
empezar de cero. organizacion desarrollo. proyecto.
-Trabaja las iteraciones en un '
. L -El software es el artefacto final, no
orden estricto -Mayor documentacion . -
requiere de mucha documentacion.
-Trabaja con iteraciones muy | -Los cambios se implementan

-La sugerencia de cambios se aborda
al final del Sprint

Consta de 4 fases:

Compuesta por 4 fases:

Se manejan por Sprint, buscando
entregar valor en corto tiempo.

-Encargado de pruebas
-Encargado de seguimiento

-Consultor

-Lider de proyecto
-Apoyos

-Coordinacion de revisiones

-Exploracién Etapas:
-Inicio Py,
) PRy ) -Planificacion
Planificacion _Elaboracién
_lteraciones -Construccion -Desarrollo
-Transiciéon L
-Puesta en produccion -Revision
-Retroalimentacién
-Cliente -Analistas
-Product Owner
-Programador -Desarrolladores

-Scrum Master

-Equipo de desarrollo

-Flexibilidad en el horario.

-Metodologia basada en prueba y
error.

-Participacion del cliente

-Se recomienda para
grandes y a largo plazo.

proyectos

-Mejora trabajo en equipo

-Los miembros del

empoderados

equipo son

63



https://blog.comparasoftware.com/gestion-de-proyectos-claves/

Anexo 22. Carta de Presentacion a primer experto

CARTA DE PRESENTACION

Dr. Gonzales Sanchez Santiago Radl
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del taller de tesis de la carrera de Ingenieria de Sistemas de
la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de nuestro proyecto de investigacién es: Business Intelligence para la toma de
decisiones en la gestion de requerimientos, Inetum Perd, Lima 2023 y siendo imprescindible contar
con la aprobacidn de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos de recoleccion “Ficha
de Registro”, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
de investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalidad de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumento de validacién de la metodologia de desarrollo.
- Instrumento de validacion de cada indicador.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente
x| Lo wgg
Apellidos y Nombre: Ramirez Flores, Rosa Apellidos y Nombre: Ramos Sandoval,
Angelica Antony Humberto
DNI: 70997891 DNI: 09919875
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Anexo 23. Certificado de validez del primer experto.

N.C DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® Claridad® Sugerencias
INDICADOR: Nivel de eficiencia Si No Si No Si No
n .
i=1(PE)L
nepp = 2P
1 . L : n X X X
NEFP: nivel de eficiencia promedio
PE: Porcentaje de eficiencia
n: NUmero de requerimientos
INDICADOR: Nivel de eficacia Si No Si No Si No
™ L(PEFI)i
NEFIp = 2= CEDL
2 | NEFIP: Nivel de eficacia promedio X X X
PEFI: Porcentaje de eficacia
n: Ndmero de requerimientos
INDICADOR: Nivel de productividad Si No Si No Si No
m (PPRO)I
NPROP = £=1C700%
3 NPROP: Nivel de productividad promedio X X X
PPRO: Porcentaje de productividad
n: Ndamero de requerimientos
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Gonzales Sanchez, Santiago Raul DNI: 09943543

Especialidad del validado: Doctor en medio ambiente y desarrollo sostenible

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

24 ejuni;}fle 2023

#

/1

o
7 \

FIRMA DEL EXPERTO
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Anexo 24. Validacion de la Metodologia de desarrollo

VALIDACION DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

Apellidos y Nombres del Experto: Dr. Gonzales Sanchez Santiago Raul

Titulo y/o Grado Académico: Doctor en medio ambiente y desarrollo sostenible

Doctor (X)  Magister () Ingeniero () Licenciado ( ) Otro ()

Fecha: 24/06/2023

Titulo de Investigacién: Business Intelligence para la toma de decisiones en la gestion de requerimientos,
Inetum Peru, Lima 2023

Autores:

- Ramirez Flores, Rosa Angelica
- Ramos Sandoval, Antony Humberto
MUY MAL (1) MALO (2) REGULAR (3) BUENO (4) EXCELENTE (5)

METODOLOGIA
ITEM PREGUNTAS XP RUP SCRUM

1 ¢, Qué metodologia es la méas adecuada para este tipo 3 4 5
de investigacion?

2 ¢, Qué metodologia es factible para el desarrollo de un 3 4 5
sistema y comprension?

3 ¢, Qué metodologia de desarrollo impulsa a comentar 3 4 5
el codigo para una mayor comprension?

4 ¢, Qué metodologia analiza los procesos que 3 4 5
intervienen en la empresa?

5 ¢ Qué metodologia requiere menos costo? 3 4 5

6 ¢, Qué metodologia permite la retroalimentacion? 3 5 4

7 ¢, Qué metodologia permitird un mejor resultado para 3 5 4
la empresa?

PUNTUACION 21 30 33
SUGERENCIAS SCRUM se puede aplicar para el desarrollo de la
solucién tecnologica

FIRMA DEL EXPERTO
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Anexo 25. Validacién del instrumento de Expertos: Nivel de eficiencia

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Nivel de eficacia

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Dr. Gonzales Sanchez Santiago Raul

Titulo y/o Grado Académico: Doctor en medio ambiente y desarrollo sostenible

Doctor (X)  Magister () Ingeniero () Licenciado ( ) (O]1 o I () PO

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 24/06/2023

Titulo de Investigacion: Business Intelligence para la toma de decisiones en la gestion de requerimientos,
Inetum Perd, Lima 2023

Autores:

Ramirez Flores, Rosa Angélica
Ramos Sandoval, Antony Humberto

Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno(71-80%) Excelente(81-100%)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% | 71-80% 81-100%

CLARIDAD Es formulado con lenguaje 95
apropiado.

OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta 95
observable.

ACTUALIDAD Es adECl:IadO el avance, la ciencia 'y 95
tecnologia.

ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 95

SUFICIENCIA Com.prende los aspectos de cantidad 95
y calidad.

INTENCIONALIDAD Adeguado para valor,ar. los as-pec,t(.)s 9
del sistema metodolégico y cientifico.

CONSISTENCIA E.sta,b.asado en aspectos teéricos y %
cientificos.

COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 90

METODOLOGIA Responde al proposito de 90
investigacion.
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El instrumento es adecuado al tipo

PERTENENCIA de investigacion. 90

TOTAL 925

lll. PROMEDIO DE VALIDACION

92.5

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

(X) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

El instrumento debe ser mejorado antes de ser
( ) aplicado

6 h
FIRMA DEL EXPERTO
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Anexo 26. Validacién del instrumento de Expertos: Nivel de eficacia

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Nivel de eficacia

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Dr. Gonzales Sanchez Santiago Raul

Titulo y/o Grado Académico: Doctor en medio ambiente y desarrollo sostenible

Doctor (X)  Magister ( ) Ingeniero () Licenciado ( ) (O 1 (o I (O P

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 24/06/2023

Titulo de Investigacion: Business Intelligence para la toma de decisiones en la gestion de requerimientos,
Inetum Perd, Lima 2023

Autores:

Ramirez Flores, Rosa Angélica
Ramos Sandoval, Antony Humberto

Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno(71-80%) Excelente(81-100%)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 020% | 2150% | 5170% | [ | 81-100%

CLARIDAD Es formulado con lenguaje 95
apropiado.

OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta 95
observable.

ACTUALIDAD Es adECl:IadO el avance, la ciencia 'y 95
tecnologia.

ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 95

SUFICIENCIA Com.prende los aspectos de cantidad 95
y calidad.

INTENCIONALIDAD Adeguado para valor,ar. los as-pec,tc.)s 9
del sistema metodolégico vy cientifico.

CONSISTENCIA E.sta,b.asado en aspectos teoricos y 9
cientificos.

COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 90
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METODOLOGIA Responde al proposito de 90
investigacion.
El instrumento es adecuado al tipo 9
PERTENENCIA de investigacion.
TOTAL 925

lIl. PROMEDIO DE VALIDACION

92.5

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

(X) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado

El instrumento debe ser mejorado antes de ser

( ) aplicado

FIRMA 4L EXPERTO
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Anexo 27. Validacién del instrumento de Expertos: Nivel de productividad

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Nivel de productividad

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Dr. Gonzales Sanchez Santiago Raul

Titulo y/o Grado Académico: Doctor en medio ambiente y desarrollo sostenible

Doctor (X)  Magister ( ) Ingeniero () Licenciado ( ) (O 1 (o I (O P

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 24/06/2023

Titulo de Investigacion: Business Intelligence para la toma de decisiones en la gestion de requerimientos,
Inetum Perd, Lima 2023

Autores:

Ramirez Flores, Rosa Angélica
Ramos Sandoval, Antony Humberto

Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno(71-80%) Excelente(81-100%)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 020% | 2150% | 5170% | [ | 81-100%

CLARIDAD Es formulado con lenguaje 95
apropiado.

OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta 95
observable.

ACTUALIDAD Es adECl:IadO el avance, la ciencia 'y 95
tecnologia.

ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 95

SUFICIENCIA Com.prende los aspectos de cantidad 95
y calidad.

INTENCIONALIDAD Adeguado para valor,ar. los as-pec,tc.)s 9
del sistema metodolégico vy cientifico.

CONSISTENCIA E.sta,b.asado en aspectos teoricos y 9
cientificos.

COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 90
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Responde al proposito de

METODOLOGIA . S 90
investigacion.
El instrumento es adecuado al tipo 9
PERTENENCIA de investigacion.
TOTAL 925

lIl. PROMEDIO DE VALIDACION

92.5

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

(X) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado

El instrumento debe ser mejorado antes de ser

() aplicado

FIRMA DEL EXPERTO
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Anexo 28. Carta de Presentacion a segundo experto

CARTA DE PRESENTACION

Mag. Ayala Niquén, Evelyn Elizabeth
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del taller de tesis de la carrera de Ingenieria de Sistemas de
la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: Business Intelligence para la toma de
decisiones en la gestion de requerimientos, Inetum Per0, Lima 2023 y siendo imprescindible contar
con la aprobacidn de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos de recoleccion “Ficha
de Registro”, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
de investigacién educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalidad de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumento de validacién de la metodologia de desarrollo.
- Instrumento de validacion de cada indicador.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente
elxor o] L Mﬂé‘g
Apellidos y Nombre: Ramirez Flores, Rosa Apellidos y Nombre: Ramos Sandoval,
Angelica Antony Humberto
DNI: 70997891 DNI: 09919875
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Anexo 29. Certificado de validez del segundo experto.

N.° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia? Claridad?®

Sugerencias

INDICADOR: Nivel de eficiencia Si No Si No Si No

NEFP = 2=100

NEFP: Nivel de eficiencia
PE: Porcentaje de eficiencia
n: Nimero de requerimientos

INDICADOR: Nivel de eficacia Si No Si No Si No

n .
NEFIP = 221080

NEFIP: Nivel de eficacia
PEFI: Porcentaje de eficacia
n: Ndmero de requerimientos

INDICADOR: Nivel de productividad Si No Si No Si No

NPROP = Z=1PPRO)

NPROP: Nivel de productividad
PPRO: Porcentaje de productividad
n: NUumero de requerimientos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mag. Ayala Niquen, Evelyn Elizabeth DNI: 41758132

Especialidad del validador: Ingeniera de Sistemas y Computo. Magister en Ciencias Administrativas

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

24 de junio de 2023

T 7
117/ /T)

FIRMA'DEVEXPERTO

74




Anexo 30. Validacién de la Metodologia de desarrollo

VALIDACION DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

Apellidos y Nombres del Experto: Mag. Ayala Niquén, Evelyn Elizabeth

Titulo y/o Grado Académico: Mag. Ingeniero de Sistemas

Doctor ()  Magister (X) Ingeniero () Licenciado ( ) Otro ()

Fecha: 24/06/2023

Titulo de Investigacién: Business Intelligence para la toma de decisiones en la gestién de requerimientos,
Inetum Peru, Lima 2023

Autores:

- Ramirez Flores, Rosa Angelica
- Ramos Sandoval, Antony Humberto
MUY MAL (1) MALO (2) REGULAR (3) BUENO (4) EXCELENTE (5)

METODOLOGIA
ITEM PREGUNTAS XP RUP SCRUM

1 ¢, Qué metodologia es la méas adecuada para este tipo 3 4 5
de investigacion?

2 ¢, Qué metodologia es factible para el desarrollo de un 3 4 5
sistema y comprension?

3 ¢, Qué metodologia de desarrollo impulsa a comentar 3 4 5
el codigo para una mayor comprension?

4 ¢, Qué metodologia analiza los procesos que 3 4 5
intervienen en la empresa?

5 ¢, Qué metodologia requiere menos costo? 3 4 5

6 ¢, Qué metodologia permite la retroalimentacion? 3 5 4

7 ¢, Qué metodologia permitird un mejor resultado para 3 5 4
la empresa?

PUNTUACION 21 30 33
SUGERENCIAS SCRUM se puede aplicar para el desarrollo de la
solucidn tecnolégica

DD
F\RMA/D/EL EXPE\TJO
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Anexo 31. Validacién del instrumento de Expertos: Nivel de eficiencia

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Nivel de eficacia

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Mag. Ayala Niquén, Evelyn Elizabeth

Titulo y/o Grado Académico: Mag. Ingeniero de Sistemas

Doctor ()  Magister ( X) Ingeniero () Licenciado ( ) (01 (o X (R P

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 24/06/2023

Titulo de Investigacion: Business Intelligence para la toma de decisiones en la gestion de requerimientos,
Inetum Perd, Lima 2023

Autores:

Ramirez Flores, Rosa Angélica
Ramos Sandoval, Antony Humberto

Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno(71-80%) Excelente(81-100%)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% | 71-80% 81-100%

CLARIDAD Es formulado con lenguaje 95
apropiado.

OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta 95
observable.

ACTUALIDAD Es adECl:IadO el avance, la ciencia 'y 95
tecnologia.

ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 95

SUFICIENCIA Com.prende los aspectos de cantidad 95
y calidad.

INTENCIONALIDAD Adeguado para valor,ar. los as-pec,tc.)s 9
del sistema metodolégico y cientifico.

CONSISTENCIA E.sta,b.asado en aspectos teéricos y %
cientificos.

COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 90

METODOLOGIA Responde al proposito de 90
investigacion.
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El instrumento es adecuado al tipo
PERTENENCIA de investigacion.

90

TOTAL

925

lIl. PROMEDIO DE VALIDACION

92.5

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

(X) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

El instrumento debe ser mejorado antes de ser
( ) aplicado

4

/D>

FIRMA' DEL/EXPERTO
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Anexo 32. Validacién del instrumento de Expertos: Nivel de eficacia

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Nivel de eficacia

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Mag. Ayala Niquén, Evelyn Elizabeth

Titulo y/o Grado Académico: Mag. Ingeniero de Sistemas

Doctor ()  Magister ( X) Ingeniero () Licenciado ( ) (01 (o X (R P

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 24/06/2023

Titulo de Investigacion: Business Intelligence para la toma de decisiones en la gestion de requerimientos,
Inetum Perd, Lima 2023

Autores:

Ramirez Flores, Rosa Angélica
Ramos Sandoval, Antony Humberto

Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno(71-80%) Excelente(81-100%)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 020% | 2150% | 5170% | [ | 81-100%

CLARIDAD Es formulado con lenguaje 95
apropiado.

OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta 95
observable.

ACTUALIDAD Es adECl:IadO el avance, la ciencia 'y 95
tecnologia.

ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 95

SUFICIENCIA Com.prende los aspectos de cantidad 95
y calidad.

INTENCIONALIDAD Adeguado para valor,ar. los as-pec,t(.)s 9
del sistema metodolégico vy cientifico.

CONSISTENCIA E.sta,b.asado en aspectos teoricos y 9
cientificos.

COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 90
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METODOLOGIA Responde al proposito de 90
investigacion.
El instrumento es adecuado al tipo 9
PERTENENCIA de investigacion.
TOTAL 925

lIl. PROMEDIO DE VALIDACION

92.5

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

(X) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado

El instrumento debe ser mejorado antes de ser

( ) aplicado

(17 /D>

FIRMA'DELEXPERTO
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Anexo 33. Validacién del instrumento de Expertos: Nivel de productividad

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Nivel de productividad

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Mag. Ayala Niquén, Evelyn Elizabeth

Titulo y/o Grado Académico: Mag. Ingeniero de Sistemas

Doctor ()  Magister (X) Ingeniero () Licenciado ( ) (01 (o X (R P

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 24/06/2023

Titulo de Investigacion: Business Intelligence para la toma de decisiones en la gestion de requerimientos,
Inetum Perd, Lima 2023

Autores:

Ramirez Flores, Rosa Angélica
Ramos Sandoval, Antony Humberto

Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno(71-80%) Excelente(81-100%)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 020% | 2150% | 5170% | [ | 81-100%

CLARIDAD Es formulado con lenguaje 95
apropiado.

OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta 95
observable.

ACTUALIDAD Es adECl:IadO el avance, la ciencia 'y 95
tecnologia.

ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 95

SUFICIENCIA Com.prende los aspectos de cantidad 95
y calidad.

INTENCIONALIDAD Adeguado para valor,ar. los as-pec,tc.)s 9
del sistema metodolégico vy cientifico.

CONSISTENCIA E.sta,b.asado en aspectos teoricos y 9
cientificos.

COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 90
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Responde al proposito de

METODOLOGIA . S 90
investigacion.
El instrumento es adecuado al tipo 9
PERTENENCIA de investigacion.
TOTAL 925

lIl. PROMEDIO DE VALIDACION

92.5

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

(X) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado

El instrumento debe ser mejorado antes de ser
() aplicado

e
(S >

P
FIRMA'DEVEXPERTO
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Anexo 34. Carta de presentacion tercer experto
CARTA DE PRESENTACION

Ing. Palomino Cafiahueri Luis Enrique
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del taller de tesis de la carrera de Ingenieria de Sistemas de
la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacioén necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: Business Intelligence para la toma de
decisiones en la gestion de requerimientos, Inetum Per(, Lima 2023 y siendo imprescindible contar
con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos de recoleccion “Ficha
de Registro”, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
de investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalidad de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumento de validacion de la metodologia de desarrollo.
- Instrumento de validacién de cada indicador.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

<Xy e i 61&7&9—%

Apellidos y Nombre: Ramirez Flores, Rosa Apellidos y Nombre: Ramos Sandoval,
Angelica Antony Humberto
DNI: 70997891 DNI: 09919875
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Anexo 35. Certificado de validez de contenido del instrumento que mide:

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia? Claridad? Sugerencias
INDICADOR: Nivel de eficiencia Si No Si No Si No
Y, (PE)
NEFP = BEe—
1| NEFP: Nivel de eficiencia X X X
PE: Porcentaje de eficiencia
n: Numero de requerimientos
INDICADOR: Nivel de eficacia Si No Si No Si No
PEFI
2 | NEFIP: Nivel de eficacia X X X
PEFI: Porcentaje de eficacia
n: Numero de requerimientos
INDICADOR: Nivel de productividad Si No Si No Si No
" (PPRO)I
NPROP = Z=1PPROX
3 | NPROP: Nivel de productividad X X X
PPRO: Porcentaje de productividad
n: Numero de requerimientos
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Ing. Palomino Caiiahueri Luis Enrique DNI: 10031878

Especialidad del validador: Ingeniero de Sistemas

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

'

— 4 de junio de 2C2?
cﬁ_ PRI - S . PP S

1::":/"" . f,-j ...............

Firma del Experto Informante
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Anexo 36. Validacién de la Metodologia de desarrollo

VALIDACION DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

Apellidos y Nombres del Experto: Ing. Palomino Cafahueri Luis Enrique

Titulo y/o Grado Académico: Ingeniero de Sistemas

Doctor () Magister () Ingeniero (x ) Licenciado ( ) Otro ( )

Fecha: 24/06/2023

Titulo de Investigacién: Business Intelligence para la toma de decisiones en la gestién de requerimientos,
Inetum Perd, Lima 2023

Autores:

- Ramirez Flores, Rosa Angelica
- Ramos Sandoval, Antony Humberto
MUY MAL (1) MALO (2) REGULAR (3) BUENO (4) EXCELENTE (5)

METODOLOGIA
ITEM PREGUNTAS XP RUP SCRUM

1 ¢, Qué metodologia es la méas adecuada para este tipo 3 4 5
de investigacion?

2 ¢, Qué metodologia es factible para el desarrollo de un 3 4 5
sistema y comprension?

3 ¢, Qué metodologia de desarrollo impulsa a comentar 3 4 5
el codigo para una mayor comprension?

4 ¢, Qué metodologia analiza los procesos que 3 4 5
intervienen en la empresa?

5 ¢ Qué metodologia requiere menos costo? 3 4 5

6 ¢ Qué metodologia permite la retroalimentacion? 3 5 4

7 ¢, Qué metodologia permitird un mejor resultado para 3 5 4
la empresa?

PUNTUACION 21 30 33
SUGERENCIAS

,_. e L PN
f-"'s f-ﬂf'_.-b.l'-' a_r W (_/_;ﬂ“-‘ﬂ._,-f'f"_'

pps

FIRMA DEL EXPERTO
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Anexo 37. Validacién del instrumento de Expertos: Nivel de eficiencia

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Nivel de eficacia

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Ing. Palomino Cafiahueri Luis Enrique

Titulo y/o Grado Académico: Ingeniero de Sistemas

Doctor ()  Magister () Ingeniero ( x) Licenciado ( ) Otro ( )eveveereieieieiiieenn,

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 24/06/2023

Titulo de Investigacion: Business Intelligence para la toma de decisiones en la gestion de requerimientos,
Inetum Perd, Lima 2023

Autores:

Ramirez Flores, Rosa Angélica
Ramos Sandoval, Antony Humberto

Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno(71-80%) Excelente(81-100%)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% | 71-80% 81-100%

CLARIDAD Es formulado con lenguaje 95
apropiado.

OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta 95
observable.

ACTUALIDAD Es adECl:IadO el avance, la ciencia 'y 95
tecnologia.

ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 95

SUFICIENCIA Com.prende los aspectos de cantidad 95
y calidad.

INTENCIONALIDAD Adeguado para valor,ar. los as_pec'tc.)s %
del sistema metodolégico vy cientifico.

CONSISTENCIA E.sta,b.asado en aspectos tedricos y %
cientificos.

COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 90

METODOLOGIA Responde al proposito de 90
investigacion.
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El instrumento es adecuado al tipo

PERTENENCIA de investigacion. 90

TOTAL 925

lll. PROMEDIO DE VALIDACION

92.5

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

(X) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

El instrumento debe ser mejorado antes de ser
( ) aplicado

; - -
é_ I'..-r'r\'- f-ﬂr'_.-b-l'-‘ R (/.-.:'n. -

"

FIRMA DEL EXPERTO
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Anexo 38. Validacién del instrumento de Expertos: Nivel de eficacia

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Nivel de eficacia

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Ing. Palomino Cafiahueri Luis Enrique

Titulo y/o Grado Académico: Mag. Ingeniero de Sistemas

Doctor ()  Magister () Ingeniero (X ) Licenciado ( ) Otro ( )eveereeiiieiieeenn,

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 24/06/2023

Titulo de Investigacion: Business Intelligence para la toma de decisiones en la gestion de requerimientos,
Inetum Perd, Lima 2023

Autores:

Ramirez Flores, Rosa Angélica
Ramos Sandoval, Antony Humberto

Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno(71-80%) Excelente(81-100%)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 020% | 2150% | 5170% |- | 81100%

CLARIDAD Es formulado con lenguaje 95
apropiado.

OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta 95
observable.

ACTUALIDAD Es adECl:IadO el avance, la ciencia 'y 95
tecnologia.

ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 95

SUFICIENCIA Com.prende los aspectos de cantidad 95
y calidad.

INTENCIONALIDAD Adeguado para valor,ar. los as-pec,tc.)s 90
del sistema metodolégico y cientifico.

CONSISTENCIA E.sta,b.asado en aspectos teéricos y %
cientificos.

COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 90
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Responde al proposito de

METODOLOGIA . S 90
investigacion.
El instrumento es adecuado al tipo 9
PERTENENCIA de investigacion.
TOTAL 925

lIl. PROMEDIO DE VALIDACION

92.5

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

(X) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado

El instrumento debe ser mejorado antes de ser

( ) aplicado

. — -
éf__.'; f-ﬂ‘L.-aH-q_.- (.:‘fﬂ-*_“"_""

fw/?::*_/;/ K

FIRMA DEL EXPERTO
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Anexo 39. Validacién del instrumento de Expertos: Nivel de productividad

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Nivel de productividad

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Ing. Palomino Cafiahueri Luis Enrique

Titulo y/o Grado Académico: . Ingeniero de Sistemas

Doctor ()  Magister () Ingeniero (X ) Licenciado ( ) Otro ( )eveeeeiiiaeieeenn,

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 24/06/2023

Titulo de Investigacion: Business Intelligence para la toma de decisiones en la gestion de requerimientos,
Inetum Perd, Lima 2023

Autores:

Ramirez Flores, Rosa Angélica
Ramos Sandoval, Antony Humberto

Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno(71-80%) Excelente(81-100%)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 020% | 2150% | 5170% |- | 81100%

CLARIDAD Es formulado con lenguaje 95
apropiado.

OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta 95
observable.

ACTUALIDAD Es adECl:IadO el avance, la ciencia 'y 95
tecnologia.

ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 95

SUFICIENCIA Com.prende los aspectos de cantidad 95
y calidad.

INTENCIONALIDAD Adeguado para valor,ar. los as-pec,tc.)s 90
del sistema metodolégico y cientifico.

CONSISTENCIA E.sta,b.asado en aspectos teéricos y %
cientificos.

COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 90
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Responde al proposito de

METODOLOGIA . S 90
investigacion.
El instrumento es adecuado al tipo 9
PERTENENCIA de investigacion.
TOTAL 925

lIl. PROMEDIO DE VALIDACION

92.5

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

(X) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado

El instrumento debe ser mejorado antes de ser

() aplicado

L

. ..4-""} .
é s Serore - t‘-/.:'ﬂ e
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FIRMA DEL EXPERTO
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Anexo 40. Ficha de registro del indicador: Pre Test del Nivel de eficiencia

Ficha de Registro
Tipo de Prueba Pre Test
Empresa Investigada INETUM
Ramirez Flores, Rosa Angelica
Investigadores
Ramos Sandoval, Antony Humberto
Variable Indicador Medida Formula
La toma de
decisiones del area Nivel de eficiencia Porcentaje NEFP = Zi=(PE)
de gestion de n
reguerimientos

N° REQ FECHA PE
REQ 01 3/04/2023 33
REQ 02 3/04/2023 40
REQ 03 3/04/2023 50
REQ 04 3/04/2023 60
REQ 05 3/04/2023 75
REQ 06 4/04/2023 95
REQ 07 4/04/2023 10
REQ 08 4/04/2023 33
REQ 09 4/04/2023 85
REQ 10 4/04/2023 25
REQ 11 4/04/2023 74
REQ 12 4/04/2023 22
REQ 13 5/04/2023 50
REQ 14 5/04/2023 48
REQ 15 5/04/2023 56
REQ 16 5/04/2023 22
REQ 17 5/04/2023 22
REQ 18 5/04/2023 45
REQ 19 5/04/2023 75
REQ 20 5/04/2023 85
REQ 21 5/04/2023 22
REQ 22 10/04/2023 50
REQ 23 10/04/2023 55
REQ 24 10/04/2023 85
REQ 25 10/04/2023 22
REQ 26 10/04/2023 100
REQ 27 10/04/2023 55
REQ 28 10/04/2023 85
REQ 29 10/04/2023 85
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REQ 30 11/04/2023 100
REQ 31 11/04/2023 15
REQ 32 11/04/2023 60
REQ 33 11/04/2023 15
REQ 34 11/04/2023 22
REQ 35 11/04/2023 85
REQ 36 12/04/2023 15
REQ 37 12/04/2023 100
REQ 38 12/04/2023 15
REQ 39 12/04/2023 13
REQ 40 12/04/2023 22
REQ 41 13/04/2023 25
REQ 42 13/04/2023 65
REQ 43 13/04/2023 78
REQ 44 13/04/2023 22
REQ 45 13/04/2023 66
REQ 46 14/04/2023 33
REQ 47 14/04/2023 100
REQ 48 14/04/2023 65
REQ 49 14/04/2023 44
REQ 50 14/04/2023 65
REQ 51 17/04/2023 88
REQ 52 17/04/2023 65
REQ 53 17/04/2023 22
REQ 54 17/04/2023 66
REQ 55 17/04/2023 33
REQ 56 18/04/2023 100
REQ 57 18/04/2023 65
REQ 58 18/04/2023 44
REQ 59 18/04/2023 100
REQ 60 18/04/2023 15
REQ 61 19/04/2023 13
REQ 62 19/04/2023 22
REQ 63 19/04/2023 25
REQ 64 19/04/2023 22
REQ 65 19/04/2023 66
REQ 66 20/04/2023 33
REQ 67 20/04/2023 100
REQ 68 20/04/2023 65
REQ 69 20/04/2023 44
REQ 70 20/04/2023 88
REQ 71 21/04/2023 65
REQ 72 21/04/2023 22
REQ 73 21/04/2023 66
REQ 74 21/04/2023 33
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REQ 75 21/04/2023 100
REQ 76 24/04/2023 44
REQ 77 24/04/2023 100
REQ 78 24/04/2023 15
REQ 79 24/04/2023 13
REQ 80 25/04/2023 22
REQ 81 25/04/2023 13
REQ 82 25/04/2023 22
REQ 83 26/04/2023 25
REQ 84 26/04/2023 65
REQ 85 26/04/2023 78
REQ 86 26/04/2023 22
REQ 87 26/04/2023 66
REQ 88 27/04/2023 48
REQ 89 27/04/2023 22
REQ 90 27/04/2023 45
REQ 91 27/04/2023 75
REQ 92 27/04/2023 85
REQ 93 28/04/2023 22
REQ 94 28/04/2023 50
REQ 95 28/04/2023 55
REQ 96 28/04/2023 11
NEFP (nivel de eficiencia promedio) 50.51
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Anexo 41. Ficha de registro del indicador: Post Test del nivel de eficiencia

Ficha de Registro

Tipo de Prueba

Post Test

Empresa Investigada

INETUM

Investigadores

Ramirez Flores, Rosa Angelica

Ramos Sandoval, Antony Humberto

Variable Indicador Medida Formula
La toma de
decisiones del area Nivel de eficiencia Porcentaje NEFP = Zi=(PE)
de gestion de n
reguerimientos
N° REQ FECHA PE
REQ 01 1/05/2023 33
REQ 02 1/05/2023 40
REQ 03 1/05/2023 50
REQ 04 1/05/2023 60
REQ 05 1/05/2023 100
REQ 06 2/05/2023 100
REQ 07 2/05/2023 35
REQ 08 2/05/2023 33
REQ 09 2/05/2023 100
REQ 10 2/05/2023 57
REQ 11 3/05/2023 100
REQ 12 3/05/2023 53
REQ 13 3/05/2023 50
REQ 14 3/05/2023 48
REQ 15 3/05/2023 56
REQ 16 4/05/2023 100
REQ 17 4/05/2023 48
REQ 18 4/05/2023 45
REQ 19 4/05/2023 100
REQ 20 4/05/2023 100
REQ 21 5/05/2023 100
REQ 22 5/05/2023 50
REQ 23 5/05/2023 55
REQ 24 5/05/2023 100
REQ 25 5/05/2023 38
REQ 26 8/05/2023 100
REQ 27 8/05/2023 55
REQ 28 8/05/2023 100
REQ 29 8/05/2023 100
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REQ 30 8/05/2023 100
REQ 31 9/05/2023 39
REQ 32 9/05/2023 100
REQ 33 9/05/2023 55
REQ 34 9/05/2023 38
REQ 35 10/05/2023 100
REQ 36 10/05/2023 58
REQ 37 10/05/2023 100
REQ 38 10/05/2023 100
REQ 39 10/05/2023 45
REQ 40 10/05/2023 37
REQ 41 10/05/2023 100
REQ 42 11/05/2023 100
REQ 43 11/05/2023 100
REQ 44 11/05/2023 44
REQ 45 11/05/2023 100
REQ 46 12/05/2023 33
REQ 47 12/05/2023 100
REQ 48 12/05/2023 100
REQ 49 12/05/2023 44
REQ 50 12/05/2023 100
REQ 51 15/05/2023 100
REQ 52 15/05/2023 100
REQ 53 15/05/2023 46
REQ 54 15/05/2023 100
REQ 55 15/05/2023 33
REQ 56 15/05/2023 100
REQ 57 15/05/2023 100
REQ 58 16/05/2023 44
REQ 59 16/05/2023 100
REQ 60 16/05/2023 53
REQ 61 16/05/2023 45
REQ 62 16/05/2023 22
REQ 63 17/05/2023 73
REQ 64 17/05/2023 37
REQ 65 17/05/2023 100
REQ 66 17/05/2023 33
REQ 67 17/05/2023 100
REQ 68 18/05/2023 100
REQ 69 18/05/2023 44
REQ 70 18/05/2023 100
REQ 71 19/05/2023 100
REQ 72 19/05/2023 46
REQ 73 19/05/2023 100
REQ 74 19/05/2023 33
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REQ 75 22/05/2023 100
REQ 76 22/05/2023 44
REQ 77 22/05/2023 100
REQ 78 22/05/2023 52
REQ 79 22/05/2023 45
REQ 80 23/05/2023 55
REQ 81 23/05/2023 38
REQ 82 23/05/2023 52
REQ 83 24/05/2023 25
REQ 84 24/05/2023 100
REQ 85 24/05/2023 100
REQ 86 25/05/2023 73
REQ 87 25/05/2023 100
REQ 88 25/05/2023 48
REQ 89 26/05/2023 51
REQ 90 26/05/2023 100
REQ 91 27/05/2023 100
REQ 92 27/05/2023 100
REQ 93 28/05/2023 53
REQ 94 29/05/2023 100
REQ 95 30/05/2023 55
REQ 96 31/05/2023 35
NEFP (nivel de eficiencia promedio) 71.19
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Anexo 42. Ficha de registro del indicador: Pre Test del nivel de eficacia

Ficha de Registro

Tipo de Prueba

Pre Test

Empresa Investigada

INETUM

Investigadores

Ramirez Flores, Rosa Angelica

Ramos Sandoval, Antony Humberto

Variable Indicador Medida Formula

La toma de

ggc's'og”ee; grf' . Nivel de eficacia Porcentaje | NEFIP = Z—?“(ZE”)‘

reguerimientos
N° REQ FECHA PEFI
REQ 01 3/04/2023 56
REQ 02 3/04/2023 22
REQ 03 3/04/2023 22
REQ 04 3/04/2023 45
REQ 05 3/04/2023 75
REQ 06 4/04/2023 85
REQ 07 4/04/2023 22
REQ 08 4/04/2023 50
REQ 09 4/04/2023 55
REQ 10 4/04/2023 85
REQ 11 5/04/2023 22
REQ 12 5/04/2023 100
REQ 13 5/04/2023 55
REQ 14 5/04/2023 48
REQ 15 5/04/2023 33
REQ 16 6/04/2023 40
REQ 17 6/04/2023 50
REQ 18 6/04/2023 60
REQ 19 6/04/2023 75
REQ 20 6/04/2023 95
REQ 21 7/04/2023 10
REQ 22 7/04/2023 33
REQ 23 7/04/2023 85
REQ 24 7/04/2023 25
REQ 25 7/04/2023 74
REQ 26 10/04/2023 100
REQ 27 10/04/2023 22
REQ 28 10/04/2023 25
REQ 29 10/04/2023 65
REQ 30 10/04/2023 78
REQ 31 11/04/2023 22
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REQ 32 10/04/2023 66
REQ 33 11/04/2023 33
REQ 34 10/04/2023 100
REQ 35 11/04/2023 65
REQ 36 12/04/2023 44
REQ 37 12/04/2023 65
REQ 38 12/04/2023 65
REQ 39 12/04/2023 22
REQ 40 12/04/2023 66
REQ 41 13/04/2023 33
REQ 42 13/04/2023 100
REQ 43 13/04/2023 65
REQ 44 13/04/2023 44
REQ 45 13/04/2023 100
REQ 46 14/04/2023 15
REQ 47 14/04/2023 13
REQ 48 14/04/2023 22
REQ 49 14/04/2023 65
REQ 50 14/04/2023 78
REQ 51 17/04/2023 22
REQ 52 17/04/2023 66
REQ 53 17/04/2023 33
REQ 54 17/04/2023 100
REQ 55 17/04/2023 65
REQ 56 18/04/2023 44
REQ 57 18/04/2023 65
REQ 58 18/04/2023 88
REQ 59 18/04/2023 65
REQ 60 18/04/2023 22
REQ 61 19/04/2023 66
REQ 62 19/04/2023 33
REQ 63 19/04/2023 100
REQ 64 19/04/2023 22
REQ 65 19/04/2023 25
REQ 66 20/04/2023 65
REQ 67 20/04/2023 78
REQ 68 20/04/2023 22
REQ 69 20/04/2023 66
REQ 70 20/04/2023 33
REQ 71 21/04/2023 100
REQ 72 21/04/2023 65
REQ 73 21/04/2023 44
REQ 74 21/04/2023 65
REQ 75 21/04/2023 88
REQ 76 24/04/2023 33
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REQ 77 24/04/2023 100
REQ 78 24/04/2023 44
REQ 79 24/04/2023 100
REQ 80 25/04/2023 15
REQ 81 25/04/2023 13
REQ 82 25/04/2023 22
REQ 83 26/04/2023 13
REQ 84 26/04/2023 22
REQ 85 26/04/2023 25
REQ 86 26/04/2023 65
REQ 87 26/04/2023 25
REQ 88 27/04/2023 65
REQ 89 27/04/2023 78
REQ 90 27/04/2023 22
REQ 91 27/04/2023 66
REQ 92 27/04/2023 48
REQ 93 28/04/2023 22
REQ 94 28/04/2023 45
REQ 95 28/04/2023 15
REQ 96 28/04/2023 13
NEFIP (Nivel de eficacia promedio) 51.96
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Anexo 43. Ficha de registro del indicador: Post Test del nivel de eficacia

Ficha de Registro

Tipo de Prueba

Post Test

Empresa Investigada

INETUM

Investigadores

Ramirez Flores, Rosa Angelica

Ramos Sandoval, Antony Humberto

Variable Indicador Medida Formula

La toma de

ggc's'og”ee; grf' e Nivel de eficacia Porcentaie | NEFIP = —2?“(5”’)‘

requerimientos
N° REQ FECHA PEFI
REQ 01 1/05/2023 56
REQ 02 1/05/2023 58
REQ 03 1/05/2023 58
REQ 04 1/05/2023 95
REQ 05 1/05/2023 100
REQ 06 2/05/2023 100
REQ 07 2/05/2023 58
REQ 08 2/05/2023 95
REQ 09 2/05/2023 100
REQ 10 2/05/2023 100
REQ 11 3/05/2023 58
REQ 12 3/05/2023 100
REQ 13 3/05/2023 100
REQ 14 3/05/2023 95
REQ 15 3/05/2023 66
REQ 16 4/05/2023 78
REQ 17 4/05/2023 100
REQ 18 4/05/2023 100
REQ 19 4/05/2023 100
REQ 20 4/05/2023 100
REQ 21 5/05/2023 35
REQ 22 5/05/2023 66
REQ 23 5/05/2023 100
REQ 24 5/05/2023 78
REQ 25 5/05/2023 100
REQ 26 8/05/2023 100
REQ 27 8/05/2023 58
REQ 28 8/05/2023 78
REQ 29 8/05/2023 100
REQ 30 8/05/2023 100
REQ 31 9/05/2023 58
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REQ 32 9/05/2023 100
REQ 33 9/05/2023 66
REQ 34 9/05/2023 100
REQ 35 10/05/2023 100
REQ 36 10/05/2023 89
REQ 37 10/05/2023 100
REQ 38 10/05/2023 100
REQ 39 10/05/2023 59
REQ 40 10/05/2023 100
REQ 41 10/05/2023 66
REQ 42 11/05/2023 100
REQ 43 11/05/2023 100
REQ 44 11/05/2023 89
REQ 45 11/05/2023 100
REQ 46 12/05/2023 46
REQ 47 12/05/2023 48
REQ 48 12/05/2023 59
REQ 49 12/05/2023 100
REQ 50 12/05/2023 100
REQ 51 15/05/2023 59
REQ 52 15/05/2023 100
REQ 53 15/05/2023 66
REQ 54 15/05/2023 100
REQ 55 15/05/2023 100
REQ 56 15/05/2023 89
REQ 57 15/05/2023 100
REQ 58 16/05/2023 100
REQ 59 16/05/2023 100
REQ 60 16/05/2023 59
REQ 61 16/05/2023 100
REQ 62 16/05/2023 66
REQ 63 17/05/2023 100
REQ 64 17/05/2023 59
REQ 65 17/05/2023 78
REQ 66 17/05/2023 100
REQ 67 17/05/2023 100
REQ 68 18/05/2023 59
REQ 69 18/05/2023 100
REQ 70 18/05/2023 66
REQ 71 19/05/2023 100
REQ 72 19/05/2023 100
REQ 73 19/05/2023 89
REQ 74 19/05/2023 100
REQ 75 22/05/2023 100
REQ 76 22/05/2023 66
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REQ 77 22/05/2023 100
REQ 78 22/05/2023 95
REQ 79 22/05/2023 100
REQ 80 23/05/2023 46
REQ 81 23/05/2023 48
REQ 82 23/05/2023 59
REQ 83 24/05/2023 48
REQ 84 24/05/2023 59
REQ 85 24/05/2023 78
REQ 86 25/05/2023 100
REQ 87 25/05/2023 78
REQ 88 25/05/2023 100
REQ 89 26/05/2023 100
REQ 90 26/05/2023 59
REQ 91 27/05/2023 100
REQ 92 27/05/2023 95
REQ 93 28/05/2023 59
REQ 94 29/05/2023 95
REQ 95 30/05/2023 46
REQ 96 31/05/2023 46
NEFIP (Nivel de eficacia promedio) 83.11
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Anexo 44. Ficha de registro del indicador: Pre Test del Nivel de productividad

Ficha de Registro

Tipo de Prueba

Pre Test

Empresa Investigada

INETUM

Investigadores

Ramirez Flores, Rosa Angelica

Ramos Sandoval, Antony Humberto

Variable Indicador Medida Formula

La toma de

ggmsmgn:;igfl arg: Nivel de productividad Porcentaje NPROP = Zizy (PPRO)L

reguerimientos
N° REQ FECHA PPRO
REQ 01 3/04/2023 33
REQ 02 3/04/2023 40
REQ 03 3/04/2023 50
REQ 04 3/04/2023 60
REQ 05 3/04/2023 100
REQ 06 4/04/2023 22
REQ 07 4/04/2023 50
REQ 08 4/04/2023 48
REQ 09 4/04/2023 56
REQ 10 4/04/2023 22
REQ 11 5/04/2023 22
REQ 12 5/04/2023 45
REQ 13 5/04/2023 75
REQ 14 5/04/2023 15
REQ 15 5/04/2023 60
REQ 16 6/04/2023 15
REQ 17 6/04/2023 22
REQ 18 6/04/2023 85
REQ 19 6/04/2023 15
REQ 20 6/04/2023 100
REQ 21 7/04/2023 15
REQ 22 7/04/2023 10
REQ 23 7/04/2023 33
REQ 24 7/04/2023 85
REQ 25 7/04/2023 25
REQ 26 10/04/2023 74
REQ 27 10/04/2023 100
REQ 28 10/04/2023 22
REQ 29 10/04/2023 25
REQ 30 10/04/2023 65
REQ 31 11/04/2023 65
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REQ 32 10/04/2023 44
REQ 33 11/04/2023 65
REQ 34 10/04/2023 65
REQ 35 11/04/2023 22
REQ 36 12/04/2023 66
REQ 37 12/04/2023 33
REQ 38 12/04/2023 100
REQ 39 12/04/2023 65
REQ 40 12/04/2023 85
REQ 41 13/04/2023 22
REQ 42 13/04/2023 100
REQ 43 13/04/2023 55
REQ 44 13/04/2023 85
REQ 45 13/04/2023 85
REQ 46 14/04/2023 100
REQ 47 14/04/2023 15
REQ 48 14/04/2023 60
REQ 49 14/04/2023 15
REQ 50 14/04/2023 22
REQ 51 17/04/2023 85
REQ 52 17/04/2023 15
REQ 53 17/04/2023 33
REQ 54 17/04/2023 100
REQ 55 17/04/2023 65
REQ 56 18/04/2023 44
REQ 57 18/04/2023 65
REQ 58 18/04/2023 88
REQ 59 18/04/2023 65
REQ 60 18/04/2023 22
REQ 61 19/04/2023 25
REQ 62 19/04/2023 65
REQ 63 19/04/2023 78
REQ 64 19/04/2023 22
REQ 65 19/04/2023 66
REQ 66 20/04/2023 33
REQ 67 20/04/2023 65
REQ 68 20/04/2023 88
REQ 69 20/04/2023 65
REQ 70 20/04/2023 22
REQ 71 21/04/2023 66
REQ 72 21/04/2023 33
REQ 73 21/04/2023 100
REQ 74 21/04/2023 65
REQ 75 21/04/2023 44
REQ 76 24/04/2023 100
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REQ 77 24/04/2023 15
REQ 78 24/04/2023 13
REQ 79 24/04/2023 22
REQ 80 25/04/2023 33
REQ 81 25/04/2023 100
REQ 82 25/04/2023 44
REQ 83 26/04/2023 100
REQ 84 26/04/2023 15
REQ 85 26/04/2023 13
REQ 86 26/04/2023 22
REQ 87 26/04/2023 78
REQ 88 27/04/2023 22
REQ 89 27/04/2023 66
REQ 90 27/04/2023 48
REQ 91 27/04/2023 22
REQ 92 27/04/2023 45
REQ 93 28/04/2023 75
REQ 94 28/04/2023 22
REQ 95 28/04/2023 25
REQ 96 28/04/2023 22
NPROP (Nivel de productividad promedio) 50.80
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Anexo 45. Ficha de registro del indicador: PostTest del Nivel de productividad

Ficha de Registro

Tipo de Prueba Post Test

Empresa Investigada INETUM

Investigadores Ramirez Flores, Rosa Angelica

Ramos Sandoval, Antony Humberto

Variable Indicador Medida Formula

La toma de

ggmsmgn:;igfl arg: Nivel de productividad Porcentaje NPROP = Zizy (PPRO)L

reguerimientos
N° REQ FECHA PPRO
REQ 01 1/05/2023 33
REQ 02 1/05/2023 75
REQ 03 1/05/2023 100
REQ 04 1/05/2023 100
REQ 05 1/05/2023 100
REQ 06 2/05/2023 45
REQ 07 2/05/2023 100
REQ 08 2/05/2023 100
REQ 09 2/05/2023 100
REQ 10 2/05/2023 58
REQ 11 3/05/2023 58
REQ 12 3/05/2023 88
REQ 13 3/05/2023 100
REQ 14 3/05/2023 35
REQ 15 3/05/2023 100
REQ 16 4/05/2023 35
REQ 17 4/05/2023 58
REQ 18 4/05/2023 100
REQ 19 4/05/2023 45
REQ 20 4/05/2023 100
REQ 21 5/05/2023 45
REQ 22 5/05/2023 35
REQ 23 5/05/2023 66
REQ 24 5/05/2023 100
REQ 25 5/05/2023 66
REQ 26 8/05/2023 100
REQ 27 8/05/2023 100
REQ 28 8/05/2023 58
REQ 29 8/05/2023 66
REQ 30 8/05/2023 100
REQ 31 9/05/2023 100
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REQ 32 9/05/2023 75
REQ 33 9/05/2023 100
REQ 34 9/05/2023 100
REQ 35 10/05/2023 58
REQ 36 10/05/2023 100
REQ 37 10/05/2023 75
REQ 38 10/05/2023 100
REQ 39 10/05/2023 100
REQ 40 10/05/2023 100
REQ 41 10/05/2023 58
REQ 42 11/05/2023 100
REQ 43 11/05/2023 100
REQ 44 11/05/2023 100
REQ 45 11/05/2023 100
REQ 46 12/05/2023 100
REQ 47 12/05/2023 45
REQ 48 12/05/2023 100
REQ 49 12/05/2023 45
REQ 50 12/05/2023 58
REQ 51 15/05/2023 100
REQ 52 15/05/2023 45
REQ 53 15/05/2023 75
REQ 54 15/05/2023 100
REQ 55 15/05/2023 100
REQ 56 15/05/2023 75
REQ 57 15/05/2023 100
REQ 58 16/05/2023 100
REQ 59 16/05/2023 100
REQ 60 16/05/2023 58
REQ 61 16/05/2023 66
REQ 62 16/05/2023 100
REQ 63 17/05/2023 100
REQ 64 17/05/2023 58
REQ 65 17/05/2023 100
REQ 66 17/05/2023 75
REQ 67 17/05/2023 100
REQ 68 18/05/2023 100
REQ 69 18/05/2023 100
REQ 70 18/05/2023 58
REQ 71 19/05/2023 100
REQ 72 19/05/2023 75
REQ 73 19/05/2023 100
REQ 74 19/05/2023 100
REQ 75 22/05/2023 88
REQ 76 22/05/2023 100
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REQ 77 22/05/2023 45
REQ 78 22/05/2023 35
REQ 79 22/05/2023 58
REQ 80 23/05/2023 75
REQ 81 23/05/2023 100
REQ 82 23/05/2023 88
REQ 83 24/05/2023 100
REQ 84 24/05/2023 45
REQ 85 24/05/2023 35
REQ 86 25/05/2023 66
REQ 87 25/05/2023 100
REQ 88 25/05/2023 66
REQ 89 26/05/2023 100
REQ 90 26/05/2023 100
REQ 91 27/05/2023 66
REQ 92 27/05/2023 88
REQ 93 28/05/2023 100
REQ 94 29/05/2023 66
REQ 95 30/05/2023 66
REQ 96 31/05/2023 66
NPROP (Nivel de productividad promedio) 80.4
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Anexo 46. Diagrama de Grantt

esto lo realiza y actualiza el
Scrum Master.

(O] e} o = o [
Actividad Inicio Final Dias :Cj ._E § 'j.-J § § 2 é?:
I ™~ — © - © - ©
Reunién con el area gestion de
Requerimientos y el area de
PMO para comprender
el proceso, sus problematicas
P P Y1 2/01/2023 | 16/01/2023 | 15
obtener
las especificaciones funcionales
para el
sistema BI.
Definir el equipo en base a las
habilidades
. 2/01/2023 16/01/2023 15
posean desde la perspectiva del
Product Owner
Se define las tareas y funciones
en el Product
Backlog y luego se dividen en el
o ylues 17/01/2023 | 31/01/2023 | 15
Sprint Backlog
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Estimacién de tiempo para los
requerimientos

en base a tamafios aproximados | 17/01/2023 | 31/01/2023 15
usando el Poker
de planificacién
Planificacién y delegacién de los
Sprint en
ori . 17/01/2023 | 31/01/2023 15
base a las especificaciones
indicadas.
Codificacion del sprint
tricacion PNt 1 17/01/2023 | 31/01/2023 | 15
correspondiente
El stand - up o scrum diario para
ver los avances,
no dura mas de 15 minutos y la
uran NUOSY 81 501/2023 | 30/04/2023 | 119
motivacion del
Scrum Master para llegar a la
meta
Integracion de los Sprint
individuales
inaivicy . 1/02/2023 15/02/2023 15
en el equipo
para formar el sprint final.
Sprint de Definicion de los
requerimientos 1/02/2023 15/02/2023 15

del negocio
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Sprint de definicién del modelo

. 16/02/2023 | 28/02/2023 15
del negocio
Sprint definicién de |
print para detinicion e 135\ 1 ¢/02/2023 | 28/02/2023 | 15
dimensiones
Sprint para la definicion de
print b 1/03/2023 | 15/03/2023 | 15
Hechos
Sprint Disef del
prin Iseno ®| 1/03/2023 | 15/03/2023 | 15
Datawarehouse
Sprint  Disefio  fisico  del
prt ' ! 16/03/2023 | 31/03/2023 | 15
DataMart
Sprint Disefio y Desarrollo de la

16/03/2023 | 31/03/2023 15

presentacion de datos (ETL) /03/ /03/
Sprint d Disefl d |
print - de DIseno A€ 14\ 104/2023 | 15/04/2023 | 15

arquitectura técnica
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Sprint de implementacion en los
ambientes de prueba

1/04/2023

15/04/2023

15

Realizar las pruebas de rigor
para la presentaciéon
al jefe del drea que solicité el
requerimiento

1/04/2023

15/04/2023

15

Presentacién del sistema y sus
funcionalidades
a los jefes

1/04/2023

15/04/2023

15

Se realiza un analisis de las
sugerencias de los
jefes, se reflexiona y se hace una
retrospectiva

para la mejora del proceso

1/04/2023

15/04/2023

15

Pruebas de Calidad

16/04/2023

30/04/2023

15

Gestion del Proyecto

2/01/2023

30/04/2023
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DURACION DEL PROYECTO

2/01/2023

30/04/2023

119
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Anexo 47. Carta de aceptacion.

inetum.®

Positive digital flow

CARTA DE ACEPTACION PARA REAL[ZACIC)N DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Lima, 03 de Abril del 2023

Dirigido a:

Sr. Antony Humberto Ramos Sandoval
Alumno de la carera Profesional de
Ingenieria de Sistemas - Lima Norte
Universidad César Vallejo

Presente.-

Es grato dirigirme a usted para saludarie cordialmente en nombre de la empresa INETUM
PERU, para comunicarle que se le autoriza la realizacion de la investigacion: “Business
Intelligence para la toma de decisiones en la gestion de requerimientos, Inetum Pert, Lima
2023"

Teniendo como fecha de inicio el 04 de abril de 2023.
Sin otro particular, quedo de Ud.

Atentamente,

jetf

arrete Geronimo
Darectora de Recursos Humanos
INETUM PERU
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LIENDO AREVALO MILNER DAVID, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Business Intelligence para la toma de decisiones en la gestion de requerimientos, Inetum
Peru, Lima 2023

", cuyos autores son RAMIREZ FLORES ROSA ANGELICA, RAMOS SANDOVAL
ANTONY HUMBERTO, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
21.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 01 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

LIENDO AREVALO MILNER DAVID Firmado electronicamente

DNI: 00792777 por: MLIENDOA el 15-07-
2023 20:06:06

ORCID: 0000-0002-7665-361X

Caodigo documento Trilce: TRI - 0563356

oo INVESTIGA
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