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Resumen 

 

Business Intelligence se basa en la integración y generalización de la información, 

lo que implica que cada área de la empresa contribuye con datos y, a su vez, se 

beneficia de ellos, obteniendo una guía para acceder a cualquier tipo de información 

que necesiten. 

 

El presente proyecto aborda la implementación de Business Intelligence para 

mejorar la toma de decisiones en la gestión de requerimientos. El objetivo principal 

es determinar la influencia de Business Intelligence en la toma de decisiones en el 

área de gestión de requerimientos de la empresa Inetum Perú, Lima 2023. Se 

empleó una metodología de enfoque cuantitativo y de diseño preexperimental. La 

población estuvo compuesta por 180 requerimientos de la empresa Inetum. Se 

utilizó como técnica la observación estructurada con los instrumentos de fichas de 

observación con pretest y post-test. 

 

La integración de las herramientas de inteligencia de negocio permitió consolidar la 

base de datos, asegurando la veracidad, precisión y actualidad de la información 

contenida en los datos. Como resultado, el departamento tuvo acceso a la 

información necesaria para generar reportes requeridos por las gerencias, 

facilitando así la toma de decisiones informadas. 

 

 

 

 

Palabras Clave: Business Intelligence, toma de decisiones, base de datos, gestión 

de requerimientos. 
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Abstract 

 

Business Intelligence is based on the integration and generalization of information, 

which implies that each area of the company contributes data and, in turn, benefits 

from them, obtaining a guide to access any type of information they need. 

 

The present project addresses the implementation of Business Intelligence to 

improve decision-making in requirement management. The main objective is to 

determine the influence of Business Intelligence on decision-making in the 

requirement management area of Inetum Peru, Lima 2023. A quantitative and pre-

experimental design approach methodology was employed. The population 

consisted of 180 requirements from Inetum. The structured observation technique 

with pretest and post-test observation cards was used. 

 

The integration of business intelligence tools allowed for the consolidation of the 

database, ensuring the accuracy, precision, and timeliness of the information 

contained in the data. As a result, the department had access to the necessary 

information to generate reports required by management, facilitating informed 

decision-making. 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Business Intelligence, decision making, database, requirements 

management. 
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La tecnología de información a nivel mundial ha avanzado a pasos 

agigantados y con ello la globalización en el rubro empresarial ha tenido un impacto 

trascendental en las organizaciones empresariales. Acorde a ello se hace necesario 

que las altas gerencias comprendan a nivel de negocio cada uno de los procesos 

de las respectivas empresas en las que lideran y de esa manera poder aplicar o 

utilizar business intelligence tomando de esa manera las mejores decisiones. Con 

respecto a ello, Fossi, Fosso y Kala (2019); en su artículo científico nos comenta 

que las altas gerencias deben conocer los procesos administrativos de las 

empresas para poder tomar decisiones y cómo las TI les dieron soporte para 

realizar las mejores decisiones acertadas debido a que mediante reportes 

desarrollados a medida lograron reconocer las metas cumplidas dentro de los 

parámetros de las metas establecidas en la planificación versus los logros reales. 

A nivel nacional, según Collantes (2019) nos comenta que la combinación 

de diferentes tecnologías de información permite acceder con mayor facilidad, 

distinguir y visualizar los diferentes datos que se manipulan. Asimismo, comentó 

que el uso de Tableau desktop, permite conectarse sin dificultad a diferentes bases 

de datos con el fin de explotar la información y mediante ello hacer posible la visión 

global de toda la información para el ejercicio de decisión de gerencias. 

Alfaro(2019) sostiene que la gestión de requerimientos será el escenario de 

desarrollo de  como una herramienta para agilizar la ejecución de decisiones por 

parte gerencial de  tecnología de información, la cual se encarga de evaluar los 

tiempos de cumplimiento de acuerdo al cronograma establecido así como de 

asignar a los colaboradores a las diferentes tareas en relación a los requerimientos, 

buscando el adecuado seguimiento de los requerimientos desde sus inicios hasta 

la finalización de estos, reconociendo de manera rápida y eficaz el estado en el que 

se encuentren estos, teniendo un control más adecuado. Minimizar las horas de 

trabajo consolidándose en procesos más rápidos en la toma de decisiones con 

mejores resultados. Cajamarca & Zuñiga (2022) sostiene que en el mundo de los 

negocios las altas direcciones suelen tener problemas en las tomas de decisiones, 

creando dudas en los propios profesionales y sus capacidades. A nivel de 

compañía local, se ha considerado a la compañía Inetum Perú localizada en el 
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departamento de Lima. Esta compañía se encuentra dentro del rubro de servicios 

de tecnología. Su principal función es la gestión de requerimientos de sus clientes 

a nivel nacional en las diferentes ciudades y departamentos del Perú. Debido al 

crecimiento en sus ventas de servicios de desarrollo de software utilizan 

herramientas de gestión para supervisar y realizar seguimiento a los requerimientos 

de sus clientes, sin embargo, los sistemas actuales carecen de los tipos de informes 

necesarios que la alta gerencia requiere para la toma de decisiones, y tampoco 

cumplen con los plazos de entrega necesarios para su evaluación. 

Esta investigación se justifica en diversos niveles: 

Justificación Teórica: Se ha realizado con la intención de aplicar BI en la 

ejecución de decisión dentro de los procesos de gestión de requerimientos de la 

compañía Inetum Perú. Según Neyra & Valle (2020) se optimiza la liberación de 

información a través reportes para la ejecución de decisión de la gerencia, 

minimizará tiempos, costos de horas hombre y dará mayor satisfacción al usuario. 

Dichos beneficios traerán una mejor eficacia en el área de gestión de 

requerimientos al poder conocer la cantidad de requerimientos observados y de 

esta diseñar mejores planes de contingencia para la solución de estos errores y 

tomar decisiones más acertadas en estas situaciones.  Por ello, esta investigación 

servirá de apoyo a futuras investigaciones. Las fichas de registros, los cuales 

servirán de apoyo para mostrar planes que se puedan medir para investigar el 

impacto de esta nuestra investigación presente. 

Justificación Metodológica: El presente trabajo de investigación es sistemático, 

debido a que posee objetivos definidos y será producido usando una metodología 

cuantitativa, aplicada usando un plan experimental. Según (Ñaupas, Palacios, 

Valdivia y Romero, 2018) Los instrumentos y procedimientos de investigación 

utilizados pueden respaldar otras investigaciones que requieran aplicar esta 

metodología mediante herramientas o métodos como encuestas, registros, 

modelos, pruebas especulativas, tests, entre otros. Además, se emplearán los 

resultados de los registros como fuente de información para presentar planes de 

investigación medibles que investiguen el impacto de nuestro estudio. 
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Justificación Práctica: El actual proyecto de investigación se define 

práctico, una vez se haya completado en su totalidad este será de ayuda a futuros 

estudiantes o investigadores que deseen profundizar en el conocimiento del 

Business Intelligence. Según Ríos (2020) Cada punto de análisis de los usuarios 

de Business Intelligence debido a que conocerán el contraste entre el dato, la 

información y el conocimiento genera una mejor guía para seleccionar elementos 

más efectivos para la organización y para las personas involucradas. A su vez, este 

trabajo de investigación actual puede utilizarse como una premisa que facilite la 

realización de futuras investigaciones en el ámbito del Business Intelligence y 

mejore la ejecución de decisiones en el área correspondiente. 

 En este proyecto, se considera una solución de inteligencia empresarial con 

el propósito de incrementar la capacidad de ejecución de decisiones en la gestión 

de requerimientos de la compañía Inetum Perú. La gerencia podrá tomar decisiones 

acertadas al basarse en información en tiempos precisos y oportunos proveerá la 

obtención de mejores resultados ante diversas situaciones en las que impliqué 

asignar analistas o desarrolladores a cierto requerimiento en estado crítico, así 

como evaluar los tiempos en los que se concluyen los requerimientos en sus 

diferentes etapas y de esta manera reducir los riesgos. 

En este contexto, se procedió a la formulación del problema, donde el 

problema general es: ¿De qué manera business intelligence determina la toma de 

decisiones en la gestión de requerimientos de la empresa Inetum Perú, Lima 2023?  

Los problemas específicos de la investigación son los siguientes: 

 

● PE1: ¿De qué manera el uso de business intelligence incrementa la 

eficiencia para la toma de decisiones en la gestión de requerimientos de la 

empresa Inetum Perú, Lima 2023? 

● PE2: ¿De qué manera el uso de business intelligence incrementa la eficacia 

para la toma de decisiones en la gestión de requerimientos de la empresa 

Inetum Perú, Lima 2023? 
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● PE3: ¿De qué manera el uso de business intelligence incrementa la 

productividad para la toma de decisiones en la gestión de requerimientos de 

la empresa Inetum Perú, Lima 2023? 

 

El objetivo general planteado es determinar la influencia de business 

intelligence para la toma de decisiones en el área de gestión de 

requerimientos de la empresa Inetum Perú, Lima 2023. Los objetivos 

específicos que se tendrán en cuenta en la presente investigación son: 

● OE1: Determinar la influencia de business intelligence en el Incremento de 

la eficiencia para la toma de decisiones en la gestión de requerimientos de 

la empresa Inetum Perú, Lima 2023. 

 

● OE2: Determinar la influencia de business intelligence en el Incremento de 

la eficacia para la toma de decisiones en la gestión de requerimientos de la 

empresa Inetum Perú, Lima 2023. 

 

● OE3: Determinar la influencia de business intelligence en el Incremento de 

la productividad para la toma de decisiones en la gestión de requerimientos 

de la empresa Inetum Perú, Lima 2023. 

 

La hipotesis general planteada fue que el uso de business intelligence para 

la toma de decisiones incrementa la eficiencia, eficacia y productividad para la toma 

de decisiones en la gestión de requerimientos de la empresa Inetum Perú, Lima 

2023. 

Las hipótesis específicas planteadas son las siguientes: 

● HE1: El uso de Business intelligence incrementa el nivel de eficiencia para 

la toma de decisiones en la gestión de requerimientos de la empresa Inetum 

Perú, Lima 2023.  

● HE2: El uso de Business intelligence incrementa el nivel de eficacia para la 

toma de decisiones en la gestión de requerimientos de la empresa Inetum 

Perú, Lima 2023.  
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● HE3: El uso de Business intelligence incrementa el nivel de productividad 

para la toma de decisiones en la gestión de requerimientos de la empresa 

Inetum Perú, Lima 2023. 
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De acuerdo con Ríos (2020), en su tesis señala la importancia de la 

Inteligencia de negocios basado en la nueva metodología para mejorar la toma de 

decisiones en el Área de Trámite documentario de los Juzgados civiles, investigado 

en la UCV. Se expuso como objetivo principal optimizar la ejecución de decisiones 

en el área de trámites utilizando BI haciendo uso de una nueva metodología 

llamada EVOLUTION. El estudio se llevó a cabo utilizando un enfoque de 

investigación básica y también aplicada, con un tipo de investigación y a su vez 

descriptivo y de tipo predictivo. Asimismo, el método de investigación que utilizó 

fue experimental puro. La población no se determinó, por lo tanto, se tomó una 

muestra de 30 procesos. Como resultado, se observó un aumento del 70% en la 

satisfacción del responsable. De este modo, el investigador concluyó que el uso de 

la inteligencia empresarial mejoró la capacidad de decidir en el área de trámite 

documentario, aumentando la capacidad de discernimiento y la verificación del 

tiempo necesario para revisar los documentos presentados por el solicitante. 

De acuerdo con Quispe (2021), plantea como objetivo principal definir la 

utilización de las Business Intelligence sobre la ejecución de decisión de los 

gerentes en la que se realizó esta investigación. El diseño elegido fue el 

experimental, con enfoque cuantitativo. Su población y muestra constan de 80 

trabajadores y el muestreo fue probabilístico. Como resultado, de esta manera la 

inteligencia de negocios influencia de manera positiva en la ejecución de decisiones 

de los gerentes, según se sostiene en el estadístico de Wald de 30.727 con una 

importancia de 0.000 (<0.05). De esta manera, el investigador llegó a la conclusión 

de que Business Intelligence ha influido de manera satisfactoria en la alta gerencia, 

brindando un aumento de información para la ejecución de decisiones. 

Díaz (2020), en su estudio plantea como objetivo principal definir cuál es el 

impacto del uso de business intelligence al gestionar la segmentación en el 

Ministerio. Asimismo, dicho estudio es de tipo experimental y enfoque cuantitativo. 

Por otro lado, su población fue de un total de 169 encargados, la muestra que 

utilizaron fue de 25 encargados de empadronamiento. Por lo tanto, se demostró 

que el uso de las tecnologías de business intelligence ayudó a mejorar de manera 

porcentual en el aspecto del tiempo y disminuyó de manera significativa; De esta 

manera el investigador comprobó como el promedio de la prueba posterior es 
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superior a la prueba inicial sin aplicar business intelligence. Por lo cual concluye la 

vital importancia de la implementación y manejo adecuado de business intelligence 

acortando el intervalo de tiempo que conlleva realizar determinadas actividades. 

Britaldo (2019) refiere que, tuvo como objetivo el desarrollar mediante 

business intelligence un DataMart, para realizar la optimización en la capacidad de 

ejecución de decisiones del área comercial en la entidad empresarial Pisacom. En 

lo que se refiere a metodología la utilizada fue Ralph Kimball con enfoque 

cuantitativo, se tomó como muestra el área comercial, su muestreo fue 

probabilístico. Los resultados obtenidos tras el desarrollo del DataMart fueron un 

incremento en la satisfacción de la alta gerencia debido a que pudieron mejorar en 

un 22.4% la toma de decisiones y se pudo mejorar en la destreza para evaluar la 

data de las ventas en un 30.8%. De esta manera el investigador concluyó que se 

dio el aumento de la satisfacción de los responsables ante la aplicación de un 

DataMart generando reportes y pronósticos que facilitaran agilizando procesos para 

la correcta ejecución de decisiones para el equipo comercial. 

Zapata (2022), afirma que tiene como propósito definir hasta qué punto 

Business Intelligence impacta en el poder de decisión de la alta gerencia para la 

gestión de créditos financieros. Dicho estudio es de tipo aplicada y con enfoque 

cuantitativo, un nivel aplicativo y no fue un experimento. Asimismo, se tomó una 

población de 120 colaboradores a quienes se les aplicaron cuestionarios apoyados 

en el software estadístico SPSS V28 para procesar los datos. Los resultados 

concluidos mostraron que en el caso de Business Intelligence se alcanzó una 

eficiencia del 90.83%, y en la ejecución de decisiones se logró una eficiencia del 

85.00%. De esta manera, el investigador concluyó que se demostró la gran 

eficiencia que tuvo BI en la ejecución de decisiones en la entidad financiera. 

Según los autores Carranza y Silva (2019) plantean que tuvieron como 

objetivo principal de este estudio es incrementar la eficiencia en la ejecución de 

decisiones a nivel financiero mediante la implementación de un data mart. Se 

empleó el enfoque metodológico desarrollado por Ralph Kimball, se realizó un 

estudio de investigación aplicada con un diseño cuasi-experimental y un enfoque 

cuantitativo. De esto se determina que el sistema propuesto redujo el tiempo para 
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la generación de reportes de la gestión financiera mediante el uso del data mart 

esto demuestra activamente una respuesta más competente en la obtención de 

información de la gestión. Se obtuvieron resultados importantes: mejora en tiempo 

de generación de reportes con una reducción del 93.3%, la satisfacción del usuario 

se elevó a 20.5%. De esta manera el investigador concluyó que se pudieron tomar 

decisiones de manera más dinámica en base a una mayor cantidad de reportes 

generados en menos tiempo. La disminución de tiempo actual de 78.2 y el tiempo 

que se generó con el uso de data mart es de 5.24 segundos representando una 

disminución notoria de 72.96 segundos. 

De acuerdo con la tesis a nivel internacional, según Morales (2019), 

menciona el objetivo principal de su investigación el poder reducir el tiempo 

necesario para desarrollar proyectos de IN, utilizando una metodología centrada en 

la toma de decisiones, con un enfoque especial en los diferentes procesos de 

obtención y transformación de fuentes de datos utilizando la técnica del "árbol de 

decisiones", que permite una ejecución intuitiva de las decisiones. La investigación 

adoptó un enfoque mixto, utilizando entrevistas para recopilar información sobre la 

robustez de la información y nivel de calidad de servicios. Los resultados 

recopilados demostraron una reducción en los tiempos de desarrollo del 50% al 

40%. De esta manera, el investigador llegó a la conclusión de que la inteligencia 

empresarial permite optimizar los tiempos en los procesos. 

Asmus (2019), en su tesis titulada: “Entornos de decisión que moderan los 

efectos sobre las capacidades de inteligencia de negocios y el éxito de la 

inteligencia de negocios”, Investigado en la Universidad Capella, Estado Minnesota, 

Estados Unidos. Se planteó como objetivo estudiar la relación entre business 

intelligence y el éxito moderado por diferentes entornos de decisión. La 

investigación fue explicativa causal cuantitativa. La población objetivo de estudio 

fueron los profesionales que usaban business intelligence dentro de sus 

organizaciones ubicadas en Estados Unidos. Su población fue de 3500 personas y 

su muestra fue de 141 personas. Como resultado se pudo comprobar que Business 

Intelligence repercute directamente en las empresas que lo aplican como 

herramienta para la ejecución de decisiones. Este estudio alcanzó una carga 

factorial mínima de 0.870, un alfa de Cronbach de 0.949, confiabilidad compuesta 
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de 0.961 todos los cuales fueron valores aceptables. De esta manera se concluyó 

que Business Intelligence tuvo un efecto positivo mejorando las empresas que lo 

aplicaron a diferencia de las que no aplicaron dichas tecnologías.   

Según Recalde (2018), y su estudio se planteó desarrollar una proposición 

para incrementar la capacidad de ejecución de decisiones para la gerencia 

mediante BI en la compañía. Aplicándose una investigación de tipo mixta 

considerando la optimización de tiempos, capacidad para generar reportes, 

considerando la visión, misión, la cadena de valor y correcta aplicación de la matriz 

FODA para reconocer los indicadores tales como: capacidad financiera, tecnológica 

y talento humano. Por ello, se concluye que al utilizar business intelligence se logra 

medir los resultados con mayor agilidad y sencillez logrando una marcada lectura 

entre los fundamentales identificadores y la lógica del negocio para generar 

mayores ventajas frente a la competencia laboral y teniendo toma de decisiones 

más acertadas y provechosas para la organización. 

En la tesis de Gibson (2019), titulada: "Evaluación de los factores de 

aceptación que afectan la adopción y el uso de sistemas analíticos y de inteligencia 

de negocios entre las pequeñas y medianas organizaciones manufactureras de 

Estados Unidos", el objetivo principal fue comprender cómo esta tecnología puede 

tener una mayor probabilidad de adopción y uso exitoso en las organizaciones. La 

investigación se llevó a cabo sin experimentación, con un enfoque cuantitativo. La 

muestra consistió en 298 personas de gerencias de empresas manufactureras en 

Estados Unidos, y los resultados mostraron que la expectativa de desempeño es 

un predictor significativo de la intención de usar sistemas de inteligencia de 

negocios y análisis. El investigador concluyó que Business Intelligence es utilizada 

por las altas gerencias debido a su alta expectativa de desempeño y resultados en 

la toma de decisiones. 

En la tesis de Fontana (2019), se planteó analizar los métodos de Business 

Intelligence aplicados por las empresas. El diseño fue no experimental, con un 

enfoque cualitativo. Los resultados mostraron que las empresas que aplican 

Business Intelligence logran anticipar el futuro, prevenir riesgos e identificar 

oportunidades, convirtiéndose en organizaciones resilientes e influyentes. Se 
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concluye que BI permite a las empresas adelantarse a las situaciones contingentes 

utilizando datos organizados a través de informes con diferentes parámetros. 

En la tesis de Vásquez (2018), se plantea como objetivo general el 

implementar una aplicación de Business Intelligence para mejorar las decisiones 

en la oficina de administracion. Esta investigación fue de tipificación básica y a su 

vez aplicada, con un diseño preexperimental. Los resultados revelaron una 

disminución en el tiempo requerido para crear los informes en un 86.14%. Además, 

el nivel de satisfacción del especialista con el sistema de información fue de 3.1, 

mientras que con Business Intelligence fue de 4.69 en una escala del 1 al 5, lo que 

indica un alto nivel de impacto en la satisfacción del especialista. El investigador 

concluyó que la aplicación de Business Intelligence resulta positiva en la ejecución 

de decisión, la disminución del tiempo de preparación de informes y el nivel de 

satisfacción del especialista. 

En la tesis de Vargas (2018) siendo su propósito definir cómo influye BI en 

el pronóstico y el crecimiento de las ventas. La investigación fue aplicada, con un 

diseño preexperimental y un enfoque cuantitativo. Los resultados mostraron un 

aumento en la eficacia en la perspectiva de ventas, pasando del 0.45% al 0.60%, 

así como un incremento en las ventas, del 0.68% al 16.12%. El investigador 

concluyó que BI mejoró el proceso de ventas de manera positiva generando 

mejores ganancias a la empresa. 

Chilingano (2019) en su tesis se tiene como meta definir el impacto de la 

implementación de BI sobre la ejecución de decisiones. La investigación es de un 

enfoque descriptivo y cuantitativo, la población está compuesta por 25 trabajadores. 

Los resultados después de la implementación de BI han sido beneficiosos: la 

disponibilidad de la información ha mejorado del 52% (deficiente) y 48% (regular) 

al 92% (eficiente). Asimismo, la calidad de la información ha pasado del 60% 

(deficiente) y 40% (regular) al 88% (eficiente). Por otro lado, el análisis de la 

información ha mejorado del 44% (deficiente) y 56% (regular) al 96% (eficiente). De 

esta manera, se concluye que BI mejora la calidad, disponibilidad y análisis de la 

información. 
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Godoy (2021) en su tesis, tiene como objetivo principal investigar el impacto 

del desarrollo de BI durante la elección de decisión. El enfoque de investigación 

utilizado es descriptivo, con un enfoque cuantitativo y un diseño preexperimental. 

Los datos para la muestra fueron obtenidos de los informes del departamento de 

comercialización. El proyecto se lleva a cabo siguiendo la metodología de Ralph 

Kimball para la creación de un DataMart utilizando un esquema estrella. Los 

resultados obtenidos indican una mejora del 98.39% en el indicador de efectividad 

y del 98.6% en el indicador de calidad. En conclusión, se evidencia una influencia 

positiva del Business Intelligence incrementa la efectividad y calidad de la decisión 

de los encargados. 

López (2021) en su estudio, tiene como propósito implementar un Data mart 

basado en Business Intelligence para mejorar la ejecución de decisión. El enfoque 

de investigación utilizado es aplicado, con un enfoque cuantitativo y un diseño 

preexperimental. La muestra consiste en 11 trabajadores. Se sigue la metodología 

de Ralph Kimball para la creación del Data mart utilizando un esquema de 

constelación. Los resultados obtenidos indican un aumento del 45.8% en la 

satisfacción de los stakeholders, una reducción del 66% en el gasto de horas del 

personal en la creación de informes y una reducción del 65% en los tiempos de 

generación de informes. En conclusión, se evidencia que la implementación de un 

Data mart creado en base a Business Intelligence permite agilizar la toma de 

decisiones. 

Caballero (2019) en su investigación se propone desarrollar un Data-mart 

con el fin de optimizar la ejecución de decisión en la administración de proyectos. 

La metodología empleada es de tipo descriptivo-explicativo, con un enfoque 

cuantitativo y un diseño preexperimental. La población consiste en 30 personas con 

cargos administrativos en la entidad Promperú. Los resultados obtenidos son los 

siguientes: el 86.67% de los trabajadores califica como nivel alto el incremento en 

la capacidad de ejecución de decisión en comparación con el nivel anterior del 

3.3%, donde no se contaba con Business Intelligence como herramienta de 

información. Además, en cuanto a la disponibilidad de información, los trabajadores 

también califican como nivel alto la disponibilidad con un 86.67%, en contraste con 

el 6.67% antes de la implementación de Business Intelligence. De esta manera, se 
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concluye que el Datamart mejora la toma de decisiones con un margen de error del 

0.0002% y logra aumentar la puntuación a 91.73 dentro de un total de 124 puntos. 

Además, la calidad de los datos aumenta su puntuación a 35.53 dentro de un total 

de 52 puntos, con un margen de error del 0.0003%. Finalmente, la disponibilidad 

de los datos aumenta su puntuación a 26.27 dentro de un total de 32 puntos, con 

un margen de error del 0.0002%. 

Pamo (2021) en su tesis cuyo propósito fue determinar si BI mejora la 

ejecución de decisiones en el área de operaciones-cobranza. El desarrollo del 

Datamart se lleva a cabo aplicando la metodología del arquitecto Ralph Kimball. El 

estudio fue de tipo aplicada y su diseño es experimental. Como resultados, se 

observa el incremento del indicador de disponibilidad de información al reducir el 

tiempo en un 75%. Además, se mejora el indicador de satisfacción en 

los trabajadores, pasando del 55.40% al 85.24%. De esta manera, se concluye que 

business intelligence mejora la ejecución de decisión de los colaboradores del área 

de operaciones debido a la mejora en la disponibilidad, calidad y satisfacción de la 

información para los usuarios mencionados. 

Santamaría (2018) en su tesis el propósito es definir la influencia del Data-

mart en el cálculo de las ventas. La metodología utilizada es HEFESTO. Además, 

este estudio es de categoría aplicada y de diseño pre experimental con un enfoque 

de tipo cuantitativo. La población consiste en 2,456,345 clientes en la modalidad 

pospago, y la muestra es de 385 clientes. Como resultado, la implementación del 

Datamart permite un aumento del 30% al 51.30% sobre el costo de cada venta 

según la evaluación. Además, las ventas aumentaron del 23% al 31.50%. Por lo 

tanto, se concluye que el Data-mart incrementa la capacidad del análisis de ventas 

en Entel Perú. 

Ameri & Quispe (2020) y su investigación el propósito fue definir cómo influye 

un Datamart en el balance de ventas. La metodología utilizada para el desarrollo es 

HEFESTO. Además, este estudio es de tipo aplicada pre-experimental y enfoque 

de tipo cuantitativo. La población consiste en 37,500 productos Paracas Naranja y 

la muestra es de 25 productos. Se utilizó un muestreo aleatorio estratificado. La 

técnica de recolectar datos empleados es el fichaje y el instrumento utilizado es la 

ficha de registro. Como resultado, el desarrollo del Datamart permite incrementar la 
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eficiencia de las ventas del 0.65% al 0.85%. Además, la cantidad de ventas 

aumenta del 0.66% al 4.65%. Por lo tanto, se concluye que el Data-mart incrementa 

la capacidad de evaluación de ventas. A continuación, se precisa la definición de la 

variable independiente: Business Intelligence. 

 

A continuación, se precisa la definición de la variable independiente: 

Business Intelligence 

Según Silva (2018) La inteligencia de negocios permitirá reunir, variar y 

limpiar datos de los sistemas transaccionales, transformando esta información 

desestructurada de las fuentes externas e internas en información estructurada 

para ser empleadas, en los informes sobre el desempeño y evolución de la 

organización generando un análisis claro y preciso. 

En el mismo sentido, Almanza (2019), expone el avance de los modelos de 

inteligencia en la empresa en el siglo XXI, determinó al business intelligence como 

una agrupación de tecnologías de información y las comunicaciones que procederá 

como un apoyo tecnológico en la administración de información de las compañías, 

así como también sus conocimientos (p.21). Es necesario el uso de esta 

herramienta para facilitar y reducir los tiempos de ejecución, teniendo en cuenta un 

nuevo soporte tecnológico en su implementación.  

El procesamiento de datos a través de Business Intelligence es la 

idealización de las partes de los datos a través de un sistema de software (Suleykin 

y Panfilov, 2019, p.1). Sin embargo, el tener acceso a la información no sería 

relevante si no se es capaz de comprenderla es por ello que business intelligence 

ofrece un análisis exhaustivo de la información que se consiguen de los datos. Las 

principales características de business intelligence son las siguientes: 

 

● La observación: Mediante esta se podrá recopilar los datos necesarios para 

analizar la situación y determinar qué sucede. 
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● La comprensión: Una vez realizado un análisis profundo de los datos 

obtenidos se podrá comprender las razones que llevaron al problema inicial. 

 

● Predicción: Permitirá a partir de los datos recopilados, realizar estimaciones 

a futuro. 

 

● La colaboración: Compartir dicha información de importancia con las áreas 

involucradas en el proceso. 

 

● Decisión: Proponer una estrategia en función a los análisis realizados y 

determinar una solución. 

Para el teórico William Greenwood la toma de decisiones en una 

organización, es el transcurso en el que se selecciona una opción entre una 

variedad de posibilidades, para poder darle solución a un problema de esta manera 

determinar las acciones que se realizarán para llegar a una solución beneficiosa  

Maicas (2019), define la toma de decisiones, como el resultado de un análisis 

previo de los datos e información recolectada, una vez alcanzado un nivel de 

interpretación de la situación y en base a las respectivas deducciones en base a 

las necesidades que presente el negocio. 

La gestión de requerimiento de proyectos es un área de desarrollo de 

conocimiento y se debe a la asociación de los proyectos a una idea, oportunidad e 

inversión que puede ser desarrollada como un emprendimiento de mejora para la 

empresa. Según Espinoza (2021), su definición es: La gestión de requerimientos 

existe para poder instar y diligenciar los requerimientos que hayan tenido originen 

en el proyecto, la importancia de la implementación en un área determinada para 

el desarrollo de los requerimientos, debido al amplio uso de términos de un producto 

o los términos del servicio dado. La importancia de cumplir con todos los procesos 

añadidos para desarrollar de la mejor manera todos los requerimientos. 

Actualmente Microsoft Power business intelligence lidera el mercado, siendo 

un instrumento intuitivo, con una interfaz amigable con el usuario, centrado en sus 
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necesidades según Kronz (2022). Se apuesta por esta herramienta, porque tiene 

constantes actualizaciones de manera regular de sus elementos y a su vez dispone 

de una diversidad de material para el desarrollo del autoaprendizaje. Siendo un 

sistema que permitirá unir diversas fuentes de datos, analizarlos y poder generar a 

través de estos datos en gráficos teniendo una presentación más compacta de los 

datos que se han brindado generando grandes beneficios a la organización en la 

que se incluya este proceso.  

Los KPI poseen un grupo de métricas focalizadas en calcular aspectos del 

trabajo interno de la organización, aquellas lograran acrecentar el éxito de la 

empresa, son medidores que permitirán el poder controlar la eficiencia de los 

diversos procesos y cuantificar los beneficios que proporcionan.  La importancia de 

KPI a partir de dos fuentes: Los objetivos y los datos a los cuales se tienen acceso. 

Teniendo en cuenta que KPI es un balance entre dos recursos, a fin de poder 

acceder a una base de datos. Según Márquez & Saldaña (2021) el objetivo principal 

es poder trabajar de manera adecuada, sencilla de analizar entendiendo los 

objetivos y tácticas de esa manera el porcentaje va incrementando, obteniendo una 

base de datos desde cero  

Olap, acrónimo de "On line Analytical Processing" (procesamiento analítico 

en línea), es una base de datos multifuncional que, según Poveda (2020), posee 

una estructura de datos diseñada para realizar análisis de manera rápida. Esta 

tecnología permite agregar y consultar una gran cantidad de datos, lo que permite 

a los usuarios buscar puntos de datos específicos y reunirlos, dividirlos y 

reorganizarlos según sea necesario para abordar las preguntas más relevantes en 

el área de interés. 

Se ha desarrollado un cuadro comparativo para determinar la metodología 

más adecuada para este trabajo de investigación. 
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Tabla 1. Cuadro comparativo de metodologías Ralph Kimball, y Bill Inmon 

CUADRO COMPARATIVO DE METODOLOGÍAS 

RALPH KIMBALL BILL INMON 

La metodología Kimball sigue un  
enfoque bottom up para el almacenamiento de 
datos, el diseño de la arquitectura de los data 
marts se forman en función a los requisitos 
comerciales 

Esta metodología se define por un  
enfoque top- down en el momento de diseñar un 
almacén de datos. 

Cantidad de Fases: 13 Cantidad de Fases: 09 

- Seleccionar el proceso de negocio relevante. 
- Establecer los requerimientos comerciales de 
manera clara. 
- Definir el nivel de detalle de los datos. 
- Elegir las características o aspectos 
principales para analizar. 
- Identificar las diferentes formas en las que se 
pueden organizar los datos. 
- Seleccionar los datos fundamentales para el 
análisis. 
- Diseñar una estructura flexible y eficiente para 
los datos. 
- Reconocer las dimensiones que cambian 
lentamente con el tiempo. 
- Crear un modelo físico de los datos. 
- Diseñar un proceso de extracción, 
transformación y carga (ETL) adecuado. 
- Implementar los pasos del proceso ETL. 
- Desarrollar herramientas de consulta y 
análisis para acceder a los datos. 
- Realizar pruebas exhaustivas antes de 
implementar la solución final. 

- Determinar los requerimientos de información 
del negocio. 
- Identificar las entidades y atributos clave. 
- Diseñar el modelo de datos lógico. 
- Crear el modelo de datos físico. 
- Establecer las estrategias de extracción, 
transformación y carga (ETL). 
- Realizar la extracción de datos desde las 
fuentes originales. 
- Transformar los datos en el formato adecuado. 
- Cargar los datos en el almacén de datos. 
- Desarrollar consultas y reportes para el análisis 
de datos. 

Roles Roles 

 
- Analista de Datos 

- Desarrollador de BD 
- Administrador de BD 

- Tester 

Analista de Datos 
- Desarrollador de BD 
- Administrador de BD 

- Tester 

Inversión Inversión 

La inversión en esta metodología sería: 
Baja/Bajo costo inicial y para fases posteriores 

La inversión en esta metodología sería: 
Baja/ Bajo costo inicial y para fases posteriores 

 

Fuente de información para la creación del cuadro comparativo: Rivadera (2019) 

En la presente investigación se aplicará la metodología Ralph Kimball en la 

creación del datawarehouse en base a la tabla n°1 que nos muestra detalladamente 
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las fases, beneficios y el equipo de trabajo necesario que se obtendrían al usar 

dicha metodología. 

Según Rivadera (2019), en aquellas organizaciones que no requieren 

analizar toda la empresa, el modelo dimensional de Ralph Kimball resulta 

apropiado. Este modelo permite implementar Data marts específicos por sectores 

o áreas determinadas, lo que reduce la necesidad de recursos financieros y acorta 

el tiempo de desarrollo. La metodología de Kimball se basa en 4 principios 

fundamentales: en primer lugar, los requerimientos se centran en el negocio y el 

valor que pueden generar. En segundo lugar, el almacén de datos se diseña para 

preservar la integridad y garantizar un alto rendimiento. En tercer lugar, los data 

warehouses deben ser flexibles para permitir un desarrollo continuo. Y finalmente, 

la información debe generar valor para la organización, y para ello se requiere un 

data warehouse sólido desarrollado con datos de alta calidad y accesibilidad. 

Además, es importante ofrecer herramientas que permitan generar informes, 

reportes y consultas de manera efectiva. (p. 58). 

Los data warehouse son complejos de construir por lo que Ralph Kimball sugiere 

en su metodología la forma de simplificarlo a continuación en la figura 1. 

 

Figura 1. Fases de la metodología de Ralph Kimball 

Fuente: Rivadera (2019, p.59) 
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A continuación, se detallarán las etapas del enfoque propuesto por Kimball 

en su modelo: 

La Planificación: Según Rivadera (2019), en esta fase se establecen los 

objetivos, alcance, riesgos y necesidades de información del proyecto. Además, 

se realiza un seguimiento de los procesos y actividades durante el desarrollo del 

proyecto, y se busca identificar y abordar problemas mediante una comunicación 

positiva (p. 60). 

El Análisis de requerimientos: Según Rivadera (2019) en esta fase se 

puntualizan los requerimientos de la empresa utilizando técnicas de recolección 

de información mediante preguntas y respuestas directas cuales se sugiere 

realizarse al personal del negocio y TI. Luego de haberse definido los 

requerimientos continua al análisis que se lleva a cabo con herramienta Matriz de 

procesos/Dimensiones. Las dimensiones precisan la granularidad de las medidas. 

La creación del modelo dimensional: Según Rivadera (2019), este proceso 

se basa en la matriz de procesos/dimensiones (Figura 2) y consta de 4 pasos. En 

el primero, se elige el proceso de negocio en función de los análisis de 

requerimientos realizados por la dirección. En el segundo paso, se establece el 

nivel de granularidad requerido según las especificaciones. El tercer paso consiste 

en seleccionar las dimensiones en base al nivel de granularidad establecido. Las 

tablas de dimensiones contienen atributos que definen el ámbito de medición en 

una tabla de hechos. En el cuarto paso, se definen las tablas de hechos y las 

medidas que representan los procedimientos de negocio de la matriz de 

procesos/dimensiones. Las medidas están vinculadas al nivel de granularidad 

deseado y se calculan mediante fórmulas de sumarización o funciones de 

agregación. A su vez, La especificación del nivel de detalle se encuentra 

determinada por las tablas de dimensiones. Al concluir el proceso de 

dimensionamiento, se logra obtener un modelo dimensional de nivel superior 

como se muestra en la Figura 3 (pp. 63, 64, 65). 
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Figura 2. Matriz de Procesos/Dimensiones 

 

 

Fuente: Rivadera (2019, p.61,62) 

 

Figura 3. Modelo dimensional de alto nivel 

Fuente: Rivadera (2019, p. 65) 
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Según Rivadera (2019), es necesario completar el modelo dimensional 

con los atributos de las tablas de dimensiones y hechos para obtener un modelo 

más detallado, además de realizar pruebas, validar y documentar el proceso 

final. 

En cuanto al diseño físico, también mencionado por Rivadera (2019), se 

deben estimar las dimensiones del sistema DW/BI y realizar las configuraciones 

necesarias. Además, se debe estimar los procedimientos y software del servidor, 

y convertir el modelo lógico en un modelo físico. 

Según Rivadera (2019), en relación al diseño de extracción, 

transformación y carga (ETL), su objetivo es poblar el data warehouse 

extrayendo datos de fuentes de origen, aplicando filtros basados en normas de 

negocio orientadas a optimizar la excelencia y cohesión de la información para 

incrementar su calidad y consistencia, con el objetivo final de cargar los datos 

consolidados en el (p. 68). 

Rivadera (2019), la creación de aplicaciones de Business Intelligence 

permite el acceso a la información a través de diversas aplicaciones de BI. Estas 

aplicaciones ofrecen una amplia gama de reportes y herramientas de análisis 

que facilitan el examen de datos y la generación de informes, que pueden ser 

clasificados en informes estándar y aplicaciones analíticas, tal como menciona 

Kimball (p. 68). 

López (2018) en su investigación destaca la importancia de comprender 

los procesos de negocio. Además, resalta la centralización de toda la información 

de los procesos mediante la tecnología de la información, lo cual permite obtener 

registros en tiempo real y facilitar la toma de decisiones de manera eficiente. 

Para el análisis y diseño de la gestión durante las etapas de desarrollo de 

business intelligence se utilizará el framework SCRUM porque permite gestiones 

ágiles la cual nos permitirá la facilidad de gestión de proyectos de software. 
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Rojas (2020) comenta que Scrum como metodología permite un 

desarrollo de proyectos de software de manera ágil, dividiendo fases de análisis 

de requerimientos, planificación, desarrollo y revisión de los Sprint para poder 

obtener una entrega del producto final. Dicha metodología sirvió para la gestión 

de todo el proyecto.  

 

Figura 4. Metodología SCRUM 

 

Fuente: Antevenio (2022) 
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3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

Nuestra investigación es de tipo aplicada, ya que según Arias & Covinos 

(2021), se sustenta mediante el tipo básico o puro, porque usando la teoría 

le es posible resolver problemas prácticos, se fundamenta sobre los 

hallazgos, evidencias de descubrimientos y soluciones que se definieron en 

el objetivo del estudio, comúnmente este tipo de investigación se aplica en 

las carreras de medicina o ingeniería. Los alcances o niveles que se pueden 

plantear aquí son explicativos o predictivos. Además, en nuestro caso es 

aplicada porque se va a demostrar que la variable independiente Business 

Intelligence va a influir en la variable dependiente toma de decisiones dando 

resultados que serán medidos en base a dicha relación.  

 

Según Hernández (2018), el diseño de investigación se refiere a la 

disposición o técnica utilizada para obtener los datos necesarios para 

resolver el problema planteado. Nuestra investigación tiene un diseño 

preexperimental. Según Avila y Calogeero (2022), este tipo de investigación 

permite al investigador comprender las causas y efectos dentro de una 

población específica, brindando así información confiable basada en 

resultados precisos. El diseño de nuestra investigación es preexperimental, 

ya que se lleva a cabo una investigación aplicada con dos evaluaciones: una 

antes de implementar Business Intelligence en la gestión de requerimientos 

y otra para evaluar cómo Business Intelligence tiene una influencia positiva 

en los requerimientos de la empresa Inetum. Este diseño de investigación 

se representa de la siguiente manera: 

 

 

En donde confirmamos: 
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G: Grupo de Investigación 

01: Pre test 

X: Business Intelligence para la toma de decisiones en la gestión de 

requerimientos 

02: Post- Test 

 

Asimismo, el enfoque de nuestra investigación es cuantitativo. Según 

Arteaga, 2020. El enfoque cuantitativo se centra en recopilar y resumir datos 

estadísticos en grupos o describir un fenómeno. En nuestro caso 

recopilaremos los datos estadísticos en lo que se refiere a los requerimientos 

del área de gestión de requerimientos de la empresa Inetum y la forma en 

que se calculará dichos datos cuantitativos en nuestra investigación.  

 

3.2. Variable y Operacionalización 

a) Definición Conceptual 

Variable Independiente (VI): Business Intelligence 

Según Comentó Rios (2020) Business Intelligence tiene como 

objetivo colaborar con las organizaciones creando la sostenibilidad y 

optimización de las mismas proporcionando información específica. 

(p.11) 

Para Rios (2020) la toma de decisiones consiste en realizar un 

contraste entre los datos, la información y el conocimiento lo cual genera 

una mejor guía al momento de tomar decisiones. (p.10) 

 

Variable Dependiente (VD): Toma de decisiones en la gestión de 

requerimientos.  

Para Ríos (2020) la toma de decisiones consiste en realizar un 

contraste entre los datos, la información y el conocimiento lo cual genera 
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una mejor guía al momento de tomar decisiones. (p.10) En nuestro 

Proyecto la variable dependiente conceptualmente es la toma de 

decisiones en la gestión de requerimientos debido a que esta es afectada 

en base a la variable independiente business intelligence. 

b) Definición Operacional 

Según Arias y Covinos (2021), la definición operacional se refiere a 

un conjunto de actividades que se llevan a cabo después del análisis 

teórico y práctico de las variables. El propósito de estas actividades 

es determinar cómo se medirán las variables, es decir, qué 

instrumento se utilizará para obtener resultados precisos y verídicos 

de la variable. En resumen, la definición operacional nos brinda 

orientación sobre qué instrumento utilizar para obtener mediciones 

claras y confiables de la variable en cuestión. 

Variable Independiente (VI): Business Intelligence 

Según Vasquez & Sucerquia (2018) Inteligencia de negocios 

facilita la producción de una mayor cantidad de reportes en un menor 

tiempo, así también permite consolidar información en diferentes 

configuraciones de acuerdo a la necesidad de las altas gerencias para la 

toma de decisiones. En nuestro proyecto la variable independiente siendo 

Business Intelligence tiene como dimensiones los niveles de eficacia, 

eficiencia y productividad a su vez esta variable independiente facilita la 

producción de una mayor cantidad de reportes en un menor tiempo, así 

también permite consolidar información en diferentes configuraciones de 

acuerdo a la necesidad de las altas gerencias para la toma de decisiones. 

Variable Dependiente (VD): Toma de decisiones en la gestión de 

requerimientos: 

Según Aguirre & Ripolas (2018) La gestión de requerimientos en la toma 

de decisiones y su correcta administración de manera colectiva, 

permitiendo acceder desde diversos dispositivos, realizar trazabilidad 

sobre estos requerimientos y almacenar información de manera 

centralizada. A continuación, la definición operacional: En nuestro 
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proyecto la variable dependiente siendo: Toma de decisiones en la 

gestión de requerimientos. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo  

A) Población 

Según Arias & Covinos (2021), se define como un conjunto infinito o 

finito de elementos con similares características entre ellos. La población 

también se define como el total de sujetos de estudio y es delimitado por el 

investigador según se defina en el estudio. La población y el universo tienen 

analogía por lo que a la población se le puede llamar universo y viceversa.  

En la presente investigación se seleccionó una población de 128 

requerimientos de la empresa Inetum. 

Criterios de inclusión: Para el desarrollo de nuestra investigación se 

tomará en cuenta los requerimientos registrados por la empresa Inetum 

para el presente año 2023 siendo estos 128. 

Criterios de exclusión: No se tomará en cuenta los requerimientos que se 

encuentran en el plan general de requerimientos pero que no fueron 

registrados para su desarrollo.  

Delimitación geográfica: El estudio se realizará en el departamento de 

Lima.  

B) Muestra 

Según Solíz (2019), la muestra se refiere a una selección de 

elementos de una población que no poseen características distintivas 

significativas, y se utiliza para representar solo una parte de dicha población. 

En el presente estudio, la muestra está definida por la cantidad de 

requerimientos asignados a un proyecto en un periodo de tiempo específico. 

Para Nuestro proyecto para el cálculo de muestra se emplea la siguiente 

fórmula: 
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Figura 5: Fórmula de enfoque cuantitativo 

 

Donde: 

● n= Tamaño de muestra. 

● Z= Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido por los 

investigadores. 

● N= Población total del estudio. 

● EE= Representa el margen de error siendo un 5% (0.05). 

Aplicando la fórmula anterior, se realizará el cálculo para los 

indicadores. 

 

Empleando la fórmula del enfoque cuantitativo nos da un total de 96 

requerimientos de la empresa Inetum Perú como muestra en nuestra 

investigación. 

 

C) Muestreo 

Para Solíz (2019), la muestra es una elección de una población en 

donde sus componentes no presentan ningún diferenciador fundamental, se 

usa solo para representar una fracción de la población. En este proyecto, la 
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muestra está delimitada por la cantidad de registros de requerimientos en 

las “Fichas de registro” en un periodo de tiempo definido. 

Para nuestro trabajo de investigación se ha usado un muestreo 

probabilístico aleatorio simple, Según Ríos (2020) es aplicable cuando la 

población es homogénea. 

Unidad de análisis: requerimientos registrados por el área de gestión 

de requerimientos de Inetum Perú.   

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

     3.4.1 Técnica: Fichaje 

En la presente investigación, se emplea la técnica de fichaje para 

recopilar y reunir datos informativos obtenidos a partir de la interacción con 

el proceso de gestión de requerimientos de la empresa Inetum Perú. Según 

Torres (2019), el fichaje es una técnica que tiene como objetivo recolectar 

datos e información de manera ordenada, siguiendo los requisitos 

establecidos por el investigador. Por lo tanto, utilizaremos esta técnica con 

el fin de realizar un seguimiento a los procesos que involucran los 

requerimientos en el área de gestión de requerimientos de la empresa 

Inetum Perú. 

 

       3.4.2 Instrumento: Ficha de registro 

En nuestra investigación se utilizarán las fichas de registro como 

instrumento de recolección de datos. Según Torres (2019) la ficha de registro 

es el instrumento que permite el ordenamiento de los datos con un fin 

específico. Para nuestra investigación se usará la ficha de registro para 

obtener y registrar los resultados de los indicadores. 

 Confiabilidad y Validez 

La confiabilidad se refiere a la consistencia y estabilidad de un 

instrumento de medición utilizado en una investigación. Implica la capacidad 
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del instrumento para producir resultados precisos y consistentes en 

diferentes momentos y bajo diversas condiciones. La confiabilidad es crucial 

para garantizar la validez de los resultados obtenidos. 

Según el trabajo de investigación realizado por González (2021), la 

confiabilidad se puede evaluar mediante diferentes métodos, como el 

coeficiente de confiabilidad Test y Re-Test. Este coeficiente implica la 

administración del mismo instrumento de medición a un grupo de 

participantes en dos momentos distintos y luego se comparan los resultados 

obtenidos. Si los resultados son consistentes y similares en ambos 

momentos, se considera que el instrumento es confiable. 

La confiabilidad es esencial para garantizar que los datos recopilados 

sean confiables y puedan utilizarse de manera precisa en el análisis e 

interpretación de los resultados. La utilización de instrumentos confiables es 

fundamental para obtener conclusiones válidas y respaldar las decisiones 

basadas en la investigación. 

En resumen, la confiabilidad se refiere a la consistencia y estabilidad 

de un instrumento de medición, y su evaluación permite determinar si los 

resultados obtenidos son confiables. La obra de González (2021)  

 

proporciona una comprensión más detallada y actualizada sobre este 

concepto y los métodos para evaluar la confiabilidad en la investigación. El 

coeficiente de Pearson permite definir una variable de validación en base al 

siguiente cuadro 

Fuente: Correa (2019) 
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3.5. Procedimientos. 

  

Según Hernández (2020) El procedimiento se aplica de manera 

secuencial; Partiendo de una idea inicial que se va refinando, se definen 

objetivos y se formulan interrogantes de investigación, se compone un marco 

teórico. Luego se analizan los objetivos y se establecen las hipotesis; se 

produce un plan para poder evidenciar la hipotesis y determinar la muestra. 

Por último, se reúnen los datos utilizando uno o más instrumentos de 

medición dando paso a los resultados finales de la investigación. 

El desarrollo de nuestra investigación implica seguir un procedimiento 

será de la siguiente forma: Debido a que nuestro diseño es de tipo pre 

experimental realizaremos la evaluación de los indicadores con anticipación 

al desarrollo del sistema por medio de la recolección de datos en la ficha de 

registro para luego proseguir con el desarrollo del software de business 

intelligence y nuevamente recopilar información utilizando la ficha de 

registro. Finalmente realizaremos la comparación entre ambos resultados y 

de esta forma buscaremos el rechazo de la hipótesis nula y la aprobación de 

la hipótesis alterna a través del método de análisis. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Análisis descriptivo  

Según Favero (2019), para llevar a cabo el método de análisis, se debe 

comenzar con un análisis descriptivo. Este análisis implica recopilar los 

resultados obtenidos de las dos evaluaciones, tanto la llevada a cabo antes 

del desarrollo del sistema como la realizada después de su implementación. 

El objetivo de este análisis descriptivo es obtener una perspectiva global de 

los resultados obtenidos.  

Prueba de normalidad 

Según Favero (2019), la prueba de normalidad tiene como finalidad 

determinar la distribución de los resultados logrados en las evaluaciones. 

Dependiendo del tamaño de la muestra, se pueden utilizar dos autores 
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diferentes. El primero es Shapiro-Wilk, que se aplica cuando la muestra 

consta de 50 individuos o menos. El segundo es Kolmogorov-Smirnov, 

utilizado cuando la muestra consta de más de 50 individuos. 

Una regla comúnmente empleada es la siguiente: si los valores de 

significancia resultantes son superiores a 0.05, entonces se considera que 

la distribución es normal o paramétrica; en caso contrario, se considera que 

la distribución no es normal o no paramétrica. Esto implica que los datos 

siguen una distribución normal si el valor de significancia es mayor a 0.05, y 

en caso contrario, los datos no siguen una distribución normal. 

Estas pruebas de normalidad son utilizadas para comprender cómo se 

distribuyen los resultados de las evaluaciones y son fundamentales para 

determinar qué métodos estadísticos pueden aplicarse adecuadamente a los 

datos recopilados. 

 

 

Cálculo del nivel de significancia 

 

3.7. Aspectos éticos 

 

Según Galindo (2020), un trabajo de investigación debe cumplir con 

principios éticos que se ajusten a los requisitos de la auditoría aplicada a las 

publicaciones científicas. 

En nuestra investigación, manejamos los detalles proporcionados por 
la empresa de manera confidencial, sin revelar los datos de la misma.  

 

Asimismo, este estudio se caracteriza por su originalidad, ya que no ha 

sido copiado ni plagiado parcial o total. La bibliografía utilizada está 
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correctamente citada, basándose en tesis reales de diversos autores. El 

título de esta investigación no ha sido tomado de investigaciones previas. 

Además, se realizará una inspección y recopilación de la información 

en fichas de registro, de manera transparente y se da seguridad de la 

confidencialidad de la información de la entidad elegida. De esta manera, 

cumplimos con los principios éticos necesarios para llevar a cabo un trabajo 

de investigación riguroso y confiable. 
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IV. RESULTADOS 
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En esta etapa, presentaremos los resultados de nuestra investigación, 

considerando indicadores tales como los niveles de eficiencia, eficacia y 

productividad. Para procesar los datos, se utilizará un pre-test y un post-test, 

empleando el software IBM SPSS Statistics 25. 

 

Pruebas de Normalidad  

Se realizó empleando el método Kolmogorov-Smirnov en relación con nuestros 

indicadores. Se utilizó una muestra compuesta por un total de 96 requerimientos de 

la empresa Inetum Perú, Lima 2023. Los datos obtenidos fueron procesados y 

analizados estadísticamente. 

Si el nivel de significancia es menor a 0.05, se considera que la distribución no es 

normal. En cambio, si el nivel de significancia es igual o mayor a 0.05, se considera 

que la distribución es normal. 

Incremento Nivel de Eficiencia (Pre-test)  

Se empleó el método de Kolmogorov-Smirnov debido al valor de la muestra. La cual 

cuenta con más de 50 elementos.  

Tras realizar la prueba, se observa: valor de significancia inferior a 0.05, lo cual 

indica que la distribución no es normal 

 

Tabla 2: Nivel de eficiencia (Pre-test) 

. 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Pre Test Porcentaje de nivel 

de eficiencia 

,158 96 ,000 ,917 96 ,000 
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Tabla 3: Niveles de eficiencia: Gestión de requerimientos (Pre-test) 

        

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 10,00 1 1,0 1,0 1,0 

11,00 1 1,0 1,0 2,1 

13,00 4 3,8 4,2 6,3 

15,00 6 5,8 6,3 12,5 

22,00 17 16,3 17,7 30,2 

25,00 4 3,8 4,2 34,4 

33,00 6 5,8 6,3 40,6 

40,00 1 1,0 1,0 41,7 

44,00 4 3,8 4,2 45,8 

45,00 2 1,9 2,1 47,9 

48,00 2 1,9 2,1 50,0 

50,00 4 3,8 4,2 54,2 

55,00 3 2,9 3,1 57,3 

56,00 1 1,0 1,0 58,3 

60,00 2 1,9 2,1 60,4 

65,00 8 7,7 8,3 68,8 

66,00 5 4,8 5,2 74,0 

74,00 1 1,0 1,0 75,0 

75,00 3 2,9 3,1 78,1 

78,00 2 1,9 2,1 80,2 

85,00 7 6,7 7,3 87,5 

88,00 2 1,9 2,1 89,6 

95,00 1 1,0 1,0 90,6 

100,00 9 8,7 9,4 100,0 

Total 96 92,3 100,0  

Perdidos Sistema 8 7,7   

Total 104 100,0   

 

 

Se presentan las frecuencias correspondientes a los porcentajes de eficiencia 

obtenidos por los requerimientos en el pre-test, así como el porcentaje individual de 

cada uno y los porcentajes válidos y acumulados. 
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Figura 6: Niveles de eficiencia: Requerimientos (Pre-test) 

 

 
 

 

A través del gráfico de barras, se pudo observar que en el eje del lado vertical se 

representa la cantidad de requerimientos que lograron alcanzar determinados 

porcentajes de eficiencia, mientras que en el eje del lado horizontal se encuentran 

los porcentajes de eficiencia obtenidos sin el uso de business intelligence. 

Incremento de Nivel de Eficiencia (Post-test)  

Seleccionamos el método de Kolmogorov-Smirnov para realizar el análisis debido 

al tamaño de nuestra muestra, el cual supera los 50 requerimientos 

 

Tabla 4: Nivel de eficiencia (Post-test)  

 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Post Test Porcentaje de 

nivel de eficiencia 

,315 96 ,000 ,776 96 ,000 
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Tras analizar, se pudo observar que el nivel de significancia obtenido es inferior a 

0.05. Esto nos lleva a concretar que la distribución no es normal. 

Tabla 5: Niveles de eficiencia en la gestión de requerimientos (Post-test) 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 22,00 1 1,0 1,0 1,0 

25,00 1 1,0 1,0 2,1 

33,00 6 5,8 6,3 8,3 

35,00 2 1,9 2,1 10,4 

37,00 2 1,9 2,1 12,5 

38,00 3 2,9 3,1 15,6 

39,00 1 1,0 1,0 16,7 

40,00 1 1,0 1,0 17,7 

44,00 5 4,8 5,2 22,9 

45,00 4 3,8 4,2 27,1 

46,00 2 1,9 2,1 29,2 

48,00 3 2,9 3,1 32,3 

50,00 3 2,9 3,1 35,4 

51,00 1 1,0 1,0 36,5 

52,00 2 1,9 2,1 38,5 

53,00 3 2,9 3,1 41,7 

55,00 5 4,8 5,2 46,9 

56,00 1 1,0 1,0 47,9 

57,00 1 1,0 1,0 49,0 

58,00 1 1,0 1,0 50,0 

60,00 1 1,0 1,0 51,0 

73,00 2 1,9 2,1 53,1 

100,00 45 43,3 46,9 100,0 

Total 96 92,3 100,0  

Perdidos Sistema 8 7,7   

Total 104 100,0   

 

 

Las frecuencias de los porcentajes de eficiencia obtenidos en el Post-test para los 

diferentes requerimientos. Además, se incluyen los porcentajes individuales de 

cada requerimiento, así como los porcentajes válidos y acumulados. 
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La tabla proporciona información detallada sobre la distribución de los porcentajes 

de eficiencia y permite visualizar la frecuencia relativa de cada requerimiento en 

relación con el total de casos. Además, los porcentajes válidos indican la proporción 

de casos que cumplen con los criterios establecidos, mientras que los porcentajes 

acumulados muestran la acumulación progresiva de los porcentajes a medida que 

se avanza en la tabla. 

Esta tabla es útil para analizar y comprender la distribución de los porcentajes de 

eficiencia en el Post-test y realizar comparaciones entre los diferentes 

requerimientos. 

 

Figura 7: Niveles de eficiencia de los requerimientos (Post-test) 

 

 

A través del gráfico de barras, se pudo observar la distribución de los niveles de 

eficiencia alcanzados por los requerimientos mediante el uso de Business 

Intelligence. En el eje del lado vertical del gráfico se representa la cantidad de 

requerimientos que alcanzaron niveles de eficiencia específicos, mientras que en 

el eje del lado horizontal se encuentran los porcentajes de eficiencia obtenidos. 

 

El gráfico de barras proporciona una representación visual clara de cómo se 

distribuyen los niveles de eficiencia en los requerimientos evaluados. Permite 
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identificar rápidamente los rangos de eficiencia más comunes y visualizar posibles 

patrones o tendencias en los resultados. 

Este tipo de visualización es útil para comparar y analizar la eficiencia de los 

requerimientos, así como para identificar aquellos que alcanzaron altos niveles de 

eficiencia y aquellos que pueden requerir mejoras o ajustes en el uso de Business 

Intelligence. 

Incremento del nivel de eficacia (Pre-test)  
 

Seleccionamos el método de Kolmogorov-Smirnov para nuestro análisis porque la 

muestra tiene un tamaño superior a 50 elementos. 

Tabla 6: Nivel de eficacia (Pre-test)  
 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Pre Test Porcentaje de nivel 

de eficacia 

,140 96 ,000 ,923 96 ,000 

 

 

Se pudo observar que el nivel de significancia obtenido es inferior a 0.05. Esta 

evidencia indica que la distribución no es normal. 

 

Tabla 7: Nivel de eficacia en la gestión de requerimientos (Pre-test) 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 10,00 1 1,0 1,0 1,0 

13,00 4 3,8 4,2 5,2 

15,00 3 2,9 3,1 8,3 

22,00 16 15,4 16,7 25,0 

25,00 5 4,8 5,2 30,2 

33,00 8 7,7 8,3 38,5 

40,00 1 1,0 1,0 39,6 

44,00 5 4,8 5,2 44,8 

45,00 2 1,9 2,1 46,9 

48,00 2 1,9 2,1 49,0 
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50,00 2 1,9 2,1 51,0 

55,00 2 1,9 2,1 53,1 

56,00 1 1,0 1,0 54,2 

60,00 1 1,0 1,0 55,2 

65,00 14 13,5 14,6 69,8 

66,00 6 5,8 6,3 76,0 

74,00 1 1,0 1,0 77,1 

75,00 2 1,9 2,1 79,2 

78,00 4 3,8 4,2 83,3 

85,00 3 2,9 3,1 86,5 

88,00 2 1,9 2,1 88,5 

95,00 1 1,0 1,0 89,6 

100,00 10 9,6 10,4 100,0 

Total 96 92,3 100,0  

Perdidos Sistema 8 7,7   

Total 104 100,0   

 

Como se puede apreciar en la tabla previa, se presentan las frecuencias 

relacionadas con los porcentajes de eficacia alcanzados por los requerimientos 

durante el pre-test, incluyendo el porcentaje individual de cada uno de ellos. 

 

Figura 8: Niveles de eficacia en los requerimientos (Pre-test) 
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A través del gráfico de barras, se pudo observar que en el eje del lado vertical se 

representa la cantidad de requerimientos que alcanzaron porcentajes de eficacia 

iguales, mientras que en el eje del lado horizontal se encuentran los porcentajes de 

eficiencia obtenidos sin el uso de Business Intelligence. 

Incremento del nivel de eficacia (Post-test)  

Se empleó el método de Kolmogorov-Smirnov porque la muestra cuenta con más 

de 50 elementos. 

 

Tabla 8: Nivel de eficacia (Post-test) 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Post Test Porcentaje de 

nivel de eficacia 

,288 96 ,000 ,771 96 ,000 

 

 

Se pudo observar que el nivel de significancia obtenido es menor a 0.05. Esto nos 

lleva a concluir que la distribución no es normal. 

 

Tabla 9: Nivel de eficacia en la gestión de requerimientos (Post-test) 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 35,00 1 1,0 1,0 1,0 

46,00 4 3,8 4,2 5,2 

48,00 3 2,9 3,1 8,3 

56,00 1 1,0 1,0 9,4 

58,00 6 5,8 6,3 15,6 

59,00 10 9,6 10,4 26,0 

66,00 8 7,7 8,3 34,4 

78,00 6 5,8 6,3 40,6 

89,00 4 3,8 4,2 44,8 

95,00 6 5,8 6,3 51,0 

100,00 47 45,2 49,0 100,0 

Total 96 92,3 100,0  
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Perdidos Sistema 8 7,7   

Total 104 100,0   

 

En la tabla anterior, evidenciamos las frecuencias correspondientes a los 

porcentajes de eficacia alcanzados por los requerimientos durante el Post-test. 

Además, se incluyen los porcentajes individuales de cada requerimiento, así como 

los porcentajes válidos y acumulados. 

La tabla proporciona información detallada sobre la distribución de los porcentajes 

de eficacia y permite visualizar la frecuencia relativa de cada requerimiento en 

relación con el total de casos. Los porcentajes individuales indican la proporción de 

eficacia alcanzada por cada requerimiento, mientras que los porcentajes válidos 

representan la proporción de casos que cumplen con los criterios establecidos. Los 

porcentajes acumulados muestran la acumulación progresiva de los porcentajes a 

medida que se avanza en la tabla. 

 

Figura 9: Niveles de eficacia en los requerimientos (Post-test) 
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Mediante la representación gráfica de barras, se pudo visualizar la relación entre la 

cantidad de requerimientos y los porcentajes de eficacia alcanzados utilizando 

Business Intelligence. En el eje del lado vertical se evidencia la cantidad de 

requerimientos que lograron porcentajes de eficacia iguales, mientras que en el eje 

del lado horizontal se denotan los diferentes porcentajes de eficiencia obtenidos. 

Incremento del nivel de productividad (Pre-test)  

Se empleó el método de Kolmogorov-Smirnov porque la muestra cuenta con más 

de 50 elementos. 

 

Tabla 10: Nivel de productividad (Pretest) 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Pre Test Porcentaje de nivel 

de productividad 

,159 96 ,000 ,907 96 ,000 

 

Se puede apreciar sobre la significancia que esta es menor a 0.05, lo cual indica 

que la distribución no sigue un patrón normal. 

 

Tabla 11: Nivel de productividad en la gestión de requerimientos (Pre-test) 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 10,00 1 1,0 1,0 1,0 

13,00 2 1,9 2,1 3,1 

15,00 9 8,7 9,4 12,5 

22,00 17 16,3 17,7 30,2 

25,00 4 3,8 4,2 34,4 

33,00 7 6,7 7,3 41,7 

40,00 1 1,0 1,0 42,7 

44,00 4 3,8 4,2 46,9 

45,00 2 1,9 2,1 49,0 

48,00 2 1,9 2,1 51,0 

50,00 2 1,9 2,1 53,1 

55,00 1 1,0 1,0 54,2 

56,00 1 1,0 1,0 55,2 
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60,00 3 2,9 3,1 58,3 

65,00 12 11,5 12,5 70,8 

66,00 4 3,8 4,2 75,0 

74,00 1 1,0 1,0 76,0 

75,00 2 1,9 2,1 78,1 

78,00 2 1,9 2,1 80,2 

85,00 6 5,8 6,3 86,5 

88,00 2 1,9 2,1 88,5 

100,00 11 10,6 11,5 100,0 

Total 96 92,3 100,0  

Perdidos Sistema 8 7,7   

Total 104 100,0   

 

Se presentan las frecuencias relacionadas con los porcentajes de nivel de 

productividad obtenidos por los requerimientos durante el pre-test.  

 

Figura 10: Nivel de productividad en los requerimientos (Pre-test) 

 

 

A través del gráfico de barras, se pudo observar que en el eje del lado vertical se 

muestra la cantidad de requerimientos que alcanzaron porcentajes de productividad 
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iguales, mientras que en el eje del lado horizontal se representan los porcentajes 

de eficiencia obtenidos sin el uso de Business Intelligence. 

 

Incremento del nivel de productividad (Post-test)  

Se empleó el método de Kolmogorov-Smirnov porque la muestra cuenta con más 

de 50 elementos. 

 

Tabla 12: Nivel de productividad (Post-test) 

 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Post Test Porcentaje de 

nivel de productividad 

,306 96 ,000 ,804 96 ,000 

 

 

Se puede apreciar sobre la significancia que esta es menor a 0.05, lo cual indica 

que la distribución no sigue un patrón normal. 

 

Tabla 13: Nivel de productividad en la gestión de requerimientos (Post-test) 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 22,00 1 1,0 1,0 1,0 

33,00 2 1,9 2,1 3,1 

35,00 5 4,8 5,2 8,3 

40,00 1 1,0 1,0 9,4 

45,00 8 7,7 8,3 17,7 

48,00 1 1,0 1,0 18,8 

50,00 2 1,9 2,1 20,8 

58,00 11 10,6 11,5 32,3 

60,00 1 1,0 1,0 33,3 

66,00 6 5,8 6,3 39,6 

75,00 8 7,7 8,3 47,9 

88,00 3 2,9 3,1 51,0 

100,00 47 45,2 49,0 100,0 
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Total 96 92,3 100,0  

Perdidos Sistema 8 7,7   

Total 104 100,0   

 

 

Podemos visualizar las frecuencias correspondientes a los porcentajes de nivel de 

productividad obtenidos por los requerimientos durante el Post-test. También se 

presentan los porcentajes individuales de cada requerimiento, así como los 

porcentajes válidos y acumulados. 

La tabla proporciona información detallada sobre la distribución de los porcentajes 

de nivel de productividad y permite analizar la frecuencia relativa de cada 

requerimiento en relación con el total de casos. Los porcentajes individuales indican 

la proporción de productividad alcanzada por cada requerimiento, mientras que los 

porcentajes válidos representan la proporción de casos que cumplen con los 

criterios establecidos. Los porcentajes acumulados muestran la acumulación 

progresiva de los porcentajes a medida que se avanza en la tabla. 

 

Esta tabla es útil para examinar y comprender la distribución de los porcentajes de 

nivel de productividad en el Post-test, así como para identificar los requerimientos 

que han alcanzado mayores niveles de productividad. Además, los porcentajes 

válidos y acumulados proporcionan información sobre la proporción de casos que 

cumplen con los criterios establecidos y permiten realizar análisis comparativos 

entre los requerimientos. 
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Figura 11: Nivel de productividad en los requerimientos (Post-test) 

 

Mediante el gráfico de barras se pudo visualizar que en el eje del lado vertical se 

representa la cantidad de requerimientos que lograron porcentajes de productividad 

iguales, mientras que en el eje del lado horizontal se muestran los porcentajes de 

eficiencia obtenidos mediante el uso de Business Intelligence. 

Prueba de Hipótesis  

Para estas pruebas de hipótesis se consideró lo siguiente:  

 

Nivel de Significancia  

Significancia teórica es α = 0.05, lo cual nos indica un nivel confiable del 95%. 

Regla de Decisión  

● Rechazaremos la hipótesis nula si la significancia es < a    0.05.  

● No rechazaremos la hipótesis nula si la significancia es > a 0.05.  

 
 
Prueba de Hipótesis General 

𝑯𝑮𝟎: El uso de Business Intelligence no incrementa el nivel de eficiencia, eficacia 

y productividad mediante la toma de decisiones en la gestión de requerimientos en 

la empresa Inetum Perú 2023. 
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𝑯𝑮𝒂: El uso de Business Intelligence incrementa el nivel de eficiencia, eficacia y 

productividad mediante la toma de decisiones en la gestión de requerimientos en la 

empresa Inetum Perú 2023 

 

Se optará por utilizar la prueba de Wilcoxon para la prueba de hipótesis, ya que se 

obtuvo un valor de Sig. < 0.05. Esto indica que los indicadores de incremento en el 

nivel de eficiencia, eficacia y productividad mediante la toma de decisiones en la 

gestión de requerimientos en la empresa Inetum Perú 2023 siguen una distribución 

no normal. 

 

Hipótesis Específica 1  
 
 
𝑯𝑬𝟏𝟎: El uso de Business Intelligence no incrementa el nivel de eficiencia en la 

toma de decisiones en la gestión de requerimientos en la empresa Inetum Perú 

2023. 

𝑯𝑬𝟏𝒂: El uso de Business Intelligence incrementa el nivel de eficiencia en la toma 

de decisiones en la gestión de requerimientos en la empresa Inetum Perú 2023. 

 

Tabla 14: Pruebas de rangos: Nivel de eficiencia 

 

Rangos 

 N Rango promedio Suma de rangos 

Post Test Porcentaje de 

nivel de eficiencia - Pre Test 

Porcentaje de nivel de 

eficiencia 

Rangos negativos 0a ,00 ,00 

Rangos positivos 63b 32,00 2016,00 

Empates 33c   

Total 96   

a. Post Test Porcentaje de nivel de eficiencia < Pre Test Porcentaje de nivel de eficiencia 

b. Post Test Porcentaje de nivel de eficiencia > Pre Test Porcentaje de nivel de eficiencia 

c. Post Test Porcentaje de nivel de eficiencia = Pre Test Porcentaje de nivel de eficiencia 
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Tabla 15: Estadísticos: nivel de eficiencia 

 

Estadísticos de pruebaa 

 

Post Test 

Porcentaje de 

nivel de 

eficiencia - Pre 

Test Porcentaje 

de nivel de 

eficiencia 

Z -6,906b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

 

Interpretación  
 

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 15, se puede constatar que la 

significancia obtenida es < a 0.05. Por ello, utilizaremos la hipótesis alternativa y 

rechazaremos la hipótesis nula. Como consecuencia, se llega a la conclusión de 

que la implementación de Business Intelligence incrementa el nivel de eficiencia en 

la toma de decisiones durante la gestión de requerimientos en la empresa Inetum 

Perú 2023. 

Hipótesis Específica 2  

 

𝑯𝑬𝟐𝟎: El uso de Business Intelligence no incrementa el nivel de eficacia en la toma 

de decisiones en la gestión de requerimientos en la empresa Inetum Perú 2023. 

𝑯𝑬𝟐𝒂: El uso de Business Intelligence incrementa el nivel de eficacia en la toma de 

decisiones en la gestión de requerimientos en la empresa Inetum Perú 2023. 

 

 

 

 

 



 

52 
 

Tabla 16: Nivel de eficacia 

 

Rangos 

 N Rango promedio Suma de rangos 

Post Test Porcentaje de 

nivel de eficacia  - Pre Test 

Porcentaje de nivel de 

eficacia 

Rangos negativos 0a ,00 ,00 

Rangos positivos 85b 43,00 3655,00 

Empates 11c   

Total 96   

a. Post Test Porcentaje de nivel de eficacia  < Pre Test Porcentaje de nivel de eficacia 

b. Post Test Porcentaje de nivel de eficacia  > Pre Test Porcentaje de nivel de eficacia 

c. Post Test Porcentaje de nivel de eficacia  = Pre Test Porcentaje de nivel de eficacia 

 

Tabla 17: Estadísticos: nivel de eficacia 

 

Estadísticos de pruebaa 

 

Post Test 

Porcentaje de 

nivel de eficacia  

- Pre Test 

Porcentaje de 

nivel de eficacia 

Z -8,020b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

 

Interpretación  
 
Según la tabla 17, el valor de significancia es inferior a 0.05, por lo cual aceptamos 

la hipótesis alternativa y rechazaremos la hipótesis nula. Como resultado, 

concluimos que el uso de Business Intelligence aumenta el nivel de eficacia en la 

toma de decisiones durante la gestión de requerimientos en la empresa Inetum 

Perú 2023. 

 

Hipótesis Específica 3  
 
𝐻𝐸30: El uso de Business Intelligence no incrementa el nivel de productividad en la 

toma de decisiones en la gestión de requerimientos en la empresa Inetum Perú 

2023. 
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𝐻𝐸3𝑎: El uso de Business Intelligence incrementa el nivel de productividad en la 

toma de decisiones en la gestión de requerimientos en la empresa Inetum Perú 

2023. 

Tabla 18: Rangos nivel de productividad 

 

Rangos 

 N Rango promedio Suma de rangos 

Post Test Porcentaje de 

nivel de productividad - Pre 

Test Porcentaje de nivel de 

productividad 

Rangos negativos 16a 22,63 362,00 

Rangos positivos 64b 44,97 2878,00 

Empates 16c   

Total 96   

a. Post Test Porcentaje de nivel de productividad < Pre Test Porcentaje de nivel de productividad 

b. Post Test Porcentaje de nivel de productividad > Pre Test Porcentaje de nivel de productividad 

c. Post Test Porcentaje de nivel de productividad = Pre Test Porcentaje de nivel de productividad 

 

Tabla 19: Estadísticos de nivel de productividad 

 

Estadísticos de pruebaa 

 

Post Test 

Porcentaje de 

nivel de 

productividad - 

Pre Test 

Porcentaje de 

nivel de 

productividad 

Z -6,036b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

 

 
Interpretación  
 
De acuerdo con los datos presentados en la tabla 19: la significancia es inferior a 

0.05. Esta evidencia respalda la aceptación de la hipótesis alternativa y el rechazo 

de la hipótesis nula. Como resultado, concluimos que la implementación de 

Business Intelligence incrementa el nivel de productividad en la toma de decisiones 

durante la gestión de requerimientos en la empresa Inetum Perú 2023. 
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V. DISCUSIÓN 
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En el presente capítulo se encuentran considerados los resultados de las 

investigaciones, dentro de los cuales se ha realizado un análisis. Seguidamente, 

mencionamos los antecedentes que hemos aplicado como guías a seguir 

entendiéndose que si bien es cierto sus aplicaciones comprenden a diferentes 

contextos mantienen una analogía a nuestra investigación en lo que se refiere a la 

relación de la influencia entre Business Intelligence y la toma de decisiones, siendo 

esta la razón por la cual se relacionan. 

 

En primer lugar, la tesis llevada a cabo por el autor Rios (2020). Su objetivo es 

explicar cómo business intelligence incrementa los niveles de satisfacción, así 

como de información en mayor cantidad y en tiempos menores para la ejecución 

de decisiones para los encargados de los expedientes que involucran procesos 

judiciales. Utilizó el pre-test y post-test. Los resultados obtenidos en su 

investigación fue que business intelligence incremento los niveles de satisfacción 

del personal encargado en relación a la satisfacción obteniéndose un 47% de 

satisfacción del personal encargado con respecto a la información obtenida a 

diferencia del pre-test con un 37%. Asimismo, el 100% de los tiempos promedio de 

generación de reportes de atención en el post-test fueron menores que el tiempo 

promedio de de la misma generación en el pre-test. Concluyendo así que la 

utilización de business intelligence para la toma de decisiones para la gestión de 

expedientes de procesos judiciales permite adquirir más información y/o 

conocimiento a los encargados de dichos procesos judiciales y en un tiempo menor. 

 

En segundo lugar, la tesis llevada a cabo por el autor Cabello (2019) su objetivo fue 

demostrar como business intelligence influencia en el incremento de mejora de 

ejecución de decisiones en los trabajadores encargados de la gestión de proyectos 

de la entidad del estado Promperú a través de un datamart y la información que 

este puede brindarle a dichos usuarios a través de los reportes. Utilizó un pre-test 

y post-test. Como resultado: business intelligence incrementó los niveles de mejora 

en la ejecución de decisiones por parte de los colaboradores en un 86.67% según 

el post-test a diferencia de lo obtenido en el pre-test con un 3.33%. Se concluye 

que business intelligence incrementa la mejora para la toma decisiones al brindar 
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la información específica, y requerida por los trabajadores encargados de los 

proyectos, a través de los reportes extraídos del datamart desarrollado en la 

investigación. 

Es por ello, que tomamos como guías ambas tesis, ya que nuestro objetivo fue 

lograr en nuestro proyecto de investigación la aplicación de business intelligence 

para incrementar la capacidad de decisiones en la gestión de requerimientos, 

Inetum Perú mediante una base de datos dimensional, cubo dimensional y los 

reportes respectivos. De esta manera pudimos visualizar en los resultados que 

business intelligence incrementa el nivel de eficiencia, eficacia y productividad para 

para la ejecución de decisiones de los encargados de gestionar los requerimientos 

en la empresa Inetum Perú. 

Finalmente, se pudo determinar que la gestión de requerimientos incrementó su 

nivel de eficiencia de un 50.51% a un 71.19%. Por otro lado, incrementó su nivel de 

eficacia de un 51.96% a un 83.11%. Además, se incrementó su nivel de 

productividad de un 50.82% a un 80.40% luego de la aplicación de business 

intelligence. Por lo cual se comprueba que el uso de business intelligence influencia 

en el incremento de la mejor gestión de los requerimientos.  
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VI. CONCLUSIONES 
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Con respecto a los resultados obtenidos en nuestra investigación, basados en el 

post test que revela un destacado progreso en comparación con el pre test, 

podemos llegar a las siguientes conclusiones:  

 El uso de Business intelligence para la toma de decisiones incrementa la 

eficiencia, eficacia y productividad para la toma de decisiones en la gestión 

de requerimientos de la empresa Inetum Perú, Lima 2023, porque se tuvo 

una significancia < a 0.05, el cual es de 0.00. Por ello, incurrimos en un nivel 

de confianza del 95% por lo cual aceptamos la hipótesis alterna y 

rechazamos la hipótesis nula. 

 El uso de Business intelligence incrementa el nivel de eficiencia para la toma 

de decisiones en la gestión de requerimientos de la empresa Inetum Perú, 

Lima 2023, debido a se pudo alcanzar un nivel de confianza de 95% por lo 

cual aceptamos la hipótesis alterna y rechazamos la hipótesis nula. 

 El uso de Business intelligence incrementa el nivel de eficacia para la toma 

de decisiones en la gestión de requerimientos de la empresa Inetum Perú, 

Lima 2023. debido a se pudo alcanzar un nivel de confianza de 95% por lo 

cual aceptamos la hipótesis alterna y rechazamos la hipótesis nula. 

 El uso de Business intelligence incrementa el nivel de productividad para la 

toma de decisiones en la gestión de requerimientos de la empresa Inetum 

Perú, Lima 2023 debido a se pudo alcanzar un nivel de confianza de 95% 

por lo cual aceptamos la hipótesis alterna y rechazamos la hipótesis nula. 
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VII. RECOMENDACIONES 
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Al concluir el desarrollo investigativo se dan las siguientes recomendaciones para 

futuros estudios sobre la aplicación de Business Intelligence, como una herramienta 

tecnológica que ayuda positivamente a la toma de decisiones: 

 Se sugiere mantener la implementación de BI debido a los beneficios 

significativos que aporta en términos de optimización de la toma de 

decisiones, tanto en eficiencia, eficacia y productividad. Esto se logra al 

obtener información primordial que permite una gestión más efectiva de los 

requerimientos de la empresa INETUM. 

 

 Es fundamental llevar a cabo de manera oportuna un análisis exhaustivo de 

la productividad, eficacia y eficiencia, ya que estos aspectos son de suma 

importancia para los encargados de la gestión de requerimientos. 

 

 Además, en caso de buscar la estandarización de las decisiones, se 

recomienda encarecidamente su implementación, ya que tiene un impacto 

variado en las métricas, pero coherente en cuanto al número de 

requerimientos afectados. Esto incrementa la capacidad en la ejecución de 

decisiones al brindar la certeza de que se dará un impacto de mejora. 

 

 Se recomienda realizar la continuidad con diversas investigaciones sobre la 

influencia de BI en las dimensiones eficacia, eficiencia y productividad  
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de Consistencia 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS 

DEFINICIÓN OPERACIONAL METODOLOGÍA 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADOR  

PG: ¿De qué manera business 
intelligence determina la toma de 
decisiones en la gestión de 
requerimientos de la empresa 
Inetum Perú, Lima 2023? 

OG: Determinar la influencia de business 
intelligence para la toma de decisiones en 
el área de gestión de requerimientos de la 
empresa Inetum Perú, Lima 2023. 

HG: El uso de business intelligence para 
la toma de decisiones incrementa la 
eficiencia, eficacia y productividad para la 
toma de decisiones en la gestión de 
requerimientos de la empresa Inetum 
Perú, Lima 2023. 

. Variable 
Independiente: 

Business Intelligence 

    
Enfoque:  

Cuantitativo  
  

Tipo de  
Investigación: Aplicada  

 
  

Diseño de  
Investigación:  

Pre Experimental  
 
  
  

Población:  
Todos los requerimientos  

N= 180  
  

Muestra:  
Requerimientos   

n= 96  
 

Técnica de recolección de datos: 
Fichaje 

 
Instrumento: Ficha de Registro 

PE1: ¿De qué manera el uso de 

business intelligence incrementa 

la eficiencia para la toma de 

decisiones en la gestión de 

requerimientos de la empresa 

Inetum Perú, Lima 2023? 

 

OE1: Determinar la influencia de business 

intelligence en el Incremento de la 

eficiencia para la toma de decisiones en 

la gestión de requerimientos de la 

empresa Inetum Perú, Lima 2023. 

 

HE1: El uso de Business intelligence 
incrementa el nivel de eficiencia para la 
toma de decisiones en la gestión de 
requerimientos de la empresa Inetum 
Perú, Lima 2023. 

    

PE 2: ¿De qué manera el uso de 

business intelligence incrementa 

la eficacia para la toma de 

decisiones en la gestión de 

requerimientos de la empresa 

Inetum Perú, Lima 2023? 

 

OE2: Determinar la influencia de business 

intelligence en el Incremento de la 

eficacia para la toma de decisiones en la 

gestión de requerimientos de la empresa 

Inetum Perú, Lima 2023. 

 

HE2: El uso de Business intelligence 
incrementa el nivel de eficacia para la 
toma de decisiones en la gestión de 
requerimientos de la empresa Inetum 
Perú, Lima 2023. 

 

Variable 
Dependiente: La 

toma de decisiones 
del área de gestión de 

requerimientos  

Eficiencia Nivel de eficiencia 

PE 3: ¿De qué manera el uso de 
business intelligence incrementa 
la productividad para la toma de 
decisiones en la gestión de 
requerimientos de la empresa 
Inetum Perú, Lima 2023? 

OE3: Determinar la influencia de business 
intelligence en el Incremento de la 
productividad para la toma de decisiones 
en la gestión de requerimientos de la 
empresa Inetum Perú, Lima 2023. 

HE3: El uso de Business intelligence 
incrementa el nivel de productividad para 
la toma de decisiones en la gestión de 
requerimientos de la empresa Inetum 
Perú, Lima 2023. 

 

Eficacia Nivel de eficacia  

Productividad 
Nivel de 

productividad 
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Anexo 2. Matriz de Operacionalización de variables 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN ESCALA 

Variable 
Independiente: 

Business 
Intelligence 

Según (Vásquez & Sucerquia) 
business intelligence es un 
proceso interactivo que permite 
analizar y explorar información 
de una definida estructura de un 
área determinada (usualmente 
almacenada en un 
datawarehouse), esto se logra 
mediante el uso de 
metodologías, aplicaciones y 
diversas tecnologías para 
acceder, depurar, cambiar datos 
de esta manera poder develar 
tendencias. 

Inteligencia de negocios permite 
la generación de una mayor 
cantidad de reportes en un 
menor tiempo, así también 
permite consolidar información 
en diferentes configuraciones de 
acuerdo a la necesidad de las 
altas gerencias para la toma de 
decisiones. 

        

Variable 
Dependiente: La 

toma de 
decisiones del 

área de gestión 
de requerimientos  

Para Ríos (2020) la toma de 
decisiones consiste en realizar 
un contraste entre los datos, la 
información y el conocimiento lo 
cual genera una mejor guía al 
momento de tomar decisiones. 
(p.10) 

Considerando las dimensiones 
eficiencia, eficacia y 
productividad podemos 
considerar los indicadores según 
el orden de las dimensiones 
mencionadas: Incremento del 
nivel de eficiencia, Incremento 
del nivel de eficacia e Incremento 
del nivel de productividad. 

Eficiencia 
(De la Cruz, 2022) 

Nivel de eficiencia 

𝑁𝐸𝐹𝑃 =
∑ (𝑃𝐸)𝑖𝑛
𝑖=1

𝑛
  

 
NEFP: nivel de eficiencia promedio 
PE: Porcentaje de eficiencia 
n: Número de requerimientos 

Razón 

Eficacia  
(De la Cruz, 2022) 

Nivel de eficacia 

𝑁𝐸𝐹𝐼𝑃 = 
∑ (𝑃𝐸𝐹𝐼)𝑖𝑛
𝑖=1

𝑛
 

 
NEFIP: Nivel de eficacia promedio 
PEFI: Porcentaje de eficacia 
n: Número de requerimientos  

Razón 

Productividad 
(De la Cruz, 2022) 

Nivel de 

productividad 

 

𝑁𝑃𝑅𝑂𝑃 =
∑ (𝑃𝑃𝑅𝑂)𝑖𝑛
𝑖=1

𝑛
  

 
NPROP: Nivel de productividad promedio 
PPRO: Porcentaje de productividad 
n: Número de requerimientos  

Razón 
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Anexo 3. Reporte de Turnitin 
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Anexo 4. Diagrama entidad relación del proceso gestión de proyecto 
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Anexo 5. Granularidad de la dimensión Ubigeo 

 

Anexo 6. Granularidad de la dimensión Requerimiento Proyecto 
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Anexo 7. Granularidad de la dimensión Analista 

 

Anexo 8. Granularidad de la dimensión tiempo 
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Anexo 9. Granularidad de la dimensión Usuario 
 

 

Anexo 10. Granularidad de la dimensión Proyecto 
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Anexo 11. Granularidad de la dimensión Requerimiento 

Anexo 12. Modelo Estrella: Requerimientos de Proyectos 
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Anexo 13. Aplicación de ETL de Microsoft Visual Studio   

 

Ejecución de la aplicación de ETL de Microsoft Visual Studio   
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Anexo 14. Cubo de la gestión de requerimientos 
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Anexo 15. Reporte en Power BI: Cantidad de días estimados por requerimiento 
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Anexo 16. Reporte en Power BI: Tiempo estimado vs tiempo real 
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Anexo 17. Informe dinámico  
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Anexo 18. Login del sistema INETUM 
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Anexo 19. Interfaz sistema INETUM 
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Anexo 21. Cuadro comparativo de metodologías de desarrollo 
 

 

 

 

 

 

METODOLOGÍA 

XP RUP SCRUM 

Administra proyectos en equipo, 

estipulando entregas constantes y 

eludiendo de esta manera los 

cambios del cliente nos obliguen a 

empezar de cero. 

Es un desarrollo de ingeniera de 

software que abastece un enfoque 

para asignar tareas y 

responsabilidades dentro de una 

organización desarrollo. 

Es un grupo de buenas prácticas para 

trabajar colaborativamente, en 

conjunto, y así obtener el resultado 

más satisfactorio posible de un 

proyecto. 

-Trabaja las iteraciones en un 

orden estricto 

-Trabaja con iteraciones muy 

cortas 

-Los cambios son aceptados con 

facilidad 

-Mayor documentación 

-Los cambios se implementan 

continuamente en cualquier momento 

 

-El software es el artefacto final, no 

requiere de mucha documentación. 

-La sugerencia de cambios se aborda 

al final del Sprint 

 

Consta de 4 fases: 

-Exploración 

-Planificación 

-Iteraciones 

-Puesta en producción 

Compuesta por 4 fases: 

-Inicio 

-Elaboración 

-Construcción 

-Transición 

Se manejan por Sprint, buscando 

entregar valor en corto tiempo. 

Etapas: 

-Planificación 

-Desarrollo 

-Revisión 

-Retroalimentación 

-Cliente 

-Programador 

-Encargado de pruebas 

-Encargado de seguimiento 

-Consultor 

-Analistas 

-Desarrolladores 

-Líder de proyecto 

-Apoyos 

-Coordinación de revisiones 

-Product Owner 

-Scrum Master 

-Equipo de desarrollo 

 

-Flexibilidad en el horario. 

-Metodología basada en prueba y 

error. 

-Participación del cliente 

 

-Se recomienda para proyectos 

grandes y a largo plazo. 

 

-Mejora trabajo en equipo 

-Los miembros del equipo son 

empoderados  

https://blog.comparasoftware.com/gestion-de-proyectos-claves/
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Anexo 22. Carta de Presentación a primer experto 
 

CARTA DE PRESENTACIÓN 
 

Dr. Gonzales Sánchez Santiago Raúl 

Presente 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y así mismo, hacer 

de su conocimiento que, siendo estudiante del taller de tesis de la carrera de Ingeniería de Sistemas de 

la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, requerimos validar los instrumentos con los cuales 

recogeremos la información necesaria para poder desarrollar nuestra investigación. 

El título de nuestro proyecto de investigación es: Business Intelligence para la toma de 

decisiones en la gestión de requerimientos, Inetum Perú, Lima 2023 y siendo imprescindible contar 

con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos de recolección “Ficha 

de Registro”, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas 

de investigación educativa. 

 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

 

- Carta de presentación. 

- Matriz de operacionalidad de las variables. 

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

- Instrumento de validación de la metodología de desarrollo. 

- Instrumento de validación de cada indicador. 

 

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración nos despedimos de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 

 

Atentamente 

 

 
 

Apellidos y Nombre: Ramos Sandoval, 

Antony Humberto 

DNI: 09919875 

Apellidos y Nombre: Ramirez Flores, Rosa 

Angelica 

DNI: 70997891 
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24 de junio de 2023 

 

------------------------------------------ 

FIRMA DEL EXPERTO 

 

 

Anexo 23. Certificado de validez del primer experto. 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador: Gonzales Sánchez, Santiago Raúl   DNI: 09943543 

Especialidad del validado: Doctor en medio ambiente y desarrollo sostenible

N.º DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 INDICADOR: Nivel de eficiencia Si No Si No Si No  

1 
𝑁𝐸𝐹𝑃 =

∑ (𝑃𝐸)𝑖𝑛
𝑖=1

𝑛
 

NEFP: nivel de eficiencia promedio 
PE: Porcentaje de eficiencia 
n: Número de requerimientos 

X  X  X   

 INDICADOR: Nivel de eficacia Si No Si No Si No  

2 

𝑁𝐸𝐹𝐼𝑃 = 
∑ (𝑃𝐸𝐹𝐼)𝑖𝑛
𝑖=1

𝑛
 

NEFIP: Nivel de eficacia promedio 
PEFI: Porcentaje de eficacia 
n: Número de requerimientos 

X  X  X   

 INDICADOR: Nivel de productividad Si No Si No Si No  

3 
𝑁𝑃𝑅𝑂𝑃 =

∑ (𝑃𝑃𝑅𝑂)𝑖𝑛
𝑖=1

𝑛
  

NPROP: Nivel de productividad promedio 
PPRO: Porcentaje de productividad 
n: Número de requerimientos 

X  X  X   

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 
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Anexo 24. Validación de la Metodología de desarrollo 

VALIDACIÓN DE LA METODOLOGÍA DE DESARROLLO 

     

Apellidos y Nombres del Experto:  Dr. Gonzales Sánchez Santiago Raúl 

     

Titulo y/o Grado Académico:  Doctor en medio ambiente y desarrollo sostenible 

Doctor (X)      Magister (   )       Ingeniero    (   )    Licenciado (   )         Otro (   ) 

Fecha: 24/06/2023 

     

Título de Investigación: Business Intelligence para la toma de decisiones en la gestión de requerimientos, 

Inetum Perú, Lima 2023 

Autores:  

- Ramírez Flores, Rosa Angelica 

- Ramos Sandoval, Antony Humberto 

MUY MAL (1)   MALO (2)      REGULAR (3)    BUENO (4)     EXCELENTE (5) 

 METODOLOGÍA 

ÍTEM PREGUNTAS XP RUP SCRUM 

1 
¿Qué metodología es la más adecuada para este tipo 

de investigación? 
3 4 5 

2 
¿Qué metodología es factible para el desarrollo de un 

sistema y comprensión? 
3 4 5 

3 
¿Qué metodología de desarrollo impulsa a comentar 

el código para una mayor comprensión? 
3 4 5 

4 
¿Qué metodología analiza los procesos que 

intervienen en la empresa? 
3 4 5 

5 ¿Qué metodología requiere menos costo? 3 4 5 

6 ¿Qué metodología permite la retroalimentación? 3 5 4 

7 
¿Qué metodología permitirá un mejor resultado para 

la empresa? 
3 5 4 

 PUNTUACIÓN 21 30 33 

     

 
SUGERENCIAS SCRUM se puede aplicar para el desarrollo de la 

solución tecnológica  

     

 
 

 

                                                                                                     FIRMA DEL EXPERTO
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Anexo 25. Validación del instrumento de Expertos: Nivel de eficiencia 
VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Nivel de eficacia 

I. DATOS GENERALES 

Apellidos y Nombres del Experto:  Dr. Gonzales Sánchez Santiago Raúl 

Título y/o Grado Académico:  Doctor en medio ambiente y desarrollo sostenible 

       

Doctor (X)      Magister (  )       Ingeniero    (   )    Licenciado (   )         Otro (   )……………………... 

       

Universidad que labora: Universidad César Vallejo 

Fecha: 24/06/2023 

Título de Investigación: Business Intelligence para la toma de decisiones en la gestión de requerimientos, 

Inetum Perú, Lima 2023 

Autores: 

- Ramírez Flores, Rosa Angélica 

Ramos Sandoval, Antony Humberto 

Deficiente (0-20%)     Regular(21-50%)     Bueno(51-70%)     Muy Bueno(71-80%)      Excelente(81-100%) 

 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

  VALORACIÓN 

INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100% 

CLARIDAD 
Es formulado con lenguaje 

apropiado. 
    95 

OBJETIVIDAD 
Está expresado en conducta 

observable. 
  

 
 95 

ACTUALIDAD 
Es adecuado el avance, la ciencia y 

tecnología. 
  

 
 95 

ORGANIZACIÓN Existe una organización lógica.     95 

SUFICIENCIA 
Comprende los aspectos de cantidad 

y calidad. 
  

 
 95 

INTENCIONALIDAD 
Adecuado para valorar los aspectos 

del sistema metodológico y científico. 
  

 
 90 

CONSISTENCIA 
Está basado en aspectos teóricos y 

científicos. 
  

 
 90 

COHERENCIA En los datos respecto al indicador.     90 

METODOLOGÍA 
Responde al propósito de 

investigación. 
  

 
 90 
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PERTENENCIA 

El instrumento es adecuado al tipo 

de investigación.   

 
 90 

 TOTAL     925 

III. PROMEDIO DE VALIDACIÓN 

 

92.5   

IV. OPCIÓN DE APLICABILIDAD 

       

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como está elaborado    

(   ) 

El instrumento debe ser mejorado antes de ser 

aplicado     

       

 
 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIRMA DEL EXPERTO 
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Anexo 26. Validación del instrumento de Expertos: Nivel de eficacia 
VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Nivel de eficacia 

I. DATOS GENERALES 

Apellidos y Nombres del Experto:  Dr. Gonzales Sánchez Santiago Raúl 

Título y/o Grado Académico:  Doctor en medio ambiente y desarrollo sostenible 

       

Doctor (X)      Magister (   )       Ingeniero    (   )    Licenciado (   )         Otro (   )……………………... 

       

Universidad que labora: Universidad César Vallejo 

Fecha: 24/06/2023 

Título de Investigación: Business Intelligence para la toma de decisiones en la gestión de requerimientos, 

Inetum Perú, Lima 2023 

Autores: 

- Ramírez Flores, Rosa Angélica 

Ramos Sandoval, Antony Humberto 

Deficiente (0-20%)     Regular(21-50%)     Bueno(51-70%)     Muy Bueno(71-80%)      Excelente(81-100%) 

 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

  VALORACIÓN 

INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% 
71-

80% 
81-100% 

CLARIDAD 
Es formulado con lenguaje 

apropiado. 
    95 

OBJETIVIDAD 
Está expresado en conducta 

observable. 
  

 
 95 

ACTUALIDAD 
Es adecuado el avance, la ciencia y 

tecnología. 
  

 
 95 

ORGANIZACIÓN Existe una organización lógica.     95 

SUFICIENCIA 
Comprende los aspectos de cantidad 

y calidad. 
  

 
 95 

INTENCIONALIDAD 
Adecuado para valorar los aspectos 

del sistema metodológico y científico. 
  

 
 90 

CONSISTENCIA 
Está basado en aspectos teóricos y 

científicos. 
  

 
 90 

COHERENCIA En los datos respecto al indicador.     90 
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METODOLOGÍA 
Responde al propósito de 

investigación. 
  

 
 90 

PERTENENCIA 

El instrumento es adecuado al tipo 

de investigación.   

 
 90 

 TOTAL     925 

III. PROMEDIO DE VALIDACIÓN 

 

92.5   

IV. OPCIÓN DE APLICABILIDAD 

       

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como está elaborado    

(   ) 

El instrumento debe ser mejorado antes de ser 

aplicado     

       

 
 

   

  

 

 
FIRMA DEL EXPERTO 
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Anexo 27. Validación del instrumento de Expertos: Nivel de productividad 
VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Nivel de productividad 

I. DATOS GENERALES 

Apellidos y Nombres del Experto:  Dr. Gonzales Sánchez Santiago Raúl 

Título y/o Grado Académico:  Doctor en medio ambiente y desarrollo sostenible 

       

Doctor (X)      Magister (   )       Ingeniero    (   )    Licenciado (   )         Otro (   )……………………... 

       

Universidad que labora: Universidad César Vallejo 

Fecha: 24/06/2023 

Título de Investigación: Business Intelligence para la toma de decisiones en la gestión de requerimientos, 

Inetum Perú, Lima 2023 

Autores: 

- Ramírez Flores, Rosa Angélica 

Ramos Sandoval, Antony Humberto 

Deficiente (0-20%)     Regular(21-50%)     Bueno(51-70%)     Muy Bueno(71-80%)      Excelente(81-100%) 

 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

  VALORACIÓN 

INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% 
71-

80% 
81-100% 

CLARIDAD 
Es formulado con lenguaje 

apropiado. 
    95 

OBJETIVIDAD 
Está expresado en conducta 

observable. 
  

 
 95 

ACTUALIDAD 
Es adecuado el avance, la ciencia y 

tecnología. 
  

 
 95 

ORGANIZACIÓN Existe una organización lógica.     95 

SUFICIENCIA 
Comprende los aspectos de cantidad 

y calidad. 
  

 
 95 

INTENCIONALIDAD 
Adecuado para valorar los aspectos 

del sistema metodológico y científico. 
  

 
 90 

CONSISTENCIA 
Está basado en aspectos teóricos y 

científicos. 
  

 
 90 

COHERENCIA En los datos respecto al indicador.     90 
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METODOLOGÍA 
Responde al propósito de 

investigación. 
  

 
 90 

PERTENENCIA 

El instrumento es adecuado al tipo 

de investigación.   

 
 90 

 TOTAL     925 

III. PROMEDIO DE VALIDACIÓN 

 

92.5   

IV. OPCIÓN DE APLICABILIDAD 

       

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como está elaborado    

(  ) 

El instrumento debe ser mejorado antes de ser 

aplicado     

       

 
 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIRMA DEL EXPERTO 
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Anexo 28. Carta de Presentación a segundo experto  
 

CARTA DE PRESENTACIÓN 
 

Mag. Ayala Ñiquén, Evelyn Elizabeth  

Presente 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y así mismo, hacer 

de su conocimiento que, siendo estudiante del taller de tesis de la carrera de Ingeniería de Sistemas de 

la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, requerimos validar los instrumentos con los cuales 

recogeremos la información necesaria para poder desarrollar nuestra investigación. 

El título de nuestro proyecto de investigación es: Business Intelligence para la toma de 

decisiones en la gestión de requerimientos, Inetum Perú, Lima 2023 y siendo imprescindible contar 

con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos de recolección “Ficha 

de Registro”, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas 

de investigación educativa. 

 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

 

- Carta de presentación. 

- Matriz de operacionalidad de las variables. 

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

- Instrumento de validación de la metodología de desarrollo. 

- Instrumento de validación de cada indicador. 

 

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración nos despedimos de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 

 

Atentamente 

 

 
  

 

 Apellidos y Nombre: Ramos Sandoval, 

Antony Humberto 

DNI: 09919875 

Apellidos y Nombre: Ramirez Flores, Rosa 

Angelica 

DNI: 70997891 
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24 de junio de 2023 

 

 

 

 

Anexo 29. Certificado de validez del segundo experto. 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_  

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador: Mag. Ayala Ñiquen, Evelyn Elizabeth    DNI: 41758132 

Especialidad del validador: Ingeniera de Sistemas y Cómputo. Magíster en Ciencias Administrativas 

 

 

 

N.º DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 INDICADOR: Nivel de eficiencia Si No Si No Si No  

1 

𝑁𝐸𝐹𝑃 =
∑ (𝑃𝐸)𝑖𝑛
𝑖=1

𝑛
  

 
NEFP: Nivel de eficiencia 
PE: Porcentaje de eficiencia 
n: Número de requerimientos 

X  X  X   

 INDICADOR: Nivel de eficacia Si No Si No Si No  

2 

𝑁𝐸𝐹𝐼𝑃 = 
∑ (𝑃𝐸𝐹𝐼)𝑖𝑛
𝑖=1

𝑛
 

 

 
NEFIP: Nivel de eficacia 
PEFI: Porcentaje de eficacia 
n: Número de requerimientos 

X  X  X   

 INDICADOR: Nivel de productividad Si No Si No Si No  

3 

𝑁𝑃𝑅𝑂𝑃 =
∑ (𝑃𝑃𝑅𝑂)𝑖𝑛
𝑖=1

𝑛
  

 
NPROP: Nivel de productividad 
PPRO: Porcentaje de productividad 
n: Número de requerimientos 

X  X  X   

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

    

FIRMA DEL EXPERTO   
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Anexo 30. Validación de la Metodología de desarrollo 

VALIDACIÓN DE LA METODOLOGÍA DE DESARROLLO 

     

Apellidos y Nombres del Experto:  Mag. Ayala Ñiquén, Evelyn Elizabeth 

     

Titulo y/o Grado Académico:  Mag. Ingeniero de Sistemas 

Doctor ( )      Magister (X)       Ingeniero    (   )    Licenciado (   )         Otro (   ) 

Fecha: 24/06/2023 

     

Título de Investigación: Business Intelligence para la toma de decisiones en la gestión de requerimientos, 

Inetum Perú, Lima 2023 

Autores:  

- Ramírez Flores, Rosa Angelica 

- Ramos Sandoval, Antony Humberto 

MUY MAL (1)   MALO (2)      REGULAR (3)    BUENO (4)     EXCELENTE (5) 

 METODOLOGÍA 

ÍTEM PREGUNTAS XP RUP SCRUM 

1 
¿Qué metodología es la más adecuada para este tipo 

de investigación? 
3 4 5 

2 
¿Qué metodología es factible para el desarrollo de un 

sistema y comprensión? 
3 4 5 

3 
¿Qué metodología de desarrollo impulsa a comentar 

el código para una mayor comprensión? 
3 4 5 

4 
¿Qué metodología analiza los procesos que 

intervienen en la empresa? 
3 4 5 

5 ¿Qué metodología requiere menos costo? 3 4 5 

6 ¿Qué metodología permite la retroalimentación? 3 5 4 

7 
¿Qué metodología permitirá un mejor resultado para 

la empresa? 
3 5 4 

 PUNTUACIÓN 21 30 33 

     

 
SUGERENCIAS SCRUM se puede aplicar para el desarrollo de la 

solución tecnológica  

     

 
 

 

                                                                                                     

    

FIRMA DEL EXPERTO   
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Anexo 31. Validación del instrumento de Expertos: Nivel de eficiencia 
VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Nivel de eficacia 

I. DATOS GENERALES 

Apellidos y Nombres del Experto:  Mag. Ayala Ñiquén, Evelyn Elizabeth 

Título y/o Grado Académico:  Mag. Ingeniero de Sistemas 

       

Doctor ( )      Magister ( X)       Ingeniero    (   )    Licenciado (   )         Otro (   )……………………... 

       

Universidad que labora: Universidad César Vallejo 

Fecha: 24/06/2023 

Título de Investigación: Business Intelligence para la toma de decisiones en la gestión de requerimientos, 

Inetum Perú, Lima 2023 

Autores: 

- Ramírez Flores, Rosa Angélica 

Ramos Sandoval, Antony Humberto 

Deficiente (0-20%)     Regular(21-50%)     Bueno(51-70%)     Muy Bueno(71-80%)      Excelente(81-100%) 

 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

  VALORACIÓN 

INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100% 

CLARIDAD 
Es formulado con lenguaje 

apropiado. 
    95 

OBJETIVIDAD 
Está expresado en conducta 

observable. 
  

 
 95 

ACTUALIDAD 
Es adecuado el avance, la ciencia y 

tecnología. 
  

 
 95 

ORGANIZACIÓN Existe una organización lógica.     95 

SUFICIENCIA 
Comprende los aspectos de cantidad 

y calidad. 
  

 
 95 

INTENCIONALIDAD 
Adecuado para valorar los aspectos 

del sistema metodológico y científico. 
  

 
 90 

CONSISTENCIA 
Está basado en aspectos teóricos y 

científicos. 
  

 
 90 

COHERENCIA En los datos respecto al indicador.     90 

METODOLOGÍA 
Responde al propósito de 

investigación. 
  

 
 90 
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PERTENENCIA 

El instrumento es adecuado al tipo 

de investigación.   

 
 90 

 TOTAL     925 

III. PROMEDIO DE VALIDACIÓN 

 

92.5   

IV. OPCIÓN DE APLICABILIDAD 

       

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como está elaborado    

(   ) 

El instrumento debe ser mejorado antes de ser 

aplicado     

       

 
 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

FIRMA DEL EXPERTO   
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Anexo 32. Validación del instrumento de Expertos: Nivel de eficacia 
VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Nivel de eficacia 

I. DATOS GENERALES 

Apellidos y Nombres del Experto:  Mag. Ayala Ñiquén, Evelyn Elizabeth 

Título y/o Grado Académico:  Mag. Ingeniero de Sistemas 

       

Doctor ( )      Magister ( X)       Ingeniero    (   )    Licenciado (   )         Otro (   )……………………... 

       

Universidad que labora: Universidad César Vallejo 

Fecha: 24/06/2023 

Título de Investigación: Business Intelligence para la toma de decisiones en la gestión de requerimientos, 

Inetum Perú, Lima 2023 

Autores: 

- Ramírez Flores, Rosa Angélica 

Ramos Sandoval, Antony Humberto 

Deficiente (0-20%)     Regular(21-50%)     Bueno(51-70%)     Muy Bueno(71-80%)      Excelente(81-100%) 

 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

  VALORACIÓN 

INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% 
71-

80% 
81-100% 

CLARIDAD 
Es formulado con lenguaje 

apropiado. 
    95 

OBJETIVIDAD 
Está expresado en conducta 

observable. 
  

 
 95 

ACTUALIDAD 
Es adecuado el avance, la ciencia y 

tecnología. 
  

 
 95 

ORGANIZACIÓN Existe una organización lógica.     95 

SUFICIENCIA 
Comprende los aspectos de cantidad 

y calidad. 
  

 
 95 

INTENCIONALIDAD 
Adecuado para valorar los aspectos 

del sistema metodológico y científico. 
  

 
 90 

CONSISTENCIA 
Está basado en aspectos teóricos y 

científicos. 
  

 
 90 

COHERENCIA En los datos respecto al indicador.     90 
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METODOLOGÍA 
Responde al propósito de 

investigación. 
  

 
 90 

PERTENENCIA 

El instrumento es adecuado al tipo 

de investigación.   

 
 90 

 TOTAL     925 

III. PROMEDIO DE VALIDACIÓN 

 

92.5   

IV. OPCIÓN DE APLICABILIDAD 

       

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como está elaborado    

(   ) 

El instrumento debe ser mejorado antes de ser 

aplicado     

       

 
 

  

 

  

 

 

    

FIRMA DEL EXPERTO   
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Anexo 33. Validación del instrumento de Expertos: Nivel de productividad 
VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Nivel de productividad 

I. DATOS GENERALES 

Apellidos y Nombres del Experto:  Mag. Ayala Ñiquén, Evelyn Elizabeth 

Título y/o Grado Académico:  Mag. Ingeniero de Sistemas 

       

Doctor ( )      Magister (X)       Ingeniero    (   )    Licenciado (   )         Otro (   )……………………... 

       

Universidad que labora: Universidad César Vallejo 

Fecha: 24/06/2023 

Título de Investigación: Business Intelligence para la toma de decisiones en la gestión de requerimientos, 

Inetum Perú, Lima 2023 

Autores: 

- Ramírez Flores, Rosa Angélica 

Ramos Sandoval, Antony Humberto 

Deficiente (0-20%)     Regular(21-50%)     Bueno(51-70%)     Muy Bueno(71-80%)      Excelente(81-100%) 

 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

  VALORACIÓN 

INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% 
71-

80% 
81-100% 

CLARIDAD 
Es formulado con lenguaje 

apropiado. 
    95 

OBJETIVIDAD 
Está expresado en conducta 

observable. 
  

 
 95 

ACTUALIDAD 
Es adecuado el avance, la ciencia y 

tecnología. 
  

 
 95 

ORGANIZACIÓN Existe una organización lógica.     95 

SUFICIENCIA 
Comprende los aspectos de cantidad 

y calidad. 
  

 
 95 

INTENCIONALIDAD 
Adecuado para valorar los aspectos 

del sistema metodológico y científico. 
  

 
 90 

CONSISTENCIA 
Está basado en aspectos teóricos y 

científicos. 
  

 
 90 

COHERENCIA En los datos respecto al indicador.     90 
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METODOLOGÍA 
Responde al propósito de 

investigación. 
  

 
 90 

PERTENENCIA 

El instrumento es adecuado al tipo 

de investigación.   

 
 90 

 TOTAL     925 

III. PROMEDIO DE VALIDACIÓN 

 

92.5   

IV. OPCIÓN DE APLICABILIDAD 

       

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como está elaborado    

(  ) 

El instrumento debe ser mejorado antes de ser 

aplicado     

       

 
 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

FIRMA DEL EXPERTO   
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Anexo 34. Carta de presentación tercer experto 
CARTA DE PRESENTACIÓN 

 
Ing. Palomino Cañahueri Luis Enrique  

Presente 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y así mismo, hacer 

de su conocimiento que, siendo estudiante del taller de tesis de la carrera de Ingeniería de Sistemas de 

la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, requerimos validar los instrumentos con los cuales 

recogeremos la información necesaria para poder desarrollar nuestra investigación. 

El título de nuestro proyecto de investigación es: Business Intelligence para la toma de 

decisiones en la gestión de requerimientos, Inetum Perú, Lima 2023 y siendo imprescindible contar 

con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos de recolección “Ficha 

de Registro”, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas 

de investigación educativa. 

 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

 

- Carta de presentación. 

- Matriz de operacionalidad de las variables. 

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

- Instrumento de validación de la metodología de desarrollo. 

- Instrumento de validación de cada indicador. 

 

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración nos despedimos de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 

 

Atentamente 

 

 

 

 

 

 

Apellidos y Nombre: Ramirez Flores, Rosa 

Angelica 

DNI: 70997891 

Apellidos y Nombre: Ramos Sandoval, 

Antony Humberto 

DNI: 09919875 
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24 de junio de 2023 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante 

 

 

Anexo 35. Certificado de validez de contenido del instrumento que mide: 

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ]  
 

Apellidos y nombres del juez validador. Ing. Palomino Cañahueri Luis Enrique       DNI:  10031878 

 

Especialidad del validador: Ingeniero de Sistemas 

 

N.º DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 INDICADOR: Nivel de eficiencia Si No Si No Si No  

1 
𝑁𝐸𝐹𝑃 =

∑ (𝑃𝐸)𝑖𝑛
𝑖=1

𝑛
  

NEFP: Nivel de eficiencia 
PE: Porcentaje de eficiencia 
n: Número de requerimientos 

X  X  X   

 INDICADOR: Nivel de eficacia Si No Si No Si No  

2 

𝑁𝐸𝐹𝐼𝑃 = 
∑ (𝑃𝐸𝐹𝐼)𝑖𝑛
𝑖=1

𝑛
 

NEFIP: Nivel de eficacia 
PEFI: Porcentaje de eficacia 
n: Número de requerimientos 

X  X  X   

 INDICADOR: Nivel de productividad Si No Si No Si No  

3 
𝑁𝑃𝑅𝑂𝑃 =

∑ (𝑃𝑃𝑅𝑂)𝑖𝑛
𝑖=1

𝑛
  

NPROP: Nivel de productividad 
PPRO: Porcentaje de productividad 
n: Número de requerimientos 

X  X  X   

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 
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Anexo 36. Validación de la Metodología de desarrollo 

VALIDACIÓN DE LA METODOLOGÍA DE DESARROLLO 

     

Apellidos y Nombres del Experto:  Ing. Palomino Cañahueri Luis Enrique 

     

Titulo y/o Grado Académico:  Ingeniero de Sistemas 

Doctor ()      Magister (   )       Ingeniero    ( x  )    Licenciado (   )         Otro (   ) 

Fecha: 24/06/2023 

     

Título de Investigación: Business Intelligence para la toma de decisiones en la gestión de requerimientos, 

Inetum Perú, Lima 2023 

Autores:  

- Ramírez Flores, Rosa Angelica 

- Ramos Sandoval, Antony Humberto 

MUY MAL (1)   MALO (2)      REGULAR (3)    BUENO (4)     EXCELENTE (5) 

 METODOLOGÍA 

ÍTEM PREGUNTAS XP RUP SCRUM 

1 
¿Qué metodología es la más adecuada para este tipo 

de investigación? 
3 4 5 

2 
¿Qué metodología es factible para el desarrollo de un 

sistema y comprensión? 
3 4 5 

3 
¿Qué metodología de desarrollo impulsa a comentar 

el código para una mayor comprensión? 
3 4 5 

4 
¿Qué metodología analiza los procesos que 

intervienen en la empresa? 
3 4 5 

5 ¿Qué metodología requiere menos costo? 3 4 5 

6 ¿Qué metodología permite la retroalimentación? 3 5 4 

7 
¿Qué metodología permitirá un mejor resultado para 

la empresa? 
3 5 4 

 PUNTUACIÓN 21 30 33 

     

 
SUGERENCIAS 

  

     

 
 

 

                                                                                                     FIRMA DEL EXPERTO
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Anexo 37. Validación del instrumento de Expertos: Nivel de eficiencia 
VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Nivel de eficacia 

I. DATOS GENERALES 

Apellidos y Nombres del Experto:  Ing. Palomino Cañahueri Luis Enrique 

Título y/o Grado Académico:  Ingeniero de Sistemas 

       

Doctor ( )      Magister ( )       Ingeniero    (  x )    Licenciado (   )         Otro (   )……………………... 

       

Universidad que labora: Universidad César Vallejo 

Fecha: 24/06/2023 

Título de Investigación: Business Intelligence para la toma de decisiones en la gestión de requerimientos, 

Inetum Perú, Lima 2023 

Autores: 

- Ramírez Flores, Rosa Angélica 

Ramos Sandoval, Antony Humberto 

Deficiente (0-20%)     Regular(21-50%)     Bueno(51-70%)     Muy Bueno(71-80%)      Excelente(81-100%) 

 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

  VALORACIÓN 

INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100% 

CLARIDAD 
Es formulado con lenguaje 

apropiado. 
    95 

OBJETIVIDAD 
Está expresado en conducta 

observable. 
  

 
 95 

ACTUALIDAD 
Es adecuado el avance, la ciencia y 

tecnología. 
  

 
 95 

ORGANIZACIÓN Existe una organización lógica.     95 

SUFICIENCIA 
Comprende los aspectos de cantidad 

y calidad. 
  

 
 95 

INTENCIONALIDAD 
Adecuado para valorar los aspectos 

del sistema metodológico y científico. 
  

 
 90 

CONSISTENCIA 
Está basado en aspectos teóricos y 

científicos. 
  

 
 90 

COHERENCIA En los datos respecto al indicador.     90 

METODOLOGÍA 
Responde al propósito de 

investigación. 
  

 
 90 
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PERTENENCIA 

El instrumento es adecuado al tipo 

de investigación.   

 
 90 

 TOTAL     925 

III. PROMEDIO DE VALIDACIÓN 

 

92.5   

IV. OPCIÓN DE APLICABILIDAD 

       

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como está elaborado    

(   ) 

El instrumento debe ser mejorado antes de ser 

aplicado     

       

 
 

   

  

FIRMA DEL EXPERTO 
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Anexo 38. Validación del instrumento de Expertos: Nivel de eficacia 
VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Nivel de eficacia 

I. DATOS GENERALES 

Apellidos y Nombres del Experto:  Ing. Palomino Cañahueri Luis Enrique 

Título y/o Grado Académico:  Mag. Ingeniero de Sistemas 

       

Doctor ( )      Magister ( )       Ingeniero    (X  )    Licenciado (   )         Otro (   )……………………... 

       

Universidad que labora: Universidad César Vallejo 

Fecha: 24/06/2023 

Título de Investigación: Business Intelligence para la toma de decisiones en la gestión de requerimientos, 

Inetum Perú, Lima 2023 

Autores: 

- Ramírez Flores, Rosa Angélica 

Ramos Sandoval, Antony Humberto 

Deficiente (0-20%)     Regular(21-50%)     Bueno(51-70%)     Muy Bueno(71-80%)      Excelente(81-100%) 

 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

  VALORACIÓN 

INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% 
71-

80% 
81-100% 

CLARIDAD 
Es formulado con lenguaje 

apropiado. 
    95 

OBJETIVIDAD 
Está expresado en conducta 

observable. 
  

 
 95 

ACTUALIDAD 
Es adecuado el avance, la ciencia y 

tecnología. 
  

 
 95 

ORGANIZACIÓN Existe una organización lógica.     95 

SUFICIENCIA 
Comprende los aspectos de cantidad 

y calidad. 
  

 
 95 

INTENCIONALIDAD 
Adecuado para valorar los aspectos 

del sistema metodológico y científico. 
  

 
 90 

CONSISTENCIA 
Está basado en aspectos teóricos y 

científicos. 
  

 
 90 

COHERENCIA En los datos respecto al indicador.     90 



 

88 
 

METODOLOGÍA 
Responde al propósito de 

investigación. 
  

 
 90 

PERTENENCIA 

El instrumento es adecuado al tipo 

de investigación.   

 
 90 

 TOTAL     925 

III. PROMEDIO DE VALIDACIÓN 

 

92.5   

IV. OPCIÓN DE APLICABILIDAD 

       

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como está elaborado    

(   ) 

El instrumento debe ser mejorado antes de ser 

aplicado     

       

 
 

  

 

  

FIRMA DEL EXPERTO 
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Anexo 39. Validación del instrumento de Expertos: Nivel de productividad 
VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Nivel de productividad 

I. DATOS GENERALES 

Apellidos y Nombres del Experto:  Ing. Palomino Cañahueri Luis Enrique 

Título y/o Grado Académico:  . Ingeniero de Sistemas 

       

Doctor ( )      Magister ( )       Ingeniero    ( X  )    Licenciado (   )         Otro (   )……………………... 

       

Universidad que labora: Universidad César Vallejo 

Fecha: 24/06/2023 

Título de Investigación: Business Intelligence para la toma de decisiones en la gestión de requerimientos, 

Inetum Perú, Lima 2023 

Autores: 

- Ramírez Flores, Rosa Angélica 

Ramos Sandoval, Antony Humberto 

Deficiente (0-20%)     Regular(21-50%)     Bueno(51-70%)     Muy Bueno(71-80%)      Excelente(81-100%) 

 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

  VALORACIÓN 

INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% 
71-

80% 
81-100% 

CLARIDAD 
Es formulado con lenguaje 

apropiado. 
    95 

OBJETIVIDAD 
Está expresado en conducta 

observable. 
  

 
 95 

ACTUALIDAD 
Es adecuado el avance, la ciencia y 

tecnología. 
  

 
 95 

ORGANIZACIÓN Existe una organización lógica.     95 

SUFICIENCIA 
Comprende los aspectos de cantidad 

y calidad. 
  

 
 95 

INTENCIONALIDAD 
Adecuado para valorar los aspectos 

del sistema metodológico y científico. 
  

 
 90 

CONSISTENCIA 
Está basado en aspectos teóricos y 

científicos. 
  

 
 90 

COHERENCIA En los datos respecto al indicador.     90 



 

90 
 

METODOLOGÍA 
Responde al propósito de 

investigación. 
  

 
 90 

PERTENENCIA 

El instrumento es adecuado al tipo 

de investigación.   

 
 90 

 TOTAL     925 

III. PROMEDIO DE VALIDACIÓN 

 

92.5   

IV. OPCIÓN DE APLICABILIDAD 

       

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como está elaborado    

(  ) 

El instrumento debe ser mejorado antes de ser 

aplicado     

       

 
 

  

 

  

 FIRMA DEL EXPERTO
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Anexo 40. Ficha de registro del indicador: Pre Test del Nivel de eficiencia 

 

Ficha de Registro 

Tipo de Prueba Pre Test 

Empresa Investigada INETUM 

Investigadores 
Ramírez Flores, Rosa Angelica 

Ramos Sandoval, Antony Humberto  

Variable Indicador Medida Formula 

La toma de 

decisiones del área 

de gestión de 

requerimientos 

Nivel de eficiencia Porcentaje 𝑁𝐸𝐹𝑃 =
∑ (𝑃𝐸)𝑖𝑛
𝑖=1

𝑛
  

 

N° REQ FECHA PE 

REQ 01 3/04/2023 33 

REQ 02 3/04/2023 40 

REQ 03 3/04/2023 50 

REQ 04 3/04/2023 60 

REQ 05 3/04/2023 75 

REQ 06 4/04/2023 95 

REQ 07 4/04/2023 10 

REQ 08 4/04/2023 33 

REQ 09 4/04/2023 85 

REQ 10 4/04/2023 25 

REQ 11 4/04/2023 74 

REQ 12 4/04/2023 22 

REQ 13 5/04/2023 50 

REQ 14 5/04/2023 48 

REQ 15 5/04/2023 56 

REQ 16 5/04/2023 22 

REQ 17 5/04/2023 22 

REQ 18 5/04/2023 45 

REQ 19 5/04/2023 75 

REQ 20 5/04/2023 85 

REQ 21 5/04/2023 22 

REQ 22 10/04/2023 50 

REQ 23 10/04/2023 55 

REQ 24 10/04/2023 85 

REQ 25 10/04/2023 22 

REQ 26 10/04/2023 100 

REQ 27 10/04/2023 55 

REQ 28 10/04/2023 85 

REQ 29 10/04/2023 85 
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REQ 30 11/04/2023 100 

REQ 31 11/04/2023 15 

REQ 32 11/04/2023 60 

REQ 33 11/04/2023 15 

REQ 34 11/04/2023 22 

REQ 35 11/04/2023 85 

REQ 36 12/04/2023 15 

REQ 37 12/04/2023 100 

REQ 38 12/04/2023 15 

REQ 39 12/04/2023 13 

REQ 40 12/04/2023 22 

REQ 41 13/04/2023 25 

REQ 42 13/04/2023 65 

REQ 43 13/04/2023 78 

REQ 44 13/04/2023 22 

REQ 45 13/04/2023 66 

REQ 46 14/04/2023 33 

REQ 47 14/04/2023 100 

REQ 48 14/04/2023 65 

REQ 49 14/04/2023 44 

REQ 50 14/04/2023 65 

REQ 51 17/04/2023 88 

REQ 52 17/04/2023 65 

REQ 53 17/04/2023 22 

REQ 54 17/04/2023 66 

REQ 55 17/04/2023 33 

REQ 56 18/04/2023 100 

REQ 57 18/04/2023 65 

REQ 58 18/04/2023 44 

REQ 59 18/04/2023 100 

REQ 60 18/04/2023 15 

REQ 61 19/04/2023 13 

REQ 62 19/04/2023 22 

REQ 63 19/04/2023 25 

REQ 64 19/04/2023 22 

REQ 65 19/04/2023 66 

REQ 66 20/04/2023 33 

REQ 67 20/04/2023 100 

REQ 68 20/04/2023 65 

REQ 69 20/04/2023 44 

REQ 70 20/04/2023 88 

REQ 71 21/04/2023 65 

REQ 72 21/04/2023 22 

REQ 73 21/04/2023 66 

REQ 74 21/04/2023 33 
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REQ 75 21/04/2023 100 

REQ 76 24/04/2023 44 

REQ 77 24/04/2023 100 

REQ 78 24/04/2023 15 

REQ 79 24/04/2023 13 

REQ 80 25/04/2023 22 

REQ 81 25/04/2023 13 

REQ 82 25/04/2023 22 

REQ 83 26/04/2023 25 

REQ 84 26/04/2023 65 

REQ 85 26/04/2023 78 

REQ 86 26/04/2023 22 

REQ 87 26/04/2023 66 

REQ 88 27/04/2023 48 

REQ 89 27/04/2023 22 

REQ 90 27/04/2023 45 

REQ 91 27/04/2023 75 

REQ 92 27/04/2023 85 

REQ 93 28/04/2023 22 

REQ 94 28/04/2023 50 

REQ 95 28/04/2023 55 

REQ 96 28/04/2023 11 

NEFP (nivel de eficiencia promedio) 50.51 
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Anexo 41. Ficha de registro del indicador: Post Test del nivel de eficiencia 

 

Ficha de Registro 

Tipo de Prueba Post Test 

Empresa Investigada INETUM 

Investigadores 
Ramírez Flores, Rosa Angelica 

Ramos Sandoval, Antony Humberto  

Variable Indicador Medida Formula 

La toma de 

decisiones del área 

de gestión de 

requerimientos 

Nivel de eficiencia Porcentaje 𝑁𝐸𝐹𝑃 =
∑ (𝑃𝐸)𝑖𝑛
𝑖=1

𝑛
  

 

N° REQ FECHA PE 

REQ 01 1/05/2023 33 

REQ 02 1/05/2023 40 

REQ 03 1/05/2023 50 

REQ 04 1/05/2023 60 

REQ 05 1/05/2023 100 

REQ 06 2/05/2023 100 

REQ 07 2/05/2023 35 

REQ 08 2/05/2023 33 

REQ 09 2/05/2023 100 

REQ 10 2/05/2023 57 

REQ 11 3/05/2023 100 

REQ 12 3/05/2023 53 

REQ 13 3/05/2023 50 

REQ 14 3/05/2023 48 

REQ 15 3/05/2023 56 

REQ 16 4/05/2023 100 

REQ 17 4/05/2023 48 

REQ 18 4/05/2023 45 

REQ 19 4/05/2023 100 

REQ 20 4/05/2023 100 

REQ 21 5/05/2023 100 

REQ 22 5/05/2023 50 

REQ 23 5/05/2023 55 

REQ 24 5/05/2023 100 

REQ 25 5/05/2023 38 

REQ 26 8/05/2023 100 

REQ 27 8/05/2023 55 

REQ 28 8/05/2023 100 

REQ 29 8/05/2023 100 
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REQ 30 8/05/2023 100 

REQ 31 9/05/2023 39 

REQ 32 9/05/2023 100 

REQ 33 9/05/2023 55 

REQ 34 9/05/2023 38 

REQ 35 10/05/2023 100 

REQ 36 10/05/2023 58 

REQ 37 10/05/2023 100 

REQ 38 10/05/2023 100 

REQ 39 10/05/2023 45 

REQ 40 10/05/2023 37 

REQ 41 10/05/2023 100 

REQ 42 11/05/2023 100 

REQ 43 11/05/2023 100 

REQ 44 11/05/2023 44 

REQ 45 11/05/2023 100 

REQ 46 12/05/2023 33 

REQ 47 12/05/2023 100 

REQ 48 12/05/2023 100 

REQ 49 12/05/2023 44 

REQ 50 12/05/2023 100 

REQ 51 15/05/2023 100 

REQ 52 15/05/2023 100 

REQ 53 15/05/2023 46 

REQ 54 15/05/2023 100 

REQ 55 15/05/2023 33 

REQ 56 15/05/2023 100 

REQ 57 15/05/2023 100 

REQ 58 16/05/2023 44 

REQ 59 16/05/2023 100 

REQ 60 16/05/2023 53 

REQ 61 16/05/2023 45 

REQ 62 16/05/2023 22 

REQ 63 17/05/2023 73 

REQ 64 17/05/2023 37 

REQ 65 17/05/2023 100 

REQ 66 17/05/2023 33 

REQ 67 17/05/2023 100 

REQ 68 18/05/2023 100 

REQ 69 18/05/2023 44 

REQ 70 18/05/2023 100 

REQ 71 19/05/2023 100 

REQ 72 19/05/2023 46 

REQ 73 19/05/2023 100 

REQ 74 19/05/2023 33 
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REQ 75 22/05/2023 100 

REQ 76 22/05/2023 44 

REQ 77 22/05/2023 100 

REQ 78 22/05/2023 52 

REQ 79 22/05/2023 45 

REQ 80 23/05/2023 55 

REQ 81 23/05/2023 38 

REQ 82 23/05/2023 52 

REQ 83 24/05/2023 25 

REQ 84 24/05/2023 100 

REQ 85 24/05/2023 100 

REQ 86 25/05/2023 73 

REQ 87 25/05/2023 100 

REQ 88 25/05/2023 48 

REQ 89 26/05/2023 51 

REQ 90 26/05/2023 100 

REQ 91 27/05/2023 100 

REQ 92 27/05/2023 100 

REQ 93 28/05/2023 53 

REQ 94 29/05/2023 100 

REQ 95 30/05/2023 55 

REQ 96 31/05/2023 35 

NEFP (nivel de eficiencia promedio) 71.19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

97 
 

Anexo 42. Ficha de registro del indicador: Pre Test del nivel de eficacia 
Ficha de Registro 

Tipo de Prueba Pre Test 

Empresa Investigada INETUM 

Investigadores Ramírez Flores, Rosa Angelica 

Ramos Sandoval, Antony Humberto 

Variable Indicador Medida Formula 

La toma de 

decisiones del área 

de gestión de 

requerimientos 

Nivel de eficacia Porcentaje 𝑁𝐸𝐹𝐼𝑃 = 
∑ (𝑃𝐸𝐹𝐼)𝑖𝑛
𝑖=1

𝑛
 

 

N° REQ FECHA PEFI 

REQ 01 3/04/2023 56 

REQ 02 3/04/2023 22 

REQ 03 3/04/2023 22 

REQ 04 3/04/2023 45 

REQ 05 3/04/2023 75 

REQ 06 4/04/2023 85 

REQ 07 4/04/2023 22 

REQ 08 4/04/2023 50 

REQ 09 4/04/2023 55 

REQ 10 4/04/2023 85 

REQ 11 5/04/2023 22 

REQ 12 5/04/2023 100 

REQ 13 5/04/2023 55 

REQ 14 5/04/2023 48 

REQ 15 5/04/2023 33 

REQ 16 6/04/2023 40 

REQ 17 6/04/2023 50 

REQ 18 6/04/2023 60 

REQ 19 6/04/2023 75 

REQ 20 6/04/2023 95 

REQ 21 7/04/2023 10 

REQ 22 7/04/2023 33 

REQ 23 7/04/2023 85 

REQ 24 7/04/2023 25 

REQ 25 7/04/2023 74 

REQ 26 10/04/2023 100 

REQ 27 10/04/2023 22 

REQ 28 10/04/2023 25 

REQ 29 10/04/2023 65 

REQ 30 10/04/2023 78 

REQ 31 11/04/2023 22 
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REQ 32 10/04/2023 66 

REQ 33 11/04/2023 33 

REQ 34 10/04/2023 100 

REQ 35 11/04/2023 65 

REQ 36 12/04/2023 44 

REQ 37 12/04/2023 65 

REQ 38 12/04/2023 65 

REQ 39 12/04/2023 22 

REQ 40 12/04/2023 66 

REQ 41 13/04/2023 33 

REQ 42 13/04/2023 100 

REQ 43 13/04/2023 65 

REQ 44 13/04/2023 44 

REQ 45 13/04/2023 100 

REQ 46 14/04/2023 15 

REQ 47 14/04/2023 13 

REQ 48 14/04/2023 22 

REQ 49 14/04/2023 65 

REQ 50 14/04/2023 78 

REQ 51 17/04/2023 22 

REQ 52 17/04/2023 66 

REQ 53 17/04/2023 33 

REQ 54 17/04/2023 100 

REQ 55 17/04/2023 65 

REQ 56 18/04/2023 44 

REQ 57 18/04/2023 65 

REQ 58 18/04/2023 88 

REQ 59 18/04/2023 65 

REQ 60 18/04/2023 22 

REQ 61 19/04/2023 66 

REQ 62 19/04/2023 33 

REQ 63 19/04/2023 100 

REQ 64 19/04/2023 22 

REQ 65 19/04/2023 25 

REQ 66 20/04/2023 65 

REQ 67 20/04/2023 78 

REQ 68 20/04/2023 22 

REQ 69 20/04/2023 66 

REQ 70 20/04/2023 33 

REQ 71 21/04/2023 100 

REQ 72 21/04/2023 65 

REQ 73 21/04/2023 44 

REQ 74 21/04/2023 65 

REQ 75 21/04/2023 88 

REQ 76 24/04/2023 33 
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REQ 77 24/04/2023 100 

REQ 78 24/04/2023 44 

REQ 79 24/04/2023 100 

REQ 80 25/04/2023 15 

REQ 81 25/04/2023 13 

REQ 82 25/04/2023 22 

REQ 83 26/04/2023 13 

REQ 84 26/04/2023 22 

REQ 85 26/04/2023 25 

REQ 86 26/04/2023 65 

REQ 87 26/04/2023 25 

REQ 88 27/04/2023 65 

REQ 89 27/04/2023 78 

REQ 90 27/04/2023 22 

REQ 91 27/04/2023 66 

REQ 92 27/04/2023 48 

REQ 93 28/04/2023 22 

REQ 94 28/04/2023 45 

REQ 95 28/04/2023 15 

REQ 96 28/04/2023 13 

NEFIP (Nivel de eficacia promedio) 51.96 
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Anexo 43. Ficha de registro del indicador: Post Test del nivel de eficacia  
Ficha de Registro 

Tipo de Prueba Post Test 

Empresa Investigada INETUM 

Investigadores Ramírez Flores, Rosa Angelica 

Ramos Sandoval, Antony Humberto 

Variable Indicador Medida Formula 

La toma de 

decisiones del área 

de gestión de 

requerimientos 

Nivel de eficacia Porcentaje 𝑁𝐸𝐹𝐼𝑃 = 
∑ (𝑃𝐸𝐹𝐼)𝑖𝑛
𝑖=1

𝑛
 

 

N° REQ FECHA PEFI 

REQ 01 1/05/2023 56 

REQ 02 1/05/2023 58 

REQ 03 1/05/2023 58 

REQ 04 1/05/2023 95 

REQ 05 1/05/2023 100 

REQ 06 2/05/2023 100 

REQ 07 2/05/2023 58 

REQ 08 2/05/2023 95 

REQ 09 2/05/2023 100 

REQ 10 2/05/2023 100 

REQ 11 3/05/2023 58 

REQ 12 3/05/2023 100 

REQ 13 3/05/2023 100 

REQ 14 3/05/2023 95 

REQ 15 3/05/2023 66 

REQ 16 4/05/2023 78 

REQ 17 4/05/2023 100 

REQ 18 4/05/2023 100 

REQ 19 4/05/2023 100 

REQ 20 4/05/2023 100 

REQ 21 5/05/2023 35 

REQ 22 5/05/2023 66 

REQ 23 5/05/2023 100 

REQ 24 5/05/2023 78 

REQ 25 5/05/2023 100 

REQ 26 8/05/2023 100 

REQ 27 8/05/2023 58 

REQ 28 8/05/2023 78 

REQ 29 8/05/2023 100 

REQ 30 8/05/2023 100 

REQ 31 9/05/2023 58 
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REQ 32 9/05/2023 100 

REQ 33 9/05/2023 66 

REQ 34 9/05/2023 100 

REQ 35 10/05/2023 100 

REQ 36 10/05/2023 89 

REQ 37 10/05/2023 100 

REQ 38 10/05/2023 100 

REQ 39 10/05/2023 59 

REQ 40 10/05/2023 100 

REQ 41 10/05/2023 66 

REQ 42 11/05/2023 100 

REQ 43 11/05/2023 100 

REQ 44 11/05/2023 89 

REQ 45 11/05/2023 100 

REQ 46 12/05/2023 46 

REQ 47 12/05/2023 48 

REQ 48 12/05/2023 59 

REQ 49 12/05/2023 100 

REQ 50 12/05/2023 100 

REQ 51 15/05/2023 59 

REQ 52 15/05/2023 100 

REQ 53 15/05/2023 66 

REQ 54 15/05/2023 100 

REQ 55 15/05/2023 100 

REQ 56 15/05/2023 89 

REQ 57 15/05/2023 100 

REQ 58 16/05/2023 100 

REQ 59 16/05/2023 100 

REQ 60 16/05/2023 59 

REQ 61 16/05/2023 100 

REQ 62 16/05/2023 66 

REQ 63 17/05/2023 100 

REQ 64 17/05/2023 59 

REQ 65 17/05/2023 78 

REQ 66 17/05/2023 100 

REQ 67 17/05/2023 100 

REQ 68 18/05/2023 59 

REQ 69 18/05/2023 100 

REQ 70 18/05/2023 66 

REQ 71 19/05/2023 100 

REQ 72 19/05/2023 100 

REQ 73 19/05/2023 89 

REQ 74 19/05/2023 100 

REQ 75 22/05/2023 100 

REQ 76 22/05/2023 66 
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REQ 77 22/05/2023 100 

REQ 78 22/05/2023 95 

REQ 79 22/05/2023 100 

REQ 80 23/05/2023 46 

REQ 81 23/05/2023 48 

REQ 82 23/05/2023 59 

REQ 83 24/05/2023 48 

REQ 84 24/05/2023 59 

REQ 85 24/05/2023 78 

REQ 86 25/05/2023 100 

REQ 87 25/05/2023 78 

REQ 88 25/05/2023 100 

REQ 89 26/05/2023 100 

REQ 90 26/05/2023 59 

REQ 91 27/05/2023 100 

REQ 92 27/05/2023 95 

REQ 93 28/05/2023 59 

REQ 94 29/05/2023 95 

REQ 95 30/05/2023 46 

REQ 96 31/05/2023 46 

NEFIP (Nivel de eficacia promedio) 83.11 
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Anexo 44. Ficha de registro del indicador: Pre Test del Nivel de productividad  
Ficha de Registro 

Tipo de Prueba Pre Test 

Empresa Investigada INETUM 

Investigadores Ramírez Flores, Rosa Angelica 

Ramos Sandoval, Antony Humberto 

Variable Indicador Medida Formula 

La toma de 

decisiones del área 

de gestión de 

requerimientos 

Nivel de productividad Porcentaje 

 

𝑁𝑃𝑅𝑂𝑃 =
∑ (𝑃𝑃𝑅𝑂)𝑖𝑛
𝑖=1

𝑛
  

 

 

N° REQ FECHA PPRO 

REQ 01 3/04/2023 33 

REQ 02 3/04/2023 40 

REQ 03 3/04/2023 50 

REQ 04 3/04/2023 60 

REQ 05 3/04/2023 100 

REQ 06 4/04/2023 22 

REQ 07 4/04/2023 50 

REQ 08 4/04/2023 48 

REQ 09 4/04/2023 56 

REQ 10 4/04/2023 22 

REQ 11 5/04/2023 22 

REQ 12 5/04/2023 45 

REQ 13 5/04/2023 75 

REQ 14 5/04/2023 15 

REQ 15 5/04/2023 60 

REQ 16 6/04/2023 15 

REQ 17 6/04/2023 22 

REQ 18 6/04/2023 85 

REQ 19 6/04/2023 15 

REQ 20 6/04/2023 100 

REQ 21 7/04/2023 15 

REQ 22 7/04/2023 10 

REQ 23 7/04/2023 33 

REQ 24 7/04/2023 85 

REQ 25 7/04/2023 25 

REQ 26 10/04/2023 74 

REQ 27 10/04/2023 100 

REQ 28 10/04/2023 22 

REQ 29 10/04/2023 25 

REQ 30 10/04/2023 65 

REQ 31 11/04/2023 65 
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REQ 32 10/04/2023 44 

REQ 33 11/04/2023 65 

REQ 34 10/04/2023 65 

REQ 35 11/04/2023 22 

REQ 36 12/04/2023 66 

REQ 37 12/04/2023 33 

REQ 38 12/04/2023 100 

REQ 39 12/04/2023 65 

REQ 40 12/04/2023 85 

REQ 41 13/04/2023 22 

REQ 42 13/04/2023 100 

REQ 43 13/04/2023 55 

REQ 44 13/04/2023 85 

REQ 45 13/04/2023 85 

REQ 46 14/04/2023 100 

REQ 47 14/04/2023 15 

REQ 48 14/04/2023 60 

REQ 49 14/04/2023 15 

REQ 50 14/04/2023 22 

REQ 51 17/04/2023 85 

REQ 52 17/04/2023 15 

REQ 53 17/04/2023 33 

REQ 54 17/04/2023 100 

REQ 55 17/04/2023 65 

REQ 56 18/04/2023 44 

REQ 57 18/04/2023 65 

REQ 58 18/04/2023 88 

REQ 59 18/04/2023 65 

REQ 60 18/04/2023 22 

REQ 61 19/04/2023 25 

REQ 62 19/04/2023 65 

REQ 63 19/04/2023 78 

REQ 64 19/04/2023 22 

REQ 65 19/04/2023 66 

REQ 66 20/04/2023 33 

REQ 67 20/04/2023 65 

REQ 68 20/04/2023 88 

REQ 69 20/04/2023 65 

REQ 70 20/04/2023 22 

REQ 71 21/04/2023 66 

REQ 72 21/04/2023 33 

REQ 73 21/04/2023 100 

REQ 74 21/04/2023 65 

REQ 75 21/04/2023 44 

REQ 76 24/04/2023 100 
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REQ 77 24/04/2023 15 

REQ 78 24/04/2023 13 

REQ 79 24/04/2023 22 

REQ 80 25/04/2023 33 

REQ 81 25/04/2023 100 

REQ 82 25/04/2023 44 

REQ 83 26/04/2023 100 

REQ 84 26/04/2023 15 

REQ 85 26/04/2023 13 

REQ 86 26/04/2023 22 

REQ 87 26/04/2023 78 

REQ 88 27/04/2023 22 

REQ 89 27/04/2023 66 

REQ 90 27/04/2023 48 

REQ 91 27/04/2023 22 

REQ 92 27/04/2023 45 

REQ 93 28/04/2023 75 

REQ 94 28/04/2023 22 

REQ 95 28/04/2023 25 

REQ 96 28/04/2023 22 

NPROP (Nivel de productividad promedio) 50.80 
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Anexo 45. Ficha de registro del indicador: PostTest del Nivel de productividad  
Ficha de Registro 

Tipo de Prueba Post Test 

Empresa Investigada INETUM 

Investigadores Ramírez Flores, Rosa Angelica 

Ramos Sandoval, Antony Humberto 

Variable Indicador Medida Formula 

La toma de 

decisiones del área 

de gestión de 

requerimientos 

Nivel de productividad Porcentaje 

 

𝑁𝑃𝑅𝑂𝑃 =
∑ (𝑃𝑃𝑅𝑂)𝑖𝑛
𝑖=1

𝑛
  

 

 

N° REQ FECHA PPRO 

REQ 01 1/05/2023 33 

REQ 02 1/05/2023 75 

REQ 03 1/05/2023 100 

REQ 04 1/05/2023 100 

REQ 05 1/05/2023 100 

REQ 06 2/05/2023 45 

REQ 07 2/05/2023 100 

REQ 08 2/05/2023 100 

REQ 09 2/05/2023 100 

REQ 10 2/05/2023 58 

REQ 11 3/05/2023 58 

REQ 12 3/05/2023 88 

REQ 13 3/05/2023 100 

REQ 14 3/05/2023 35 

REQ 15 3/05/2023 100 

REQ 16 4/05/2023 35 

REQ 17 4/05/2023 58 

REQ 18 4/05/2023 100 

REQ 19 4/05/2023 45 

REQ 20 4/05/2023 100 

REQ 21 5/05/2023 45 

REQ 22 5/05/2023 35 

REQ 23 5/05/2023 66 

REQ 24 5/05/2023 100 

REQ 25 5/05/2023 66 

REQ 26 8/05/2023 100 

REQ 27 8/05/2023 100 

REQ 28 8/05/2023 58 

REQ 29 8/05/2023 66 

REQ 30 8/05/2023 100 

REQ 31 9/05/2023 100 
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REQ 32 9/05/2023 75 

REQ 33 9/05/2023 100 

REQ 34 9/05/2023 100 

REQ 35 10/05/2023 58 

REQ 36 10/05/2023 100 

REQ 37 10/05/2023 75 

REQ 38 10/05/2023 100 

REQ 39 10/05/2023 100 

REQ 40 10/05/2023 100 

REQ 41 10/05/2023 58 

REQ 42 11/05/2023 100 

REQ 43 11/05/2023 100 

REQ 44 11/05/2023 100 

REQ 45 11/05/2023 100 

REQ 46 12/05/2023 100 

REQ 47 12/05/2023 45 

REQ 48 12/05/2023 100 

REQ 49 12/05/2023 45 

REQ 50 12/05/2023 58 

REQ 51 15/05/2023 100 

REQ 52 15/05/2023 45 

REQ 53 15/05/2023 75 

REQ 54 15/05/2023 100 

REQ 55 15/05/2023 100 

REQ 56 15/05/2023 75 

REQ 57 15/05/2023 100 

REQ 58 16/05/2023 100 

REQ 59 16/05/2023 100 

REQ 60 16/05/2023 58 

REQ 61 16/05/2023 66 

REQ 62 16/05/2023 100 

REQ 63 17/05/2023 100 

REQ 64 17/05/2023 58 

REQ 65 17/05/2023 100 

REQ 66 17/05/2023 75 

REQ 67 17/05/2023 100 

REQ 68 18/05/2023 100 

REQ 69 18/05/2023 100 

REQ 70 18/05/2023 58 

REQ 71 19/05/2023 100 

REQ 72 19/05/2023 75 

REQ 73 19/05/2023 100 

REQ 74 19/05/2023 100 

REQ 75 22/05/2023 88 

REQ 76 22/05/2023 100 
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REQ 77 22/05/2023 45 

REQ 78 22/05/2023 35 

REQ 79 22/05/2023 58 

REQ 80 23/05/2023 75 

REQ 81 23/05/2023 100 

REQ 82 23/05/2023 88 

REQ 83 24/05/2023 100 

REQ 84 24/05/2023 45 

REQ 85 24/05/2023 35 

REQ 86 25/05/2023 66 

REQ 87 25/05/2023 100 

REQ 88 25/05/2023 66 

REQ 89 26/05/2023 100 

REQ 90 26/05/2023 100 

REQ 91 27/05/2023 66 

REQ 92 27/05/2023 88 

REQ 93 28/05/2023 100 

REQ 94 29/05/2023 66 

REQ 95 30/05/2023 66 

REQ 96 31/05/2023 66 

NPROP (Nivel de productividad promedio) 80.4 
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Anexo 46. Diagrama de Grantt 
 

 

Actividad Inicio Final Días 

2
-E

n
e 

1
7

-E
n

e 

1
-F

eb
 

1
6

-F
eb

 

1
-M

ar
 

1
6

-M
ar

 

1
-A

b
r 

1
6

-A
b

r 

Reunión con el área gestión de 

Requerimientos y el área de 

PMO para comprender 

el proceso, sus problemáticas y 

obtener  

las especificaciones funcionales 

para el  

sistema BI. 

2/01/2023 16/01/2023 15 

                

Definir el equipo en base a las 

habilidades  

posean desde la perspectiva del 

Product Owner 

2/01/2023 16/01/2023 15 

                

Se define las tareas y funciones 

en el Product  

Backlog y luego se dividen en el 

Sprint Backlog 

esto lo realiza y actualiza el 

Scrum Master. 

17/01/2023 31/01/2023 15 
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Estimación de tiempo para los 

requerimientos 

en base a tamaños aproximados 

usando el Póker 

de planificación 

17/01/2023 31/01/2023 15 

                

Planificación y delegación de los 

Sprint en  

base a las especificaciones 

indicadas. 

17/01/2023 31/01/2023 15 

                

Codificación del sprint 

correspondiente 
17/01/2023 31/01/2023 15 

                

El stand - up o scrum diario para 

ver los avances, 

no dura más de 15 minutos y la 

motivación del  

Scrum Master para llegar a la 

meta 

2/01/2023 30/04/2023 119 

                

Integración de los Sprint 

individuales 

 en el equipo 

para formar el sprint final. 

1/02/2023 15/02/2023 15 

      

          

Sprint de Definición de los 

requerimientos  

del negocio 

1/02/2023 15/02/2023 15 
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Sprint de definición del modelo 

del negocio 
16/02/2023 28/02/2023 15 

        

        

Sprint para definición de las 

dimensiones 
16/02/2023 28/02/2023 15 

        

        

Sprint para la definición de 

Hechos 
1/03/2023 15/03/2023 15 

          

      

Sprint Diseño del 

Datawarehouse 
1/03/2023 15/03/2023 15 

          

      

Sprint Diseño físico del 

DataMart 
16/03/2023 31/03/2023 15 

            

    

Sprint Diseño y Desarrollo de la 

presentación de datos (ETL) 
16/03/2023 31/03/2023 15 

            

    

Sprint de Diseño de la 

arquitectura técnica 
1/04/2023 15/04/2023 15 
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Sprint de implementación en los 

ambientes de prueba 
1/04/2023 15/04/2023 15 

              

  

Realizar las pruebas de rigor 

para la presentación  

al jefe del área que solicitó el 

requerimiento 

1/04/2023 15/04/2023 15 

              

  

Presentación del sistema y sus 

funcionalidades  

a los jefes 

1/04/2023 15/04/2023 15 

              

  

Se realiza un análisis de las 

sugerencias de los  

jefes, se reflexiona y se hace una 

retrospectiva  

para la mejora del proceso 

1/04/2023 15/04/2023 15 

              

  

Pruebas de Calidad 16/04/2023 30/04/2023 15 

                

Gestión del Proyecto 2/01/2023 30/04/2023 119 

                

DURACIÓN DEL PROYECTO 2/01/2023 30/04/2023 119 
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Anexo 47. Carta de aceptación. 
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