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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo Determinar cómo la implementación 

de la Metodología 5S mejorará la productividad a nivel de ventas, en la tienda Don 

José, Coishco Ancash. Esta investigación presentó un tipo de investigación 

aplicativa, cuantitativa, preexperimental, como población se consideró todas las 

ventas que se ejecutaron en la tienda de abarrotes Don José, realizadas desde en 

el año 2022; estableciendo como muestra, las ventas de los días lunes a viernes, 

generadas entre los meses de agosto, septiembre y octubre del año 2022. Haciendo 

el uso del registro de ventas se pudo hallar la productividad para el mes de agosto, 

que fue de 15.52 soles por hora. Asimismo, se aplicó, la aplicación de las 5S que 

son Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke estos cada uno con sus indicadores 

que al aplicarse en los meses de agosto y septiembre ayudaron a poder tener un 

lugar de trabajo más ordenado, limpio, clasificado, e hizo que la tienda vuelva a 

incluirse dentro del mercado competitivo. Luego de la aplicación de las estrategias, 

se midió la productividad de las horas trabajadas y las ventas realizadas de manera 

diaria, en un antes y después, obteniendo una mejora, ya que hubo un aumento de 

la productividad en un 8.72 % en el mes de septiembre con respecto al mes anterior. 
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ABSTRACT 

The objective of this research is to determine how the implementation of the 5S 

Methodology will improve productivity at the sales level, in the Don José store, 

Coishco Ancash. This research presented a type of applicative, quantitative, pre-

experimental research, as a population it was considered as a population, all the 

sales that were executed in the Don José grocery store, made from the year 2022; 

establishing as a sample, the sales from Monday to Friday, generated between the 

months of August, September and October of the year 2022. Using the sales record, 

it was possible to find the productivity for the month of August, which was 15.52 

soles per hour. Likewise, the application of the 5S was applied, which are Seiri, 

Seiton, Seiso, Seiketsu and Shitsuke, each one with its indicators that, when applied 

in the months of August and September, helped to have a more orderly, clean, 

classified workplace, and brought the store back into the competitive market. After 

the application of the strategies, the productivity of the hours worked and the sales 

made on a daily basis were measured, before and after, obtaining an improvement, 

since there was an increase in productivity by 8.72% in the month of September 

compared to the previous month. 

Keywords: Methodology, productivity, indicators. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A lo largo del tiempo, en un mundo globalizado es tendencia ser competitivo, para 

lo cual se busca mejorar y perfeccionar la producción y las ventas, midiendo la 

efectividad de cada proceso. Los métodos de mejoramiento de un sistema de 

producción han ido evolucionando de manera positiva en todas las empresas e 

industrias, siendo principalmente la productividad una característica de vital 

importancia al momento de medir el crecimiento de una empresa, ya que es la   

principal fuente del crecimiento económico, al incrementar la productividad genera 

grandes beneficios y mayores ganancias a los empresarios, inversores y 

trabajadores, que a la vez se benefician con mejores condiciones de trabajo.  

En una empresa, al tener un índice de productividad bajo le impide invertir en 

capacitaciones para adoptar nuevas tecnologías, mejorar los procesos de trabajo 

complejos, limitando el crecimiento y mejora de sus trabajadores. Entonces los 

empleadores para poder elevar el índice de productividad deben producir más sin 

variar la cantidad de materia prima e insumos que ingresan a la empresa, es por 

ello que el control de estos es ideal y determinan el aumento de la productividad, 

donde la empresa será más eficiente y eficaz al usar sus recursos en la realización 

de su producto (Organización Internacional de Trabajo, 2017). 

En México se encuentra uno de los mayores índices de productividad entre Pymes 

y grandes empresas quienes se encuentran dentro de la OECD 

(Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos), el sector informal 

en México representa cerca del 57% de los negocios, lo que hace difícil para las 

autoridades medir la productividad en estas, la importancia de la productividad 

ayuda al bienestar de una sociedad y así hace que disminuya la corrupción y 

aumente el crecimiento profesional y la mejora de salarios, la productividad es 

importante para las instituciones en el ámbito económico, ya que una baja 

productividad laboral para una sociedad afecta la economía nacional (Baltodano y 

Leyva, 2020). 

Dentro del libro las claves del éxito de Toyota, nos orienta sobre la herramienta “5S” 

originada en Japón, cuyo objetivo es desarrollar nuevas preferencias para la 

ejecución de labores en las compañías. El desarrollo de esta orientación, genera 

mejoras significativas, así como también se encarga de promover las condiciones 
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para insertar nuevas técnicas en la organización; las “5S” proviene del japonés y 

son la siguientes “Seiri” que significa separar, “Seiton”, ordenar, “Seiso”, limpiar, 

“Seiketsu” que significa estandarizar, y “Seiketsuke”, autodisciplina. Las primeras 

tres acciones son cotidianas, muchos trabajadores las aplican en su vida y en su 

trabajo, el secreto de la aplicación es como funciona en grupo y como se entrelazan 

las “5s” para generar un cambio permisible.  Se conoce que la empresa Toyota es 

una de las primeras en aplicar esta metodología dentro de su organización y su 

producción aumento de manera favorable la eficiencia y la productividad (Liker, 

2004). 

A nivel nacional según, Vivanco (2020) muestran problemáticas a nivel de 

productividad, tanto en empresas del sector construcción, donde se presentaban 

problemas a nivel de infraestructura; sector hidroeléctrico, en el cual no le daban 

importancia a la medición de la productividad y como consecuencia hacia nula la 

identificación de fallas que podrían ser analizadas y eliminadas; por otro lado, 

Fonavi determino que en el proceso de calificación de expedientes de recurso de 

reconsideración, se tuvieron que eliminar 2 actividades repetitivas e innecesarias 

en dicho proceso, obteniendo buenos resultados para el recurso humano y 

estandarización de los procedimientos. 

Por su parte, la empresa Don José, ubicada en Coishco - Ancash. Es una empresa 

que se dedica a la comercialización de productos alimenticios, abarrotes. Desde 

hace ya 5 años que la empresa viene teniendo serios problemas a nivel de higiene, 

orden, productos caducados, también por el mal diseño del área donde se trabaja; 

adicionalmente existen demoras o tiempos muertos ya que el dueño de la tienda y 

único trabajador, se ausenta por horas, trayendo como consecuencia la pérdida de 

ventas. Por ende, se presenta un índice de baja productividad. 

Analizando un poco más la problemática de la empresa, se logró evidenciar que, 

para realizar la venta de los productos, existe retraso ya que no se prioriza ni el 

orden ni la limpieza, ocasionando problemas a futuro con respecto a la satisfacción 

y fidelidad del cliente, influyendo esto directamente a la productividad y calidad, 

asimismo, se observa que se genera una gran cantidad de tiempos improductivos 

ya que no existe ningún ayudante o trabajador que se encargue de realizar las 

ventas cuando el dueño esté fuera de la tienda. Finalmente, se observó los bajos 



3 
 

índices de eficiencia, eficacia y efectividad a nivel de ventas, ya que no se logra la 

meta final esperada. 

Por lo explicado anteriormente se formula la siguiente pregunta: ¿En qué medida la 

aplicación de la herramienta 5s permitió mejorar la productividad en la tienda de 

abarrotes Don José, 2022?  

Este trabajo de investigación se llevó a cabo en la tienda Don José para la 

evaluación de la productividad y la implementación de las 5S en el área de trabajo, 

por ende; se justificó socialmente, en la medida que la empresa conoció cual es el 

nivel de productividad, y el impacto que tuvo la implementación de la herramienta 

de las 5S, además el propietario de la empresa conoció las fallas que existen y optó 

por desarrollar soluciones para mejorar estos índices. 

Se justifica teóricamente ya que se describió la realidad problemática de la tienda 

Don José en relación a sus indicadores de productividad, en donde se brindó los 

conocimientos fundamentales de la ingeniería industrial. El proyecto de 

investigación servirá como fundamento para futuras investigaciones que se deseen 

realizar en empresas del sector comercio, de modo que, futuros estudiantes y 

profesionales podrán encontrar soluciones de mejora beneficiosas para satisfacer 

la demanda. De igual manera, desde un enfoque práctico, se emplearon 

conocimientos sobre eficiencia y eficacia como indicadores que permitieron 

identificar los problemas a nivel de ventas en las empresas de comercio; y asimismo 

la empresa pudo tomar la información evaluada y generar puntos de mejora para el 

área estudiada. 

Como objetivo general se tiene: Implementar la herramienta de las 5s para mejorar 

la productividad en la tienda de abarrotes Don José, 2022. Mientras que como 

objetivos específicos: Realizar un diagnóstico de la tienda de abarrotes Don José, 

2022.  Determinar la productividad de la tienda de abarrotes Don José, 2022. 

Ejecutar el plan de mejora de la herramienta de la 5s para la tienda de abarrotes 

Don José, 2022. Determinar la productividad final y evaluar la variación de la misma. 

Como hipótesis de estudio para la presente investigación se estableció: La 

aplicación de la metodología 5s va a permitir aumentar la productividad de la tienda 

de abarrotes Don José 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Ferreira, et al. (2019) en su artículo, tuvo como objetivo identificar las características 

existentes en la calidad, así mismo; realizar la propuesta de un plan de mejora 

continua con la implementación de las 5s en una empresa de industria maderera 

del Alto Paranaíba. La población se consideró a los trabajadores de dicha empresa, 

se tiene como técnica la entrevista y como instrumento la guía de entrevista. El nivel 

de investigación fue realizado con un propósito descriptivo. Los resultados al aplicar 

la Herramienta 5S muestran una mejora en la organización del ambiente, la 

condición de calidad de vida del trabajador y pueda verse el aumento en la 

productividad. Finalmente, el estudio concluye que fue evidente el aumento de la 

productividad dentro de la empresa y se pudieron identificar las características del 

proceso en cuanto respecta calidad.  

Karşıyaka y Sütçü (2019) tuvo como objetivo, el aumento de la productividad y 

eficiencia en los procesos de fabricación de muebles con ayuda de la aplicación de 

las 5s. El nivel de investigación utilizado fue descriptivo. La población se consideró 

a los trabajadores de dicha empresa, se tiene como técnica la entrevista y como 

instrumento la guía de entrevista. Los resultados que se pueden analizar es el 

aumento próximo a la eficiencia de cada puesto de trabajo. 

En su estudio Sampaio et al. (2018) tuvo como objetivo desarrollar, implementar y 

evaluar la gestión de un plan de mejora acerca de la calidad al hacer uso de la 

herramienta de las 5s para una empresa dedicada a la fabricación de muebles en 

la ciudad de Votorantim. Los resultados de la aplicación de la herramienta de las 

5s, fueron una considerable mejora en la gestión de desarrollo de los procesos 

internos, desarrollo personal y un ambiente laboral idóneo, con la única intención 

de que se reduzcan los costos de operación y aumente la rentabilidad y utilidad. 

Este estudio concluye en que ser aplicada la metodología 5s las ganancias de la 

compañía mejoren en cuanto al servicio al cliente y aumente la ventaja competitiva 

frente a las demás empresas dedicadas al mismo rubro. 

Dominguês y Moutin (2018) en su investigación tuvo como objetivo aplicar el 

método 5s en la industrialización de una mype dedicada al rubro de mueblería. Los 

resultados nos muestran mediante gráficos y resultados positivos, con respecto a 

la calidad de los productos terminados con un buen rendimiento y aprovechamiento 
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del espacio y optimización de materia prima. Así mismo, el estudio concluye en que 

al implementarse la metodología 5s en la empresa se obtiene calidad en cuanto a 

la mano de obra del personal, un ambiente de trabajo mejor distribuido, así también 

una cultura de cuidado y bienestar para los trabajadores se reducen los costos y 

aumenta de manera considerablemente la productividad. 

En el 2018; González, Marulanda y Echeverry explican acerca de la herramienta 

Lean Manufacturing a nivel de operaciones, ésta se integra como parte fundamental 

a través de una secuencia en uno o varios procedimientos que va en progreso 

dentro de un sistema definido, nos da una visión amplia de los agentes destacados 

o sobresalientes. Como consecuencia, hubo ventajas competitivas que posibilitaron 

la optimización de las herramientas. Se patentó que la herramienta de Lean aporta 

mejorando variables como la calidad. Éste estudio recomienda un análisis para   

determinar e implementar las herramientas de mejora de productividad esto con el 

objetivo de garantizar el progreso y fidelizar a los clientes que se cuenta. 

En su artículo, Jaimes, Luzardo y Rojas (2018) tuvo como objetivo evaluar ciertos 

factores que determinan el rendimiento de trabajo de las MYPES al nivel de 

productividad, se tuvo en cuenta la posición empresarial al nivel de competencia, 

restricciones económicas y capital humano de estas empresas. La población se 

consideró a los trabajadores de las MYPES, y a la vez se hizo el análisis durante el 

proceso productivo. Como instrumento para la medición del estudio, se usó el 

análisis factorial exploratorio cuyo resultado al nivel de la dimensión del capital 

humano, son los factores del ambiente social y laboral, mientras que al nivel de 

dimensión del proceso productivo hubo mayor grado de impacto en los procesos y 

capacidades laborales. 

En su estudio, Catacolí y Ramos (2015), tuvieron como objetivo desarrollar una 

gestión de los procesos internos y ambiente personal con la intención que reduzcan 

los costos de operación y aumente la rentabilidad y utilidad, a la vez determinar los 

estándares de consumo de materiales, y consolidar los indicadores específicos. El 

nivel de investigación fue descriptivo. Los resultados nos muestran la finalidad de 

cumplir de manera posible el plan estratégico, táctico y operativo, e incrementar la 

productividad en base a realizar mejoras en los procesos con el fin de brindar un 

mejor servicio al cliente y permitir una operación más rentable priorizando su plan 
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de mejora. Este estudio concluye que para el buen proceso productivo en la 

organización la aplicación de estrategias, mejora en cuanto al servicio al cliente. 

Chang et al. (2019) en su investigación, tuvo como principal objetivo, determinar el 

proceso costo beneficio del plan a ejecutar, y calcular en valores numéricos si es 

productivo y rentable. La muestra estuvo conformada por 5 operarios, 4 máquinas 

y la materia prima utilizada. El estudio pertenece al tipo descriptivo aplicado y al 

diseño cuantitativo no experimental. Se pudo concluir en el diagnóstico, que la 

compañía viene generando ingresos y realizando actividades, pero sin contar con 

un plan y organización de acuerdo a su rubro, como consecuencia se genera el 

problema principal que es una pérdida de productividad. La investigación concluye 

que, a través del plan de mejora, se pudo alcanzar el objetivo de mejorar la 

productividad e incrementarla a nivel de mano de obra y maquinaria- equipo en un 

68% y 35% respectivamente. 

Bilene (2017) en su estudio, tuvo como objetivo analizar cuál era el impacto que 

tendría la empresa textil, con la aplicación de la herramienta 5S con respecto a la 

productividad. Determinar los tiempos de operaciones, de transporte, tiempos de 

espera, tiempo de almacenamiento y tiempo de producción. Donde se cuida cada 

detalle para lograr la satisfacción del cliente. El nivel de investigación fue descriptivo 

de revisión de textos y bibliografías. Los resultados fueron que el incremento de la 

producción fue satisfactorio, gracias a la eficiencia, aumento de la productividad, 

gestión y desarrollo de procesos de fabricación de trajes impermeables anti-covid. 

Este estudio concluye con la aceptación satisfactoria por los nuevos diseños, 

estrategias y requerimientos del proceso productivo en las distintas áreas según la 

demanda y necesidades progresivas exigidas por el mercado. 

Aiello y Ricotta (2015) en su artículo, tuvo como objetivo el análisis de algunas 

variables que influyen dentro del área laboral e impactan al nivel de productividad 

en las empresas. Se hizo un muestreo de aquellas empresas manufactureras tales 

como Austria, Francia, Alemania, Hungría, Italia, España y el Reino Unido. Por lo 

que se pudo evidenciar aquellos factores como tamaño, administración familiar, 

pertenencia a grupos, creaciones y capital humano que influyen de manera directa 

al trabajador, impactando a la vez su nivel productivo individual. 
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Fontalvo et al. (2018) en su artículo, tuvo como  objetivo determinar cuál es el 

comportamiento de los índices de productividad y el beneficio o rentabilidad dentro 

del sector petrolero y gas, mediante el cual de empleó una evaluación al nivel 

financiero, la revisión del apalancamiento estratégico de dicho sector, los 

stakeholders, los indicadores de productividad, calculando así estos indicadores 

para un grupo de empresas relacionadas a dicho sector  se pudo concluir que el 

análisis de los factores que fueron analizado no presentan una importancia 

significativa, ya que hubo solo un periodo de estancamiento dentro de lo estudiado. 

En su artículo; Gómez, Fontalvo y Vergara (2013) tuvieron como objetivo calcular 

los indicadores de productividad e indicadores financieros, para las empresas con 

la   certificación en calidad. Para dicho estudio se utilizó la técnica de datos con 

variabilidad, se tuvo como resultado una mejoría al nivel de eficiencia productividad, 

en relación de utilidad bruta y valor agregado así también en proporción de utilidad 

neta y capital de trabajo. Por otro lado, Flores (2015) en su tesis, elaborada en la 

prestigiosa universidad Cesar Vallejo, menciona que por medio de la aplicación del 

plan de mantenimiento aumentó en gran medida la productividad, adicionalmente 

se pudo obtener más del 10% de costo / beneficio como resultado de una gestión 

constante en la empresa. 

Castillo y Díaz (2020) en su tesis, mencionan que, dentro de su línea productiva, 

encontró excesivo número de fallas en el proceso de corte y eviscerado reflejado 

en 35.77% y 30.08%, así como, un bajo nivel de productividad que se evidenció con 

el 5.43% de actividades que no generan valor agregado. Con la aplicación de la 

metodología Kaizen se pudo reducirá 3.89% de actividades que no generan valor; 

también una redistribución de la planta y una aplicación de mantenimiento 

preventivo permitió elevar la productividad de materia prima y mano de obra en 

19.44% y 21.13%, respectivamente. En la tesis aplicada de Martínez y Gutiérrez 

(2019), realizaron métodos para que se eleve su productividad en un 81%, por 

defecto la eficiencia y eficacia también se elevaron considerablemente después de 

la aplicación en unos 87% y 92% respectivamente en la empresa Intramet E.I.R.L 

ubicada en Chimbote. 

A continuación, se redactaron las teorías relacionadas a nuestra variable 

independiente, metodología 5s. En el ámbito de la ingeniería se conoce a las 5s 
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como una metodología u herramienta que es utilizada en las industrias japonesas, 

puesto que con el gran impacto y buenos resultados que da su implantación 

generan un total cambio tanto para la productividad como beneficios hacia el 

personal que laboran dentro de ella, la metodología 5s tiene como principal finalidad 

reforzar e impulsar el aprendizaje y capacitación de las personas que laboran dentro 

de una empresa, esto lo logran gracias a que es sencillo de recordar y aplicarlas 

durante el proceso de producción o desarrollo de sus actividades (Jara, 2017). 

Así mismo, se conoce que la metodología 5s es amplia con a nivel mundial y de la 

misma forma aplicada en las industrias y manufacturas internacionalmente, puesto 

que esta metodología no se trata acerca de culturas o ciertas creencias, en el 

ámbito empresarial todas las empresas buscan buenos resultados y beneficios para 

seguir creciendo, obteniendo una mejora en su rentabilidad, pero a su vez conocen 

que al aplicar esta metodología mejoran la gestión en sus actividades (Piñero, Vivas 

y Flores, 2018). 

Dicho esto podemos establecer que la implementación de la metodología 5s dentro 

de la empresa, sea al rubro al que se dedique es indispensable puesto que sus 

características tan sencillas que son Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke hacen 

que el trabajo se desarrolle de manera más rápida ahorrando tiempos, podríamos 

decir en el transporte de materiales, teniendo un ambiente de trabajo más limpio y 

adecuado, con ventilación, fuera de obstáculos que puedan dificultar una 

producción continua. Se hace más sencillo descartar lo que ya no será utilizado y 

seleccionar lo que sí se puede seguir dando uso.  

La metología 5s como su nombre lo dice cuenta con 5 S’s que están clasificadas de 

la siguiente manera: 1° S – Seiri: seleccionar/clasificar; 2° S – Seiton: ordenar; 3° S 

– Seiso: limpiar; 4° S – Seiketsu: estandarizar; 5° S – Shitsuke: disciplina (Cruz y 

Pérez, 2010). La primera S (Seiri) se identifican aquellos elementos innecesarios 

separados de los elementos necesarios, decretando criterios para realizar el 

descarte. A ellos se le suma las evidencias fotográficas de aquellos elementos que 

van a eliminar, previo a la colocación de las etiquetas rojas correspondientes. Si se 

tiene duda de algún producto, pasando un tiempo menor a 48 horas se tomará una 

decisión firme para establecer su categoría (Manzano y Gisbert, 2016). Seiton; en 

esta segunda S nos indica que, al agenciarse del uso de indicadores y pintura, se 
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administra mejor la ubicación de los elementos requeridos dentro de las oficinas o 

áreas de trabajo, pues así no existen retrasos o evita en cierta manera que se 

puedan generar cuellos de botella en la producción, además deberán estar 

correctamente etiquetados y en el lugar correspondiente, de esa manera se le hace 

más fácil al colaborador adquirirlos para su utilización.  

Por otro lado, Paucar y Alvarez (2014) mencionan que, Seiso, señala las etapas de 

limpieza, objetivos a corto plazo, y planifica el cómo se van a ejecutar. Seiso 

también permite al personal identificar problemas o fallas, puesto que a veces el 

olor que emanan ciertas maquinarias hace que no se distingan los demás olores, 

como por ejemplo al estar en el ambiente contaminado con otros olores se puede 

hacer difícil que una fuga de gas o algún pesticida sea detectado de manera rápida, 

pueda actuar de manera precisa y este sea eliminado o combatido.  

Vazquez (2017) nos dice sobre Seiketsu; que busca estandarizar los procesos que 

se han aplicado en las primeras S, se puede conseguirse siempre y cuando las 3 

primeras se hayan aplicado correctamente, en esta fase son los mismos 

colaboradores los que deben diseñar mecanismos con los cuales puedan 

beneficiarse a sí mismos. La manera de que esta fase pueda darse correctamente 

se sugieren los siguientes pasos; situar fotos o imágenes en todos los alrededores 

con la finalidad de que todo el personal pueda visualizarlo en la posición que esté, 

en consecuencia, a esto podrán recordar que así deben realizarse y quedar las 

cosas, otro son políticas o normas en las que se establezca lo que se debe hacer 

en su puesto de trabajo.   

Lopez et al. (2019) nos habla sobre Shitsuke; en esta última S debemos evitar que 

las fases y procedimientos realizados inicialmente se dejen de practicar puesto que 

ya están establecidos y están siendo desarrollados dentro de la empresa. Cabe 

recordar que si se sigue al pie de la letra cada uno de estas fases se podrán ver los 

beneficios y resultados positivos, este es el intermediario para que se pueda llegar 

a la mejora continua. Una vez empleado estos deben hacerse periódicamente las 

supervisiones, visitas un control con el cual se pueda ir registrando cada actividad 

que contribuye a lograr esta mejora, así mismo, se debe fomentar una cultura en 

que todos los colaboradores sean autónomos y capaces de tomar decisiones para 

poder seguir con el cumplimiento de estas 5S. 
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De igual manera, se describen las teorías relacionadas a la variable dependiente, 

productividad. Está definida como el uso de manera eficiente que se le da a los 

recursos de tal manera que se consiga una transformación en los productos o 

servicios generando un valor agregado. Generando un mayor nivel de productividad 

se incrementa el nivel de competitividad de la empresa (Gerardo, 2016). Asimismo, 

Fontalvo et al. (2018) mencionan que la productividad tiene una naturaleza 

sistémica, es decir que conforma parte de un sistema general, y que está 

determinada por factores tanto internos como externos. Asimismo, gran parte de 

esta mejora se debe a los procesos tecnológicos modificados que ayudan al 

aumento de la productividad, agilización de los procesos productivos y disminución 

de tiempos. 

Al referirse de la productividad es inevitable relacionarlo con un sistema el cual se 

compone de entradas, proceso y salidas donde existe intervención de tareas para 

la reducción de insumos y así aumentar el nivel productivo. De hecho, una empresa 

puede producir innumerables bienes, pero estos tienen que estar alineados 

proporcionalmente a los insumos que se requieren. Por otro lado, la productividad 

está sostenida en la ética y la moral, generando rentabilidad social en armonía y 

ecología del planeta. Es decir, no solo cumplir con la rapidez y ahorro de recursos 

sino también, diseñar una política social fundamentada en la repartición de la 

riqueza para adquirir un bienestar social justo (Lopez et al. 2019). 

También se relaciona la productividad con la capacidad de crear y mejorar bienes 

y servicios, resultante de una medida promedio de eficiencia donde se evalúan 

todas las salidas respecto a las entradas de recursos, materia prima, mano de obra, 

etc. (Nemur, 2016). Cabe resalta que la redistribución económica que perciben los 

trabajadores también está relacionada con la productividad, de esta manera, un 

trabajador bien remunerado iniciará sus actividades con entusiasmo, favoreciendo 

a la empresa en el logro de sus objetivos (Contreras y Ríos, 2020). 

Los obstáculos de la productividad están determinados por diversos factores que 

consumen tiempo y provocará una disminución productiva a la empresa. Estos 

factores están relacionados con la mano de obra debido a la falta de capacitación 

de los trabajadores, ausentismo, desmotivación, etc. Por otro lado, también 

intervienen factores de gestión como el poco capital de trabajo, una mala 
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administración, desorganización en la planta de producción, fallas, etc. Así 

podemos encontrar diferentes causales de baja productividad (Miranda y Toirac, 

2010). Dentro de los limitantes de la productividad, según Romero y Monroy (2017), 

podemos mencionar a la poca innovación, el desarrollo tecnológico y la gestión de 

capacidades de talento. 

Se debe siempre estar en busca de estrategias que ayuden a la mejora de la 

productividad, así Jaimes, Luzardo y Rojas (2018) nos mencionan que existe una 

gran correlación entre el crecimiento de la productividad y programas de gestión 

moderna que varían radicalmente las prácticas de trabajo, además, están sujetos a 

que su productividad disminuya si en un tiempo determinado no vuelven a realizar 

otro cambio que los alinee a los conceptos de trabajo modernos. 

Para determinar la eficiencia Gutierrez y Vara (2018) nos ejemplifica; si la 

productividad se calcula mediante las unidades producidas entre el tiempo total 

empleado, entonces la eficiencia será el enlace o la relación entre tiempo útil y 

tiempo total; en tanto que la eficacia se medirá como el cociente entre las unidades 

producidas y el tiempo útil. Así de esta manera nos recomienda que, para 

incrementar, primero se debe mejorar la eficiencia, donde se tenga como objetivo 

disminuir los tiempos muerto o desperdiciados por diferentes motivos. Por otro lado, 

se debe mejorar la eficacia, donde se tiene como objetivo reducir las imperfecciones 

en equipos, materiales; asimismo potenciar las habilidades del personal y generar 

ayuda a través de programas para ejecutar mejor su trabajo 

Para ser posible la medición de productividad es necesario conceptualizar eficiencia 

y eficacia. De esta manera, Rojas, Jaimes Y Valencia (2018) indican que eficiencia 

es la expresión que mide la capacidad de un sistema o proceso para el 

cumplimiento de sus objetivos buscando la reducción de recursos. Lo que se busca 

es una optimización de insumos, teniendo en cuenta la calidad del bien o servicio y 

relacionando la producción real obtenida y la esperando alineado a las metas que 

se plantean en el proceso. En opinión de (Rojas, 2018) la eficacia es la capacidad 

que se tiene para poder lograr los objetivos alineados a la visión empresarial. Dentro 

de un entorno favorable para el desarrollo de la empresa, bajo condiciones de 

insumos favorables en el proceso. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

El presente informe de investigación es de tipo aplicada, según Hernández y 

Collado (2018) resalta a dicha investigación como dinámica, y se relaciona a la 

investigación pura o básica, porque depende de sus descubrimientos y aportes 

teóricos (Tamayo, 2003). El diseño es pre experimental sin grupo de control, según 

Ramos (2021) ya que la variable autónoma recibe la operación que el indagador le 

ejecute; y la variable dependiente se medirá con la herramienta a usar, en dos 

ocasiones, antes y después de la aplicación. A nivel de enfoque, esta investigación 

es cuantitativa, ya que usará los resultados, la conclusión o deducción en su diseño, 

y la inducción en el análisis, además de poseer teorías en términos de variables, 

dimensiones e indicadores y sus categorías, adicionalmente utiliza técnicas 

estadísticas (Sandoval, 2019). 

3.2 Variables y operacionalización 

La variable productividad se conecta de primera mano con los resultados obtenidos 

de un desarrollo o proceso dentro de un plan o un sistema, donde tiene como 

finalidad, el aumento de la productividad con el logro de mejores resultados 

(Gutiérrez, 2010). 

La dimensión, eficiencia el autor señaló que es el lazo o nexo entre los resultados 

obtenidos y los resultados aprovechados o utilizados, donde se aumenta 

primordialmente los bienes y se reducen los tiempos de despilfarro, paradas de 

maquinaria, escases de material, retraso, etc. (Gutiérrez, 2010). 

La dimensión, eficacia dice el autor que cada tarea asignada de las labores que se 

han planificado, son realizadas con resultados logrados, por lo que se completa las 

metas asignadas, en la cual se busca la disminución de productos imperfectos, 

fallas en arranque u operación, es por ello que busca reducir imperfecciones de 

materias, diseños o equipo, donde se busca el aumento y la mejoría de las 

habilidades del personal o la mano  de obra para realizar trabajos de acuerdo a lo 

planificado (Gutiérrez, 2010, p.22). 
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3.3 Población, Muestra y Muestreo 

Respecto a la población, Carrillo (2015) menciona que: “Es el grupo de individuos, 

objetos, componentes o manifestaciones en los cuales puede presentarse 

determinada característica capaz de ser analizada o estudiada”. Además, 

especifica que existe dos tipos de poblaciones respecto a la cantidad de individuos 

que lo conforman, estas son: población finita e infinita. En consecuencia, como 

población se tomarán todas las ventas que se ejecutaron en la tienda de abarrotes 

Don José, realizadas desde en el año 2022.  

● Criterio de Inclusión: Las ventas deben ser del periodo de tiempo agosto y 

septiembre del año 2022 en la tienda de abarrotes Don José. Castillo et al. (2017) 

la define como las características que deben tener los elementos de la muestra. 

● Criterios de Exclusión: Datos obtenidos fuera del período 2022, además de las 

ventas obtenidas en los días sábados y domingos. Arias, Villasís y Miranda 

(2016) conceptualizan que son las características de los participantes que 

pueden afectar o modificar los resultados. 

Respecto a la muestra, Espinoza (2016) indica que es una parte representativa y 

adecuada de la población que cumple con ciertas semejanzas y diferencias 

importante para el estudio, por eso se tomó como muestra las ventas de los días 

lunes a viernes, generadas entre los meses de agosto y septiembre del año 2022. 

Muestreo, la técnica empleada para el muestreo será no probabilística y de 

conveniencia, ya que representa procesos que afectan a la productividad general y 

se desea saber cuáles son las deficiencias con sus respectivos indicadores, 

pudiendo sugerir recomendaciones que sea aplicables dentro de la empresa. Según 

Ñaupas et.al. (2014), nos dicen que el muestreo es una herramienta matemática 

que extrae de la población, una muestra. Lo que se obtiene del muestreo, ayuda a 

la investigación ya que optimizamos el tiempo, esfuerzos y también a nivel 

económico. Se deberá agenciar del método más adecuado a la hipótesis de la 

investigación y así poder obtener una muestra más representativa. 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica de investigación es un conjunto de herramientas, procedimientos e 

instrumentos que se utilizan con la finalidad de obtener información y conocimiento 

conciso y real. Se emplean conforme a lo establecido en cada metodología 

brindada. Estas herramientas son empleadas para cualquier investigador 

permitiéndole así obtener datos reales e información verídica. (Guillén, 2020).  

Una de las técnicas, la revisión documental que es “la búsqueda de una respuesta 

específica a partir de la indagación en documentos” (Baena, 2017).  

La Ficha de registro de datos, Este instrumento se aplica con el objetivo de buscar 

más a profundidad toda la información cuantitativa de la producción y así calcular 

la eficiencia de la tienda de abarrotes Don José a nivel de horas trabajadas durante 

los meses agosto y septiembre del año 2022, y así tener una mayor información 

para el cumplimiento de nuestros indicadores y analizar la actividad de la empresa.  

Sumado a esto, en este instrumento se aplica también con el objetivo de calcular la 

eficacia en el área de ventas de la tienda, para así obtener mayor información en 

función a la eficacia analizando diferentes datos obtenidos en el proceso de ventas 

de la tienda Don José. 

Asimismo, la encuesta es otra de las técnicas de investigación que tiene un uso 

muy amplio, pues se ha convertido en una actividad que realizamos y de la cual 

participamos día a día, con el fin de generar información y debate ante la sociedad 

en distintos ámbitos. Es considerada también una técnica de recolección de datos 

mediante la interrogación o cuestionamiento a los sujetos con el propósito de que 

se puedan obtener medidas acerca de conceptos derivados de un problema de 

investigación (López y Fachelli, 2016). 

Asimismo, como segunda técnica aplicamos la entrevista la cual, según Baena 

(2017) establece uno de los aspectos más gratos de todo estudio realizado; la del 

hallazgo. La conferencia o entrevista sirve como herramienta de investigación para 

obtener datos reales sobre algún acontecimiento realizado dentro del área 

estudiada; una opinión o un comentario y hasta una semblanza, una entrevista 

biográfica o monográfica puede hacer uso de un estudio de caso de una historia de 
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vida. Para la presente investigación utilizamos técnicas las cuales fueron la 

encuesta, la entrevista y la revisión documental.   

El cuestionario es uno de los mecanismos empleado para obtener la información 

requerida desde una perspectiva metodológica. Este instrumento se basa en 

realizar una serie de preguntas respecto a una o más variables a medir, su 

aplicación de la prueba piloto. Nos muestra previamente la cantidad de población a 

quien se realiza la encuesta para identificar y eliminar posibles problemas, y 

comprobar la hipótesis elaborada.  

Se escogió como instrumento el cuestionario el cual será aplicado al propietario de 

la tienda Don José 2022. 

Asimismo, como segundo instrumento aplicamos la Guía de Entrevista, la cual es 

la parte central de la entrevista. La claridad y precisión es fundamental, ya que esta 

herramienta permanece todo el tiempo en manos de la persona encuestada. 

Finalmente, para la presente investigación como tercer instrumento se utilizó fichas 

bibliográficas. 

Tabla 1: Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

VARIABLE TÉCNICA INSTRUMENTO FUENTE 

Variable 

Independiente 

5S 

Entrevista 
Guía de entrevista 

(anexo 3) 

Propietario de la 

tienda Don José 

Capacitación 
Cuestionario 

(anexo 2) 

Propietario de la 

tienda Don José 

Observación 
Check List (anexo 15.2) 

Tarjeta roja (anexo 15.3) 

Tienda Don 

José 

Variable 

Dependiente 

Productividad 

Análisis 

documental 

Registro de ventas y 

horas trabajadas 

(anexo 14) 

Las ventas de la 

tienda Don José 

Fuente: Elaboración propia 
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3.5 Procedimiento 

La figura 1, evidencia un diagrama de flujo del proceso de recopilación de 

información. Con respecto al diagnóstico actual de la tienda Don José, se empleará 

el cuestionario y el diagrama Causa - Efecto con la finalidad de hallar aquellos 

problemas que existen en dicha área. En relación al segundo objetivo se realizará 

la ficha de registro de ventas diarias y las horas trabajadas, de esa manera 

examinar y hacer el respectivo cálculo de los indicadores de la productividad. En lo 

que respecta al plan de mejora con el uso de la herramienta 5S, esta se desarrollará, 

mediante el cálculo de sus dimensiones: Selección o Clasificación, Orden, 

Limpieza, Estandarización y Autodisciplina. Finalmente, para calcular la variación 

que hubo a nivel de productividad mensual, se realizará la aplicación de la fórmula 

de variación porcentual, en una tabla comparativa.   
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Fuente: Elaboración propia 

Figura 1:Procedimiento 
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3.6 Método de Análisis de Datos 

Tabla 2: Método de análisis de datos 

Objetivo 
Técnica/ 

Herramienta 
Instrumento Resultado 

Realizar un 

diagnóstico de la 

tienda de 

abarrotes Don 

José, 2022. 

Encuesta 
Cuestionario 

(Anexo 2) 

Se exterioriza las 

carencias y/o 

falencias de la tienda 

Don José. Las cuales 

perjudican el óptimo 

desempeño de sus 

ventas. 

Observación 

Diagrama Causa 

Efecto- Ishikawa 

(Figura 2) 

Determinar la 

productividad de 

la tienda de 

abarrotes Don 

José, 2022. 

Análisis 

Documental 

Registro de ventas y 

productividad  

(Anexo 14) 

 

Se diagnosticó el 

estado actual de la 

empresa en función a 

la eficiencia y eficacia, 

analizando diferentes 

datos obtenidos de las 

ventas diarias y las 

horas trabajadas. 

Ejecutar el plan de 

mejora de la 

herramienta de la 

5s para la tienda 

de abarrotes Don 

José, 2022. 

Análisis 

Documental 
Check list (anexo 15.2) 

Se logro evidenciar un 

mayor orden, 

clasificación de los 

productos y limpieza 

constante. 

Observación 

Clasificación con 

tarjetas roja (Anexo 5) 

Registro de 

cumplimiento de las 

actividades  

(Anexo 8.1) 

Determinar la 

productividad final 

y evaluar la 

variación de la 

misma. 

Análisis 

Documental 

 

Tabla comparativa 

(Tabla 17) 

Se determino la 

productividad final para 

demostrar si la 

variación fue positiva 

gracias a la aplicación 

de la metodología 5s. 

Registro de inflación 

(Tabla 18) 

Fuente: Elaboración propia 
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3.7 Aspectos éticos 

Dentro de los criterios nacionales a considerar y que se van a tomar en cuenta para 

el presente trabajo de investigación titulado “Aplicación de la metodología 5S para 

mejorar la productividad en la tienda de abarrotes Don José, 2022’’ tendremos en 

cuenta el “Código Nacional de la Integridad Científica” RESOLUCIÓN DE 

PRESIDENCIA N° 192-2019CONCYTEC-P. Dentro del aspecto internacional, el 

presente trabajo está avalado por el Pacto Internacional de los Derechos Civiles y 

Políticos señalado en el artículo 7 que ninguna persona será sometida a torturas ni 

a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes. Toda información obtenida ha 

sido por libre voluntad.  

El presente trabajo de investigación mantuvo los siguientes criterios de principio 

ético: Autonomía: ya que cada participante del trabajado elaborado es autónomo de 

sus propias decisiones decidiendo retirarse sin perjudicar al grupo formado. 

Asimismo, se adjudica al propietario de la empresa el voluntariado al hacernos 

partícipes de su proceso de ventas. Beneficencia: los resultados obtenidos con la 

evaluación permitirán encontrar deficiencias en los procesos evaluados y por ende 

una mejor toma de decisiones. Justicia: todos los participantes fueron tratados de 

manera igualitaria, sin tipo de discriminación y con conocimiento de su participación, 

sin intención de hacer daño alguno. 
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IV. RESULTADOS 

Al realizar el análisis de la tienda Don José, se tuvo en cuenta tres procesos: el 

diagnóstico de la tienda Don José, para esto se realizó un cuestionario al propietario 

de la tienda, para conocer las deficiencias que existen en dicha área de trabajo; se 

realizó un registro de las ventas diarias desarrollados entre los meses de agosto, 

septiembre y octubre del año 2022, esto mediante los registros de ventas para 

adicionalmente poder diagnosticar la productividad laboral a nivel de ventas y horas 

trabajadas; luego como segunda fase se tuvo la aplicación de la metodología 5S en 

la tienda Don José que se realizó en un periodo de 8 semanas, programado en los 

meses Agosto y Septiembre. En la tercera fase, que implica evaluar el análisis de 

la productividad luego de haber implementado la mejora, para esto se realizó 

durante los meses septiembre y octubre, dicho análisis tuvo una duración de 8 

semanas para analizar el efecto que causa y realizar la comparación a nivel de 

productividad, determinando el impacto que tuvo. 

Respecto a los objetivos específicos, se plantea: 

4.1 Realizar un diagnóstico de la tienda de abarrotes Don José, 2022.  

Para poder analizar la situación actual de la tienda, primero se realizó un 

cuestionario (anexo 2). 

Tabla 3: Resultados del cuestionario aplicado al propietario de la empresa 

N° de 

Pregunta 
Descripción 

1 Si se presentan objetos o elementos no necesarios, se siguen usando 

2 El vendedor suele tener dificultad para encontrar los productos al 

momento de realizar una venta 

3 El lugar de trabajo no presenta clasificación para guardar los 

productos 

4 No existe un cronograma de limpieza 

5 No existe codificación para identificar productos 

6 Al finalizar la jornada laboral, el área de trabajo termina con rastros 

de suciedad 



21 
 

Figura 2: Diagrama Causa- Efecto 

Fuente: Elaboración propia 

 

7 El propietario reconoce que al tener un área de trabajo limpia y 

ordenada, facilitaría el proceso de ventas de los productos 

8 No se realizan charlas de distribución de actividades de limpieza 

9 No existe algún trabajador adicional o de apoyo 

10 No se realiza mantenimiento a las herramientas y equipos de trabajo 

Fuente: Anexo 2  

Interpretación 

El propietario de la empresa, hizo el llenado del cuestionario para conocer las 

deficiencias que existen en el área de trabajo. Se obtuvo una serie de factores que 

certifican por qué las ventas disminuyeron significativamente 
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Luego de analizar e identificar aquellas causas principales que generan el 

problema, se realiza el diagrama Causa Efecto para realizar la evaluación de los 

subproblemas que generan mayor cantidad de ineficiencia haciendo uso de la 

escala de impacto. 

Tabla 4: Escala de Impacto 

Muy alto 8 

Alto 6 

Medio 4 

Bajo 2 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 5: Causas Raíces 

Causa %Impacto Impacto 
%Impacto 

acumulado 

Desorden a nivel de 

productos 
24% 8 24% 

Falta de compromiso 24% 8 47% 

Productos caducados 24% 8 71% 

Espacio Insuficiente 18% 6 88% 

Ausencia del propietario en 

horas de trabajo 
12% 4 100% 

 100% 34  

Fuente: Elaboración propia 

Se logró evidenciar que dentro de los problemas principales está el desorden en los 

productos, ya que, al no tener un registro de inventario, el propietario desconoce: la 

cantidad de producto que existe dentro de la tienda, la cantidad de ventas y la 

cantidad de producto que entra al momento de realizar los pedidos. A su vez esto 

genera acumulación de productos, teniendo como consecuencia que caduquen. La 

falta de compromiso por parte del propietario también es una de las causas raíces, 

esto permite que la empresa esté direccionada hacia el fracaso. Finalmente, la 

causa “Espacio insuficiente” genera estrés hacia el propietario y tiempo perdido al 
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buscar un producto, generando como consecuencia incomodidad por parte del 

cliente. 

A continuación, detallaremos algunos sucesos que ocurrieron dentro de la tienda 

de abarrotes Don José. 

Tabla 6: Sucesos en la tienda Don José 

Sucesos en la 

tienda Don 

José 

Descripción 

Estrés del 

propietario 

Falta de compromiso por parte del propietario 

Espacio reducido por acumulación de productos 

Entradas de 

productos 

Desconocimiento de la cantidad de productos que entran y la 

cantidad de productos existentes 

No existe un control de inventario 

Falta de capacitación 

Ubicación 

incorrecta 

Problemas diarios para encontrar los productos en la tienda 

Tiempo de retraso por la ubicación incorrecta de productos 

Pérdida de clientes porque se les atiende con mucho retraso por 

consecuencia de la incorrecta ubicación de los productos 

Fuente: Elaboración propia 

4.2 Determinar la productividad de la tienda de abarrotes Don José, 2022. 

Tabla 7: Calculo de la productividad 

Fuente: Elaboración propia 

Para la determinación de la productividad en el pre test, se realizó un seguimiento 

de manera diaria con respecto a las horas que se trabajaba, y las ventas que 

generaba la tienda. Con los datos obtenidos, se procedió a realizar el cálculo de la 

productividad (ventas realizadas entre horas trabajadas) obteniendo de esta forma 

una productividad de 15.52 ventas por hora correspondiente al mes de agosto. 
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4.3 Ejecutar el plan de mejora de la herramienta de la 5s para la tienda de         

abarrotes Don José, 2022. 

4.3.1 Seiri- Clasificar 

La primera S de la herramienta 5S permite separar y trasladar los objetos que ya 

no se utilizaran en el área de trabajo para así poder realizar nuestras tareas 

laborales de una forma óptima. En tanto a su puesta en funcionamiento del Seiri, 

se tendrá en cuenta como primera actividad proceder a identificar los productos en 

la tienda Don José. Se realizaron capturas fotográficas dentro de la tienda Don 

José, con el objetivo de inspeccionar aquellos productos con los que cuenta dicho 

lugar de trabajo, esto ayudó en la elaboración de la lista de los productos que se 

encuentran presentes. Esta actividad fue desarrollada por el investigador del 

proyecto quien también apoyó en la actividad. Las evidencias fotográficas de la 

tienda Don José, están ubicadas en el anexo 4. 

Después de haber hecho el listado de productos, se dio procedimiento con la 

clasificación de aquellos elementos que son útiles y los que no, esto significa que 

se tuvo que agrupar todos los productos que son necesarios de utilizar y los que no 

son utilizables como productos vencidos, productos en mal estado, rotos, entre 

otros (anexo 4.1). Los productos que se hallaron como útiles, se tomó la decisión 

de organizarlos. Por otra parte, se encuentra la sección de los productos que se 

identificaron como no necesarios y se procedió a eliminarlos, así también aquellos 

productos clasificados también en la categoría de innecesarios pero que tenían 

alguna utilidad o que aún servían para otras áreas de la empresa, por lo que en 

este caso se procedió a repararlos, y en el tercer grupo se encuentra los productos 

que se tomaron en cuenta para ser reciclados o donados.  

Aquellos artículos que fueron seleccionados como imprescindibles o necesarios, se 

procedió a ejecutar el plan de clasificación y organizarlo. Adicionalmente con 

respecto a los productos que fueron seleccionados como innecesarios pero que 

generaba algún tipo de utilidad o que aun servían para la empresa, por lo que se 

obró a repararlos; y como tercer sector se encuentran los artículos desusados y 

obsoletos por lo que se procedió a apartar para posteriormente eliminarlos.  
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Aquellos artículos que se estiman como innecesarios pero que tenían alguna 

utilidad fueron aquellos que podrían ser limpiados, reparados o reciclados y de esta 

forma seguir siendo útiles.  

Por consiguiente, se empleó las tarjetas rojas para aquellos productos que no son 

necesarios o que no tienen aún alguna utilidad. 

Tabla 8: Tarjeta Roja 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla mostrada, se explica cómo se realizó el llenado de la tarjeta roja, 

especificando si fue por mal estado del producto o si está obsoleta, procediendo a 

la ubicación de dichos productos en un área temporalmente para poder decidir si 

darle uso o eliminarlos. Con la finalidad de reparar, donar o reciclar los productos 

que muestren defectos y evitar el desecho de estos para poder volver a darle uso. 

Al ser clasificados aquellos materiales, equipos y productos que todavía tienen 

valor, se clasificó según defectuoso y obsoleto, es decir que aún pueden repararse 

de modo que puedan volver a reusarse en el momento adecuado, mientras que en 

el otro lado están los productos que no tenían uso inmediato y se encontraban en 

buen estado. Las evidencias fotográficas se encuentran ubicadas en el anexo 5. 

Todos los elementos marcados fueron enviados a una zona en la tienda, para su 

posterior eliminación, ya que la gran mayoría de los productos seleccionados, 

fueron porque estaban caducados y rotos.  
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Tabla 9: Resultados de la aplicación Seiri 

DATOS GENERALES 

ENCARGADO: Investigador ÁREA: VENTAS 

DATOS DEL INDICADOR 

Dimensión Indicador Fórmula 

Clasificar 
Productos 

clasificados 

(Productos necesarios/ Total de 

productos) *100 

N° de 

Observaciones 

(quincenal) 

Productos 

Necesarios 

Total, de 

productos 

Productos 

clasificados (%) 

1 231 313 73.80 

2 333 370 90 

3 363 410 88.54 

4 483 530 91.13 

TOTAL 1410 1623 86.88% 

Fuente: Elaboración propia 

Se obtuvo que el 86.88% de los productos que existen dentro de la tienda, se 

clasifican dentro de la categoría de productos necesarios, sin embargo, el 13.12% 

fueron seleccionados para la categoría de productos innecesarios, los cuales serán 

observados para la decisión de eliminarlos por completos dependiendo el tipo de 

asignación por tarjeta roja. 

4.3.2 Seiton- Ordenar 

Luego de haber realizado las actividades correspondientes a Seiri, se procede con 

Seiton- Ordenar los productos que se establecieron en la categoría de útiles o 

necesarios se ubicaron en lugares apropiados para que facilite el proceso de ventas 

en la tienda Don José, así también facilitarnos la reposición y devolución de aquellos 

productos. 

Para esto se realizó la determinación de espacios específicos, su ubicación e 

identificación de los productos necesarios de acuerdo a su uso y con ello minimizar 

el tiempo que se utiliza para la búsqueda de los mismos. 
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Se añadió al armario principal, unos cajones pequeños de melamina para que se 

conserven los productos de venta, y no se expongan a los insectos o animales que 

puedan perjudicar dichos productos 

Para lograr obtener un mejor resultado en las ventas a nivel de productos, se optó 

usar el método PEPS en el área de ventas, es decir se considera a aquellos 

productos que ingresaron primero a un lugar específico designado para que sean 

los primeros en salir. 

Adicionalmente se realizó los cambios de las luces en el área de ventas para 

adicionar mayor iluminación y ahorro pasando de focos fluorescentes a ser luces 

LED, generando un ahorro del 50% a nivel de energía eléctrica. Así también se 

realizó la instalación de nuevos andamios para que exista mayor orden y espacio. 

Los resultados fotográficos se pueden apreciar en el anexo 6 y 7. 

Tabla 10: Resultados de la aplicación Seiton 

DATOS GENERALES 

ENCARGADO: Investigador ÁREA: Ventas 

DATOS DEL INDICADOR 

Dimensión Indicador Fórmula 

Orden Cumplimiento del 

Orden 

(Productos Ordenados/ Total de 

productos) *100 

N° de 

Observaciones 

(quincenal) 

Productos 

ordenados 

Total, de 

productos 

Cumplimiento de 

Orden (%) 

1 132 313 42 

2 140 370 38 

3 240 410 59 

4 387 530 73 

Total 899 1623 55% 

Fuente: Elaboración propia 
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Se obtuvo que el 55% de los productos que existen dentro de la tienda, fueron 

clasificados como productos ordenados, mientras que el 45% fueron seleccionados 

para la categoría de productos con falta de orden, los cuales serán priorizados para 

la fecha siguiente en la programación de dicha actividad. 

Cabe destacar que se realizó la integración de una base de datos (anexo 11) 

“Registro de inventario” en donde se registran el total de ventas diarias, la cantidad 

de producto existente en la tienda, y adicionalmente los productos que llegan por 

pedido. Esto con la finalidad de llevar un control de entradas y salidas de los 

productos y como consecuencia, haya un mejor orden. 

4.3.3 Seiso- Limpiar 

La primera actividad a realizar en la tercera S- Limpiar, será la de establecer 

aquellos espacios de suciedad dentro del área de ventas en la tienda Don José 

(anexo 8) con esto se busca eliminar de forma eficaz la suciedad, adicionalmente 

prever los desperdicios, polvos, obstrucciones en los espacios donde se trabaja.  

Adicionalmente se realizó la compra de los productos con lo que respecta a las 

actividades de limpieza, tales como escoba, recogedor, trapeados, desinfectante, 

guantes, paños. 

Luego de ubicar las áreas, se procede con la elaboración de la lista de actividades 

de limpieza a realizar. 

Tabla 11: Lista de actividades de limpieza en el área de ventas 

N° Actividades de Limpieza Tiempo 

1 Quitar las suciedades impregnadas en los productos que 

se exhiben en el área de ventas 

3 veces por 

semana 

2 Limpiar las vitrinas en el área de ventas 2 a 3 veces por 

semana 

3 Limpiar los techos y paredes, dejando libre de polvo y 

humedad 
3 veces al mes 

4 Desempolvar y eliminar toda suciedad de los estantes 

donde se exhiben los productos principales 

1 o 2 veces por 

semana 

5 Ubicar los productos en lugares específicos 1 vez al día  
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6 Mantener libre de obstáculos los pasillos del almacén 1 vez al día  

7 Barrido de piso  1 vez al día  

8 Trapeado de piso 1 vez al día  

9 Mantener limpios los recipientes de la basura 1 vez al día  

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 11 como se observa, se procedió a realizar la lista de las actividades 

correspondientes a la actividad de la tercera S- Limpiar que se deben realizar en el 

área de ventas de la tienda Don José, así también se acompaña con el tiempo en 

el que se realizará cada una de las actividades detalladas, dándose prioridad a 

aquellas actividades que se deben realizar de manera diaria, en comparación de 

las otras actividades de prioridad minoritaria que se deben realizar 2 a 3 veces por 

mes y de 2 a 3 veces por semana. 

El responsable de las actividades de limpieza, se dio por parte del propietario, quien 

se encargará de realizarlo de manera directa o asignar a un ayudante para que 

ejecute dichas tareas esto es para que exista una mayor participación y compromiso 

del propietario de la empresa, se registró cada actividad de limpieza en la tabla de 

registro de cumplimiento de limpieza (anexo 8.1). Éstas actividades que se nombran 

anteriormente, tienen por objetivo de generar un ambiente de trabajo más agradable 

para los trabajadores, y de ésta manera disminuir las posibilidades de que suceda 

algún accidente de trabajo, evitar enfermedades ocupacionales y que exista una 

mayor conservación de los productos en el almacén.                                                                                                                                                                                                                                                                 

Dentro de la tercera actividad se determinó un lugar para aquellas actividades de 

reciclaje y donativos, en donde se coleccionan los elementos a reciclar como las 

hojas A4 impresas, hojas de colores, plásticos, cartones, etc. Antes de ejecutar esta 

política, estos productos eran direccionados a los tachos de basura, sin darles 

ningún tipo de utilidad, de esta manera se pensó como parte del plan de mejora, 

brindarles un segundo uso o algún beneficio de venta en alguna parte de la tienda 

o para los hogares de los clientes, y así poder generar algún retorno económico que 

apoye a financiar otras actividades. Para el caso de las donaciones, aportar de 

manera responsable a la sociedad, y así concientizar a los ayudantes y al 

propietario de la tienda, la importancia de cuidar nuestro medio ambiente y el de 

darle la atribución de empresa con responsabilidad ambiental y social. El reciclaje 
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que se junta es recolectado por parte de los recicladores municipales. En el anexo 

9 se aprecia nuestro afiche de reciclaje. 

Para poder cuantificar los resultados de la ejecución de Seiso, se realizó un registro 

de todas las actividades que corresponden a limpieza durante 8 semanas, 

obteniendo el siguiente resultado. 

Tabla 12: Resultados de la aplicación Seiso 

DATOS GENERALES 

ENCARGADO: Investigador ÁREA: Ventas 

DATOS DEL INDICADOR 

Dimensión Indicador Fórmula 

Limpieza 
Cumplimiento de la 

limpieza 

(Limpieza realizada/ Limpieza 

programadas) *100 

N° de 

Observaciones 

Limpiezas 

Realizadas 

Limpiezas 

programadas 

Cumplimiento de 

limpieza(%) 

1 6 12 50 

2 4 10 40 

3 8 10 80 

4 10 12 83 

5 11 12 92 

6 11 12 92 

7 9 9 100 

8 8 9 89 

Total 67 86 78% 

Fuente: Elaboración propia 

Como se aprecia en la tabla 12 que, en las semanas iniciales, las tareas para esta 

dimensión no se cumplían de forma absoluta, ya que el compromiso por parte del 

propietario era muy escaso, no existía un ayudante de limpieza, no había 

comunicación y falta de planificación de los tiempos. Como consecuencia se asignó 

al investigador de la 5S, la inspección del cumplimiento de las actividades y a la vez 

subsanar las incidencias, de esta manera alcanzar el 100% en la semana 7, 89% 
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en la semana 8. Finalizando con un porcentaje de cumplimiento de 78%. Se aprecia 

el resultado a nivel fotográfico en el anexo 10.  

4.3.4 Seiketsu- Estandarizar 

La etapa de estandarización se da con la finalidad de mantener constante todo 

aquello que se ha logrado en las 3 primeras S. Para esto, el primer paso fue 

reunirnos con el propietario de la tienda Don José, en donde dimos a conocer los 

resultados obtenidos, asimismo de conseguir el punto de vista del propietario con 

respecto a la evolución del proceso de implementación. 

Los procedimientos que se realizarán en la cuarta S se detallaron, estos fueron, el 

control y seguimiento, implementara las acciones de clasificar, organizar y limpiara. 

 En la cuarta S se estandarizó las 3 primeras S a través del establecimiento de 

nomas y políticas que permitan conservar y seguir ejecutando adecuadamente 

Seiri, Seiton y Seiso. 

Se realizó un Check List para poder verificar el estado de las 3 primeras S de la 

metodología. 

Tabla 13: Check List - Primeras 3S 

CHECK LIST 

0= Muy malo          1=Malo          2=Regular          3=Bueno          4=Muy bueno 

5 S N° ITEM EVALUADO CALIFICACIÓN 

SEPARAR LOS PRODUCTOS INNECESARIOS DE LOS NECESARIOS 

SEIRI 

1 
No existe productos innecesarios en la tienda 

(área de ventas) 

  

2 
Se encuentra clasificados todos los ítems en el 

área de ventas 

  

3 
Todos los ítems del área de ventas se 

encuentran en buen estado para su uso 

  

4 Los pasillos se encuentran libres de obstáculos    

5 
Se utilizan las tarjetas rojas de manera 

adecuada 

  

SUBTOTAL   

UN LUGAR PARA CADA PRODUCTO Y UBICARLO EN SU LUGAR 

SEITON 6 
Están almacenados todos los productos de 

manera adecuada 
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7 
Se dispone de un sitio establecido para cada 

producto 

  

8 
Se devuelven los productos utilizados a su 

respectivo lugar 

  

9 
Existe un formato de relleno para las entradas y 

salidas de los productos 

  

10 
Están indicadas las cantidades máximas y 

mínimas permitidas 

  

SUBTOTAL   

LIMPIEZA EN EL ÁREA DE VENTAS 

SEISO 

11 No existe suciedad en el área de trabajo   

12 

Están identificados las fuentes de suciedad y se 

aplican acciones 

correctivas 

  

13 
Se elaboran cronogramas de limpieza 

constantemente 

  

14 
Se cumple con las actividades de limpieza en el 

área 

  

15 
Existe los productos de limpieza necesario para 

ejecutar las tareas de limpieza 

  

SUBTOTAL   

MANTENER Y MONITOREAR LAS PRIMERAS S 

SEISO 

16 Se realizan reuniones o pruebas de evaluación   

17 Se respetan las normas y políticas establecidas   

18 
Se verifica el nivel de involucramiento de los 

colaboradores 

  

19 
Están constantemente actualizados los 

instructivos y procedimientos de orden y limpieza 

  

20 Se mantiene las 3 primeras S   

SUBTOTAL   

CUMPLIMIENTO DE LAS REGLAS ESTABLECIDAS 

Fuente: Elaboración propia 

Luego de aplicar el Check List, se pudo obtener los resultados proporcionales a la 

evolución de la implementación de la metodología 5S. 
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Tabla 14: Resultados de acuerdo a la evolución de la metodología de mejora de las 
5s 

DATOS GENERALES 

ENCARGADO: Investigador ÁREA: Ventas 

DATOS DEL INDICADOR 

Dimensión Indicador Fórmula 

Estandarizar 
Implementación 

de estándares 

(Estándares obtenidos/ Estándares esperados 

*100 

N° de 

Observaciones 

(mensual) 

Estándares 
Estándares 

obtenidos 

Estándares 

esperados 

Implementación 

de estándares 

(%) 

1 

Seiri 12 20 60 

Seiton 14 20 70 

Seiso 12 20 60 

Seiketsu 17 20 85 

2 

Seiri 18 20 90 

Seiton 19 20 95 

Seiso 18 20 90 

Seiketsu 19 20 95 

Total 129 160 81% 

Fuente: Elaboración propia 

La aplicación del Check list se realizó en dos etapas (de manera mensual) con el 

fin de estimar la variación de la implementación. En la primera valorización se 

consiguió un resultado del 69%, donde el investigador y evaluador tenía la 

obligación de corregir los desacuerdos hallados. Luego ya en la segunda evaluación 

se examinó y corroboró una mejora con un porcentaje del 92%, cuyo objetivo era la 

de incrementar el valor.  

4.3.5 Shitsuke- Disciplinar 

La dimensión Shitsuke tiene como principal finalidad, mantener lo alcanzado en las 

fases anteriores de la 5 S y seguir realizándolas mediante la dependencia y 

autodisciplina. En ésta última fase se decretan algunas actividades que 

obligatoriamente deben ser realizadas de manera continua, éstas son: 
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• Ejecutar reuniones o charlas cortas para conocer la experiencia acerca de los 

factores que intervienen en el proceso. 

• Realizar de forma habitual la limpieza, luego de realizar alguna actividad. 

• Reconocer las participaciones de los ayudantes que lo ameriten. 

• Clasificar los productos, de acuerdo a su tipo, y en lugares específicos. 

• Desechar los productos que no son necesarios para la tienda. 

• Registrar las entradas y salidas de las existencias. 

• Respetar las políticas y normas establecidas en la empresa. 

• Mantener el área de venta limpia y ordenada. 

• Capacitar y brindar conocimientos constantemente. 

 

Tabla 15:Check List - Metodología 5S 

CHECK LIST 

0= Muy malo          1=Malo          2=Regular          3=Bueno          4=Muy bueno 

5 S N° ITEM EVALUADO CALIFICACIÓN 

SEPARAR LOS PRODUCTOS INNECESARIOS DE LOS NECESARIOS 

SEIRI 

1 No existe productos innecesarios en la tienda (área de 

ventas) 

  

2 Se encuentra clasificados todos los ítems en el área de 

ventas 

  

3 Todos los ítems del área de ventas se encuentran en 

buen estado para su uso 

  

4 Los pasillos se encuentran libres de obstáculos    

5 Se utilizan las tarjetas rojas de manera adecuada   

SUBTOTAL   

UN LUGAR PARA CADA PRODUCTO Y UBICARLO EN SU LUGAR 

SEITON 

6 Están almacenados todos los productos de manera 

adecuada 

  

7 Se dispone de un sitio establecido para cada producto   

8 Se devuelven los productos utilizados a su respectivo 

lugar 

  

9 Existe un formato de relleno para las entradas y salidas 

de los productos 

  

10 Están indicadas las cantidades máximas y mínimas 

permitidas 
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SUBTOTAL   

LIMPIEZA EN EL ÁREA DE VENTAS 

SEISO 

11 No existe suciedad en el área de trabajo   

12 

Están identificados las fuentes de suciedad y se aplican 

acciones 

correctivas 

  

13 Se elaboran cronogramas de limpieza constantemente   

14 Se cumple con las actividades de limpieza en el área   

15 
Existe los productos de limpieza necesario para 

ejecutar las tareas de limpieza 

  

SUBTOTAL   

MANTENER Y MONITOREAR LAS PRIMERAS S 

SEISO 

16 Se realizan reuniones o pruebas de evaluación  

17 Se respetan las normas y políticas establecidas  

18 
Se verifica el nivel de involucramiento de los 

colaboradores 
 

19 
Están constantemente actualizados los instructivos y 

procedimientos de orden y limpieza 
 

20 Se mantiene las 3 primeras S  

SUBTOTAL  

CUMPLIMIENTO DE LAS REGLAS ESTABLECIDAS 

SHITSUKE 

21 
Se percibe una cultura de respeto por los estándares 

establecidos 

  

22 Está involucrado el propietario con la metodología 5S   

23 Se realizan capacitaciones para el personal de apoyo   

24 
Existe una atmosfera laboral agradable que contribuye 

a un mejor trabajo 

  

25 
Se toman en cuenta las oportunidades de mejora que 

puedan surgir para el área 

  

SUBTOTAL   

TOTAL (100)   

Fuente: Elaboración propia  
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Tabla 16: Resultado de Shitsuke 

DATOS GENERALES 

ENCARGADO: Investigador ÁREA: Ventas 

DATOS DEL INDICADOR 

Dimensión Indicador Fórmula 

Disciplina 
Implementación de 

estándares 

(Disciplinas obtenidas/ Disciplinas esperadas 

*100 

N° de 

Observaciones 

(mensual) 

Estándares 
Disciplinas 

obtenidas 

Disciplinas 

esperadas 

Implementación 

de estándares 

(%) 

1 

Seiri 12 20 60 

Seiton 14 20 70 

Seiso 12 20 60 

Seiketsu 17 20 85 

Shitsuke 16 20 80 

2 

Seiri 18 20 90 

Seiton 19 20 95 

Seiso 17 20 85 

Seiketsu 17 20 85 

Shitsuke 17 20 85 

3 

Seiri 17 20 85 

Seiton 18 20 90 

Seiso 19 20 95 

Seiketsu 19 20 95 

Shitsuke 18 20 90 

TOTAL 250 300 83% 

Fuente: Elaboración propia 

El Check list de las 5S en la etapa de Shitsuke, se analiza mediante 3 evaluaciones. 

La técnica de aplicación es similar al utilizado en la etapa de estandarizar, esto 

quiere decir que el evaluador aplica el Check list y deberá detectar los problemas 

para ser analizados y corregidos de manera inmediata. El puntaje general obtenido 

es de 83%, observándose una mejora constante en cada evaluación. 
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Tabla 17: Variación porcentual de la productividad 

4.4 Determinar la productividad final y evaluar variación de la misma. 

 

Fuente: Elaboración propia 

La etapa final del cálculo de la variación de la productividad, se hizo mediante una 

tabla comparativa en donde se muestra la productividad del mes de agosto (pre 

test) con una productividad de 15.52 ventas por hora y del mes de septiembre (post 

test) con una productividad de 16.87; por lo que obtuvimos un incremento de 8% a 

nivel de productividad en ventas de la tienda Don José. 

Tabla 18: Registro de inflación periodo agosto - octubre 

REGISTRO DE INFLACIÓN 

  Inflación mensual (%) Inflación Acumulada (%) 

Agosto 0.60 6.33 Enero - Agosto 

Septiembre 0.56 6.89 Enero- Septiembre 

Octubre 0.35 7.24 Enero - Octubre 

Fuente: El Peruano 

Un factor muy importante a considerar es la inflación, como se aprecia en la tabla 

18, pero al desencadenar el porcentaje de inflación, tuvo mayor impacto en 

alimentos como el pollo, los pescados y mariscos, así también aumentaron los 

precios de los alojamientos, agua, electricidad, y algunos combustibles (Instituto 

Nacional de Estadística e Informática, 2022). Esto demuestra que la inflación no 

generó alteración en el estudio, ya que, en los periodos de agosto a octubre, los 

precios de venta de la tienda de abarrotes don José, se mantuvieron constantes 

desde febrero 2022, esto se evidencia en el registro de inventario. 
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V. DISCUSIÓN 

Como se pudo visualizar en el capítulo IV con relación a los resultados, la 

herramienta 5S genera incremento en la productividad del área de ventas. Esto se 

constata inferencial y descriptivamente, siendo en este último donde se pudo hallar 

que dicha productividad se incrementó en un 8%. 

Esta alteración positiva se generó con la implementación respetando las etapas 

correspondientes de las 5s y realizando el monitoreo respectivo mediante los 

checklists correspondientes a cada S. Esto repercutió en la mejora individual de 

cada S, pues se incrementaron sus niveles de cumplimiento. 

Los resultados muestran la relevancia a nivel social, ya que a través de esta 

investigación se promueve mantener los lugares de trabajo mucho más organizados 

y limpios; esto mediante las primeras 3S. Llevando consigo un estándar adecuado 

y conveniente, comprometiendo y fomentando a los participantes ya sean 

trabajadores o los mismos propietarios, su participación en las áreas de trabajo. 

Esto permitirá generar un excelente ambiente laboral y mayor compromiso por parte 

de los colaboradores. Señalando que no solo buscara ser importante durante un 

pequeño periodo de tiempo, todo lo contrario, fomentando la permanencia y 

perfeccionar aquellas áreas que las requieran. 

En esta investigación, después de obtener los resultados sobre la variable 

independiente y la dependiente, se condujo a argumentar éstos mismos con los 

resultados de los antecedentes que se explicaron anteriormente. En el presente 

proyecto de investigación, se obtuvo una eficiencia de 67.03% con respecto a las 

horas trabajadas y las horas programadas, y una eficacia de 66.75% a nivel de 

ventas programadas y ventas realizadas para el mes de agosto. Una vez 

implementada las 5s, se obtuvo, 76.09% de eficiencia y 82.37% de eficacia para el 

mes de septiembre. Obteniendo de esta manera un incremento real de 13.5% para 

la eficiencia y de 23.4% para la dimensión eficacia.  

Para el caso de productividad se obtuvo 15.52 ventas por hora para el mes de 

agosto en el pre test y 16.87% en el post test, obteniendo un incremento real de 

8.72%. Por otro lado, en el inicio, se obtuvo que en el área de ventas de la tienda 
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DON JOSÉ, no se tenía clasificado los productos y materiales, no se cumplía con 

el orden , los materiales y productos no estaban limpios, no había manera de medir 

la estandarización, y el trabajador no tenía disciplina por lo que las actividades no 

se realizaban de manera constante, no existían formatos para las entradas y salidas 

de los productos, los equipos y maquinas no eran las correctas y de esta forma las 

tareas se dificultaban más al momento de realizar un control adecuado del stock de 

los productos, como resultado la tienda carecía de un manejo adecuado para saber 

si realmente era rentable, logrando que su productividad disminuya cada vez más. 

Para solucionar esos problemas se aplicó la herramienta de las 5s, una vez 

aplicada, nos arrojó los siguientes resultados: para las 3 primeras S, clasificar se 

obtuvo un 86.88% de productos clasificados, ordenar 55% y limpiar 78% de su 

cumplimiento, para estandarizar se obtuvo un 81% y por último para la disciplina un 

83%. Obteniendo un incremento significativo para la empresa, ya que, en una 

entrevista al trabajador, nos comentó que, en las últimas semanas, ha mejorado el 

ambiente laboral, por el orden y clasificación actual, la limpieza realizada en cada 

programación, y como consecuencia se le facilita el realizar las ventas en su 

negocio.  

Estos resultados tienen una relación con lo que afirma ANANIAS (2019) en su 

artículo. Una vez implementada las 5s en un periodo de 30 días, se obtuvo que 

debe priorizarse la aplicación de la 5S para que el resultado sea una mejora en la 

organización del ambiente, así también que mejore la condición de vida del 

trabajador y sea proporcional al aumento de la eficiencia y eficacia. El estudio 

concluye con que fue evidente el aumento de la productividad. 

Así también, Flores (2018) en su tesis. Luego de haber implementado la 

herramienta 5S durante 4 semanas, se logró los resultados siguientes: Seiri se 

incrementó de 43% a 95%, Seiton pasó de 48% a 93%, Seiso de 45% a 88%, 

Seiketsu de 40% a 90% y la quinta Shitsuke de 45% a 91%, además también para 

la eficiencia antes de la implementación de la mejora se obtuvo 72% y para el post 

test un 97% obteniendo un incremento porcentual de 15%, a nivel de productividad 

antes de , se obtuvo un 0.60 y para luego de la implementación un 0.88, teniendo 
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como incremento real un 46%. Ya con estos resultados se corrobora que la 

implementación de la 5S mejoró el área de almacén de la empresa Agunsa. 

El proyecto tiene relación también con Karsiyaka en su estudio, se logró evidenciar 

el aumento de la productividad pasando de un 0.68 a un 0.88; a nivel de eficiencia 

se mejoró de un 0.86 a 0.96. La aplicación de la 5S demostró ganancias en la 

empresa en términos de mejorar el servicio al cliente y ampliar la ventaja 

competitiva. El autor hizo las rotulaciones correspondientes, así como el presente 

informe, que se utilizó la tarjeta roja para la rotulación de los productos innecesarios. 

Adicionalmente el estudio se relaciona con la investigación de Dominguês y Moutin 

obteniendo resultados beneficiosos a nivel de calidad en sus productos, esto se ve 

reflejado en el aumento de las ventas y la satisfacción de los clientes. Dicho 

aumento se puede visualizar en la tabla 17 resultados, especificando la variación 

en las ventas, logrando aumentar las cifras de 2870.9 a 3542.9 soles. 

Además, como en el estudio de ALESSANDRO, SOUSA, LIMA en donde se 

desarrolló, implementó y evaluó la gestión para mejorar la calidad a través de la 

herramienta 5S. Los resultados fueron que la fábrica en el momento de ser aplicado 

la herramienta de las 5s, se observa una considerable mejora en la gestión de 

desarrollo de los procesos internos, así como también un desarrollo personal y que 

el ambiente de trabajo sea el mejor, con la única intención de que se reduzcan los 

costos de operación y aumente la rentabilidad y utilidad. Este estudio concluyó en 

que luego de la aplicación de la metodología 5s las ganancias de la compañía 

mejoraron en cuanto al servicio al cliente y aumentó la ventaja competitiva frente a 

las demás empresas dedicadas al mismo rubro. 

A su vez, el estudio se asocia con los resultados de la investigación de Catacolí y 

Ramos, ya que se logró demostrar una reducción a nivel de costos y un aumento 

significativo en la productividad y rentabilidad. Esto se logró haciendo un análisis 

interno dentro de los procesos productivos y a nivel de ambiente personal, esto con 

la finalidad de reducir tiempos muertos, reducir costos de operación y que de 

manera equiparable aumente la rentabilidad y utilidad de manera progresiva.  
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La evidencia que presentamos anteriormente corrobora que la metodología genera 

en primer lugar, aumentar la productividad ya sea en cualquiera de las áreas 

implementadas dentro de una empresa. Como segunda ventaja, la metodología 

crea sistematización en cada actividad ejecutada, y optimiza las tareas asignadas 

en la jornada de trabajo, permitiendo dejar la clandestinidad en su forma de trabajo. 

Adicionalmente genera una mejora a nivel de gestión de los productos, evitando 

perdidas o que los productos caduquen. 

Así mismo se describe algunas debilidades que presenta la metodología en relación 

a nuestro estudio. La supervisión general de la tienda, de manera estricta, genera 

mayor nivel de inversión. Mantenimientos constantes para los equipos que 

intervienen directamente en el proceso de ventas. Ampliación de la zona de 

almacenamiento de los productos y un estudio adicional a la metodología 5S.  
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VI. CONCLUSIONES 

1. Mediante los instrumentos del cuestionario y el diagrama Causa Efecto, se 

diagnosticó la situación en la que se encontraba la tienda Don José, 

encontrándose como principales problemas; la falta de control de entradas y 

salidas de productos, retrasos en el proceso de venta, falta de control de 

inventario, productos obsoletos, desorden de los productos, productos 

caducados, espacio insuficiente, ausencia del propietario en horas de trabajo, 

falta de capacitación, uso de métodos antiguos, falta de compromiso, equipos de 

trabajo inadecuados, y la falta de política de reciclaje.  

2. Se logró registrar el cálculo de la productividad en el área de ventas de la tienda 

Don José con respecto a las ventas realizadas y las horas trabajadas; con esto 

se calculó para el mes de agosto una productividad de 15.52 ventas por hora.  

3. Se logró ejecutar la metodología 5S, dentro de ésta se implementó 3 etapas en 

la fase de valorización o diagnóstico para encontrar aquellos problemas que se 

producen en la tienda, adicionalmente se llegó a la fase de elaboración del plan 

y finalmente la etapa de aplicación del plan para determinar el nivel que genera 

en la productividad. 

4. Se evidenció la mejora a nivel de productividad en el área de ventas de la tienda 

Don José registrando una productividad de 16.87 ventas por hora para el mes de 

septiembre, logrando tener una variación porcentual de 8% con respecto a la 

productividad inicial y la productividad final. 

 

 

 

 

 

 

 



43 
 

VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda realizar como complemento, un estudio para el área de almacén de 

la tienda Don José realizando un estudio para el diagnóstico del área, y ejecutar la 

implementación de la metodología 5S con el fin de ir mejorando su Sistema de 

Gestión de Calidad. 

Además de haberse incrementado la productividad en el área de ventas de la tienda 

Don José, como primera recomendación es realizar un seguimiento continuo a cada 

uno de los nuevos procedimientos realizados con relación a la herramienta 

implementada, así mismo se propone el poder cumplir con éstas, a fin de no 

regresar a la metodología anterior y generar retraso. 

Se recomienda implementar charlas de capacitación de manera persistente al 

personal de ayuda para que este pueda seguir desempeñando con los 

requerimientos de la herramienta 5S, para seguir mejorando la eficiencia se 

recomienda implementar nuevas tecnologías que sirvan para tener una codificación 

más rápida y sencilla para reducir tiempos de ventas. 

Se recomienda seguir con las mediciones de las actividades que realiza el área de 

ventas para obtener un control constante y realizar las mejoras necesarias para 

cumplir con los objetivos a corto plazo. 

Se sugiere que la tienda realice programas de fidelización, con respecto a los 

clientes que tienen más tiempo adquiriendo los productos de la tienda con el fin de 

brindarles unos presentes, o simplemente brindarles descuentos por sus compras. 

Así mismo se recomienda que la tienda continúe con la realización de las 

actividades y procedimientos atribuibles a la metodología 5´S para generar que el 

indicador de la productividad en fecha de 16.87% siga en aumento. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: Cuadro de Operacionalización de las Variables 

Tabla 19: Matriz de Operacionalización de las Variables 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores 

Escala 

De 

Medición 

In
d

e
p

e
n

d
ie

n
te

: 
M

e
to

d
o
lo

g
ía

 5
 S

 

Esta herramienta se encarga 

del avance o desarrollo de 

actividades, de manera 

agrupada o individual, 

brindando una mejor 

captación del ambiente 

laboral, su seguridad, 

maquinaria o equipos, y 

productividad (Rey, 2005). 

La 5S abarca las siguientes etapas. 

En la etapa de Selección, se separa 

lo que aún se puede utilizar y lo que 

ya no, siendo este último desechado a 

su vez, la etapa de Orden que 

consiste en ubicar cada cosa en su 

lugar, para facilitar su búsqueda, 

Adicionalmente, la etapa de 

Limpieza, esta etapa nos indica 

mantener nuestra área de trabajo libre 

de obstáculos u objetos que generen 

incomodidad. Como cuarta etapa, 

Estandarización en esta etapa se 

busca mantener los logros 

Clasificación 

%C= (Productos 

necesarios / Total 

de productos) * 

100 

Razón 

Orden 

%O= (Productos 

Ordenados / Total 

de productos) * 

100 

Limpieza 

%L= (N de 

limpiezas 

realizadas /N de 

limpiezas 

programadas) * 

100 



 

 
 

alcanzados. Así finalmente la quinta 

etapa de Disciplina, donde se trabaja 

perdurablemente siguiendo las 

normas.   

Estandarización %E= (estándares 

obtenidos / 

estándares 

esperados) * 100 

Autodisciplina %A= (disciplinas 

obtenidas 

/disciplinas 

esperadas) * 100 

D
e

p
e
n

d
ie

n
te

: 
P

ro
d

u
c
ti
v
id

a
d
 

La productividad es la 

relación del capital o bienes 

y la cantidad de los recursos 

o insumos utilizados en un 

sistema rentable y 

productivo, esto se 

dimensiona a los 

indicadores, instrumentos, 

técnicas y unidades 

producidas, estándares de 

calidad. (Riano, 2014). 

La productividad se utiliza como 

medición para conocer que tan bien 

conducimos los recursos y a su vez, 

poder determinar la eficiencia y la 

eficacia. 

Eficiencia 

(Horas 

programadas/ 

Horas trabajadas) 

*100 

Razón 
Eficacia 

(Ventas 

realizadas/ Ventas 

programadas) 

*100 

Productividad 

(Ventas 

realizadas/Horas 

trabajadas) *100 

Fuente: Elaboración Propia 

 



 

 
 

Anexo 2: Cuestionario 

El objetivo de la investigación es determinar las deficiencias en la tienda Don José. 

A continuación, se presentarán una seria de preguntas, las cuales deberá responder 

marcando con una X la alternativa correcta. Precisamos su mayor sinceridad y 

compromiso para la realización de este cuestionario.  

1. En su área de trabajo. Al presentarse objetos o elementos no necesarios, 

usted procede a: 

a) Eliminarlos 
b) guardarlos 
c)  seguir usándolos  
 

2. ¿Con facilidad usted puede encontrar los productos al momento de realizar 
una venta?  

a) si  
b) no  
c) a veces  
 

3. ¿Su área de trabajo presenta clasificación de donde guardar los productos? 
a) si  
b) no  
c) a veces  
 

4. ¿Existe un cronograma de limpieza del área de trabajo?  
 

a) si  
b) no  
c) no sabe, no opina 

5. ¿Existen codificaciones para identificar productos, o herramientas con 
facilidad? 
 

a) si  
b) no  
c) no sabe, no opina  

 
6. ¿Cómo termina el área de trabajo al terminar la jornada laboral?  
 

a) Limpia  
b) sucia  
c) con pequeños rastros de suciedad  

 
 
 



 

 
 

7. ¿Usted considera que al tener un área de trabajo limpia y ordenada, 
facilitaría el proceso de ventas de los productos en la tienda Don José?  
 

a) si  
b) no  
c) no sabe, no opina  

 
8. Realizan pequeñas charlas de distribución de actividades de limpieza u 
orden al término de la jornada laboral 
 

a) si  
b) no  
c) a veces  
 

9. ¿Existe algún trabajador o ayudante que apoye en el área de limpieza o 
ventas? Si su respuesta es “no” omita la pregunta 10. 
 

a) si  
b) no  
c) sólo algunos días 

 
10. Cuando un trabajador realiza una actividad adicional, como ordenar las 
herramientas o limpiar el área de trabajo, ¿se le brinda algún reconocimiento?  
 

a) si  
b) no  
c) a veces 

11. ¿Cada que tiempo se realiza mantenimiento a las herramientas, equipos y 
el espacio de trabajo?  
 

a) semanal  
b) mensual  
c) no se realiza 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 3: Guía de entrevista 

El objetivo de la investigación es desarrollar la propuesta de aplicación de la 

metodología de las 5s para mejorar la productividad en la tienda Don José. 

1. ¿Cuándo usted realiza las ventas, hace un correcto uso de los materiales de 

trabajo (herramientas, equipos, maquina etc.)? 

 

2. ¿El encargado de ventas recibe actualmente charlas sobre la coordinación e 

importancia de la limpieza y orden en el trabajo? 

¿Con qué frecuencia? 

 

3. ¿Cuáles son las ventajas de la aplicación 5s en el área de producción que usted 

puede apreciar? 

 

4. A su criterio ¿Usted tendría algún inconveniente para aplicar la metodología 5s 

en la labor diaria?  

 

 

5. ¿Con la aplicación de la metodología 5s en el área de producción usted considera 

que existan mejoras en la satisfacción del cliente? 

 

 

 

 

 

Adapto de Galindo Soria, Ulises (2017) “Implementación de las 5s para mejorar la 

productividad en el área de almacenes en la empresa PROMOS PERÚ SAC” 



 

 
 

Anexo 4: 

 

Figura 3: Productos identificados en el área de ventas 

Fuente: Tienda Don José  

Anexo 4.1: 

 

Figura 4: Productos caducados, en mal estado 

Fuente: Tienda Don José  



 

 
 

Figura 6: Implementación de Seiton en el sector de golosinas 

Fuente: Tienda Don José 

 

Anexo 5: 

 

Figura 5: Rotulación de productos innecesarios con tarjeta roja 

Fuente: Tienda Don José 

Anexo 6: 

 

 

 



 

 
 

Figura 7: Implementación de Seiton, ordenando cada lugar específico para cada 
producto 

Anexo 7: 

 

 

Fuente: Tienda Don José 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 8: 

 

Figura 8: Zonas sucias 

Fuente: Tienda Don José 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 8.1: 

Tabla 20: Registro de cumplimiento de limpieza 

Limpieza en ______________________  

  Nombre y firma Fecha- Hora 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

21     

22     

23     

24     

25     

26     

27     

28     

29     

30     

Fuente: Elaboración propia 

 



 

 
 

Anexo 9: 

 

Figura 9: Ficha de reciclaje 

 

Anexo 10: 

 

Figura 10: Aplicación Seiso 

Fuente: Tienda Don José 



 

 
 

Figura 11: Registro de Inventario 

Anexo 11: 

 

Fuente: Tienda Don José 



 

 
 

Anexo 12: 

Tabla 21: Determinación de productos innecesarios 

Realizado x 

Registro de datos de la primera 5S 
Supervisado x 

Aprobado x 

Fecha  

N° Área Producto Cantidad Tipo Estado 

1 Ventas     

2 Ventas     

3 Ventas     

4 Ventas     

5 Ventas     

6 Ventas     

7 Ventas     

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 13: 

Tabla 22: Listado de productos aun necesarios en la empresa 

LISTA DE PRODUCTOS AÚN NECESARIOS EN EL ÁREA DE VENTAS DE LA 

TIENDA DON JOSÉ 

N° ÁREA PRODUCTO CANTIDAD TIPO ESTADO 
ACCIÓN 

REQUERIDA 

1 Ventas           

2 Ventas           

3 Ventas           

4 Ventas           

5 Ventas           

6 Ventas           

7 Ventas           

Fuente: Elaboración propi



 

 
 

Anexo 14: 

Tabla 23: Registro de Ventas y Productividad 

Fuente: Elaboración Propia 



 

 

Anexo 15:  Juicio De Expertos 

Anexo 15.1: Certificado de Validez de Contenido del Instrumento que mide la Productividad  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI 

HAY SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad:                        

Aplicable (X)  

Aplicable después de corregir ( )        

No aplicable ( ) 

 

Apellidos y Nombre del juez validador:  

Castro Sachún Eddy                                                      

DNI: 

Especialidad del validador: Ingeniero 

Industrial 

Pertinencia: El ítem corresponde al concepto 

teórico formulado 

Relevancia: El ítem es apropiado para 

representar al componente o dimensión 

específica del constructo 

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el 

enunciado del ítem, es conciso exacto y directo 



 

 

Anexo 15.2: Certificado de Validez de Contenido del Instrumento que mide la 

Herramienta 5s 

CHECK LIST 

0= Muy malo          1=Malo          2=Regular          3=Bueno          4=Muy bueno 

5 S N° ITEM EVALUADO CALIFICACIÓN 

SEPARAR LOS PRODUCTOS INNECESARIOS DE LOS NECESARIOS 

SEIRI 

1 No existe productos innecesarios en la tienda (área de 

ventas) 

  

2 Se encuentra clasificados todos los ítems en el área de 

ventas 

  

3 Todos los ítems del área de ventas se encuentran en 

buen estado para su uso 

  

4 Los pasillos se encuentran libres de obstáculos    

5 Se utilizan las tarjetas rojas de manera adecuada   

SUBTOTAL   

UN LUGAR PARA CADA PRODUCTO Y UBICARLO EN SU LUGAR 

SEITON 

6 Están almacenados todos los productos de manera 

adecuada 

  

7 Se dispone de un sitio establecido para cada producto   

8 Se devuelven los productos utilizados a su respectivo 

lugar 

  

9 Existe un formato de relleno para las entradas y salidas 

de los productos 

  

10 Están indicadas las cantidades máximas y mínimas 

permitidas 

  

SUBTOTAL   

LIMPIEZA EN EL ÁREA DE VENTAS 

SEISO 

11 No existe suciedad en el área de trabajo   

12 

Están identificados las fuentes de suciedad y se aplican 

acciones 

correctivas 

  

13 Se elaboran cronogramas de limpieza constantemente   

14 Se cumple con las actividades de limpieza en el área   

15 
Existe los productos de limpieza necesario para 

ejecutar las tareas de limpieza 

  

SUBTOTAL   

MANTENER Y MONITOREAR LAS PRIMERAS S 

SEISO 16 Se realizan reuniones o pruebas de evaluación  



 

 

17 Se respetan las normas y políticas establecidas  

18 
Se verifica el nivel de involucramiento de los 

colaboradores 
 

19 
Están constantemente actualizados los instructivos y 

procedimientos de orden y limpieza 
 

20 Se mantiene las 3 primeras S  

SUBTOTAL  

CUMPLIMIENTO DE LAS REGLAS ESTABLECIDAS 

SHITSUKE 

21 
Se percibe una cultura de respeto por los estándares 

establecidos 

  

22 Está involucrado el propietario con la metodología 5S   

23 Se realizan capacitaciones para el personal de apoyo   

24 
Existe una atmosfera laboral agradable que contribuye 

a un mejor trabajo 

  

25 
Se toman en cuenta las oportunidades de mejora que 

puedan surgir para el área 

  

SUBTOTAL   

TOTAL (100)   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad:                        

Aplicable (X)      Aplicable después de corregir ( )       No aplicable ( ) 

 

Apellidos y Nombre del juez validador:  Castro Sachún Eddy                                                 

DNI: 

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial 

 

Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado 

Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica 

del constructo 

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso exacto y 

directo 

 

 



 

 

Anexo 15.3: Certificado de Validez de Contenido del Instrumento que mide la 

Herramienta 5s 

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad:                        

Aplicable (X)      Aplicable después de corregir ( )       No aplicable ( ) 

 

Apellidos y Nombre del juez validador:  Castro Sachún Eddy                                                 

DNI: 

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial 

 

Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado 

Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica 

del constructo 

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso exacto y 

directo 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 15.4: Certificado de Validez de Contenido del Instrumento que mide la 

Herramienta 5s 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad:                        

Aplicable (X)      Aplicable después de corregir ( )       No aplicable ( ) 

 

Apellidos y Nombre del juez validador:  Castro Sachún Eddy                                                 

DNI: 

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial 

 

Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado 

Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica 

del constructo 

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso exacto y 

directo 
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cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.
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