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Resumen

La investigacion se realizé en el afio 2023 con el objetivo de determinar la relacion
de la gestion por procesos con el aprovisionamiento de bienes y servicios de una
Municipalidad distrital del Cusco, 2023, a través de un estudio correlacional
descriptivo de tipo basica con un disefio no experimental explicativo y un enfoque
cuantitativo, para ello, se trabajo con una muestra de 50 trabajadores a quienes se
aplic6 una encuesta previamente validado por expertos, posteriormente la
informacion procesada estadisticamente tiene un resultado de un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.663*** y e p= 0.000 y siendo este un valor menor igual
a 0.05, concluyendo que existe relacion directa y significativa entre la gestion por
procesos y el aprovisionamiento de bienes y servicios en una municipalidad distrital
de Cusco en el afio 2023.

Palabras clave: Gestidn por procesos, aprovisionamiento de bienes y

servicios, sistemas administrativos, modernizacion, eficiencia
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Abstract

The research was carried out in the year 2023 with the objective of determining the
relationship of the management by processes with the provision of goods and
services of a district municipality of Cusco, 2023, through a basic descriptive
correlational study with a non-specific design. explanatory experimental and a
quantitative approach, for this, we worked with a sample of 50 workers to whom a
survey previously validated by experts was applied, later the statistically processed
information has a result of a Pearson correlation coefficient of 0.663*** and e p =
0.000 and this being a value less than 0.05, concluding that there is a direct and
significant relationship between process management and the supply of goods and

services in a district municipality of Cusco in the year 2023.

Keywords: process management, supply of goods and services, administrative

systems, modernization, efficiency.
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l. INTRODUCCION

En estas ultimas décadas los diferentes organismos del Estado carecen de una
ejecucion del total del presupuesto que se les asigna, motivo por el cual no es
posible satisfacer a la poblacién en su integridad; cuando las areas usuarias de
determinadas Entidades cuentan con los recursos necesarios, estas pueden
alcanzar sus metas establecidas de acuerdo a lo que planifican lograr, por ello, el
aprovisionamiento tiene que ser eficiente, las unidades organicas al contar con lo
necesarios y en el momento oportuno, cumplen con lo trazado, para ello se debe
buscar que los procesos de aprovisionamiento sean realizados en el menor lapso
de tiempo posible, con las mejores condiciones para la Entidad, fomentando la
competencia sana entre los postulantes y buscando siempre la transparencia en las
contrataciones; de esta forma contribuir con el desarrollo del pais.

En el continente europeo kopri¢ (2017) sefialé que la administracion publica
en Croacia tiene exceso de politizacién permitiendo la burocracia y formalismo y
bajas capacidades de innovacion haciéndola finalmente ineficaz, sin embargo,
Agoués (2020) en Espafia alega que mediante la contratacion publica cuyos
procedimientos se establecen en directivas es posible favorecer un comercio justo
con caracteristicas equitativas para promover a los productores pequefios de paises
en desarrollo y ademas como concluye Molina (2021) permita realizar
contrataciones eficientes.

En el continente americano Baldus et al. (2020) refiri6 que el gasto en
adquisiciones es bastante alto, por tanto, es necesario investigar la gestién del
proceso de suministro y las practicas de contratacibn y que como herramienta
primordial para lograr disminuir los costos de adquisicion es necesario aplicar los
acuerdos de compra cooperativa que podria permitir que otros estados puedan
hacer uso de este sistema.

En Latinoamérica Molina (2022) indicé que en los estados democréticos se
debian disefiar normativas de control que regulen las contrataciones publicas, y que
eéstos garanticen la participacion y no limiten la libre competencia de los
proveedores, no se realiza un adecuado control generando un notable
direccionamiento en las contrataciones, asi mismo, ademas Tello (2021) recomendo



gue se tiene que realizar un proceso de planificacion oportuno, de acuerdo a los
planes estratégicos de la institucion, el cual permita implementar nuevas estrategias
que permitan la competitividad

Carrillo (2021) manifestd en su investigacibn que la compra publica de
innovacion constituye una nueva propuesta en la cual se aplican nuevas
estrategias, sin embargo, esta necesitard compromiso e involucracion por parte de
los gestores de las contrataciones, asi mismo Guisao (2021) sefial6 que se deben
adoptar estrategias que permita una adecuada prestacién del servicio, de la misma
forma Recalde (2020) sefialo que las entidades cumplen con lo encomendado aun
careciendo de un adecuado procesamiento, lo cuales significa que las adquisiciones
son los pilares dentro de la administraciéon Quintana (2018). A nivel nacional Apaza
(2018) indic6 que en estas Ultimas décadas los cambios y mejoras tecnolégicas
repercutan en el funcionamiento de las organizaciones, los organismos deben
revisar sus procesos de gestion y trabajo para obtener resultados bastante
significativos que repercutan positivamente en la sociedad, la aplicacion de
estrategias se relaciona con la mejora continua para el cumplimiento de metas. Las
diversas practicas se iniciaron para que las organizaciones sean efectivas.

A nivel local Benavente (2018) sefialé que es importante resaltar que el
estado peruano conjuntamente con los diferentes niveles de gobiernos tiene el
objetivo de generar desarrollo sostenible para la sociedad, lo cual requieren la
atencion de diversos servicios que ayude al cumplimiento de metas. En la época de
la digitalizacion de documentos y operaciones como parte de las politicas de
modernizaciéon del Estado, se hace sumamente imprescindible y necesario
estructurar los servicios que permitan realizar acciones coordinadamente y que
ayuden a ser una gestién adecuada. Por lo cual las diferentes municipalidades vean
gue pueden utilizar como una herramienta a la GP, lo cual es esencial para planear
y dirigir las diferentes operaciones internas para el logro de objetivos, con laidea de
obtener resultados esperados como reducir el tiempo de atencion del gasto.

Aranda et al. (2018) indicé que uno de los retos que asume la administracion
publica, es que la ejecucion del gasto no se realizaba de forma oportuna y sus
procedimientos se realizan de manera poco organizada debido a que se han tenido
muchas carencias en cuanto al manejo de diferentes etapas para su conclusion,



esto por la carencia del apropiado capital del recurso humano, el cual no permite
contribuir con la ejecucion del gasto como también identificar las causas por las
cuales se genera un retraso en el logro de objetivos.

Por tanto, se plantea las siguientes interrogantes: ¢En qué medida se
relaciona la gestion por procesos con el aprovisionamiento de bienes y servicios en
una municipalidad distrital del Cusco?; y como problemas especificos se tendra: a)
¢ Existe relacion sustancial entre la gestion por procesos y el Organo Encargado de
las Contrataciones?, b) ¢ Existe relacion sustancial entre la gestion por procesos y
la eficiencia? y c) ¢Existe relacién sustancial entre la gestion por procesos y el
presupuesto de proyectos de inversion?

La justificacién tedrica del estudio se basa en determinar el nivel de la
relacion entre la variable gestidn por procesos y la variable aprovisionamiento de
bienes y servicios desde los fundamentos tedricos que corresponden al sistema
administrativo, la modernizacion de la gestion puablica y la simplificacion
administrativa, que se tiene implementado en una municipalidad distrital del Cusco,
utilizdndolos desde un enfoque del 6rgano encargado de las contrataciones,
eficiencia y presupuestos de proyectos de inversion, la justificacibn metodolégica
del estudio es que la presente investigacion sera una fuente para futuras
investigaciones de la gestién por procesos y asi se logre mejorar sustancialmente
la ejecucion del aprovisionamiento de bienes y servicios

Asi mismo se considerard como objetivo general: Determinar la relacion de
la gestidn por procesos con el aprovisionamiento de bienes y servicios de una
Municipalidad distrital del Cusco, 2023; y como objetivos especificos se tiene: a)
determinar la relacion entre la gestion por procesos y el Organo Encargado de las
Contrataciones, b) determinar la relacion entre la gestion por procesos y la eficiencia
y c) determinar la relacion de la gestion por procesos y el presupuesto de proyecto
de inversion
La hipétesis general es: Existe relacion entre la gestibn por procesos y el
aprovisionamiento de bienes y servicios en una Municipalidad distrital de Cusco,
2023, entre las hipétesis especificas se tiene: a) existe relacion entre la gestién por
procesos y el 6rgano encargado de las contrataciones, b) existe relacion entre la
gestion por procesos Yy la eficiencia y c) existe relacién entre la gestion por procesos
y el presupuesto de proyectos de inversion.



Il. MARCO TEORICO

En la presente se menciona diversas bases y fundamentos conceptuales,
entre ellos, informacion que sustenta el objetivo del estudio, de los cuales contamos
con los siguientes antecedentes internacionales: Molina (2022) indica que en los
estados democraticos se deben disefiar normativas de control que regulen las
contrataciones publicas, y que estos garanticen la participacion y no limiten la libre
competencia de los proveedores ya que existen practicas de actividades indebidas
gue significan barreras para los competidores, esto se origina por quienes realizan
funciones publicas, es decir los trabajadores del estado de la Republica de Ecuador,
concluyendo que en su sistema nacional de contrataciones a pesar de que es
obligatorio el uso de formatos y secuencias normativas, no se realiza un control
adecuado que eviten las malas practicas, generando un notable direccionamiento

en las contrataciones.

Carrillo (2021) manifestd en su investigacion realizada en Espafa que la
compra publica de innovacion constituye una nueva propuesta en la cual se aplican
estrategias desde las OCDE y la Unién Europea que, Ultimamente se estuvo
propendiendo; sin embargo, esta necesitara mayor compromiso e involucracion por
parte de los gestores de las contrataciones, ya que ellos tendran que adaptarse,
capacitarse y aprender los diferentes procesos de innovacién que se deben
implementar en las diferentes fases de las contrataciones, lo cual permitira mejorar
la inversion, contribuyendo al crecimiento economico, a través de unas

contrataciones idéneas que permitan las carencias de la poblacién.

Gomes et al. (2021) analizaron la posibilidad de implementar la GP en una
agencia publica de pensiones en el municipio de Campo Bom, Republica de Brasil,
los autores concluyeron que la investigacion permitio identificar herramientas y
métodos para realizar la gestion por procesos, a partir dela evidencia de fallas del
proceso operativo; la implementacion de adecuadas gestiones por procesos
permitira, en un primer momento, la visualizacion de los procesos que ocurren a

diario.



Aizpuru et al. (2021) con la investigacion realizada en México abordaron la
importancia de cubrir las necesidades del sector Publico, la cual indica que es
imprescindible que las adquisiciones de servicios como bienes propendan la
optimizacién de los recursos y para ello se han establecido lineamientos cada vez
mMAs minuciosos que orientan las adquisiciones a que estas sean eficientes,
identificando condiciones que se deben de adoptar para promover una

administracion publica eficiente.

Paredes (2021) concluyé en que los sistemas registrales de las
contrataciones publicas son muy importantes, ya que, con ello se puede llevar un
control interno de las contrataciones y al culminar se podrian supervisar a efectos
de que las siguientes contrataciones sean de mejor forma, mejorando los precios,
calidad y tiempo, estas condiciones cooperan con la maximizacién de los recursos
del Estado; por lo cual, es una herramienta para las Adquisiciones que se realicen,
asi mismo, Mufioz (2018) indic6 que La GP sirve como instrumento para una
conseguir una oOptima administracion, mediante la cual podemos establecer
herramientas basadas en acciones que permitan cubrir las necesidades

organizacionales.

Manrique et al. (2019) indicé que el sistema de abastecimientos esta
conformado por diferentes fases de aprovisionamiento, a través de las cuales se
obtienen materiales de agentes ajenos a la entidad, el abastecimiento o compras
busca garantizar la produccion requerida en los plazos establecidos, asegurando el
funcionamiento y operatividad de la entidad al poder contar insumos y materiales
necesarios; esta gestion se refleja en la planificacion y control de los procesos para
una correcta cadena de suministros.

Audu et al. (2018) concluyeron en su estudio realizado que las personas que
se dedican a las contrataciones publicas se enfrentan diariamente en situaciones
en las cuales tienen que inclinarse a una postura en razén a los costos de
oportunidad que en un determinado momento no se realizan independientemente
de las decisiones reales, encontrandose estas en situaciones dificiles, ademas
existe un interés de estas personas en maximizar los recursos del estado y que

estas decisiones afectan el grado de las actividades publicas.



Por otro lado, a nivel nacional: Cuno (2022) precisé que no se puede negar
una relacion entre las contrataciones y el presupuesto por resultados, demostrando
que se cuenta con una eficacia se demuestra en la transparencia de las
contrataciones, sin embargo, se puede continuar mejorando las condiciones de las
contrataciones de servicios en la etapa contractual, al implementarse un modelo
disefiado en base a la transparencia en la etapa de seleccion, con un enfoque de

calidad en el servicio.

Ventura (2022) sefal6é que la GP repercute sustancialmente en la eficiencia
y eficacia del aprovisionamiento, ademas existe una relacion estrecha entre la GP
y el OEC. Asi mismo, Casas (2022) sefalé que la simplificaciéon administrativa
ayuda a mejorar la prestacion de los servicios administrativos, reduciendo los costos
y tiempos al efectuar el proceso de adquisicién, supresion de requisitos innecesarios
y mejorando la productividad de los mismos, también Alcivar (2021), manifestd que
la identificacion de las debilidades del proceso de adquisiciones permitira el
mejoramiento del proceso de adquisicion permitiendo un control apropiado de las

herramientas de gestion administrativa.

Flores et al. (2021) realizaron en su investigacion de GP dentro de la ley de
Modernizacioén, determinaron realizar una GP eficaz, asi mismo indican que en las
entidades que realizaron entrevistas no cumplieron con las secuencia de las fases
de las contrataciones, concluyendo que se debe contar con visién, misién y
objetivos, los cuales deben de ser adecuadamente planificados, ademas refiere que
la implementacion de la GP es una secuencia bastante laboriosa, por lo cual no
todas las entidades aplican la normatividad para su implementacion, generando un
vacio en los procedimientos, lo cual se evidencia que no se implementan los

procesos adecuadamente.

Oliva (2020) en su investigacion propuso una mejora en el servicio de
atencion a los beneficiarios, el cual se lograra con un modelo de gestion por
procesos, debiendo contar con un diagnostico, una formulacion y revision. Asi
mismo el MEF (2020) sefiala a los proveedores de bienes y servicios como a

aguellos que contratan con el Estado para que este ultimo logre alcanzar sus fines



y objetivos, asi mismo estos deben contar con un RNP y demas requisitos para
cumplir con lo exigido por el RLCE. Para ser aprovisionador del Estado, los
interesados deben involucrarse en las contrataciones, cumpliendo estrictamente
con lo senalado en el sistema de abastecimientos.

Respecto a la variable de gestidn por procesos, se conoce que los procesos
en la actualidad cuentan con procedimientos claros para cada etapa de las compras
publicas, existen lineamientos y normativas, ademas de un control continuo, de esta
manera se busca cumplir con la ejecucion del PAC de acuerdo al cronograma
establecido concluyendo que la responsabilidad es de los funcionarios, la correcta
utilizacién y distribucion de recursos, enmarcados en la Normativa Legal Vigente y
el control posterior le corresponde a las Entidades quienes verifican el adecuado

uso de los recursos otorgados.

La gestidn por procesos esta asociada con las tareas de determinar metas y
expectativas para el proceso, establecer planes y presupuestos, proporcionar
recursos y personal e implementar el proceso. Para promover cambios en el
negocio, la gestion de procesos debe enfocarse en mejorar, redisefiar y automatizar

procesos Ribeiro y Ribeiro (2019).

Arteaga (2019) como efecto de su investigacion definié que los sistemas
deben ser integrados y coordinados de tal forma se pueda reducir los tiempos, su
investigacion determina la influencia de la competitividad frente a otras entidades,
siendo esta negativa. Asi mismo las contrataciones del Estado estan orientadas a
una gestion por resultados, por lo cual constituyen un instrumento de gestion
vinculado estrechamente con las metas institucionales, los cuales solo se lograran
Si se cuenta con mecanismos, capacitaciones y estratagemas que permitan el logro
del cumplimiento de los fines institucionales Mio, R. (2019)

Medina et al. (2019) manifesté que para mejorar los procesos se debe contar
con un alto compromiso de las altas direcciones, lo cual se debe reflejar en un
trabajo en equipo, involucrando a los a los especialistas, los cuales deberan aportar
ideas y tomar decisiones orientados a la constante mejora de los distintos sistemas

de gestion y su integracién; con lo cual se podra garantizar la formalizacion de a



aplicacién de las normas legales, instrumentos, indicadores y demas elementos

imprescindibles para el adecuado proceso.

La Ley de Contrataciones del Estado establece normas orientadas que las
entidades logren alcanzar sus metas, fines y objetivos institucionales y de esta
forma garantizar la efectiva satisfaccidon de las necesidades y que estas repercutan
con un impacto positivo, maximizando los recursos del Estado. La Ley 30225
establecio promover las actuaciones de las contrataciones bajo un enfoque por
resultados, maximizando los recursos del Estado, con las mejores condiciones de
calidad, precio y tiempo en las adquisiciones; lo cual permitira que las diferentes
instituciones alcancen sus metas, cumplan sus objetivos y fines; asi lograr cubrir las
necesidades de los beneficiarios.

Para Apaza (2018) quien tuvo por objetivo explicar si la implementacién de
softwares se relaciona con la permanente mejora en la elaboracién de expedientes
dentro de la Entidad. Determiné que la investigacion utilizé una metodologia de tipo
basica, utilizé la técnica denominada encuesta. Define que si existe una relacion
entre el software y la calidad de los expedientes documentarios, por lo que se ha
visto que la municipalidad no se preocupa de manera continua para invertir en
tecnologia, reduciéndose asi que los proveedores se encuentran insatisfechos e

incdmodos por la demora en el pago de sus prestaciones.

Defendiendo la variable de gestion por procesos se toma en cuenta la
corriente filosofica del racionalismo, Miller Moya (2004) el cual propone un modelo
de racionalizacion de la economia basado en los costos y los beneficios, asi es que
explica la teoria de los juegos evolutivos y la teoria de la racionalidad limitada,
ambas teorias estan orientadas al aprendizaje por parte de los individuos, lo cual
contribuye a la resolucion de las problematicas relacionadas con la cooperacion,
mejorando la accion colectiva.

Definiendo la variable GP se toma como teoria asociada la Ley del Marco de
Modernizacion del estado, a través del cual se puede analizar el proceso adecuado
para comenzar con la modernizacion del Estado, el cual cuenta con fines de mejorar

la eficiencia, de tal forma se pueda cubrir con las necesidades de la ciudadania de



forma adecuada, optimizando los recursos, esta modernizacién se apoya en los
convenios y el uso de programas pilotos en distintos sectores publicos, implicando
para esto la reorganizacion integral, aspectos funcionales y mejorara de algunas
estructuras como el capital humano.

La gestidn por procesos es planificar responsablemente, dirigir la ejecuciéon
de lo planificado y controlar sistematicamente el orden secuencial de las distintas
unidades organicas de la entidad, permitiendo identificar las tendencia y enfoques
del valor publico Alarcon et al. (2018). Por ende, dentro de la modernizacion del
estado se viene incorporando esta herramienta que paulatinamente se aplica cada
vez mas; ademas Merly et al. (2018) sefialan que, al implementar un adecuado plan
de gestidén de cambio, se propondra contribuir al logro del cumplimiento de los metas

institucionales.

Respecto a la primera dimension de la primera variable Guimaraes (2021)
sefalé que los sistemas administrativos cuentan con patrones normativos para el
control del sistema judicial, el cual permite establecer sus respectivos estandares
de revision judicial, ademas Teixeira (2021) indico que los problemas
administrativos obstaculizan el desarrollo de las acciones necesarias para cubrir las

necesidades urgentes.

Respecto a la segunda dimensién de la primera variable Blas et al. (2022)
sefialé que un Estado moderno permite que este sea eficiente, lo cual se refleja en
la transparencia, una correcta rendicion de cuentas, reduccion de procesos
burocraticos, acceso a la informacion y un gobierno electrénico, asi mismo Tarek
(2018) sefal6 que la modernizacién produce nuevas ideas de un mejor gobierno,
siguiendo préacticas basadas en principios y reglas, los cuales mejoren el

desempeiio del gobierno.

En cuanto a la tercera dimension de la primera variable la simplificacion
administrativa Salazar (2021) concluyé de que la mitad de las personas
encuestadas sefialan que se cuenta con un grado medio de aplicacion de la GP, y
otro porcentaje igual considera que se cuenta con un nivel alto en la implementacion

de esta GP, mientras que una minoria indica que la implementacion de gestion por



procesos es baja, identificando que es necesario contar con un flujograma donde
se visualice paso a paso y de inicio a final los procedimientos de los servicios, a
través de los cuales se podra medir el grado de satisfaccion de las personas

respecto a un determinado servicio.

Defendiendo la variable de aprovisionamiento de bienes y servicios se toma
en cuenta la corriente filoséfica del utilitarismo de Rivera (2011), el cual aborda
como uno de sus problemas al lugar de principio de la utilidad en el marco de las
teorias generales de la sociedad; esta teoria relaciona la acciéon con el
comportamiento, el cual es una corriente dominante en la economia ya que las
tomas de decisiones sobre alternativas escasas tiene que guardar relacion con la
maximizacion de los recursos hacia el interés publico.

Mosterin (2003) indicé que como parte de la filosofia analitica corresponde
abordar temas que significan ambigliedades en la ciencia y la filosofia, sefialando
gue existe un mercado en el cual se elige constantemente diferentes productos, esta
eleccion no se lleva a cabo cada cuatro afios, sino por lo contrario se produce todos
los dias, esto porque existen necesidades, proveedores, marcas Yy distintos
vendedores los cuales ofrecen el mismo producto; las personas se inclinan por sus
preferencias y el deseo de poder poseer el producto de acuerdo a lo que existe en
el mercado, lo cual significa que en el mercado la eleccién social es continua.

Como teoria asociada a la variable de aprovisionamiento de bienes y
servicios se considero el sistema nacional de abastecimiento, aprobado mediante
D.L. 1439, el cual tiene como finalidad decretar procedimientos para asegurar que
la secuencia de adquisiciones se realice de forma eficaz y eficiente, de esta forma
se busca propender que los procesos sean articulados e integrados, orientados a
una adecuada gestion por resultados; estas prerrogativas se encuentran inmersas
dentro del MEF, el cual establece una serie de principios, instrumentos y procesos
orientados al logro de resultados.

Respecto a la segunda variable aprovisionamiento de bienes y servicios, la
Ley General de Abastecimientos Publico (2020) define que la gestion de
aprovisionamiento, esta conformado por una serie de métodos, normas y demas

que permiten que las diferentes entidades puedan abastecerse de servicios,

10



suministros y bienes, esta gestion por proceso tiene como finalidad establecer los
procesos de contrataciones de las entidades para que las contrataciones

incrementen su eficiencia y eficacia.

En cuanto a la primera dimension de la segunda variable, El responsable de
realizar las contrataciones es el OEC, quien realiza actividades que involucran la
gestion de aprovisionamiento, gestiones administrativas como participar como
miembro en los diferentes comités de seleccion, este es responsable solidario por

sus decisiones, las cuales no requieren ser refrendadas, Ley 30225.

Manrique et al. (2019) indica que el sistema de abastecimientos esta
conformado por diferentes fases de aprovisionamiento, a través de las cuales se
obtienen materiales de agentes ajenos a la entidad, el abastecimiento o compras
busca garantizar la produccion requerida en los plazos establecidos, asegurando el
funcionamiento y operatividad de la entidad al poder contar insumos y materiales
necesarios; esta gestion se refleja en la planificacién y control de los procesos para

un correcto aprovisionamiento.

Respecto a la segunda dimension de la segunda variable la eficiencia es un
conjunto de decisiones que se orientan al cumplimiento de objetivos, estas
decisiones tienen que primar sobre formalidades no esenciales, asegurando un

impacto positivo y en el tiempo oportuno, Ley 30225.

En cuanto concierne a la tercera dimensién de la segunda variable Shazia et
al. (2023) indica que existe un crecimiento constante y exponencial de la poblacion,
por lo cual es importante que el impacto del gasto sea orientado a los sectores de

salud y educacion en un tiempo oportuno y garantizando un gasto corriente.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de la investigacién

Basica, como menciond Ortega (2017) los conocimientos se incrementan al
contar con mayor informacion y no realizar modificaciones a estos, asi mismo

Sanchez (2019) sefiald que la investigacion amplia los conocimientos.

Disefio no experimental explicativo ya que no es posible manipular las
variables Hernandez et al. (2014), hechos que permitieron estudiar como

establecer la incidencia que significo la implementacion de la GP.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo porque permite medir la gestion
por procesos, al respecto Hernandez et al. (2014) sefalaron que las
investigaciones realizadas deben ser de forma sistematizada, siguiendo una
determinada secuencia y por ende pueda probarse para determinar la

magnitud de la problemética.

El método de estudio fue correlacional descriptivo debido a que buscé medir
el grado de correspondencia generadas entre diferentes conceptualizaciones,
a ello Mejia (2017) manifesté que una investigacion no experimental es aquella
en la cual la investigacion mide dos variables y establecen un grado de
correspondencia estadistica relacionadas estrechamente (correlacion), sin el
hecho de recurrir a incorporar otras variables externas para llegar a
conceptualizaciones importantes, a su vez, el disefio es correlacional segun
Hernandez (193), indicé que en un determinado contexto el objetivo es

describir si existen relaciones entre las variables.

Para Arias y Covinos (2021) no pudo realizarse manipulacion alguna a las

diferentes variables que permitieron identificar si tienen relacion.

Simbologia:
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Figura 1
Esquema del disefio correlacional

i (V.1)

D= —2

e

(V.2)

M = Muestra
01 = Gestién por Procesos
02 = Aprovisionamiento de Bienes y Servicios

El método empleado fue hipotético-deductivo, segun Marfull (2017) se trata de
establecer diferentes hipétesis y contrastarlas mediante la deduccion para

posteriormente obtener las conclusiones

3.2 Variables y operacionalizacion
V1: Gestion por Procesos:

Como definicién conceptual Reyes y Hidalgo (2020) sefialaron que es un
desarrollo de habilidades para poder mejorar la autoridad, responsabilidad,
compromiso y confianza entre los servidores publicos, es decir delegar un
poder para que los servidores publicos sientan que son parte importante de la
organizacion, ademas Arteaga (2019) definié que son sistemas integrados y
coordinados de tal forma se pueda reducir los tiempos.

La definicion operacional se midi6 a través de 3 dimensiones; sistemas
administrativos, modernizacion de la gestion publica y simplificacion
administrativa.

V2: Aprovisionamiento de Bienes y Servicios

Como definicion conceptual de La Ley General de Abastecimientos Publico
(2018) defini6 que la gestion de aprovisionamiento, esta conformado por una

serie de métodos, normas y demas que permiten que las diferentes entidades
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puedan abastecerse de servicios, suministros y bienes, esta gestién por
proceso tiene como finalidad establecer los procesos de contrataciones de las
entidades para que las contrataciones incrementen su eficiencia y eficacia
Como definicion operacional se midié a través de 3 dimensiones; 6rgano
encargado de las contrataciones, eficiencia y presupuesto de proyectos de
inversion,

3.3 Poblacion, muestra, muestreo
Poblacion.
Formada por un conjunto de unidades, las cuales cumplieron con una serie de
caracteristicas que fueron investigadas y evaluadas, verificcando su
comportamiento, para Maupas et al. (2018) la poblacion conté con
caracteristicas que permitieron ser estudiadas. El universo de investigacion
estuvo conformado por 150 trabajadores que laboraron en las diferentes
unidades organicas de una municipalidad distrital del Cusco.
Como criterios de inclusion se consideré a los trabajadores que laboraban en
las diferentes unidades de una municipalidad distrital del Cusco, por otro lado,
se consider6 a todos aquellos servidores publicos que son responsables de
los sistemas administrativos relacionados con la unidad de logistica.
Como criterio de exclusion se considerd aquellos servidores que no laboraron
en las areas administrativas en una municipalidad distrital de Cusco y se
excluy6é a todos los trabajadores cuya labor no se vincula a los sistemas
administrativos que permitan aprovisionar bienes y servicios.
Muestra
Para Arias (2018) son procedimientos en los cuales se recolecto, investigo y
analizo la informacion en un determinado contexto, el cual abarco bastantes
dimensiones. Contadndose con una muestra de 50 colaboradores, los cuales
pertenecen a las areas involucradas con el tramite de la ejecucion de gasto,
como abastecimientos, tesoreria, contabilidad, administracion y almacén
central.
Unidad de anélisis

Se consideré a cada una de los trabajadores que laboraban en una

14



municipalidad Distrital del Cusco

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Para contar con datos se us6 la encuesta, la cual se puso a disposicion de

los trabajadores mediante una plataforma informatica, como instrumento se
empled un cuestionario que contdé con 24 preguntas, en las cuales se
distinguieron las preguntas por variables, dimensiones e indicadores.

Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: Cuestionario

Autor: Yuver Genaro Carrasco Huaman

Dimensiones: X1 Sistemas administrativos X2 Modernizacion de la gestion
Pablica X3 Simplificacion administrativa 25 Y1 Organo encargado de las
Contrataciones Y2 Eficiencia Y3 Presupuesto de proyectos de inversion.
Validez y confiabilidad

Se solicitd a diferentes expertos opinidn sobre las preguntas.

La técnica denominada encuesta, Baena (2017) indic6 que la mencionada es
la que se estudia en un determinado grupo denominado universo, al cual se
aplica una determinada cantidad de preguntas, las cuales serviran para
obtener una informacién requerida.

Carrasco (2015), sefial6 que, se debe de utilizar el cuestionario como método
de recoleccién de informacion, de tal forma que se pueda procesar esa
informacion haciendo uso de diferentes sistemas informéticos para obtener

resultados estadisticos, descriptivos e inferenciales.

3.5 Procedimientos
Se presento la investigacion a una municipalidad distrital del Cusco con el fin

de dar a conocer la importancia y objetivo de la investigacion, una vez
realizada la presentacion se solicitdé la autorizacion para mediante 24
preguntas se aplique un cuestionario a cada servidor publico considerado, la
encuesta se aplico de manera digital con un cuestionario desde el Google drive

en un plazo maximo de 10 dias

3.6 Método de analisis de datos
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Se trabajé con estadistica descriptiva e inferencial (una parte de cada uno) se
obtuvo una fuente de informacién, asi se verifico la variable (x) se relaciona
con la variable (y). Para realizar una adecuada prueba del SPSS (IBM, EEUU)
a través del cual se permiti6 elaborar una distribucion de informacion,
generando graficos y medidas de posiciones Rivadeneira et al. (2020), asi
mismo, para comprobar la hipotesis se implementd el método de analisis de
los datos estadisticos no paramétricos y una regresion logistica (Flores et al.
2017).

3.7 Aspectos éticos
Los principios de investigacion son universales, ademas que no cuentan con

limitantes, es muy importante realizar el uso de estos principios, ya que toda
investigacion cuenta son la participacién de individuos, debiéndose contar
también con su consentimiento. Esta presentaciéon cumplié con lo requerido
por el Cédigo de Etica de la universidad César vallejo, incorporando en las

mismas las diferentes directrices y la confidencialidad de sus participantes.
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IV. RESULTADOS
Andlisis descriptivo

Tabla 1

Gestidn por procesos.

Niveles Escala f %
Alto 46-60 26 52
Medio 29-45 24 48
Bajo 12-28 0 0
Total 50 100

Nota. Trabajadores encuestados, segun resultados de la encuesta de mayo y junio
de 2023.

Como se muestra segun los 50 trabajadores encuestados de una municipalidad
distrital de Cusco el 52% se encuentran en un nivel alto de aplicacion de GP y en
consecuencia conocen y manejan los sistemas administrativos, modernizan la
gestion publica y aplican simplificacion administrativa, se aprecia también, que el
48% de trabajadores se encuentran en un nivel medio en lo referido a la GP y sus

diferentes dimensiones.
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Tabla 2
Aprovisionamiento de bienes y servicios.

Niveles Escala f %
Alto 46-60 36 72
Medio 29-45 14 28
Bajo 12-28 0 0
Total 50 100

Nota. Trabajadores encuestados, segun resultados de la encuesta de mayo y junio
de 2023.

En la tabla 2 se visualiza que el aprovisionamiento tiene una tendencia alta debido
a que el 72 % de los 50 trabajadores encuestados se encuentra de acuerdo con el
servicio de aprovisionamiento que realiza el 6rgano encargado de contrataciones
por la aplicacién de eficiencia en sus funciones y que efectivamente el nivel de
ejecucion de presupuesto en proyectos de inversion depende del cumplimiento de
funciones, sin embargo, 28% de trabajadores considera que se encuentran en un

nivel medio respecto a la segunda variable al igual que sus dimensiones.
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Resultados inferenciales
Contrastacion de la hipotesis general
Tabla 3

Significancia y correlacion entre la gestion por procesos y el aprovisionamiento de
bienes y servicios.

Gestion por  Aprovisionamiento de

procesos bienes y servicios

Gestién por procesos Correlacion de 1 ,663™

Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 50 50
Aprovisionamiento de  Correlacion de ,663" 1
bienes y servicios Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 50 50

La hipétesis alterna es rechazada, concluyéndose que se si existe una relacion

sustancial entre ambas variables.
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Hipotesis especifica 1

Tabla 4
Significancia y correlacion entre la gestion por procesos y la dimension 6rgano
encargado de las contrataciones.

Gestion por Organo Encargado de
Procesos las Contrataciones
Gestion por Procesos Correlacion 1 ,682"
de Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
) N 50 50
Organo Encargado de Correlacién ,682" 1
las Contrataciones de Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Existe una relacion positiva alta ya que existe una relacion entre ambas variables,

reconociendo la hipétesis especifica planteada.
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Hipotesis especifica 2

Tabla 5
Significancia y correlacion entre la gestion por procesos y la dimension eficiencia.
Gestidn por Procesos Eficiencia

Gestion por Correlacion 1 547"
Procesos de Pearson

Sig. 0.000

(bilateral)

N 50 50
Eficiencia Correlacion 547" 1

de Pearson

Sig. 0.000

(bilateral)

N 50 50

Existe una relacién positiva alta, demostrandose que existe relacion entre la primera

variable y la dimensién eficiencia, reconociendo la hipétesis planteada.
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Hipotesis especifica 3

Tabla 6
Significancia y correlacion entre la gestion por procesos y la dimension
presupuesto de proyectos de inversion.

Gestion por Presupuesto de
Procesos Proyectos de
Inversion
Gestion por Correlacion de 1 490"
Procesos Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50
Presupuesto de Correlacion de ,490™ 1
Proyectos de Pearson
Inversion Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Existe una relacion positiva alta, demostrandose que existe relacién entre la primera
variable y la dimension presupuestal de proyectos de inversién, reconociendo la

hipotesis planteada.
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V. DISCUSION

Los resultados en lo referente a la GP segun los 50 trabajadores encuestados
de una municipalidad distrital del Cusco, el 52% aparece en un nivel alto y en
consecuencia conocen y manejan los sistemas administrativos, modernizan la
gestion publica y se aprecia que también aplican la gestion simplificacion
administrativa, asi también el 48% de trabajadores se encuentran en un nivel medio,

investigacion que se apoya en los resultados obtenidos por Pérez (2022).

Respecto los resultados demuestran que la variable 1 se determiné que esta
implementada, sin embargo, todavia se encuentra pendiente su desarrollo para
lograr un nivel 6ptimo de aplicacion de esta variable, contrariamente, en los
resultados de la investigacion de Benavente (2018) en la municipalidad de Echarate
concluyo que la aplicacion de GP es inadecuada en la gerencia de administracion
después de encuestar a 45 funcionarios, de la misma forma Arteaga (2019) en la
investigacion realizada en una entidad publica en una municipalidad de Moquegua
concluy6 que la gestion por procesos repercute sustancialmente pero de manera
negativa en la competitividad es asi que la GP incide, con un 49,1% (50
trabajadores), contandose también con un nivel deficiente con un 45,5% (50
trabajadores), también se cuenta con un el nivel bueno con un 5,5% (6

trabajadores).

Por otro lado, Flores et al. (2021) manifiestan que la GP debe ser aplicada
de forma paulatina y que el estado aln se encuentra en una etapa de
implementacion previa mejora de su propio conocimiento y que existe la
necesidad urgente de modernizar operaciones de la Entidad, por lo cual las
contrataciones eficientes influye de forma positiva en la ejecucion oportuna e
inmediata del aprovisionamiento de los requerimientos, al respecto Mufioz
(2018) indico que la GP sirve como instrumento para lograr una éptima
administracion, mediante la cual podemos establecer herramientas basadas

en acciones que permitan cubrir las necesidades organizacionales.
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En cuanto a la variable aprovisionamiento de bienes y servicios el resultado
de la investigacion segun la tabla 2 muestra una tendencia alta debido a que el 72
% de los 50 trabajadores encuestados se encuentra de acuerdo con el servicio de
aprovisionamiento que realiza el dérgano encargado de contrataciones por la
aplicacion de eficiencia en sus funciones y que efectivamente el nivel de gasto de
presupuesto en proyectos de inversion depende del cumplimiento de funciones, sin
embargo, 28% de trabajadores considera que se encuentran en un nivel medio sin
ningun trabajador que muestre una tendencia baja respecto a esta variable, al
respecto, Cuno (2021) en su trabajo de investigacion aplicado en el gobierno
regional de Cusco determin6é que el 23.80 de servidores considera que el
aprovisionamiento es inoportuno, el 52.40% considera que es medianamente
oportuno y el otro 23.80% considera que es oportuno, resultados que se asemejan
a los obtenidos en la investigacién considerando que ambos gobiernos a la fecha

siguen implementando mejoras continuas el sistema de abastecimiento.

Al respecto, Aizpuru et al. (2021) manifiesta que los recursos son limitados
y no renovables y las personas continuamente cuentan con mayores necesidades,
para que estas puedan ser cubiertas por el Estado es imprescindible que el
aprovisionamiento sea oportuna y eficaz, sin embargo, Molina et al.(2022) en su
investigacion en Ecuador considera que el hecho de no existir normativa como Ley
y Reglamento exacta sobre las contrataciones menores permite que se realicen
malas practicas, a través de una serie de mecanismos que conlleven a evadir ciertos
pasos y requisitos funcionales exigidos por norma, al respecto la Ley General de
Abastecimientos Publico (2020) define que la gestion de aprovisionamiento, esta
conformado por una serie de métodos normas y demas que permiten que las
diferentes entidades puedan aprovisionarse de servicios, suministros y bienes, esta
tiene como finalidad establecer los procesos de contrataciones de las entidades

para que estas incrementen su eficiencia.

Considerando los coeficientes de las variables resultado de la prueba de
Shapiro-Wilks para investigaciones cuantitativas que para nuestro caso arroja un

resultado de p esigual a 0.029 siendo menor a 0.05 por tanto ambas variables tienen
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una distribucion paramétrica, por tanto, se rechaza la hipétesis nula, por otro lado,
se logro obtener un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.663*** y e p= 0.000
y siendo este un valor menor igual a 0.05 se rechaza la hipétesis nula aceptandose
la hipétesis alterna, concluyendo que existe relacion directay significativa entre
ambas variables, resultado que segun Negrete (2022) existe una relacidon

significativa alta entre la GP y la Modernizacion del Estado.

Resultado que es respaldado por las investigaciones que permitieron conocer la
importancia de la investigacion, es asi que, Negrete (2022) En relacion a la
contratacion de la hipétesis general se obtuvo un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.894*** determinandose con este resultado que existe un nivel de
relacion significativa y alta entre la gestidon por procesos y la modernizaciéon del
Estado en la entidad publica de estudio.

De la misma forma, Cuno (2021) en su investigacion en el Gobierno Regional
de Cusco segun los resultados obtenidos es claro que existe una relacién positiva
alta entre la primera variable y el presupuesto por resultados, para Ventura (2022)
en su investigaciéon desarrollada en una municipalidad de Amazonas como
resultado sostiene que existe una alta correlacion positiva entre ambas variables,

por lo cual es un respaldo solido en la presente investigacion.

Respecto a la contrastacion de la sub hipétesis especifica uno, en la tabla 4
se determind un coeficiente de correlacion de Pearson, entre las variables gestion
por procesos Y la dimensién 6rgano encargado de las contrataciones, la cual es de
0,682 con una significancia menor a 5% (p<0.05), determinando una relacién
positiva alta, por tanto, como respaldo a la investigacion se tiene a Alipio et al. (2022)
quien en su investigacion establecid que existe una relacién positiva moderada,
directa y significativa entre la gestion por procesos y la ejecucion del presupuesto,
por lo cual se podria mejorar significativamente la planificacion eficiente del gasto,
esto se refleja en el cumplimiento de los planes a corto plazo en las entidades
locales, debiendo estos adherirse a las metas institucionales establecidas por el
Estado.
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De la tabla 5 se finiquita en los resultados que se cuenta con un
coeficiente de 0,682 con una incidencia menor a 5% (p<0.05), contandose con una
relacion positiva alta, por lo tanto, queda demostrado que existe relacion entre la
primera variable y la dimension eficiencia, reconociendo la hipétesis planteada,
eficiencia que ha de permitir mejorar los procedimientos establecidos para el
aprovisionamiento de bienes y servicios, como respaldo a la investigacion se tiene
a Camara (2018), en cuya investigacion tuvo como fin determinar los niveles de
aprovisionamiento es eficaz, obteniendo como resultado indices aceptables para

sostener el enfoque cuantitativo y disefio no experimental.

De la misma forma, Cuno (2021) concluyd que los procedimientos de
aprovisionamiento de recursos para el cumplimiento de las metas del Gobierno
Regional no se realizan eficazmente, lo cual ocasiona paralizaciones en las
ejecuciones de obras por falta de materiales, los contratistas continuamente
solicitan ampliaciones de plazo por causa imputables a la Entidad, este conjunto de
eventos no permite que el estado ejecute en los tiempos establecidos lo sefialado
en los expedientes, a su vez estas contrataciones son poco oportunas y en Ssu
ejecucién como en la etapa de seleccion se vulneran principios de contrataciones
por lo cual es sumamente importante implementar mecanismos que permitan un

aprovisionamiento oportuno.

Seguidamente Audu et al. (2018) concluyeron en su estudio realizado
gue las personas que se dedican a las contrataciones publicas se enfrentan
diariamente en situaciones en las cuales tienen que inclinarse a una postura en
razén a los costos de oportunidad que en un determinado momento no se realizan
independientemente de las decisiones reales, encontrandose estas en situaciones
dificiles, ademas existe un interés de estas personas en maximizar los recursos del

estado y que estas decisiones afectan el grado de las actividades publicas.

Por otra parte, Manrique et al. (2019) indica que el sistema de
abastecimientos esta conformado por diferentes fases de aprovisionamiento, a

través de las cuales se obtienen materiales de agentes ajenos a la entidad, este
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abastecimiento o compras busca garantizar la produccion requerida en los plazos
establecidos, asegurando el funcionamiento y operatividad de la entidad al poder
contar insumos y materiales necesarios; esta gestion se refleja en la planificacion y
control de los procesos para una correcta cadena de suministros, finalmente, el
responsable de realizar las contrataciones es el Organo Encargado de las
Contrataciones, quien realiza actividades que involucran la gestion de
aprovisionamiento, gestiones administrativas como participar como miembro en los
diferentes comités de seleccion, este es responsable solidario por sus decisiones,
las cuales no requieren ser refrendadas, Ley 30225.

Asi también, la tabla 6 demuestra que existe una relacion entre la primera
variable y la dimension eficiencia, el cual puede ser refrendado con la teoria de la
OCDE (2015) el cual sefala que se busca que a través de la optimizacion del
desemperio se mejore la calidad de realizar los trdmites administrativos, reduciendo
los costos econdmicos para las personas externas para la Entidad como para los
trabajadores y atendiendo estos trdmites en el menor tiempo posible, por otro lado,
la Ley General de Abastecimientos Publico (2020) define que la gestion de
aprovisionamiento, esta conformado por una serie de métodos, normas y demas
que permiten que las diferentes entidades puedan abastecerse de servicios,
suministros y bienes, esta gestion por proceso tiene como finalidad establecer los
procesos de contrataciones de las entidades para que las contrataciones
incrementen su eficiencia y eficacia, que se define como es un conjunto de
decisiones que se orientan al cumplimiento de objetivos, estas decisiones tienen
que primar sobre formalidades no esenciales, asegurando un impacto positivo y en
el tiempo oportuno, Ley 30225.

Finalmente, la tabla 7 demuestra que existe una relacion entre la primera
variable y la dimension de presupuesto de proyectos de inversiones, respaldando la
investigacion Cuno (2021) en los resultados encontrados en su investigacion
determina que existe una relacion significativa entre la primera variable de estudio
y la dimension de proyectos de inversion, lo cual es corroborado con una relacion
positiva alta y con un nivel de confianza elevado lo cual determiné que sostenga

que es imprescindible que la ejecucion de las diferentes metas depende de qué tan
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eficientes sean los mecanismos y procedimientos del aprovisionamiento de los
recursos necesarios para el cumplimiento de metas institucionales y de tal forma

generar un impacto positivo.

Para Vargas (2019) en su investigacion en una municipalidad de Tumbes
indica que existe un nivel de aceptacion de la inversién publica ya que estos son
ejecutados en los tiempos establecidos una menor parte sefiala que la inversion
publica fue regular y una menor parte estuvo en desacuerdo, Mejia (2018), sefiala
que se carece de una ejecucidn de proyectos de inversion y que estos no se
concluyen en los tiempos establecidos, por tanto existe un cumplimiento parcial de
la ejecucion de las obras, lo cual perjudica directamente a los beneficiarios los
cuales no pueden circular libremente por no contar con obras concluidas,
careciendo también de proyectos que repercutan en el sector salud, debiendo ser

estos priorizados entre sus proyectos.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Segun los resultados obtenidos se tiene un coeficiente de correlacion
de Pearson, siendo este un valor menor a lo permitido, concluyendo que existe
relacion directa y significativa entre ambas variables, rechazandose la hipotesis

nula.

Segundo: La primera variable y la dimension 6rgano encargado de las
contrataciones tiene una relacion alta positiva con una significancia menor a lo

permitido.

Tercero: La primera variable y la dimensién eficiencia tiene una relacion alta
positiva segun el coeficiente de correlacion de Pearson, con una significancia menor

a lo permitido.
Cuarto: La variable gestién por procesos y la dimensién presupuestal de

proyectos de inversion tiene una relacion alta positiva segun el coeficiente de

correlacion de Pearson, con una significancia menor a lo permitido.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Al alcalde de la municipalidad, quien a través del area de Recursos
Humanos solicite que implementar capacitaciones que permitan que los
trabajadores potencialicen sus habilidades para mejorar la calidad de servicio en la
Entidad.

Segundo: Al Gerente Municipal quien debe propender la implementacion de
mecanismos de simplificacion administrativa con los cual los tramites de

expedientes de contrataciones sean oportunos.

Tercero: A los Gerentes y a los servidores de la Entidad quienes deben adquirir
conocimientos en materia de contrataciones como la Ley de Contrataciones del
Estado y las diferentes directivas que las regulan.

Cuarto: Al jefe de Logistica quien debe implementar acciones que permitan reducir
los procedimientos innecesarios y proponer acciones para el cumplimiento de metas

institucionales.

Quinto: A los trabajadores que deben cautelar las acciones de contrataciones en

razén al cumplimiento del marco normativo.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables de o S : : - , Escala de
. Definicién conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores L
estudio medicion
Arteaga (2019) definio que la X1 Sistemas Relacion con los
gestion por procesos son sistemas Administrativos sistemas
integrados y coordinados de tal administrativos
forma se pueda reducir los tiempos . . o
. ' > a0i4 Aplicacién de |
a su vez, Medina et al. (2019) Se medira a traves de 3 x2 Modernizacion de la plicacion de la
. : dimensiones; sistemas Gestion Publica modernizacion de . _
sostiene que para mejorar los L i N Siempre=5
administrativos, la gestion publica .
procesos debe contar con un alto N L Casi
. . . . modernizacion de la gestion . _
Gestion por compromiso de las altas direcciones | . . M- siempre=4 A
. . . publica y simplificacion _
Procesos reflejado en un trabajo en equipo, S : veces = 3
) administrativa con 6 : _
involucrando a los a los - . Casi Nunca =
o . indicadores y 12 items, se ~
especialistas, que deberan aportar va a utilizar la escala tioo o 2 Nunca =1
ideas y tomar decisiones orientados Likert P x3 Simplificacion
a la constante mejora de los ' Administrativa
distintos sistemas de gestién y su
integracion. Aplicacion de la
simplificacion
administrativa
Ley General de Abastecimientos Nivel de ei y
1hli : i4 , ivel de ejecucion
Publico (_2(_)20) d(_eflne queJa gestion . ] Y1 6rgano encargado de do ore | sto
de aprovisionamiento, esta Se mediré a través de 3 - presupues
) ) _ c las contrataciones en provectos de
conformado por una serie de dimensiones; érgano proy . _
. . inversion Siempre=5
métodos, normas y demas que encargado de las A . - Casi
Aprovisionamiento | permiten que las diferentes contrataciones, eficiencia y Nivel de ejecucion | ~
i i de presupuesto | Slempre=4 A
de Bienes 'y entidades puedan abastecerse de | presupuesto de proyectos |y Eficiencia presup veces = 3
Servicios servicios, suministros y bienes, esta |de inversién, con 6 en proyectos de : _
Iy : L . inversion. Casi Nunca =
gestion por proceso tiene como indicadores y 12 items, se > Nunca =1

finalidad establecer los procesos de
contrataciones de las entidades para
gue las contrataciones incrementen
su eficiencia y eficacia.

va a utilizar la escala tipo
Likert.

Y3 Presupuesto de
proyectos de Inversién

Nivel de ejecucién
de presupuesto
en proyectos de
inversion.




ANEXO 2 Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO

INFORMACION GENERAL:
1. Sexo: Masculino ( ), Femenino ( ).
2. Cargo que ocupa
INSTRUCCIONES
En la encuesta se tiene 5 alternativas de respuestas, marque con una “X” la opcién que mejor le
parezca.

Siempre Casi A veces Casi
N° | Indicadores/ Items P siempre Nunca (1)
(5) ) ) nunca (2)

1| Sistemas Administrativos

¢ Considera que la municipalidad tiene
1| implementado los sistemas
administrativos?

¢, Conoce usted las funciones de cada uno
2 | de los sistemas administrativos en la
municipalidad?

¢ Ha hecho uso del sistema administrativo
de abastecimiento?

¢,Considera usted que la aplicacion
adecuada de un sistema administrativo
promueve el cumplimiento de los
objetivos?

2 | Modernizacién de la Gestién Publica

5| ¢ Sabe usted que es un estado moderno?

¢ Conoce usted la Politica Nacional de
6 | Modernizacion de la
Gestion Puablica al 20307

¢ Consideras que con la modernizacién de
la Gestion Publica el Estado es eficiente,
eficaz, moderno y transparente al servicio
de las personas?

¢ Considera usted que es importante
modernizar la gestién publica?

3| Simplificacién Administrativa

¢,Cuanto conoce sobre la simplificacion
administrativa?

¢ Considera que la simplificacion
10 | administrativa ha sido correctamente
implementada en su municipalidad?

¢ Considera usted que la simplificacion
11 | administrativa rompe los tramites
obsoletos y burocraticos?

¢La simplificacién administrativa permite

12 lograr los objetivos de la municipalidad?

Dimension 6rgano encargado de las
contrataciones

¢ Cuanto conoce usted sobre las
13 | funciones del 6rgano encargado de las
contrataciones?




14

¢, Considera que el érgano encargado de
las contrataciones cumple labor efectiva
dentro de la municipalidad?

15

¢En que medida 6rgano encargado de las
contrataciones dentro de la municipalidad
aplica gestién por procesos?

16

¢, Se considera afectado por la incorrecta
gestién de aprovisionamiento de bienes y
servicios por el érgano encargado de las
contrataciones?

Dimension Eficiencia

17

¢La implantacién de la gestién por
procesos se realizé con eficiencia en su
municipalidad?

18

¢, Considera usted si la gestion por
procesos ha logrado que las actividades
para las adquisiciones de bienes y
servicios se realicen con eficiencia?

19

¢ Se aplica eficiencia en el cumplimiento
de las funciones de los sistemas
administrativos?

20

¢ Realiza sus actividades con eficiencia?

Dimension Presupuesto de Proyectos
de Inversion

21

¢ Sabe usted que es un proyecto de
inversién?

22

¢, Se encuentra usted involucrado dentro
de la gestién de procesos para el manejo
del presupuesto de proyectos de
inversion?

23

¢considera usted que el presupuesto de
proyectos de inversidn se ejecuta
adecuadamente?

24

¢,Cree usted que las adquisiciones de
bienes y servicios se encuentran
relacionadas con la ejecucién del
presupuesto de proyectos de inversién?




Anexo 3: Consentimiento informado

Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: ...
INVestigador (@) (B5 ) o o

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “........................... "
CUYD ObJetiVO BS. .., Esta investigacion
es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de la carrera profesional
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o programa ................., de la Universidad César Vallejo del
CamMpUS ....ooiiiiiiiian. , aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: "........................

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de ....... minutos y
se realizard en el ambiente de ........................... de la institucién

. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevisia seran

codlﬁcadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.



Anexo 4: Matriz evaluacion por juicio de expertos — Validez (de acuerdo a la guia de productos)

Wi USY.

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION POR PROCESOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Si No Si No Si No
1 ¢ Considera que su centro de trabajo le presta importancia a los sistemas x
administrativos?
2 £En su centro de trabajo ha recibido informacion sobre la importancia de os
sistemas administralivos? X
3 ¢Participa en los proyectos de su centro de trabajo, como mejorar los
sistemas adminisirativos? x
4 £Su centro de trabajo se preocupa en crear proyectos o actividades para
mejorar los sistemas administrativos? >
DIMENSION 2 MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Si No Si No Si No
5 ¢En centro de trabajo se tiene actividades que te ensefien sobre la
modernizacion de la gestién Publica? x
3 ¢Has realizado visilas organizados que te orientes a la implementacion de la >
modernizacion de la gestion Publica?
7 ¢Participaste en proyectos que ayuden a mejorar la modermizacion Pablica? >
8 ¢ Ta y tus compafieros de trabajo de capacitan en lo que respecta ala X
modermnizacion de [a gestidén Pablica?
DIMENSION 3 SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Si No Si No Si No
L) 2 Conoces si tu centro de trabajo se aplica la simplificacidn administrativa? <
10 | ;Con que frecuencia has escuchado de lo que significado de simplificacion >
administrativa?
11 ;Ejeculas acciones para mejorar la simplificacion administrativa? xX
12 | ;Ejeculas acciones para para aplicar la simplificacion administrativa? x
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable [>Q No apllcablol[/]
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: ... e Y .Iiléd.d.:.."(f‘c.....ﬂki..... L SO — . DNI:-..Z-SZé.Yé.’.‘S. .....................
Especialidad del validador-........... G’e..sf?q"t,?“é/.'a’l ..... 7( A olegysulodead, ... ... v e e
'Pertinencia:E! ilem comesponde al conceplo tedrico formulada. S de..0..de120.2.3
?Relevancia: €l item es apropi para rep tar al P e o
dimensidn especifica del construcio
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! ilem, es
conciso, exacto y directo e
Nota:- Suficiencia, se dice suficiencia cuando 10s items planleados Firma xpertd Informante.
son suficientes para medir ia dimension



ucy

ot o

ESCULLA UE POSTORADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
N°

QUE MIDE LA VARIABLE APROVISIONAMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS

DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad? Sugerenclas
DIMENSION 1 Dimension Organo encargado de las contrataciones Si No Si | No | si No
1__| ¢Con que frecuencia has recibido informacion sobre el QEC? X
¢Consideras que tienes pracficas adecuadas en materia de conlralaciones
del Estado? X
3 | ¢Tucentro de trabajo promueve o incentivas capacitaciones en maleria de
contrataciones del Estado? X
4 | ¢Realizasle alguna investigacion que permita mejorar tu conocimiento de las
contralaciones del Estado? X
DIMENSION 2 EFICIENCIA Si No | si | No [Si [ No
5 | ¢Le dasimportancia a los problemas referentes a la eficiencia en tu centro
de trabajo? X
6 | ;Crees que la eficiencia perjudica la ejecucion del presupuesto? X
T__| sconsideras que |a eficiencia es un problema? X
8 | ¢ Conoces las amenazas que afectan la eficiencia en tu Entidad? x
DIMENSION 3 Presupuesto de Proyectos de Inversion Si No Si | No | Si No
9 | ¢Realizas actividades de planificacion del presupuesto y los proyectos de
inversion? X
10 | zincentivas a tus comparieros del centro de trabajo a realizar capacitaciones
referentes al presupuesto y los Proyectos de inversion? X
11_| ¢ Tienes como préctica diaria aportar con la ejecucion del presupuesto? X
12 | ¢ Consideraste la posibilidad de mejorar la capacidad de gasto del X
presupuesto?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable b(] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ..... S-S50 P2 l”c‘/.sd")'fbﬂq*‘e(w ......... DNI:..QJSLZ#.S.\.K ...................
-
Esoecialidad del validador:............. Gﬁffb’l?‘(b 1577@5cn)46//m(dd7 .............. s oo e A St sepmmepmses
'Pertinencia:El item nde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item :maplm'ado para regesehr?t::l compenente 0 ..Q:é...de....oe...del 20.&5

dimension especifica del constructo
IClaridad: Se entiende sin dificullad alguna e! enunciado del ilem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma

ante.
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GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

CUTIPAVILLASANTE,

AURELIO
DNI 25124318

CUTIPA VILLASANTE,

AURELIO
DNI 25124318

CUTIPA VILLASANTE,

AURELIO
DNI 25124318

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Fecha de diploma: 13/12/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 04/08/2016
Fecha egreso: 25/10/2019

MAGISTER EN CONTABILIDAD Y FINANZAS MENCION EN AUDITORIA
Y PERITAJE CONTABLE JUDICIAL

Fecha de diploma: 22/03/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 25/09/2012
Fecha egreso: 31/07/2014

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 25/10/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 23/06/2014
Fecha egreso: 30/04/2016

@ Aplicativo = Guia

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOSAC.
PERU

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES
VELASQUEZ
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU



e

ESCUTLA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION POR PROCESOS

Ne | DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
| DIMENSION 1 SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Si No Si | No | Si No
1 | ;Considera que su centro de trabajo le presta importancia a los sistemas X
| administrativos?
2 | 4En sucentro de !rabajo ha recibido informacién sobre la importancia de os X
sislemas administrativos?
3 | ;Participa en los proyectos de su centro de trabajo, como mejorar los
sistemas administrativos? K
4 | ;su centro de trabajo se preocupa en crear proyectos o actividades para
mejorar los sistemas administrativos? X
DIMENSION 2 MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Si No | Si | No | Si | No
5 | ¢En centro de trabajo se tizne actividades que te ensefien sobre la %
modemizacion de la gestion Publica?
6 | ;Has realizado visitas organizados que te orientes a la implementacion de la
modemizacion de la gesbion Publica? *
7__| 4Participaste en proyectos que ayuden a mejorar la modemizacion Publica? |
8 | ¢ Tuy tus companeros de trabajo de capadcitan en lo que respecta a la *
modemizacion de la gestion Publica?
DIMENSION 3 SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Si No Si | No | Si No
9 | ;Conoces si tu centro de trabajo se aplica la simplificacion administrativa? P
10 | ;Con gue frecuencia has escuchado de lo que significado de simplificacion
 administrativa? X
11_| ;Ejecutas acciones para mejorar la simplificacion administrativa? x
12 | ; Ejecutas acciones para para aplicar |a simplificacion administrativa? X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable m No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. D Mg: . 244, A vas. .. (lobertb........ on:.. 27222832
Especialidad del validador-...... 685‘4‘0"' PUE;L‘ L Y SO
"Pertinencia:El ifem comesponde al concepto teérico formulado. ...Q..s...de...Qé...del 20&-3
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo
W: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
€oNCiso, €xacto y directo
: 33
Nota: Suficiendia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firm xperto Informante,

son suficienles para medir la dimension




uey

feas -t

ESCUELA DE POSTORADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE APROVISIONAMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Dimensién Organo encargado de las contrataciones Si No Si | No | Si No
1 | ;Con que frecuencia has recibido informacién sobre el OEC? X
2 | ;Consideras que lienes practicas adecuadas en materia de conlrataciones X
del Estado?
3 | ¢ Tucenlro de trabajo promueve 0 incentivas capacitaciones en mzleria de
contrataciones del Estado? LS
4 | JRealizaste alguna investigacién que permita mejorar lu conocimiento de las
contrataciones del Estado? X
DIMENSION 2 EFICIENCIA Si | No | si [ No | si No
5 | ¢Ledasimportancia a los problemas referentes a la eficiencia en tu centro
de trabajo? S
6 | ;Crees que la eficiencia perjudica la ejecucion del presupuesto? >0
7 | ;consideras que la eficiencia es un problema? X
8 | ;Conoces las amenazas que afactan la eficiencia en tu Entidad? x
DIMENSION 3 Presupuesto de Proyectos de Inversion Si No Si | No | Si No
9 | (Realizas actividades de planificacion del presupuesto y los proyectos de x
inversion?
10 | ;Incentivas a tus compafieros del centro de trabajo a realizar capacitaciones
referenles al presupuesto y los Proyectos de inversion? X
11_| ;Tienes como practica diaria aportar con la ejecucion del presupuesto? x
12 | ; Consideraste la posibilidad de mejorar la capacidad de gasto del X
presupuesto?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: L ‘maqztvqs ..... 0.29 bey-ﬁ'\ ..................... DNI:..C Y003 832

-------------------------------------------

-----------------------------------

Esoecialidad del validador: Ce S"( ¢ V"’ P‘/‘QL&CQ..

'Pertinencia:El item comesponda al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componenta 0
dimensidn especifica del construcio

!Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados s -
son suficientes para medi 1a dimensién @u«/
Experto Informante.
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1.
2.

CUESTIONARIO

INFORMACION GENERAL:

Sexo: Masculino (), Femenino ().

Cargo que ocupa

INSTRUCCIONES

En la encuesta se tiene 5 alternativas de respuestas, marque con una “x" la opcién
que mejor le parezca.

Indicadores/ Items

Slempre

(3)

Casl
siempre

(4)

A veces

(3)

Casi
nunca (2)

Munca (1)

Sistemas Administrativos

¢ Considera que la municipalidad tiene
implementado los sistemas
administrativos?

{ Conoce usted las funciones de cada uno
de los sistemas administrativos en la
municipalidad?

i Ha hecho uso del sistema administrativo
de abastecimiento?

¢ Considera usted que la aplicacion
adecuada de un sistema administrativo
promueve el cumplimiento de los
objetivos?

Modernizacién de la Gestién Pablica

§ Sabe usted que es un estado moderno?

¢ Conoce usted la Politica Nacional de
Modernizacion de la
Gestion Pablica al 20307

¢ Consideras que con la modemizacion de
la Gestion Plblica el Estado es eficiente,
eficaz, modemo y transparente al servicio
de las personas?

{ Considera usted gue es importante
modernizar la gestién publica?

Simplificacién Administrativa

{ Cuanto conoce sobre la simplificacion
administrativa?

10

¢ Considera que la simpilificacidon
administrativa ha sido correctamente
implementada en su municipalidad?

11

{ Considera usted que la simplificacion
administrativa rompe los tramites
obsoletos y burocraticos?




12

£ La simplificacion administrativa permite
lograr los objetivos de la municipalidad?

Dimensién drgano encargado de las
contrataciones

13

£ Cuanto conoce usted sobre las
funciones del érganoc encargado de las
contrataciones?

14

£ Considera que el drgano encargado de
las contrataciones cumple labor efectiva
dentro de la municipalidad?

15

£ En que medida érgano encargado de las
contrataciones dentro de la municipalidad
aplica gestion por procesos?

16

{Se considera afectado por la incorrecta
gestion de aprovisionamiento de bienes y
servicios por el érgano encargado de las
contrataciones?

Dimensién Eficiencia

17

£ La implantacicn de la gestion por
procesos se realizd con eficiencia en su
municipalidad?

18

{ Considera usted si la gestion por
procesos ha logrado que las actividades
para las adquisiciones de bienes y
servicios se realicen con eficiencia?

19

£ Se aplica eficiencia en el cumplimiento
de las funciones de los sistemas
administrativos?

20

{ Realiza sus actividades con eficiencia?

Dimensién Presupuesto de Proyectos
de Inversién

21

{ Sabe usted que es un proyecto de
inversion?

22

£Se encuentra usted involucrado dentro
de la gestién de procesos para el manejo
del presupuesto de proyectos de
inversion?

23

fconsidera usted que el presupuesto de
proyectos de inversiaon se ejecuta
adecuadamente?

24

£ Cree usted que las adqguisiciones de
bienes y servicios se encuentran
relacionadas con la ejecucion del
presupuesto de proyectos de inversion?




Observaclones (precisar sl hay suficlencla): SIN OBSERVACIONES

Opinton de aplicabilidad: Aplicable [ x | No aplicable | |
Apellidos vy nombres del juez valldador. Dr: BACA CHOQUE Willlam Pablin......c.ovevieenecneaniannnn DNI: 41670138

Especlalidad del validador: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

31 de mayo de 2023
Pertinencia:El item comesponde al concepio fedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componenie o
dimensidn especifica del construcio

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacio y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Fecha egreso: 01/09/2022
MAESTRO EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA
SALUD
BACA CHF(;:\QBTIIEP:IWILLIAM Fecha de diploma: 29/12/17 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 41670138 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 03/10/2015
Fecha egreso: 30/04/2017
BACA CHOQUE, WILLIAM CIRUJANO DENTISTA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL
PABLIN Cusco

Fecha de diploma: 15/09/2010

A sarTnann LYo



Anexo 5: Resultado de similitud del programa Turnitin (el altimo reporte de Clementina antes

de subir a Trilce)

Yuver Genaro Carrasco Huaman

INFORME DE ORIGINALIDAD

136 13 24 7o

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 5%

Trabajo del estudiante

.

repositorio.ucv.edu.pe 3%

Fuente de Internet

Bl

hdl.handle.net 2%

Fuente de Internet

]

rezi.com
P 1o

Fuente de Internet

-~

mafiadoc.com
<1 %

Fuente de Internet

=

repositorio.autonomadeica.edu.pe <1 %

Fuente de Internet

repositorio.une.edu.pe <1 %

Fuente de Internet

H B

repositorio.untrm.edu.pe <1 %

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Nacional del Centro <1
del Peru %

=]



Trabajo del estudiante

eldiferente10.blogspot.com

Fuente de Internet g p <1 %
www.researchgate.net

Fuente de Internet g <1 %

¥y jobs.telefonica.com <1

- Fuente de Internet %

www.alboranpsicologia.com

Fuente de Internet p g <1 %
repositorio.uladech.edu.pe

FueE)te de Internet p <1 %
www.rubendarioquintero.net

Fuente de Internet q <1 %

Excluir citas Apagado

Excluir bibliografia Apagado

Excluir coincidencias

Apagado



Anexo 6: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion por procesos y aprovisionamiento de bienes y servicios de una Municipalidad Distrital del Cusco, 2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
greonbelrega Objetivo general: | Hipotesis General: Variable 1/ Independiente: X Gestidon por procesos:
. . : Escala de Niveles o
Dimensiones [Indicadores Items
Valores Rangos
, . , Determinar la | Existe relacion . relacion con los 1. Nunca | Alto=46-60
¢En que medlda_ ¢ relacion de la | significativa entre la X1 S_|s_tema_s sistemas Alto= 46-60 | 2. Casi Medio =29-
relaciona la gestion . . Administrativos o : . T
or Brocesos con el gestion por gestion por administrativos Medio =29-45 | Nunca 45 Bajo=
por proc . procesos con el |procesosy el X2 . Bajo=12-28 | 3. A veces 12-28
aprovisionamiento - . o . .__ .. | Relacion con la . _ : : _
: aprovisionamiento (aprovisionamiento | Modernizacion T Siempre=5 | 4. Casi Siempre=5
de bienes 'y . . - modernizacion de o : :
- de bienesy  |de bienesy de la Gestion N Casi siempre | Siempre. Casi
servicios en una " . S la gestion publica | _ _ - ; -
Municipalidad servicios de una [servicios en una Publica =4 Aveces = | 5. Siempre | siempre=4
Distri P Municipalidad | Municipalidad 3 Casi A veces =3
istrital del Cusco, | ;. . . ‘g X3 — i
20237 distrital del Cusco, |distrital del Cusco, Simplificacid Nunca = 2 Casi Nunca
' 2023 2023. impliticacion Nunca =1 = 2 Nunca
Administrativa -1
Problemas Objeticos Hipotesis Variable 2/Dependiente: Y
Especificos Especificos Especificos Aprovisionamiento de bienes y servicios
DIMENSIONES | INDICADORES | Niveles o
Rangos
6. Nunca [ Alto=46-60
_ Alto=46-60 | 7.  Casi Medio =29-
sustancial entre la relaglf)n entre la existe r(,elamon entre V1 6raano el 6rgano Bajo= 12-28 | 8. A veces 12-28
estion por brocesos | I€SHON por la gestion por g encargado de las | Siempre=5 | 9.  Casi Siempre=5
g porp | 16 encargado de . ; . :
y el Organo procesosy e Procesos y €l organo s contrataciones Casi siempre. Casi
Encargado de las Organo Encargado | encargado de las contrataciones | @Plica la gestion | siempre=4 A siempre= 4
Contrataciones? delas contrataciones por procesos veces = 3 A veces = 3
Contrataciones Casi Nunca = Casi Nunca
2 Nunca =1 =2 Nunca

=1




 Bvi iy Determinar la , - Grado de
gfsﬁ'as:]iig:ﬁ't?g la relacién entre la ;Xg‘éitgglna;gn entre eficiencia para el
gestion por procesos gtraoség)gogorla procesos y la Y2 Eficiencia 3pr8y|5|onamlento
y la eficiencia? procesos y eficiencia € _le_nes y
eficiencia servicios
; Existe relacion Determinar |a Existe relacion entre
¢ : relacion de la > V3 Grado de
sustancial entre la astion por la gestion por ejecucion de
gestién por procesos 9 b procesos y el Presupuesto
procesos y el presupuesto en
y el presupuesto de resupuesto de presupuesto de de proyectos tos d
proyectos de pro egto e proyectos de de Inversion proyectos de
inversion? proyect inversion. Inversion.
inversion
Método
o . . . . L : de
Disefio de investigacion: Poblacién y Muestra: Técnicas e instrumentos: analisis
de datos:
Poblacion:
Enfoque: Cuantitativo Trabajadores de la Técnicas: Encuesta
Municipalidad Inferencial:
Tipo: Basica Muestra: Trabajadores Instrumentos: 1 cuestionario o tralbago
po- de la municipalidad ' a partir ae
la muestra

Método: correlacional descriptivo
Disefio: No experimental

muestra censal:




Anexo 7: Confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 98.0
Excluido® 1 2.0
Total 51 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.451 2




Anexo 8: Prueba de normalidad

Base de datos en el SPS

@ *Sin titule2 [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archive  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Grificos  Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

=

H 9

SHE H e« BLFA A
- |

|6 : Visible: 35 de 35 variables
y\:’ vz v3|va|vs|ve wvﬁ|\f1‘v1u v viz|v3 vwﬂ\ms wsﬂvw v1sHv19”v20 v21| vz v23|vaa|vas vzsﬂ\m vzs“vzsﬂvan va1vazvaslvaavas o o .
1 1 2 3 4 5678 910 1112 . . L1314 15 16 17 18 19 20 21 22 23 024 . . . . .
2 1 68 3 3 3 3343 4 4 4 4 14 13 16 43 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 48 3
3 2 5 3 3 4 4335 3 4 3 5 15 15 15 45 2 4 3 4 4 3 5 5 &5 4 4 3 5 15 18 16 49 3
4 3 6 3 3 3 3343 4 4 4 4 14 13 16 43 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 48 3
5 4 5 3 3 4 4335 3 4 3 5 15 15 15 45 2 4 3 4 4 3 5 5 &5 4 4 3 5 15 18 16 49 3
6 5 5 4 5 4 5544 4 5 4 518 18 18 54 3 4 5 5 3 4 4 5 5 5 5 4 417 18 18 5 3 [ ]
7 6 5 & 3 5 11658 3 1 3 3 18 12 10 40 2 4 3 3 | 4 5 4 & & 5 & 5 10 18 20 48 3
8 7 5§ & &5 5 5545 5 4 5 5 20 139 19 58 3 4 4 & 3 &5 5 &5 4 4 3 4 5 16 19 16 51 3
9 8 3 4 & 4 43358 5 2 5 5 16 15 17 48 3 &5 & 3 5 2 3 4 & & 5 3 4 18 14 17 49 3
10 9 4 & 65 4 2234 3 3 4 3 18 11 13 42 2 4 2 3 3 2 3 3 4 4 2 1 5 12 12 12 36 2
1 10 4 2 3 3 3333 3 3 3 3 12 12 12 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12012 3 2
12 1M 3 3 4 5 34358 3 3 3 3 15 15 12 420 2 4 4 3 3 4 4 4 & 4 4 4 5 14 17 17 48 3
13 12 4 & & 5 56535 &5 3 5 5 19 18 18 55 3 5 4 4 5 4 4 4 4 &5 4 4 4 18 16 17 51 3
14 13| 4 4 8 5 4 4 35 4 3 &5 &5 18 16 17 51| 3 4 3 4 3 4 4 3 3 5 4 3 3 14 14 15 43 2
15 14 & & & 5 4444 4 4 4 4 20 16 16 52 3 4 4 4 4 & 5 & 5 4 4 4 4 16 20 16 52 3
16 15 4 4 4 4 4444 4 4 4 4 16 16 16 48 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 48 3
17 16 4 4 & 5 4435 4 4 4 2 18 16 14 48 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 213 1 9 3 2
18 17 & 6 & 5 4 433 & &5 & 4 20 14 19 53 3 4 4 4 3 & 4 & 5 4 4 & 4 15 19 17 &1 3
19 18 &5 6 4 4 4544 4 4 4 4 18 17 16 51 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 48 3
20 19 & & & 3 65465 4 4 3 4 18 19 15 52 3 5 & & & & 4 & 4 & 5 & &5 20 18 20 & 3
21 20 5 5 4 3 6666 & 4 5 5 17 20 19 & 3 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 & 16 16 18 50 3
22 21 2 3 4 4 5236 § 2 5 5 1315 17 45 2 5 &5 4 3 1 3 4 & 5 5 3 3 17 13 16 46 3 L
1 M
S
| Vista de datoslw
| |IBM SPSS Statistics Processorestilisto | | |Unicodeson | | |
= £ Buscar ?" Si -|-| m @ @ m «w 10°C Despejado A~ %} ESP 1£!328025 1




@ *Sin titulo? [ConjuntoDates1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo

Editar  Ver

Datos

Transformar

Analizar

Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

4 ‘D@

SHEM e B H E
: |

|Visible: 35 de 35 variables

| v1]v2]val va] vs| v6 |v7vevev10vi1[viz Vi3 v14 v1s v16 V17 V18| V19| vao V21 v22 V23 V24 V25 V26 V27 v28|v29 | V30 Va1 Va2 Va3 Va4 vas|  var | var | var | e |
23 2 4 4 5 4 3333 3 3 3 3212y 2 04 2 2 3 02 2 2 4 4 4 241 1 14 35 2 -
24 23 3 3 3 3 3333 03 3 3 3121212 3w 2 3 3 3 03 3 3 3 O3 o3 O3 03 312 12 12 3w 2
25 24 4 3 3 3 3333 3 3 3 311322 wo o2 3 3 3 3 3 3 03 3 03 03 3 3121212 3w 2
26 25 4 5 5 5 5545 5 4 5 51919 19 &7 3 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 16 17 18 51 3
27 26 4 4 4 4 5544 5 5 4 4 716 18 18 52 3 5 3 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 16 15 16 47 3
28 215 3 3 3 3343 4 4 4 41413 16 43 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 48 3
29 28 5 3 3 4 4335 3 4 3 5 1515 15 45 2 4 3 4 4 3 5 5 5 4 4 3 5 15 18 16 43 3
30 29 5 3 3 3 3343 4 4 4 41413 16 43 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 48 3
Ell 305 3 3 4 433855 3 4 3 5 15 15 15 45 2 4 3 4 4 3 5 5 5 4 4 3 5 15 18 16 49 3
32 N85 4 5 4 5544 4 5 4 5 18 18 18 84 3 4 5 5 3 4 4 5 &5 5 &5 4 4 17 18 18 53 3
33 32 5 5 3 5 11558 3 1 3 3 18 12 10 40 2 4 3 3 . 4 5 4 5 5 5 5 5 10 18 20 48 3
34 33 8 5 5 A 5 H 45 5 4 5 5 2019 19 58 3 4 4 5 3 6 5 B 4 4 3 4 5 16 19 16 5 3
35 ¥ 3 4 5 4 4335 5 2 5 5 16 15 17 48 3 5 5 3 5 2 3 4 5 5 5 3 4 18 14 17 49 3
36 33 4 5 5 4 2234 3 3 4 318 M 13 42 2 4 2 3 3 2 3 3 4 4 2 1 5 12 12 12 38 2
37 3 4 2 3 3 3333 3 3 3 3121212 3% 2 3 3 3 3 O3 O3 3 O3 O3 O3 O3 Oo3o1212 12 3w 2
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