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RESUMEN 

El presente estudio titulado “Implementación de un plan de SST en base a la ley 

29783 para reducir el índice de accidentabilidad en la empresa Cavassa Arq. 

Studio S.A.C, Lima, 2023” tuvo como objetivo principal la reducción 

significativamente de los accidentes laborales en la empresa. 

Para tal efecto, se empleó un diseño pre experimental y el tipo de investigación 

fue aplicada. 

La muestra y población estuvieron constituidos por el registro de incidentes y 

accidentes del trabajador en el periodo de septiembre – noviembre del año 2022 

y diciembre - febrero del año 2023 

Estos datos fueron tratados durante el pre - test y post - test de la aplicación a 

través del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, con foco en la 

ley de auditoría 29783 y normas de seguridad industrial, las cuales definen y 

establecen los controles requeridos con el fin de amenguar el riesgo a los que 

está expuesto el trabajador. 

La implementación de un plan SST en base a la ley 29783 reduce 

significativamente (p= 0.037) el índice de accidentabilidad, con una media de 

1336.78 pre – test a un 428.01 Post - test que corresponde a una reducción del 

73.5%. en la empresa Cavassa Arq. Studio S.A.C. 

Palabras Clave: Seguridad, Salud, Trabajo, Accidentes, Ley 29783. 
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Abstract 

The present study entitled "Implementation of an OSH plan based on Law 29783 

to reduce the accident rate in the company Cavassa Arq. Studio S.A.C, Lima, 

2023" had as its main objective the significant reduction of accidents at work in 

the company. 

For this purpose, a pre - experimental design was used and the type of research 

was applied. 

The sample and population consisted of the record of incidents and accidents of 

the worker in the period of September - November of the year 2022 and 

December - February of the year 2023 

These data were processed during the pre - test and post - test of the application 

through the occupational health and safety management system, with a focus on 

audit law 29783 and industrial safety regulations, which define and establish the 

required controls in order to reduce the risk to which the worker is exposed. 

The implementation of an SST plan based on Law 29783 significantly reduces 

(p= 0.037) the accident rate, with an average of 1336.78 pre-test to 428.01 post-

test, which corresponds to a reduction of 73.5%. in the company Cavassa Arq. 

Studio S.A.C. 

Keywords: Safety, health, work, accidents, law 29783. 
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I.INTRODUCCIÓN

A nivel global, Hämäläinen et al. (2017) indican una tasa de mortalidad por

persona por cada 100.000 empleados del 11,8 % en África, 65 % en Asia, 11,7

% en Europa, 10,9 % en América y 0,6 % en Oceanía. De la misma forma, la OIT

(2019) encontró que alrededor de 6.500 empleados fallecen cada día por

enfermedades y 1.000 por accidentes. Además, se señaló que el número de

muertes en el lugar de trabajo ascendió de 2,33 millones en 2014 a 2,78 millones

en 2017. De acuerdo a la OMS y la OIT (2021), se encontró que los factores de

riesgos ocupacionales responsables de la gran cantidad de decesos fue la

jornada laboral prolongada, que representó el 39,6% (744.924 muertes),

seguidos de las enfermedades profesionales por gases, partículas y tabaquismo

en un 24,0% (450, 381 fallecidos), los accidentes de trabajo fueron un 19,3%

(363, 283 fallecidos).

Hoy en día, debido a la gran cantidad de accidentes, incidentes y enfermedades

profesionales que ocurren a diario, en algunos casos con consecuencias fatales,

la transcendencia de la seguridad laboral en todas las entidades está en

constante evolución e intensificación, al producirlo, las empresas se esfuerzan

por proteger a sus socios comerciales, esto crea una cultura de prevención de

riesgo laboral, una responsabilidad con el cuidado del trabajador y el

cumplimiento de estándares mínimos de seguridad, impidiendo pérdidas

materiales y humanas (OIT 2022).

Se resalta que en el Perú se promulgó la ley 29783 publicado en El Peruano

(2012) mediante la Organización Internacional del Trabajo. Nos muestra los

comportamientos que toda entidad debe implementar y seguir en el clima laboral

mejorando la seguridad y salud del trabajador, y se ha determinado un comité

técnico de seguridad para desarrollar programas de seguridad, salud y

protección. Brinda una oportunidad de asegurar la mejora continua para un futuro

mejor, teniendo en cuenta los desafíos diarios en un mismo ambiente de trabajo,

las compañías deben ser SG-SST para prevenir enfermedades ocupacionales,

así como lesiones que ocurren en el lugar de trabajo, todo lo cual ayuda a mejorar

el desempeño. Esto a su vez crea mayores beneficios que pueden reducir los

costos debido a accidentes y compañías de seguros.
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La empresa “Cavassa Arq. Studio S.A.C”, es una empresa ubicada Av. El Polo 

670 en la localidad de Santiago de Surco – Lima, con 25 años de experiencia 

dedicados al diseño, desarrollo y realización de proyectos arquitectónicos e 

ingeniería dentro de diferentes rubros. Se caracteriza por los servicios de 

máxima calidad que brinda, el desempeño, creatividad, experiencia y 

conocimiento que le pone a cada uno de sus proyectos ofreciéndole a cada uno 

de sus clientes personalidad propia y diferente, obteniendo muy buenos 

resultados. La empresa se encuentra reforzando y capacitando a sus 

trabajadores en temas correspondientes a la seguridad, ya que varios de sus 

clientes exigen se apeguen a tener un plan SST en base a la ley peruana 29783, 

con la intención de mejorar el ámbito laboral de cada uno de sus colaboradores. 

Existe una gran posibilidad que en la empresa ocurran eventos que pueden ser 

incidentes o accidentes, desde ser leves a muy graves y perjudicar tanto a la 

empresa como a los colaboradores causando costos directos como indirectos a 

la empresa, la capacitación y concientización del personal según la evaluación 

de riesgos y peligros en sus áreas de trabajo. Elaborar una inspección de las 

áreas de trabajo donde se encuentran los colaboradores laborando de la 

empresa “Cavassa Arq. Studio S.A.C”, Reconocer los peligros, examinar los 

riesgos y los niveles de peligros de las distintas acciones a través de un IPERC 

en la entidad “Cavassa Arq. Studio S.A.C”, realizar una inspección de equipos, 

maquinaria y herramientas en la empresa. 

Por tal motivo, en el actual estudio se dio a conocer más a fondo el problema 

que existe en la empresa “Cavassa Arq. Studio S.A.C. con la intención de que la 

empresa se apegue cada vez más a un sistema de gestiones de salud y 

seguridad en lo laboral ya que, así como la entidad tiene la necesidad de 

satisfacer a sus clientes también necesita no descuidar la integridad y salud de 

sus colaboradores. Se realizo en las instalaciones un análisis de condiciones de 

trabajos, procedimientos, instalaciones y que medidas de control se han tomado 

durante el tiempo que vienen realizando diferentes actividades, así como la 

supervisión en campo de sus colaboradores y sus actividades donde se ha 

podido ver el conocimiento de cada colaborador respecto a la seguridad y salud 

en lo laboral. 
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Razón por el que se pudo resolver el siguiente problema de estudio: ¿Cómo la 

implementación de un plan de SST en base a la ley 29783 reducirá el índice de 

accidentabilidad en la empresa “Cavassa Arq Studio S.A.C.”? 

Así este informe se pudo justificar el punto de vista teórico debido a que al 

elaborar un plan de SST conforme a la ley 29783 se logrará completar los 

conocimientos de los empleados de la entidad “Cavassa Arq. Studio S.A.C” 

acerca de seguridad, permitiendo que estos mismos apliquen estos 

conocimientos en el campo laboral y en cada una de las actividades que realizan, 

realizando capacitaciones continuas y reinducciones, teniendo una evidente 

reducción en los índices de accidentabilidad. 

Desde la perspectiva práctica, el objetivo general fue reducir el índice de 

accidentabilidad dentro de la empresa “Cavassa Arq. Studio S.A.C” de tal 

manera que es necesario difundir correctamente el plan de SST en base a la ley 

29783, y poniendo en práctica las casa una de las recomendaciones de el 

mismo. Asimismo, los objetivos específicos fueron las siguientes, el determinar 

el índice de accidentabilidad antes de la implementación de un plan SST en base 

a la ley 29783 y el Determinar el índice de accidentabilidad después de la 

implementación de un plan SST en base a la ley 29783. 

Desde la perspectiva metodológica la matriz IPERC de base línea y específicas 

de cada una de las actividades que se ejecutan en la empresa, permitió conocer 

los riesgos y peligros a los que se someten los empleados de la empresa 

“Cavassa Arq. Studio S.A.C” de igual manera se contará con un ATS diario por 

actividad que realicen en cada área de trabajos, es importante considerar 

también los trabajos de alto riesgo que se vayan a realizar y se tendrá los 

permisos de trabajos escritos (PETAR) acompañados por una difusión de 

procedimientos de trabajos seguros (PETS) según la actividad que vayan a 

realizar. 
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Hernández et al. (2018) sugieren que las hipótesis deben verse como un grupo 

de supuestos que influyen en la respuesta a los propósitos establecidos por el 

autor. De esta manera se propuso la hipótesis general, La implementación del 

plan de seguridad y salud en el trabajo en base a la ley 29783 reduce el índice 

de accidentabilidad en la empresa Cavassa Arq. Studio S.A.C. Asimismo, las 

hipótesis específicas fueron las siguientes, la implementación del plan de 

seguridad y salud en el trabajo en base a la ley 29783 reduce el índice de 

accidentabilidad en la empresa Cavassa Arq. Studio S.A.C y la implementación 

del plan de seguridad y salud en el trabajo en base a la ley 29783 reduce la 

gravedad de riesgos laborales en la empresa Cavassa Arq. Studio S.A.C, Lima, 

2023, Lima, 2023. 
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II.MARCO TEÓRICO

Como punto inicial del marco teórico vinculado a la temática a investigar en el

actual estudio, se consideró los estudios previos elaborados por diversos autores

quienes hicieron su investigación a nivel nacional, estudios como el de Anaya

(2022) quien implementó un SG-SST en una empresa de producción de muebles

de melamina con el fin de disminuir los accidentes en la organización. La

investigación se realizó utilizando un enfoque de estudio aplicado, y dado que el

resultado de esta problemática práctica se determinó mediante el desarrollo del

SG-SST, también se elaboró en diseños experimentales con una evaluación pre- 

test y post-test. Esto examina cómo las variables independientes interactúan con

la variable dependiente. Para ello, emplearon métodos de observación directa,

mientras que para la recolección de información se utilizaron fichas de

observación para herramientas de medición. Por lo tanto, los datos recopilados

se verificaron en SPSS y los resultados mostraron que la tasa de accidentes

disminuyó en un 92% con una significación de 0,08. Al final, se confirmó el

supuesto general y, por lo tanto, la introducción de SG-SST en virtud de la Ley

Nº 29783 redujo el número de accidentes de empresa BAKOC S.A.C.

Adrianzén (2022) que nos recuerda que, en el Perú, todo habitante posee

derecho a trabajar con seguridad y, por lo tanto, la legislación nacional garantiza

un trabajo seguro, no obstante, todavía ocurren accidentes y enfermedades

profesionales, cuyo propósito principal es definir la Ley N°29783 y del D.S.

N°024-2016-EM, disminución de accidentes en Minera Barrick Perú (2016-220),

sobre los cuales se elaboró investigaciones cuantitativas y cualitativas

empleando herramientas como estadísticas, encuestas y cuestionarios.

Los resultados indicaron que la ley N° 29783 y D.S. N°024-2016-EM, sin

embargo, la solicitud es ineficaz porque la Ley Nº 29783 y DS. N°024-2016-EM

normas mínimas de implementación no es uniforme, por ello, los responsables

proponen introducir una lista de estándares mínimos del sistema de gestión de

la salud y seguridad en lo laboral con el propósito de poder determinar los

requerimientos mínimos para los personales responsables de la implantaciones

y control del sistema, así como para su inclusión en el sistema y distribución

para todo el personal.
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Caso y Ramos (2019) abordaron distintos factores de salud y seguridad en el 

trabajo y con el fin de disminuir el nivel de riesgo laboral que enfrentan los 

trabajadores durante su trabajo diario y está regulado por la norma legal Nº 

29783. Sus evaluaciones se basan en un tipo de método cuantitativo y se 

utilizan junto con el diseño de experimentos para obtener una muestra de cuatro 

meses antes y luego de las implementaciones, donde los resultados se reflejan 

en sus estadísticas de número de accidentes, así utilizadas en la ley Nº 29783 

herramienta de recopilación de datos definida para una adecuada evaluación 

de los análisis de información utilizando el programa SPSS 25 para disminuir 

accidentes. Concluyendo de que una vez que el sistema de gestión de salud 

ocupacional y seguridad esté en funcionamiento conforme con la Ley Nº 29783, 

se puede decir que las implementaciones descritas anteriormente han logrado 

reducir la severidad, gravedad y frecuencia de los accidentes en la entidad textil 

Noé SA, haciendo más seguras sus instalaciones. 

Genebrozo y Pariona (2019) que tuvieron como propósito general, la 

implementación de SG – SST bajo la Ley 29783 para la eliminación del peligro 

laboral en el Colegio Marianistas del Callao de San Antonio en el año 2019. La 

investigación fue utilizada de acuerdo a su propósito, nivel de descripción y 

naturaleza cuantitativa. El diseño del estudio fue un experimento piloto a escala 

longitudinal. Para el recojo de datos se emplearon las observaciones utilizando 

las fichas de registro de información como instrumento, donde fueron 

examinadas en tablas estadísticas en Excel y cuadros en el programa SPSS 

23. Había un total de 59 empleados, y la medición del indicador propuesto se

tuvo en cuenta tanto tres meses antes como dos meses después de la 

introducción de SG-SST de acuerdo con la Ley Nº 29783. La muestra estimada 

es de 36 empleados, que corresponden al empleo del instrumento. Los métodos 

de muestreo son por conveniencia. El muestreo por convivencia fue empleado 

como técnica, y la validez del instrumento se determinó por juicio de expertos 

(tres expertos de la Facultad de Ingeniería Industrial). Con el propósito de 

probar la hipótesis, primero probaron la normalidad de las informaciones 

usando la estadística de Shapiro-Wilk si había menos de 50; luego, para reducir 

la hipótesis, utilizaron la prueba de Wilcoxon porque se encontró que las 

informaciones previas y posteriores a la prueba no eran paramétricos.  
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Finalmente, con la introducción de SG-SST bajo la Ley Nº 29783 de 

prevenciones del riesgo laboral en el colegio San Antonio Marianistas del Callao 

2019, logró reducir en un 28% la siniestralidad laboral y en un 66% la 

accidentalidad laboral, destacando que elimina significativamente los riesgos 

laborales, debido a la disminución en la frecuencia de accidentes. 

Veliz (2018) en su investigación el objetivo principal fue reducir 

significativamente la siniestralidad laboral en las salas de calderas. El estudio 

utiliza un enfoque cuantitativo. Tiene un diseño experimental a nivel 

cuasiexperimental, el tipo de estudio utilizado es del tipo aplicado, y el nivel es 

del tipo interpretación descriptiva. Los resultados alcanzados con la aplicación 

del sistema de gestión de la salud y seguridad, con foco en la revisión de la Ley 

N° 29783, permitieron disminuir significativamente el número de incidentes en 

salas de calderas. 

El 25 de abril del 2011 fue promulgada la Resolución Ministerial N° 312-2011- 

MINSA, la cual admite el Documento Técnico: Lancho (2017) en su estudio tuvo 

como objetivo proporcionar condiciones de trabajo dignos y seguros para que 

los empleados puedan realizar su trabajo con eficacia y sin riesgo, previniendo 

incidentes y lesiones que puedan dañar su integridad y salud. A nivel nacional, 

la falta de un diagnóstico integral de las situaciones en materia de seguridad y 

salud en lo laboral podría indicar que la Autoridad Nacional del Servicio Civil 

(SERVIR), que ha tenido dificultades para obtener información mediante 

encuestas (en 2012), primero intentó hacer el primer acercamiento en realidad. 

En este sentido, es fundamental cooperar con otras unidades centrales para 

recopilar información sobre el sector público. El propósito de este estudio es 

incentivar el entendimiento de que la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud 

laboral, se implementa integralmente en las instituciones estatales de manera 

eficiente y eficaz y que cumple con la Política Estatal de Protección de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo, así como Plan Nacional de Seguridad y Salud 

en el Trabajo 2017- 2021, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2017 –TR y 

el Decreto Supremo N° 002-2013-TR, AFP y la SBS será responsable de 

verificarlos cumplimientos de todas las normativas de sus actuales 

funcionamientos y velar por la adecuada y oportuna distribución de todas las 

participaciones y empresas vinculadas, cuya responsabilidad se describe en el 

numeral 1 como parte de la norma de referencia matriz en el eje de acción N°5. 
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Así mismo la Ley N°1378, el reglamento de Seguros e Indemnizaciones por 

Accidentes Laborales es estimada por una ley fundadora en los campos de la 

salud y seguridad en lo laboral que se encargó de regular, la ley recibió el 

nombre de Ley Manzanilla en honor a Mathias Hildest Diputado por Mantilia, 

abogado acérrimo, defensor del cumplimiento de la legislación laboral por 

representación en Lima. La Ley N° 29783 LSST (19/08/2011) fue promulgada 

en honor al 100 aniversario de la publicación de estas normas, las cuales son 

consideradas normas de calidad por expertos y académicos conocedores, ya 

que la política del Estado en materia laboral no es clara. Resolución del 

Ministerio de 25 de abril de 2011 Nº 312-2011-MINSA sobre aprobación de 

documentos técnicos: “Pautas diagnósticas para el examen médico obligatorio 

después de la actividad y protocolo del examen de Médicos Ocupacionales”, 

estos documentos regulan las actividades de los médicos de empresa, el 

procedimiento para evaluar el examen físico ocupacional, así como las normas 

de referencia han sido revisados dos veces hasta el momento. (RM-571-2014-

MINSA) (RM-004-2014- MINSA).  

El 24 de abril de 2012, Decreto Supremo Nº 005-2012-TR, Decreto Legislativo 

n. 29783, LSST, creó una ley de referencia y brindó lineamientos para la

implementación del SGSST en todos los diversos sectores de la economía, 

incluidos los funcionarios y empleados públicos 27 no cubiertos por el D.S 009- 

2005-TR no se emplea al empleado o funcionario en el sector público del 15 de 

enero de 2016, Se dio a conocer la Resolución Ministerial N° 021- 2016-MINSA, 

que admita los perfiles competenciales de los médicos profesionales, 

otorgándoles a los médicos profesionales competencias específicas y 

generales en la ejecución de su profesión, las mismas que no fueron tenidas en 

cuenta en las decisiones anteriores de protección de la salud pertinentes por la 

entidad del rector en temas de salud – MINSA, las normativas previamente 

anunciadas, la conducta de los especialistas en materia profesional no eran 

realmente claras, con la publicación de las normativas cognitivas, los 

requerimientos que deben ejecutar los especialistas en salud que trabajan en 

esta materia son claros e inequívocos. 
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Un plan de SST enfocado a la ley 29783, es una agrupación de elementos 

interconectados o interactuantes, cuyo fin es desarrollar políticas, finalidades de 

protecciones laborales, acciones y mecanismos requeridos para alcanzar los 

propósitos antes señalados, están íntimamente vinculados con la definición de 

las responsabilidades sociales empresariales, porque el sistema de gestión de 

seguridad y salud en lo laboral en nuestro país está regulado por la Ley No. 

29783, cuyas disposiciones son aprobadas por Decreto Supremo Nº 005-2012- 

TR (Sánchez, 2020). 

En el perú, el 20 de agosto de 2011, se aprobó la Ley de Seguridad y Salud en 

el Trabajo No. 29783. La ley presenta como objeto fomentar una cultura de 

prevención de toda clase de peligros laborales con la colaboración del Estado, 

las empresas y los empleados; para amparar a los trabajadores de los sectores 

privados y públicos (Reglamento de la Ley Nº 29783). 

Además, el 24 de abril del 2012, se aprobó el reglamento de la mencionada ley 

29783 referido a la ley de seguridad SST. Según el Decreto Supremo Nº 005- 

2017-TR (2017), Ley de Protección Laboral Nro. 29783, cuyo principal propósito 

es incentivar una cultura de prevención. Asimismo, de la colaboración de los 

empleados y sus sindicatos, el Estado también tiene un rol regulador. Todos 

estos actores deben resguardar la vida y la salud del empleado. (p. 7) 

Los elementos centrales de las gestiones de la salud y seguridad en la parte 

laboral es el fomento de una cultura de prevención en las organizaciones, ya 

que una cultura de seguridad positiva logra grandes resultados en la 

disminución de padecimientos profesionales y accidentes laborales. 

Los principios fundamentales establecidos en la Ley N° 29783 son: Principio de 

Protección La ley establece que “los empleados poseen derechos a brindar al 

Estado y a los patrones de las condiciones de trabajos dignos que aseguren su 

bienestar físico, psíquico y social permanente”. En ese marco, las entidades 

que buscan un mejoramiento continuo a menudo realizarán auditorías de los 

cumplimientos de seguridad según lo exija la ley. 
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Además, las clasificaciones de los niveles de riesgo en el ambiente sanitario en 

el que vivimos hoy en día variarán en función del entorno laboral y del contacto 

humano. Los expertos de la Administración de Seguridad y Salud Ocupacional 

(2020) indicaron que los peligros promedio de exposición de quienes entran en 

contacto con el público (p. ej., escuelas, lugares de trabajo de alta densidad, 

ciertas tiendas minoristas de alta densidad), incluso a través de la transmisión 

del COVID-19 distritos han regresado, muy a menudo. (párr. 6) 

Los siguientes conceptos es importante mencionarlos dados que guarda 

relación con el tema de estudio comenzando con la Seguridad, según Mckinnon 

(2016) afirmar que “La seguridad es la inspección de varios tipos de pérdidas 

accidentales mediante el análisis, la identificación y la mitigación de riesgos” (p. 

1). En este marco, la definición de seguridad laboral incluye las identificaciones 

de riesgos y su adecuada estimación con el objetivo de disminuir los efectos o 

probabilidades de enfermedad, lesión o deceso. 

Lo siguiente que tenemos que tener en cuenta es la higiene ocupacional, la cual 

McKinnon (2016) como se articula en la gran parte de las fuentes, integrada por 

IPM Safety, la higiene ocupacional se conceptualiza como el arte y la ciencia 

de pronosticar, identificar, examinar y controlar los componentes estresantes 

ambientales en el lugar de trabajo que originan padecimientos, problemas de 

salud y malestar. Ineficiencia de los empleados o miembros de la comunidad 

local (p. 3). 

En relación con la higiene industrial se conceptualiza como la disciplina o 

ciencia centrándose en optimizar la seguridad y salud del trabajador por medio 

de la gestión del riesgo en el lugar de trabajo. 

Así mismo el SSO, fue explicado por Morgado, Silva y Fonseca (2019) quien 

nos explicó que abarca varios temas relacionados con las prevenciones de 

enfermedades y accidentes profesionales, así como las protecciones y 

promociones de la salud de los empleados. Este problema es exagerado en la 

comunidad digital actual, porque la Industria 4.0 debe evolucionar sin separar 

el SSO, lo que optimiza la prevención de este problema. (p. 756) 
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En este marco, los investigadores mencionan la importancia del entorno de 

trabajo y la seguridad inclusive en la nueva Industria 4.0, ya que los 

procedimientos industriales crean recientes riesgos que las tradicionales 

herramientas no pueden afrontar. Por ello, es necesario evaluar nuevos 

enfoques basados en la seguridad y salud en lo laboral. 

De igual manera, Morgado, Silva y Fonseca (2019) explican: “Según la norma 

ISO 45001:2018, la SSO es una agrupación de acciones encaminadas a prever 

dificultades y lesiones de salud en el trabajo y garantizar un lugar de trabajo 

saludable y seguro” (p. 756). De esta manera, se compara el concepto SSO con 

el enfoque en la información de la ISO 45001:2018 para lograr un medio 

saludable y seguro. 

Para llevar a cabo los SG-SST, Niu et al. (2019) señalaron que según la Oficina 

Internacional del Trabajo (2001), las gestiones de la salud y seguridad laboral 

es un enfoque coordinado y sistemático implementado por una organización 

para amparar las seguridades y la salud de todos sus integrantes a través de 

las prevenciones de enfermedades, lesiones y padecimientos relacionados con 

el trabajo. (p. 213) 

La finalidad de la SSO son las prevenciones de los accidentes y padecimientos 

profesionales con el objetivo de alcanzaron mejoramiento continuo en la 

compañía. No obstante, la eficacia del sistema de gestión de salud ocupacional 

y seguridad depende en grandes medidas de los compromisos de los 

empleados individuales. 

Akut, Bello e Ikani (2017) mencionaron la política de seguridad, mientras que 

Sharma y Kumar (2013) argumentaron que las políticas de seguridad deberían 

ser parte de las políticas de gestión de la entidad. Las empresas deben tener 

políticas de seguridad por escrito y hacerlas cumplir. Las políticas se refieren a 

los principios y lineamientos adoptados y seguidos por la compañía. (p. 48). 

Es decir, la cultura de la seguridad vincula las relaciones entre la visión y misión 

de la compañía con las teorías de las gestiones de la seguridad y la cooperación 

entre cada empleado individual. El desacoplamiento de los protocolos 

heredados también estuvo marcado por un proceso de retroalimentación de 

seguridad, que demostró que beneficiarse de una cultura de seguridad 

adecuada evitó demandas, estrés de producciones y fatigas de las fuerzas 

laborales. 
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Así, Trinchero, Farr-Wharton y Brunetto (2019) interpretan la cultura de 

seguridad como “los productos de actitudes, valores, competencias, patrones y 

percepciones de comportamientos individuales y grupales que definen la 

responsabilidad y el estilo de las capacidades de gestiones de seguridad y salud 

de una compañía. (ACSNI 1993). (p. 143) 

En este marco, la cultura de la seguridad se considera como elementos 

esenciales del lugar laboral, gracias a la cooperación activa de todos los 

empleados en materia de salud y seguridad en la reducción de las inspecciones 

a largo plazo. Por lo tanto, una fuerte cultura de seguridad, además de lograr 

resultados efectivos en la reducción de lesiones, también garantiza un lugar de 

trabajo seguro, aumentando así el bienestar y las productividades de los 

empleados. 

También se deben examinar las tasas de incidentes, ya que esto ayuda a los 

gerentes de seguridad a evaluar la seguridad al comunicar las dificultades y 

establecer objetivos aceptables. 

Los incidentes se llaman cuando el procedimiento general detiene la misión 

debido a eventos inesperados e incontrolables causados por regulaciones 

inseguras y maniobras apresuradas, que son esenciales para el aspecto de 

tolerancia. También señala que un accidente se puede definir como terminar un 

espectáculo en mal estado. (Ramírez, 2018) 

Las intervenciones humanas puedes prever los hematomas y daños que tales 

incidentes pueden causar. 
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Por su parte, Fernández, Pérez, Menéndez y Lázaro (citado en Ramírez, 2018) 

identifican situaciones que deberían ser catalogadas como accidentes de 

trabajo: 

• Sin embargo, no es lo mismo un accidente causado por accidente que uno

originado a propósito: se considerará un accidente de trabajo ocurrido antes

de que el empleador o empleado sugiriera una estructura empresarial

específicamente para su propio beneficio para tomar las mejores acciones del

accidente.

• Accidentes ocurridos en el enclave y antes del momento del padecimiento:

Una lesión calificada antes del período y en el foso se considera accidente en

foso, salvo prueba.

• Accidente “in itinere”: Son los que sufren los trabajadores a la ida o vuelta.

Horas ilimitadas.

• Accidentes en misión: Lo que le sucede a un empleado en sus

responsabilidades de cumplimiento es igualmente urgente en el empleo

sindical.

Cabrera (2017) Indica que las accidentabilidades son un exponente que vincula 

los índices de frecuencias con la densidad. Multiplicar los dos predice el rango 

mixto del panorama de eventos y su correspondiente rigor. Si la promoción se 

va a hacer con respecto al índice de frecuencia y el rigor, es más útil comparar 

el índice anterior por separado. Sistema lógico comparativo" (p. 17). 

De acuerdo a las normas OHSAS 18001 (2007) tenga en consideración que las 

tasas de accidentes (IA) son estadísticas que combinan las tasas de 

frecuencias de lesión con tiempo perdido (IF) y las tasas de gravedad de lesion 

(IG). Son los productos de los valores de los índices de frecuencias y los valores 

de los índices de gravedad dividida por 1000. 

IA = (IF x IG) / 1000 



14 

Conforme Sedigas (2019) los indicadores de accidentalidad pueden rastrear las 

condiciones en el área. Son una importante herramienta de evaluación 

comparativa en salud y seguridad, ya que crean un marco para evaluar la 

capacidad de proteger al trabajador del peligro y riesgo vinculados con el 

entorno laboral. Los indicadores de accidentes de trabajo, o estadísticas de 

riesgos laborales, forman parte del grupo de indicadores de clima laboral. Son 

los indicadores más empleados para evidenciar acciones prioritarias porque se 

basan en los resultados de las eventualidades laborales mortales, muy graves 

y graves. Es tan importante que ahora los contratistas lo solicitan de forma 

rutinaria en los procesos de licitación y aprobación de proveedores. 

Los indicadores de accidentalidad brindan: 

•  Valoración de las gestiones de seguridad y salud en las industrias del gas

natural.

•  Reconocer las oportunidades de mejora continua en los sectores.

•  Adaptar el contexto, el propósito, los fines y la estrategia de la industria.

•  Concientizar a las personas.

•  Tomar medidas preventivas oportunas.

Por lo tanto, la significación de la tasa de accidentes se basa en dividir las 

puntuaciones de frecuencia y gravedad por 1000, ya que al multiplicar estos dos 

resulta una tasa alta. Además, el índice evalúa los accidentes con el mismo 

peso que el factor empleado. La tasa de incidentes es útil porque: 

• Vea los cambios a lo largo del tiempo a medida que los valores aumentan o

disminuyen.

• Identifica la ocurrencia de causas atribuibles que deben ser atendidas

• Para definir una meta, se reducirá un cierto porcentaje.

• Ponga todo el sistema de seguridad bajo control estadístico.
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Los procedimientos de emergencia son un enfrentamiento acumulativo 

realizado sistemáticamente por la dirección de la empresa para evaluar la 

ocurrencia de peligros similares, por ejemplo: incendio, crisis, peligro, 

inundación, deslizamiento, tormenta y vesanias; implementar acciones 

preventivas y correctivas apropiadas; cambiar el negocio y formular 

correctamente su implementación, mantenimiento y corrección. 

Estatutos de seguridad, higiene y medio ambiente laboral. Incluye la definición 

de Cortes citada por Estrada (2017) que dice: 

La seguridad e higiene en lo laboral es un medio para reconocer y controlar los 

factores nocivos para el ambiente de trabajo con el fin de conservar siempre 

una buena salud y prever cualquier tipo de accidente en la empresa. (p. 47). 

Acciones Peligrosas: Un grupo de la profesión que promete enjuiciar, crea leyes 

e interpretaciones confusas sobre agentes físicos, sintéticos o claves, capaces 

de retar la dinámica laboral. 

Centro laboral: El nombre, establecimiento en que se realiza la preparación, 

oficio o beneficio de excusados, o el sujeto en que se realizan los trabajos de 

acometida de un tajo. 

Ergonomía: Adecuar los espacios de trabajo, cuadrillas, equipos e instrumentos 

a los trabajadores de acuerdo con sus características físicas y morales, informar 

sobre accidentes y condiciones de trabajo, desarrollando las diligencias de este 

con el último interés; además de escurrimientos de trabajo y bujes generosos. 

(Cortés como se citó en Estrada, 2017) 

Dimensión Índice de frecuencia de accidentes 

De acuerdo Hernández, Malfavón y Fernández (citado en Saenz, 2017), el 

índice muestra la cantidad de incidentes sin sentido por millón de horas 

trabajadas. Puede ser evaluado dentro del marco de tiempo esperado (p. 96). 

Reste las horas de trabajo serias, menos el total de ausencias por aprobación, 

trabajo lento y pérdida de salarios por enfermedad física o accidente. El índice 

está determinado por la siguiente fórmula: 

IFA = ((#accidentes x 200.000) / (TH - THE)) 
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En este índice, el tiempo de trabajo real debe calcularse deduciendo el número 

total de ausencias por privilegios, ociosidad, enfermedad, accidentes, etc. Dado 

que los empleados de la empresa, unidades estructurales, etc. No enfrentan los 

mismos peligros que los trabajadores mineros, se recomienda estimar 

indicadores para cada unidad de trabajo individual. 

Un flujo que muestra fallas en el período actual o incidentes informados que han 

ocurrido y están asociados con 200,000 horas de operación (Osha, 18001). 

De igual forma, los índices de gravedad expresan los números de incidentes 

registrados por millón de horas hombre laboradas durante el periodo de estudio 

(Saenz, 2017, p. 96). Es la cantidad de puestos de trabajo perdidos por 

accidentes y el número total de horas de trabajo durante el intervalo de tiempo. 

El índice refleja la reapertura de los municipios por un millón de horas de trabajo. 

Los engranajes rotos o que no funcionan se asemejan a la incapacitación 

temporal, así como a los que se encuentran al calcular los índices de gravedad 

de accidentes ordenados para vistas de la reducción del momento innato a la 

incompetencia consecuente. El cálculo es el siguiente: 

IG = ((#DP en el mes x 200.000) / THT) 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

3.1.1. Tipo de Investigación 

En este estudio se efectuó la investigación de forma aplicada, que 

cuenta con el objetivo de resolver los determinados problemas en la 

empresa Cavassa Arq. Studio S.A.C, enfocándose en la búsqueda y 

recolección de datos para su aplicación. 

3.1.2. Diseño de Investigación 

Este estudio se efectuó con un diseño de investigación pre- 

experimental, porque se seleccionó un conjunto para la 

experimentación, se realizaron evaluaciones pre-test y post-test con 

la finalidad de analizar la variable independiente (Sistema de Gestión 

de Seguridad y salud laboral) generada al influir en la variable 

dependiente (Índice de Accidentabilidad). 

3.2. Variables y operacionalización 

3.2.1. Variable Independiente: Plan de SST basado en la ley 29783 

Es un grupo de componentes interconectados o interactuantes que 

cuentan por objeto definir las políticas, los propósitos de seguridad 

laborales, el mecanismo y las acciones requeridas con el fin de lograr 

los objetivos antes mencionados, los cuales están estrechamente 

relacionados con la definición de responsabilidad social industrial, ya 

que, en nuestro país, el Sistema de Gestión de SST se regula por 

medio de la Ley N° 29783, el cual su Reglamento, aprobado por el 

Decreto Supremo N° 005-2012-TR. (Sánchez, 2020). 
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3.2.1.1. Dimensión 1: Planificación 

La primera dimensión de esta variable independiente es la 

planeación, que se conceptualiza como un procedimiento 

basado en tareas de planificación para crear un proceso 

sistémico (Olmeda, 2021). 

Esta dimensión será medida por medio del indicador 

siguiente: 

ITC = (#TC / TT) x 100 

Donde: 

ITC: Índice de tarea cumplida 

#TC: Número de tareas Cumplidas 

TT: Total de tareas 

3.2.1.2. Dimensión 2: Aplicación 

La segunda dimensión de esta variable independiente se 

basa en el procedimiento por medio del cual se puede 

originar la implementación de las proposiciones en una 

población de estudio específica (Olmeda, 2021). 

Esta dimensión será medida por medio del indicador 

siguiente: 

ICC= (#CR / TC) x 100 

Donde: 

ICC: Índice de capacitación cumplida 

#CC: Número de capacitación realizada 

TC: Total de capacitaciones 
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3.2.1.3. Dimensión 3: Evaluación 

La tercera dimensión de esta variable independiente se 

definiría como el proceso encargado de medir el grado de 

pertinencia o eficacia de las ofertas en una determinada 

línea de trabajo (Olmeda, 2021). 

Esta dimensión será medida por medio del indicador 

siguiente: 

IAI= (#AIC / TAI) x 100 

Donde: 

ICC: Índice de capacitación cumplida 

#CC: Número de capacitación realizada 

TC: Total de capacitaciones 

3.2.2. Variable Dependiente: Índice de accidentabilidad 

El porcentaje de accidentes indica la cantidad de accidentes que 

acontecen en la entidad en un intervalo de tiempo en concreto, lo 

que faculta en determinar la verdadera cantidad de accidentes y su 

frecuencia de ocurrencia durante el desempeño de las acciones 

laborales de la unidad estructural. Al comprender el índice, el equipo 

de seguridad y salud de la institución financiera tendrá la capacidad 

de efectuar un sistema de gestión que satisfaga los requerimientos 

del empleado y se oriente en la seguridad laboral y protección de la 

salud. (Chamorro, 2020). 
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3.2.2.1. Dimensión 1: Frecuencia 

Según lo planteado por el instituto nacional de seguridad e 

higiene laboral, se deberá tener en consideración que no 

debe contener el accidente in-itínere, porque se han 

ocasionado fuera de las horas laborales. 

Se debe calcular el tiempo real de trabajo, deduciendo las 

ausencias por vacaciones, días de accidentes, enfermedad, 

etc. 

Debido a que el personal del área de administración, los 

técnicos de oficina, el área comercial, etc., los trabajadores 

no están expuestos a los mismos tipos de riesgos que el 

trabajador del área de producción, se sugiere indexar el 

trabajo en cada una de las diferentes unidades. 

IFA = ((#accidentes x 200000) / (TH - THE)) 

Donde: 

IFA: Índice de frecuencia del accidente 

NA: Número de accidente 

TH: Total de horas 

THE: Total horas de exposición 
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3.2.2.2. Dimensión 2: Gravedad 

Según lo planteado por el instituto nacional de seguridad e 

higiene laboral, el índice de gravedad puede ser manifestada 

por la cantidad de días perdidos por cada mil horas 

laboradas. 

La cantidad de días perdidos o no trabajados es la cantidad 

de días correspondientes a la incapacidad temporal más el 

número de días que se determinen en el formulario de 

valoración del IG de accidentes de trabajo en función del 

tiempo perdido relacionado con la incapacidad. 

Solo los días laborales deben incluirse en el número de días 

de pérdida. 

IG = ((# DP en el mes x 200000) / THT) 

Donde: 

IG: Índice de gravedad 

#IR: Cantidad de días perdidos 

THT: Total de horas trabajadas 
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Tabla 1 Matriz de operacionalización 

variable Definición conceptual Definición operacional Dimensión Formula Escala de medición 

Variable 
independiente: 
Plan de SST en 

base a la ley 
29783 

Es un conjunto de elementos 
interconectados o interactuantes que 
cuentan por propósito definir las 
políticas, los propósitos de seguridad en 
el trabajo, el mecanismo y las actividades 
requeridas con el fin de lograr los 
objetivos antes mencionados, los cuales 
están estrechamente relacionados con la 
definición de responsabilidad social 
industrial, ya que, en nuestro país, el 
Sistema de Gestión de SST se regula por 
medio de la Ley N° 29783, el cual su 
Reglamento, aprobado por el Decreto 
Supremo N° 005-2012-TR. (Sánchez, 
2020). 

La variable de investigación busco 
situar en certeza el control 
efectuado con el fin de poder 
realizar un plan de SST basado en la 
ley 29783, dentro de Cavassa Arq. 
Studio S.A.C el objetivo es incluir 
mejoras asociados con la 
planificación, ejecución y 
valoración de la situación de las 
inspecciones específicas, recogida 
de datos mediante instrumentos 
de medida y directrices para el 
análisis de documentos. 

Planificación 

ITC = (#TC / TT) x 100 

ITC: Índice de tarea cumplida 
#TC: Cantidad de tarea cumplida 
TT: Total de tareas 

Escala de razón 

Aplicación 

ICC = (#CR / TC) x 100 

ICC: Índice de capacitación cumplida 
#CC: Cantidad de capacitaciones realizadas 
TC: Total de capacitaciones 

Escala de razón 

Evaluación 

IAI = (#AIC / TAI) x 100 

IAI: Índice de auditoría interna 
#AIC: Cantidad de auditorías internas cumplidas 
TAI: Total de auditorías internas 

Escala de razón 

Variable 
dependiente: 

Índice de 
accidentabilidad 

El porcentaje de accidentes indica el 
número de accidentes que suceden en la 
compañía durante un intervalo de tiempo 
en concreto, lo que faculta en determinar 
la verdadera cantidad de accidentes y su 
frecuencia de ocurrencia durante el 
desempeño de las acciones laborales de 
la unidad estructural. Al comprender el 
índice, el equipo de seguridad y salud de 
la institución financiera tendrá la facultad 
de efectuar un sistema de gestión que 
satisfaga los requerimientos del 
empleado y se centre en la seguridad 
laboral y protección de la salud. 
(Chamorro, 2020). 

La variable investigación se pudo 
medir con la ayuda del índice de 
accidentabilidad, ocurrido en el 
periodo de Pre-test y Pos-test, 
utilizando el Índice de frecuencia 
del accidente y el Índice de 
gravedad. Los cuáles serán 
adquiridos del reporte del 
accidente ocurrido en el periodo 
septiembre – noviembre del año 
2022 y diciembre - febrero del año 
2023 en base a fichas de datos 
obtenidas de Cavassa Arq. Studio 
S.A.C. 

Accidentes 

IFA= ((# accidentes x 200.000) / (TH - THE)) 

IFA: Índice de frecuencia de accidentes 
NA: Número de accidentes 
TH: Total de horas 
THE: Total horas de exposición 

Escala de razón 

Gravedad 

IG = ((# DP en el mes x 200.000) / THT) 

IG: Índice de gravedad 
#IR: Números de días perdidos 
THT: Total de horas trabajadas 

Escala de razón 

Fuente: Elaboración propia 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. La población 

La población fue la data de reportes de los siniestros y accidentes 

en el transcurso de los dos periodos de medición: Pre - Test y 

Pos - Test los cuales fueron aplicados desde el Septiembre – 

noviembre del año 2022 y diciembre - febrero del año 2023 en la 

empresa Cavassa Arq. Studio S.A.C. 

3.3.2. Muestra 

La muestra fue la data de reportes sobre incidentes relacionados con 

accidentes y lesiones durante el período de medición de la empresa 

Cavassa Arq. Studio S.A.C. 

3.3.3. Muestreo 

Por otra parte, se diseñó un muestreo no probabilístico intencional, 

porque se planteó según el criterio de los investigadores 

muestreando los mismos registros de accidentes y ausentismo, es 

decir registro antes y después de la introducción del SGSST. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica 

Se manejó la observación   no   participativa   como   método de 

recopilación de datos para poder medir y evaluar las causas de los 

problemas. 

3.4.2. Instrumento 

Este estudio intenta estimar la frecuencia de accidentes en relación 

con la gravedad y frecuencia del accidente y el ausentismo en una 

compañía, por lo que se utilizó como instrumentos la ficha de 

registro que se hallan en el anexo de este trabajo conforme a Ley 

N° 29783 como base. 
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Tabla 2 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica Instrumentos Dimensión Variable 

 
 

Observ
ación 

Check list de estudio de línea 
de base SST 

Estudios de línea de 
base 

 
 

Independiente 
Identificación del peligro y 
riesgo controlado 

Estudios de línea de 
base 

Formato de capacitaciones Planificación 

Formato de inspección 
internas SST 

Planificación 

Formato de entrega del equipo 
de protección 

Planificación 

 

Análisis 
docum
entado 

Registros de capacitaciones Registro 

Registro de inspección 
internas SST 

Registro 

Registro estudios de línea de 
base SST 

Registro 

Registro de enfermedad 
ocupacional 

Índice de severidad  

Dependiente 
Registro de accidentes laboral Índice de severidad 

Registro de estadísticas de sst Índice de severidad 

Fuente: Elaboración propia 

3.4.3. Validez 

Hernández et al. (2018), conceptúan la validez como un medio para 

demostrar la confianza de las personas en las herramientas 

utilizadas para recopilar información a partir de la data. 

Las fórmulas y formato de registro utilizado en el trabajo de estudio 

fueron examinados, revisados y firmados por 3 expertos 

colegiados, y se alcanzó la validación de los expertos, ver  
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3.4.4. Juicio de Expertos 

Asimismo, las herramientas desarrolladas para la evaluación y 

medición de datos relevantes han sido probadas en la evaluación 

pericial de la Universidad César Vallejo, en la que participaron tres 

ingenieros industriales con maestría, quienes evaluaron y 

aprobaron el empleo del instrumento con su prueba. 

Tabla 3 Validación de Expertos 

Juicio de Validación de Expertos 

Expertos Especialidad Resultados 

Dr. Ing. Romel Dario Bazan Robles. Ingeniero 
Industrial 

Aplicable 

Dr. Ing. Osmart Raúl Morales Chalco. Ingeniero 
Industrial 

Aplicable 

Dr. Ing. Robert Julio Contreras Rivera Ingeniero 
Industrial 

Aplicable 

Fuente: Elaboración propia 

3.4.5. Confiabilidad 

La confiabilidad es exacta y precisa, como lo demuestra la claridad 

y la fidelidad de la data en este estudio alcanzados utilizando los 

instrumentos documentados antes mencionados. 

3.5. Procedimientos 

De acuerdo a la coordinación y según sea necesario levantamiento de 

información. Primero fue solicitado el permiso a Cavassa Arq. Studio 

S.A.C. (Anexo 1), para iniciar la recopilación de información, el cual fue 

aceptado de inmediato y brindo apoyo con el fin del acopio de datos 

requeridos para la ejecución de este informe. 

Al adoptar y efectuar el futuro plan de seguridad y salud laboral, el 

desarrollo de la proposición se llevó a cabo en cuatro etapas de 

implementación. 
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Fase 1: Determinación de la accidentabilidad 

La etapa 1 evaluó la condición interna de la distribución laboral con el fin 

de delimitar la frecuencia y severidad del accidente laboral en el centro de 

trabajo, en el cual para la frecuencia inspeccionamos las áreas de trabajo 

de la entidad para determinarla utilizando el siguiente índice de frecuencia 

en la Ecuación 1. 

Ecuación 1 

IFA = ((#accidentes x 200.000) / (TH - THE)) 

 

Donde: 

IFA: Índice de frecuencia del accidente 

NA: Número de accidentes 

TH: Total de horas 

THE: Total horas de exposición 

 

Se acopio información acerca la gravedad del índice de accidentabilidad, 

donde fue confirmado por el índice de gravedad en la Ecuación 2. 

 

Ecuación 2 

IG = ((#DP en el mes x 200.000) / THT) 

 

 

Donde: 

IG: Índice de gravedad 

#IR: Números de días perdidos 

THT: Total de horas trabajadas 

 

Una vez identificados los riesgos asociados a los accidentes de trabajo, 

es posible mitigar estos riesgos en las siguientes etapas de desarrollo. 

Para poder obtener las causas por lo cual el índice de accidentabilidad era 

muy alto se utilizó el diagrama de Ishikawa indicando cada uno de los 

factores que se tienen que tener en cuenta y acompañado de la 

verificación del diagrama de Pareto y así reconocer la situación actual de 

la empresa. 
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Fase 2: Diseño de la propuesta de valor 

Al incorporar valores de diseño e información de la proposición, se 

desarrolla un programa de seguridad y salud laboral con el fin de planear, 

ejecutar y valorar en qué medida se efectúan las acciones de seguridad y 

protección. Las principales reformas están relacionadas con la 

disminución de riesgos en el lugar de trabajo. 

Esta tendencia indicó que el desarrollo de la proposición se fundamentó 

de manera directa en la planificación de la capacitación de los empleados, 

el manejo y la distribución de EPP, el seguimiento de las acciones 

laborales y la realización de una auditoría interna. El objetivo es valorar 

su gestión de riesgos actual dentro de la unidad antes de desarrollar un 

conjunto de medidas compensatorias para permitir que los asociados 

usen EPP y monitorear este cumplimiento con la especificación SGST 

29783. 

 

Fase 3: Implementación de la propuesta de valor 

En cuanto al valor, el propósito de la propuesta es medir el desempeño de 

la tarea planificada según el indicador que establecen parte de las 

variables independientes y su asociación con la organización de 

actividades desarrollado en la proposición, calculado como Ecuación 3. 

 

Ecuación 3 

ITC=((#TC) / TT) x 100 

 

ITC: Índice de tarea cumplida 

# TC: N° de tarea cumplida 

TT: Total de tareas 
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En el estudio, es posible mantener la aplicación de capacitación de 

acuerdo con la siguiente ecuación 4, que puede mejorar las habilidades 

técnicas de cada participante de la dirección de investigación. 

Ecuación 4 

ICC=((#CR) / TC) x 100 

ICC: Índice de capacitación cumplida 

# CC: N° de capacitación realizada 

TC: Total de capacitaciones 

Cabe señalar que, en cuanto a la evaluación, ayuda a confirmar no solo 

el grado de validez de la propuesta, sino también su correspondencia con 

la realidad de la investigación, como se muestra en la Ecuación 5. 

Ecuación 5 

IAI=((#AIC) / TAI) x 100 

IAI: Índice de auditoría interna 

#AIC: N° de auditoría interna cumplida 

TAI: Total de auditorías internas 
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Fase 4: Verificación de la reducción de la accidentabilidad 

Después de implementar el programa, observaron una reducción en el índice de accidentabilidad en función del número y la dificultad 

de los trabajos validados estadísticamente. 

Tabla 4 Cronograma de implementación 

Fuente: Elaboración propia 

ACTIVIDADES S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 

FASE I 

Coordinaciones con la entidad 

Compilación de datos 

Análisis del número de accidentes 

Análisis del número de accidentes 

FASE II 

Comentario de información 

Delineación de la proposición de valor 

FASE III 

Implementaciones de capacitación 

Implementaciones de manejo de EPPs 

Implementaciones de planes de vigilancia 

Implementaciones de auditoría interna 

FASE IV 

Evaluaciones de eficacia de la proposición con 
respecto al número de accidentes 

Evaluaciones de eficacia de la proposición con 
respecto a gravedad del accidente 

Mejoras continuas 
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3.6. Método de análisis de datos 

Hernández et al, (2018), manifiestan que el estudio de las informaciones 

de datos como procesos estadísticos en el que la presentación de 

resultados comienza en una secuencia cuantitativa. 

1) Delimitar y describir la mejora elaborada en la entidad.

2) Estadísticas descriptivas del indicador VI y VD. Con Spss

3) Validaciones de las hipótesis:

a) Prueba de Normalidad (paramétrico) usando Shapiro Wilk usando el

software Spss.

b) Prueba de hipótesis por balance de medias: usando Wilcoxon

usando el software Spss

3.7. Aspectos éticos 

El actual estudio fue autorizado por la gerencia general del Cavassa Arq. 

Studio S.A.C. 

Esta investigación se fundamenta por: 

•Manejo de los datos de manera única para fines académicos.

•Reserva de información no autorizado dentro de la empresa.

• La administración de textos, autor y sus correspondientes citas.

•Referencias de autores.

• Otros asociados
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IV.RESULTADOS 

4.1. Análisis de la situación actual de la empresa 

La empresa CAVASSA ARQ STUDIOS SAC es una empresa dedicada a 

diferentes trabajos civiles y remodelaciones, entre los cuales se ha tenido en 

cuenta realizar en una de las obras ubicada en la clínica SANNA de San 

Borja un análisis del contexto actual de la seguridad dentro de esta sede. A 

lo que en el tiempo analizado se deduce que la empresa Cavassa Arq. Studio 

S.A.C, no posee un plan de SST apropiado para las actividades que se 

realizan en esta obra, Falta de uso de Epps, Desconocimiento del IPERC, y 

falta de capacitación del personal en conceptos básicos de seguridad. 

En las figuras 1 y 2, se presenta la situación actual representada en un 

diagrama de Ishikawa y examinado por el diagrama de Pareto para que se 

reconozca con más precisión cuales aspectos no están bien establecidos en 

la entidad y este sería los sustentos para desarrollar el trabajo de 

investigación el que se espera que se realice los objetivos e hipótesis 

planteadas. 

 

Figura 1 Diagrama de Ishikawa de la empresa Cavassa Arq. Studio S.A.C. 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 2 Diagrama de Pareto de la empresa Cavassa Arq Studio S.A.C. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 5 Leyenda del Diagrama de Pareto 

Fuente: Elaboración propia 

CAUSAS ITEM 

Falta de orden y limpieza 1 

Falta de reconocer peligro y riesgo 2 

Falta de uso adecuado de EPPS 3 

Falta de inducción hombre nuevo 4 

Falta de capacitación de trabajadores 5 

Falta de check list de instrumentos y maquinarias 6 

Posturas inadecuadas 7 

Almacenamiento Inadecuado 8 

Falta de llenado correcto de ATS 9 

Falta de procedimientos de trabajos seguro 10 

Falta de conocimiento de accidentes 11 

Falta de conocimiento de IPERC 12 
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Puntos de coordinación para efectuar la propuesta de un plan de 

seguridad y salud en el trabajo en la empresa 

De acuerdo a la consumación del plan de SST, con el fin de disminuir la 

accidentabilidad laboral en la empresa Cavassa Arq. Studio S.A.C en 

asociación con la gravedad y la frecuencia. 

Se organizó con el área de gerencia, los puntos a continuación: 1) Formar al 

trabajador en el manejo de herramientas de poder y herramientas manuales; 

2) Difundir Los procedimientos de trabajo seguro de cada una de las

acciones que se ejecuten en el área de trabajo; 3) Desarrollo de la 

depreciación del índice de accidentabilidad. 

Además, se evaluará 1) el uso adecuado de los EPPS; 2) Difusión del 

IPERC, Plan SST y llenado correcto de ATS. Se implementará el Plan de 

SST de manera inmediata y se hará la difusión de la misma mediante 

reinducciones, capacitaciones y charlas diarias de las mismas, donde se 

dará a conocer las políticas de la empresa, el objetivo y fines de la empresa, 

entre otros conceptos básicos de la seguridad. 
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4.2. Análisis Descriptivo 

Se realizó un análisis descriptivo con resultado antes y después de la 

consumación del Plan de Seguridad y Salud laboral con el fin de amenguar la 

accidentabilidad laboral dentro de la entidad Cavassa Arq. Studio S.A.C. 

Variable independiente: PLAN DE SST EN BASE LA LEY 29783 

Dimensión 1: Índice de tareas cumplidas 

Según el resultado obtenido en test antes y después de la dimensión 1 índice 

de tareas cumplidas, se puede ver que no se ha cumplido en su totalidad las 

tareas programadas del mes teniendo que antes del test un 86.67%, 

podemos observar que semanas después de la implementación se cumplió 

a un 100% ver (Anexo 16). 

Figura 3 Índice de tareas cumplidas 

Fuente: Elaboración propia 

Podemos observar que el índice de tareas cumplidas aumentó después de 

la consumación del Plan de SST según la ley 29783, ya que antes de la 

propuesta solo se obtuvo un 86.67% en el Pre-Test. En tanto que, luego del 

cumplimiento de la proposición, se alcanzó un índice del 100.00% en el Pos-

Test, ver (Figura 3) 

100.00% 
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96.00% 

94.00% 

92.00% 
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88.00% 

86.00% 

84.00% 

100% 

86.67% 
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Dimensión 2: Índice de capacitaciones cumplida 

Según el resultado obtenido en test antes y después de la dimensión 2 índice 

de capacitaciones cumplidas, se pudo coordinar con gerencia realizar 2 

capacitaciones mensuales y extender a 15 min las charlas diarias con la 

finalidad de que los trabajadores tenga el conocimiento en conceptos básicos 

de SST y la difusión de IPERC, Procedimiento de trabajos seguros, ATS ver 

(Anexo 17). 

FIGURA 4 Índice de capacitaciones cumplidas 

Fuente: Elaboración propia 

Podemos observar en la figura 4 que el índice de capacitaciones cumplidas 

se incrementó después de la implementación del Plan de SST según la ley 

29783, ya que antes de la propuesta solo se obtuvo un 50% en el pre-test. Y 

luego del cumplimiento de la proposición se obtuvo el índice 100 % en el 

Pos-Test, ver (Figura 4). 
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Dimensión 3: Índice de auditorías internas 

Según el resultado obtenido en test antes y después de la dimensión 1 índice 

de auditorías internas se puede ver que no se ha cumplido en su totalidad 

las 3 auditorías programadas al mes por lo cual el cumplimiento de este 

mismo resulto bajo antes de la propuesta ver (Anexo 18). 

FIGURA 5 Índice de auditorías internas 

Fuente: Elaboración propia 

Podemos observar en la figura 5 que el índice de auditorías internas 

acrecentó después de la consumación del Plan de SST según la ley 29783, 

ya que antes de la propuesta solo se obtuvo un 66.67% en el test. Y luego 

de la ejecución de la propuesta obtuvimos el índice 100 % en el Pos-Test, 

ver (Figura 5).  
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VARIABLE DEPENDIENTE: INDICE DE ACCIDENTABILIDAD 

 

Dimensión 1: Índice de Frecuencia 

Según el resultado obtenido en test antes y después de la dimensión 1 índice 

de frecuencia de accidentabilidad laboral se pudo determinar que la mayor 

cantidad se adquirió en el tercer mes de estudio teniendo un índice de 

1179.94 donde sobresalía el uso inadecuado de EPPs (manipulación de 

material y herramientas) y la falta de limpieza y orden (almacenamiento de 

herramientas, inspección de are de trabajo antes, durante y después de la 

actividad) ver (Anexo 19). 

 

Figura 6 Índice de frecuencia 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se puede observar en la figura 6 que el índice de frecuencia de accidentes 

se encontraba de manera inicial con un índice de 1179.94, donde se 

encontró 8 accidentes entre leves y graves en los primeros meses. Con la 

implementación del plan de SST genero una disminución notoria donde se 

obtuvo un índice de 139.67 pasando a reducir el índice de accidentabilidad 

a leves y incidentes, ver (Figura 6). 
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Dimensión 2: Índice de gravedad 

Según el resultado obtenido en test antes y después de la dimensión 2 índice 

de gravedad de accidentabilidad laboral se pudo determinar los días 

perdidos de trabajo debido a accidentes leves o graves en los primeros 

meses fueron de 7 días por descansos médicos, aparte de los estudios de 

los accidentes y las medidas correctoras que se debían gestionar antes de 

retomar las actividades donde ocurrieron dichos accidentes ver (Anexo 20). 

Figura 7 Índice de gravedad 

Fuente: Elaboración propia 

Se puede ver en la figura 7 que el índice de gravedad de accidentabilidad 

laboral se encontraba de manera inicial con un índice de 972.22. Con la 

implementación del plan de SST genero una disminución notoria donde se 

obtuvo un índice de 138.89 pasando a reducir el índice de accidentabilidad 

y se estimó una pérdida de día considerando la gravedad del accidente, ver 

(Figura 6). 
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4.3. Análisis inferencial 

4.3.1. Índice de accidentabilidad 

En la tabla 6 se presenta los resultados de la prueba normalidad 

Shapiro Wilk aplicada en el índice de accidentabilidad. 

Tabla 6 Prueba de normalidad Shapiro Wilk 

Prueba de normalidad Shapiro Wilk 

Fuente: Elaboración propia 

a. La distribución de la prueba es Normal.

b. Calculado en función a los datos.

c. Corrección de significación de Lilliefors.

índice de accidentabilidad Pre-Test = 0.006, Sig.<0.050 Sí 

índice de accidentabilidad Pos-Test = 0.001, Sig.<0.050 Sí 

El resultado mostro que los datos del índice de accidentabilidad, del 

pre-test y del post-test, no siguen una distribución normal (p<0,05). Por 

ello, se realizó una prueba de Wilcoxon. 

índice de 
accidentabilidad 

Pre-Test 

índice de 
accidentabilidad 

Pos-Test 

N 6 6 

Media 1336.78 428.01 

Parámetro normal a, b Desviaciones 
estándar 

172.32 316.2 

Las diferencias más 
extremas 

Absoluto 1439.67 1007.62 

Positivo 1455.14 1091.69 

Negativo 1173.2 308.54 

Estadísticas de prueba 0.735 0.542 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.006 0.001 
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Prueba de Wilcoxon 

Ha: La implementación del plan de seguridad y salud en el trabajo 

reduce el índice de accidentabilidad en la empresa Cavassa Arq. Studio 

S.A.C, 2023. 

Ho: La implementación del plan de seguridad y salud en el trabajo no 

reduce el índice de accidentabilidad en la empresa Cavassa Arq. Studio 

S.A.C, 2023. 

Tabla 7 Estadísticos descriptivos de índice de accidentabilidad con 

Wilcoxon 

Estadísticas 

índice de 
accidentabilidad 

Pre-Test 

índice de 
accidentabilidad 

Pos-Test 

N 
Válido 6 6 

Perdido 0 0 

Media 1336.78 428.01 

Mediana 1338.03 497.26 

Desviaciones 
estándar 

172.32 316.2 

Máxima 1350.7 1007.62 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 8 Prueba de rangos con signo de Wilcoxon de índice de 

accidentabilidad 

 Fuente: Elaboración propia 

La prueba de Wilcoxon mostró que la consumación del plan de 

seguridad y salud laboral disminuye de forma significativa (p<0.05) el 

índice de accidentabilidad de 1336.78 a 428.01 en la entidad Cavassa 

Arq. Studio S.A.C, 2023 

índice de accidentabilidad antes 

índice de accidentabilidad 
después 

Z -1.526

Sig. Asintótica 
(bilateral) 

0.032 
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Frecuencia de accidentes laborales 

Tabla 9 Prueba de normalidad - Shapiro Wilk 

Fuente: Elaboración propia 

a. La distribución de la prueba es Normal.

b. Calculado en función a los datos.

c. Corrección de significación de Lilliefors.

Frecuencia de Accidente laboral Pre-Test = 0.005, Sig.<0.050 

Frecuencia de Accidente laboral Pos-Test = 0.004, Sig.<0.050 Sí 

El resultado mostró que los datos de frecuencia del accidente laboral, 

del pre-test y del post-test, no siguen una distribución normal (p<0,05). 

Por ello, se realizó una prueba de Wilcoxon. 

Frecuencia de accidente 
laboral Pre-Test 

Frecuencia del accidente 
laboral Pos-Test 

N 6 6 

Parámetros normales a,b 

Media 842.09 272.07 

Desviación 
estándar 

120.78 147.7 

Las diferencias más 
extremas 

Absoluto 1179.94 684.93 

Positivo 1186.09 794.53 

Negativo 573.93 139.67 

Estadísticas de prueba 0.882 0.74 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.005 0.004 
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Prueba de Wilcoxon 

Ha: La implementación del plan de seguridad y salud en el trabajo 

reduce la frecuencia de accidentes en la empresa Cavassa Arq. Studio 

S.A.C, 2023. 

Ho: La implementación del plan de seguridad y salud en el trabajo no 

reduce la frecuencia de accidentes en la empresa Cavassa Arq. Studio 

S.A.C, 2023. 

Tabla 10 Estadísticos descriptivos de frecuencia de accidentes 

laborales con Wilcoxon 

Estadísticas 

Frecuencia de 
accidentes laborales Pre- 

Test 

Frecuencia de 
accidentes laborales 

Pos-Test 

N 
Válido 6 6 

Perdido 0 0 

Media 953.1 383.18 

Mediana 951.84 339.99 

Desviaciones estándar 231.89 258.51 

Máxima 1322.09 794.53 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 11 Prueba de rangos con signo de Wilcoxon de frecuencia de 

accidentes laborales 

Frecuencia de accidentes laborales antes 

Frecuencia de accidentes laborales después 

Z -1.604

Sig. Asintótica (bilateral) 0.037 

Fuente: Elaboración propia 

La prueba de Wilcoxon mostró que la consumación del plan de 

seguridad y salud laboral afecta de manera significativa (p<0.05) la 

frecuencia del accidente laboral de 953.10 a 383.18 en la empresa 

Cavassa Arq. Studio S.A.C, 2023. 
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4.3.2. Gravedad del índice de accidentabilidad 

En la tabla 6 se presenta los resultados de la prueba normalidad 

Shapiro Wilk aplicada en la gravedad del índice de accidentabilidad. 

Tabla 12 Prueba de normalidad - Shapiro Wilk 

Gravedad del índice de 
accidentabilidad Pre- 

Test 

Gravedad del índice de 
accidentabilidad Pos- 

Test 

N 6 6 

Parámetro normal a, b 

Media 416.67 208.33 

Desviaciones 
estándar 

215.17 83.33 

Las diferencias más 
extremas 

Absoluto 972.22 694.44 

Positivo 759.04 340.93 

Negativo 138.89 138.89 

Estadísticas de prueba 0.993 0.63 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.001 0.001 

Fuente: Elaboración propia 

a. La distribución de la prueba es Normal.

b. Calculado en función a los datos.

c. Corrección de significación de Lilliefors.

Gravedad del índice de accidentabilidad Pre-Test = 0.001, Sig.<0.050 Sí 

Gravedad del índice de accidentabilidad Pos-Test = 0.001, Sig.<0.050 Sí 

El resultado mostró que los datos sobre la gravedad del índice de 

accidentabilidad del pre-test y del post-test no correspondían a una 

distribución normal (p<0,05). Por ello, se realizó una prueba de 

Wilcoxon. 
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Prueba de Wilcoxon 

Ha: La implementación del plan de seguridad y salud en el trabajo 

reduce la gravedad del índice de accidentabilidad en la empresa 

Cavassa Arq. Studio S.A.C, 2023. 

 

Ho: La implementación del plan de seguridad y salud en el trabajo no 

reduce la gravedad del índice de accidentabilidad en la empresa 

Cavassa Arq. Studio S.A.C, 2023. 

 

Tabla 13 Estadísticos descriptivos de gravedad de índice de 

accidentabilidad con Wilcoxon 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

  

Estadísticas 

Gravedad del índice de 
accidentabilidad Pre-Test 

Gravedad del índice de 
accidentabilidad Pos- 

Test 

N 
Válido 6 6 

Perdido 0 0 

Media 416.67 208.33 

Mediana 416.66 166.67 

Desviaciones estándar 215.17 83.33 

Máxima 972.22 694.44 
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Tabla 14 Prueba de rangos con signo de Wilcoxon de gravedad del 

índice de accidentabilidad 

Gravedad del índice de accidentabilidad pre test 

Gravedad del índice de accidentabilidad pos test 

Z -1.12

Sig. Asintótica (bilateral) 0.014

Fuente: Elaboración propia 

Si el Sig. Es inferior a (p<0.05) en tal caso la segunda Hipótesis es 

válida. 

La prueba de Wilcoxon mostró que la consumación del plan de 

seguridad y salud laboral se deprecia de manera significativa (p<0,05) 

la gravedad del índice de accidentabilidad de 416,67 a 208,33 en la 

empresa Cavassa Arq. Studio S.A.C, 2023. (p<0,05) la gravedad del 

índice de accidentabilidad de 416,67 a 208,33 en la empresa Cavassa 

Arq. Studio S.A.C, 2023. 
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V.DISCUSIÓN

El propósito del estudio que se realizó, fue para determinar de qué manera la

implementación de un Plan de SST en base la ley 29783 reduce el índice de

accidentabilidad en la empresa Cavassa Arq. Studio S.A.C. Lima - 2023;

claramente, pudo demostrarse que en el estudio antes y después del test y en el

estadístico inferencial, la consumación del Plan de Seguridad y Salud laboral en

base la ley 29783 contribuye favorablemente a la depreciación de los índices de

accidentabilidad en la compañía, ya que de intolerable transitaron a tolerable,

moderado y trivial así como el N. de accidentes acontecidos en el trabajo han

visto una disminución de considerable en promedio.

Asimismo, el acatamiento del criterio y lineamiento de la Ley N° 29783 SST/D.S. 

N° 005-2012 TR pasó de 17,17 al 43%. En el estudio de Espinoza (2022), se 

alcanzó potenciar este indicador desarrollando una parte de un Sistema de 

Gestión de riesgos laboral. En tanto que, Barranzuela y Vásquez (2022) en su 

investigación además de ejecutar el Check List, desarrollar el IPERC, la 

implementación el plan anual de Seguridad y Salud y las capacitaciones 

consiguieron reducir el índice de accidentabilidad en su compañía. De esta 

manera, el presente estudio se afirmó en el desarrollo de la matriz IPERC en 

todas las actividades que se vienen realizando; adicionalmente, se realizó la 

difusión, capacitación, procedimientos de trabajo seguro, gestión y/o exclusión 

del factor de riesgo. 

En el análisis de López y Vera (2021), el % de acatamiento de la Ley N° 29783 

conseguido con la consumación de un sistema de gestión fue de 84,51 y los 

riesgos laborales consiguieron reducirse de 46,28% a 19,83%. No obstante, en 

el presente estudio se depreció las frecuencias y la gravedad de accidente que 

venía ocurriendo en meses anteriores. Esto fue posible con la consumación del 

Plan de seguridad y salud laboral en base a la ley 29783, la actualización del 

IPERC tanto en el línea base como específicas, llegando a tener como riegos 

residual medio y tolerable, la implementación de los procedimientos de trabajos 

seguros por actividades, cada una de ellas con la difusión correspondiente a 

cada personal según la actividad que realizaban, las capacitaciones de 

conceptos básicos de seguridad y salud laboral y la participación y colaboración 

de la compañía. 

Sin embargo, Calvo y García (2021) identificaron las enfermedades 

profesionales como una de los orígenes del ausentismo de los empleados, 

mostrando una mayor prevalencia de dolores musculares y ergonómicos, 

especialmente en el trabajo administrativo. En nuestro caso, solo se tratan los 

riesgos operativos, en otros términos, los riesgos de gestión no se pueden 

eliminar en el taller; no obstante, en el Plan de SST se determinó que la 

compañía debe realizar según la Ley 29783 los exámenes médicos 

ocupacionales correspondiente al ingreso de cada trabajador (Hombre nuevo) 

Para así conocer la situación física y mental de cada trabajador ya sea antes de 
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su ingreso, durante su ingreso y de manera facultativa si es que este trabajador 

se retira, con la intensión de tener medidas y alguna situación debido al trabajo 

pueda empeorar a consecuencia de sus labores. 

Ledesma (2021) desarrolló un plan mínimo de control con el fin de reducir el 

riesgo laboral en la organización, principalmente por la falta de cumplimiento de 

la normativa legal y los costes económicos de los accidentes. En el actual 

estudio, se alcanzó establecer que la consumación del Plan de SST en base a 

la ley 29783, se pudo reducir el índice de accidentabilidad, disminuyendo los 

incidentes y accidentes laborales, asimismo, existe una influencia de tipo 

financiera propicia para la organización. 

Según Nurdan Y Atasoylu (2017) indican que existen varios elementos 

esenciales para establecer un entorno de trabajo seguro y saludable, de esta 

manera se minimizarán las frecuencias de accidentes es importante contar con 

el compromiso de la empresa para establecer leyes y normas en la empresa para 

poder tener una estructura sostenible en temas de seguridad. Se debe contar 

con un sistema de comunicación indicado entre la empresa y los trabajadores 

para que estos mismos reciban la información sobre la ley 29783 y las normas 

que la acompañan, como también la actualización de la matriz IPERC, los 

procedimientos de trabajos seguros, capacitaciones según el PASST, simulacros 

según ley, charlas diarias, inspecciones de áreas de trabajo, maquinarias y 

herramientas, y siempre teniendo orientación de un especialista en SST. 

De los resultados alcanzados del SPSS, Pre-Test del periodo de septiembre - 

noviembre del año 2022, en la empresa Cavassa Arq. Studio S.A.C., utilizando 

el sistema de gestión de seguridad y salud laboral se determinó que el promedio 

de accidentes de trabajo fue de 1336.78, enfocándonos en la Ley de Auditoría 

29783, que ayuda a determinar la política, organización, planificación y 

aplicación de la seguridad. En la ejecución se han creado herramientas de 

auditoría con el fin de evaluar las responsabilidades de la empresa en la 

consecución de los propósitos marcados, control y verificación en el tiempo. De 

esos resultados, Pos-Test del periodo de diciembre - febrero del año 2023 y con 

la ejecución de seguridad ya determinada alcanzamos una media de accidentes 

laborales de 428.01, al tomarlos en resultado porcentual, se comprobaría que se 

alcanzó una disminución del accidente laboral del 32.02%. 

Respeto a la frecuencia de accidentes, en la investigación se ha determinado 

que la implementación del plan de seguridad y salud en el trabajo en base a la 

ley 29783 reduce la frecuencia de accidentes, ya que el promedio del índice de 

frecuencia de accidentes antes del test fue mayor a diferencia al periodo en el 

post test a los cambios; además mediante la estadística inferencial se calculó 

una significancia del cambio (p-valor) de 0.000 < 0.05. Se encuentran similitudes 

en el trabajo de Quinllín (2020), dado que da a conocer que las capacitaciones 

fueron muy importantes para mejorar el conocimiento reforzando a los 

trabajadores y así realizar mejor sus labores; a partir de ello, la frecuencia se 
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redujo de 120.01 a 92.67 accidentes por cada millón de horas trabajadas. Si bien 

es cierto que los valores no se aproximan en magnitud, en ambos casos se 

observa una clara reducción por la implementación de un plan SST. 

Se observa una situación análoga en Sinche y Valdez (2022), en tanto que la 

frecuencia disminuyó de 482.24 a 230.16 accidentes, ello dado que la 

implementación del un plan de seguridad y salud en el Trabajo evidencia el uso 

de formatos para el control y prevención de accidentes, inducciones hombre 

nuevo, el dictado de charlas sobre salud y seguridad, el diseño de un reglamento 

interno. Este punto es de gran importancia dado que se evidencia la disminución 

en el mismo indicador de la presente investigación, lo cual expresa la 

concordancia de los hallazgos. Asimismo, en Béjar (2021) la frecuencia de 

accidentes disminuyó hasta en 81.9%, dado que el índice se redujo de 223 a 49 

accidentes por cada millón de horas trabajadas, ello en base a que fue necesario 

incentivar la prevención del sistema y una mejora del mismo para prevenir y 

disminuir los riesgos laborales presentados en un centro laboral. 

Martínez (2021) planteó como meta mejorar significativamente la administración 

de los incidentes profesionales de la empresa Balanceados Nutritivos. Para ello 

es necesario utilizar el método de campo, con indicadores que tratan de mostrar 

el nivel de ejecución de cada parte de la normativa, lo que arroja un resultado 

superior al 21%. Documentar la justificación de todos los procedimientos e 

iniciativas de acción relacionadas con la SST. Por ello, se han creado 

mecanismos para mejorar la SST como: manuales, procedimientos de registro y 

reglamentos, políticas y objetivos para acercar a la organización formación de 

previsión y gestión de los riesgos en el trabajo. 

Los resultados del estudio en relación a la teoría de la variable SST, se reflexionó 

la seguridad integral, que también establece que la empresa debe garantizar la 

protección de riesgos a las personas y proyección física de sus hogares. Por 

último, el apego a la normativa de Ley 29783, El plan de seguridad y salud en el 

trabajo, y el empleo apropiado de instrumentos de gestión admitirá que la 

empresa Cavassa Arq. Studio S.A.C alcance sus propósitos en seguridad; 

evitando así sucesos de gravedad dentro de sus acciones laborales, búsqueda 

de la rentabilidad de negocio y bienestar de cada uno de sus colaboradores. 
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VI.CONCLUSIONES 

• La implementación de un plan SST en base a la ley 29783 reduce 

significativamente (p= 0.037) el índice de accidentabilidad, con una media de 

1336.78 pre – test a un 428.01 Post -test que corresponde a una reducción del 

67.98%. en la empresa Cavassa Arq. Studio S.A.C. 

 

• La implementación de un plan SST en base a la ley 29783 reduce 

significativamente (p= 0.037) la frecuencia del índice de accidentabilidad, con 

una media de 842.09 pre – test a una media de 272.07 post - test que 

corresponde a una reducción del 67.69%. en la empresa Cavassa Arq. Studio 

S.A.C. 

 

• La implementación de un plan SST en base a la ley 29783 reduce 

significativamente (p= 0.037) la gravedad del índice de accidentabilidad, con 

una media de 416.67 pre – test a un 208.33 post - test que corresponde a una 

reducción del 50%. en la empresa Cavassa Arq. Studio S.A.C. 

  



 

50 
 

VII.RECOMENDACIONES 

Para obtener sostenibilidad en un largo plazo de los resultados obtenidos 

gracias a la implementación de este plan SST se recomienda: 

 
• La empresa Cavassa Arq Studio debe cumplir con la difusión de su Plan SST 

en cada una de sus inducciones de personal hombre nuevo con la intención de 

que este mismos conozcan los estándares leyes y normas a las cuales la 

empresa se encuentra sujeta, de esta manera los colaboradore se 

familiarizaran con la implementación reciente. 

 
• Se recomienda que en un futuro la empresa implemente un sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo ya que la implementación del plan fue el inicio 

de un cambio favorecedor tanto para la empresa como para sus colaboradores 

por tal motivo es importante seguir fomentando mejoras en el tema de 

seguridad y salud en el trabajo. 

 
• Por último, vigilar, difundir, actualizar y practicar en apoyo del especialista SST y 

prevencionistas de riesgo los procedimientos de trabajos seguro, las matriz 

IPERC, las charlas diarias y el cumplimiento del PASST de la empresa, 

manteniendo incentivados a los colaboradores de cada área indicándoles 

siempre que la seguridad de cada uno de ellos nunca va ser negociable. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Carta de permiso para uso de información de la empresa 
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Anexo 2: Carta de solicitud de permiso de información de la 
empresa de Lourdes Angelica Flores Rosales 
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Anexo 3: Carta de solicitud de permiso de información de la empresa Junior Manuel 
Pizarro Chilcon 
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Anexo 4: Diagrama de Ishikawa de la empresa Cavassa Arq. Studio S.A.C. 

 

 
 

Anexo 5: Diagrama de Pareto de la empresa Cavassa Arq Studio S.A.C. 

100% 100%100% 
95% 

98% 

90% 91% 90% 
86% 

80% 81% 80% 

74% 
70% 70% 

67% 

60% 
57% 

60% 

50% 50% 
46% 

40% 40% 

30% 32% 30% 

20% 
17% 

20% 

10% 10% 

0% 0% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

FRECUENCIA % ACUM. 



 

60 
 

Anexo 6: Leyenda del Diagrama de Pareto 

 
 

CAUSAS ITEM 

Falta de orden y limpieza 1 

Falta de reconocer peligro y riesgo 2 

Falta de uso adecuado de EPPS 3 

Falta de inducción hombre nuevo 4 

Falta de capacitación de trabajadores 5 

Falta de check list de instrumentos y maquinarias 6 

Posturas inadecuadas 7 

Almacenamiento Inadecuado 8 

Falta de llenado correcto de ATS 9 

Falta de procedimientos de trabajos seguro 10 

Falta de conocimiento de accidentes 11 

Falta de conocimiento de IPERC 12 
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Anexo 7: Matriz de operacionalización  
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Anexo 8: Cronograma de implementación 
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Anexo 9: Validación de instrumentos del Dr. Ing. Robert Julio Contreras Rivera 
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Anexo 10: Validación de instrumentos del Dr. Ing. Osmart Raúl Morales Chalco. 
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Anexo 11: Validación de instrumentos del Dr. Ing. Romel Dario Bazan Robles. 
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Anexo 12: Instrumentos de recolección de datos – Formato de recolección de 

datos 
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Anexo 13: Instrumentos de recolección de datos – Instrumento de medición 
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Anexo 14: Instrumentos de recolección de datos – Guía de análisis documental 
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Anexo 15: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables  
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Anexo 16: Dimensión 1 Planificación 

Índice de tareas cumplidas – Pre-test y pos-test de la “Planificación” 

 

Dimensión: Planificación 

  Pre-test   Pos-test  

Meses 
analizados 

Días de 
tareas 

completas 

Días 
totales 

Índice de 
tareas 

cumplidas 

Días de 
tareas 

completas 

Días 
totales 

Índice de 
tareas 

cumplidas 

1 24 30 80%    

2 25 31 80.65%    

3 26 30 86.67%    

4    30 31 96.77% 

5    31 31 100% 

6    28 28 100% 

 

 

 

Anexo 17: Dimensión 2 Aplicación 

Índice de capacitaciones cumplidas – Pre-test y pos-test de la “Aplicación” 

Dimensión: Aplicación 

  Pre-test   Pos-test  

Meses 
analizados 

Número de 
capacitación 

realizadas 

 
Capacitaciones 
programadas 

Índice de 
capacitaciones 

cumplidas 

Número de 
capacitaciones 

realizadas 

 
Capacitaciones 
programadas 

Índice de 
capacitaciones 

cumplidas 

1 0 2 0    

2 1 2 50%    

3 1 2 50%    

4    2 2 100% 

5    2 2 100% 

6    2 2 100% 

 

  



 

74 
 

Anexo 18: Dimensión 3 Evaluación 

Índice de auditorías internas – Pre-test & pos-test en la “Evaluación” 

 

Dimensión: Evaluación 

  Pre-test   Pos-test  

Meses 
analizados 

Número 
de 

auditorías 
cumplidas 

Número de 
auditorías 

programadas 

Índice de 
auditorías 
internas 

Número 
de 

auditorías 
cumplidas 

Número de 
auditorías 

programadas 

Índice de 
auditorías 
internas 

1 2 3 66.67%    

2 1 3 33.33%    

3 2 3 66.67%    

4    3 3 100% 

5    3 3 100% 

6    3 3 100% 

 

 

 

Anexo 19: Dimensión 1 Accidente 

Índice de frecuencia de accidentes – Pre-test & pos-test en la “Frecuencia” 

 

 

 

 

 

  

Dimensión: Gravedad 

Meses 
analizados 

 Pre-test    Pos-test  

N° de 
accidentes 

TH THE IF 
N° de 

accidentes 
TH THE IF 

1 6 1440 48 902.93     

2 7 1440 56 1011.56     

3 8 1440 84 1179.94     

4     1 1440 8 139.67 

5     1 1440 8 139.67 

6     1 1440 8 139.67 
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Anexo 20: Dimensión 2 Gravedad 

Índice de gravedad – Pre-test & pos-test en la “Gravedad” 

Dimensión: Gravedad 

Meses 
analizados 

 Pre-test   Pos-test  

N° de 
accidentes 

TH IG 
N° de 

accidentes 
TH IG 

1 5 1440 694.44    

2 3 1440 416.67    

3 7 1440 972.22    

4    1 1440 138.89 

5    1 1440 138.89 

6    1 1440 138.89 
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Anexo 21: IPERC CIVIL 
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Anexo 22: IPERCM-CG-01 - MATRIZ IPERC BASE_ INSTALACIÓN DE TUBERIAS Y EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO 
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Anexo 23: PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
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Anexo 24: capacitaciones 



106 



107 



FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, BARRAZA JAUREGUI GABRIELA DEL CARMEN, docente de la FACULTAD DE

INGENIERÍA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERÍA INDUSTRIAL

de la UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada:

"Implementación de un plan de SST en base a la ley 29783 para reducir el índice de

accidentabilidad en la empresa "Cavassa Arq. Studio S.A.C, Lima, 2023", cuyos autores

son PIZARRO CHILCÓN JUNIOR MANUEL, FLORES ROSALES LOURDES ANGELICA,

constato que la investigación tiene un índice de similitud de 24.00%, verificable en el

reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni

exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

LIMA, 20 de Abril del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

BARRAZA JAUREGUI GABRIELA DEL CARMEN

DNI: 08715119

ORCID:  0000-0002-0376-2751

Firmado electrónicamente 
por: GBARRAZAJ  el 22-

06-2023 15:54:32

Código documento Trilce: TRI - 0541841




