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RESUMEN 

 
El objetivo general del estudio fue determinar si los recursos educativos digitales 

mejoran significativamente la calidad en la educación en docentes de una 

Institución Educativa Piura, 2023. El estudio fue de tipo aplicado, de enfoque 

cuantitativo, de nivel explicativo, de diseño experimental, de alcance 

preexperimental. La muestra estuvo conformada por 10 docentes. Los resultados 

evidencian que existe un valor sig.= ,005 < 5%, este resultado demuestra que la 

aplicación del programa de recursos educativos digitales tiene una influencia 

significativa en la mejora de la eficacia. Del mismo modo se evidencia que existe 

un valor sig.=,016 < 5%. con el cual se llegó a establecer que la aplicación del 

programa de recursos educativos digitales tiene una influencia significativa en la 

mejora de la eficiencia. De igual forma se observa que existe un valor sig.= ,014 

< 5%. Se demuestra que la aplicación del programa de recursos educativos 

digitales tiene una influencia significativa en la mejora de la funcionalidad. Se 

concluye con un valor existente sig.=, ,020 < 5%. El cual demuestra que la 

aplicación del programa de recursos educativos digitales tiene una influencia 

significativa en la mejora de la calidad educativa. 

 
Palabras clave: recursos educativos digitales, calidad en la educación, eficacia. 
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ABSTRACT 

 

The general objective of the study was to determine if digital educational 

resources significantly improve the quality of teacher education in a Piura 

Educational Institution, 2023. The study was applied, with a quantitative 

approach, explanatory level, experimental design, scope pre-experimental. The 

sample consisted of 10 teachers. The results show that there is a value sig.= .005 

< 5%, this result shows that the application of the digital educational resources 

program has a significant influence on improving effectiveness. In the same way, 

it is evident that there is a value sig.=,016 < 5%. with which it was established 

that the application of the digital educational resources program has a significant 

influence on improving efficiency. In the same way, it is observed that there is a 

value sig.= .014 < 5%. It is shown that the application of the digital educational 

resources program has a significant influence on the improvement of 

functionality. It is concluded with an existing value sig.=, .020 < 5%. Which 

demonstrates that the application of the digital educational resources program 

has a significant influence on the improvement of educational quality. 

 
 

Keywords: digital educational resources, quality in education, effectiveness. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
 

Para alcanzar los objetivos institucionales, la educación debe ser de alta 

calidad, que se caracterice por una variedad de factores, como la medida en que 

contribuye al mantenimiento de las tradiciones culturales, la expansión 

económica y la concientización de la sociedad. El entorno del aula, la 

administración escolar y todo el sistema educativo se remontan a estas 

características definitorias. Numerosos factores, como los estándares sociales, 

el entorno político, el desarrollo técnico y los antecedentes históricos y culturales, 

influyen en el alcance de la educación formal (Muñoz et al., 2022). 

La habilidad de lectura, que es vital para acelerar el progreso en otras 

formas de aprendizaje a lo largo de la vida de una persona, se evalúa en una 

escala más amplia que la competencia en otros campos de estudio. Esta es la 

razón por la cual las habilidades de lectura tienen una prioridad tan alta en la 

pobreza de aprendizaje. Es posible que el número de personas en todo el mundo 

que se empobrecen como resultado de la falta de educación aumente en más de 

diez puntos porcentuales, alcanzando el 63,2%. El sur de Asia sería la región 

más afectada por las consecuencias, seguida de América Latina y el Caribe en 

términos de gravedad. Cuando se mide la pobreza de aprendizaje, se demuestra 

que los resultados del aprendizaje son deficientes en todo el mundo. Algunas de 

las cosas más esenciales que se pueden hacer para mejorar los resultados del 

aprendizaje incluyen aumentar el acceso al material de lectura para los 

estudiantes, mejorar la instrucción al aumentar la efectividad de la capacitación 

de los maestros y hacer un movimiento intencional hacia la "pedagogía de nivel 

correcto" (The World Bank, 2020). 

Los diferentes países de América Latina han participado en evaluaciones 

realizadas por el Laboratorio Latinoamericano para la Evaluación de la Calidad 

de la Educación (LLECE). Estas evaluaciones analizan el grado de éxito 

académico alcanzado por los alumnos de primaria. Su experiencia en la 

implementación de estudios le permite producir datos pertinentes sobre 

resultados de aprendizaje y otros indicadores educativos que toman en cuenta 

una variedad de factores relacionados con la calidad educativa de manera 
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integral y abordan los desafíos de la Agenda Educación 2030 (Organización de 

las Naciones Unidas para la Educación la Ciencia y la Cultura[Unesco], 2019). 

El estado de la educación peruana: dónde estamos y dónde queremos 

estar en el futuro se basó en el Decreto Legislativo (DL) 882 del sistema 

educativo. Este DL hizo posible que instituciones educativas como colegios y 

universidades cobraran a los estudiantes por los servicios educativos que 

brindaban, algo que nunca se había hecho. Esta política pretendía fomentar la 

participación del sector privado en el desarrollo de la educación "para todos". Por 

otro lado, según el Ministerio de Educación del Perú (MINEDU) (2017), para el 

año 2015 el 81% de los alumnos tendría acceso a la educación primaria, el 91% 

a la educación primaria y el 83% a la educación secundaria. Según la misma 

encuesta, el 11% de los adolescentes que asisten a la escuela secundaria se 

atrasan en su educación como resultado de tener que repetir el año o tomar 

clases reprobadas durante el verano. A este número le sigue el 6%, que 

corresponde al grado de primaria (Muro LLano, 2020). 

Realizado el análisis de los estudios que permitieron conocer el problema 

en diversos contextos refieren que los mejores sistemas educativos del mundo 

están convencidos que una educación de calidad es uno de los motores más 

cruciales del desarrollo, incluso más que la disponibilidad de recursos naturales, 

económicos o técnicos. Creen que el progreso en la sociedad solo se puede 

lograr a través del cultivo de sus individuos, y que una gran educación es la clave 

para ambos. Los maestros en las naciones con mejor desempeño no solo 

equipan a sus estudiantes con conocimientos y habilidades; también crean 

entornos ricos en posibilidades, con una mirada hacia el futuro que garantiza la 

prosperidad de las generaciones posteriores. 

En una Institución Educativa de Piura, se observó que los dicentes para 

planificar sus sesiones de clases y en los procesos de enseñanza se evidencio 

mucha deficiencia en los reportes del área pedagógica donde se aprecia que los 

estudiantes no están alcanzando los aprendizajes esperados, mostrando un bajo 

rendimiento académico, asimismo, los dicentes no se capacitaban y no asistían 

a las reuniones de trabajo que se realizan en la Institución. En este sentido, se 

planteó abordar esta problemática realizando un programa de recursos 

educativos digitales con el propósito de mejorar la calidad educativa en los 
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docentes. Por lo que, se formuló la siguiente interrogante ¿De qué manera los 

recursos educativos digitales mejoran la calidad en la educación en docentes de 

una Institución Educativa Piura, 2023? 

En la justificación teórica del estudio este se basa en dos modelos para 

sustentar las variables uno es el de Touron et al. (2018) para los recursos 

educativos digitales y Márquez (2004) para la calidad educativa, bajo estos 

modelos se explicarán los fenómenos que dieron origen al estudio, dejando de 

esta manera un marco de información a otros estudios. En la justificación 

metodológica se realizaron los procesos de validez y confiabilidad al cuestionario 

que se ha construido para recoger las opiniones de los participantes en la 

investigación. Como justificación práctica fue la aplicación del programa e 

instrumento en otros docentes que presenten la misma problemática. En la 

justificación social los beneficiados fueron los docentes al poder mejorar sus 

competencias profesionales con el conocimiento de los recursos digitales útiles 

en la educación. 

El objetivo general de investigación: Determinar si los recursos educativos 

digitales mejoran la calidad en la educación en docentes de una Institución 

Educativa Piura, 2023. Como específicos fueron derivadas: Determinar si los 

recursos educativos digitales mejoran la dimensión eficiencia en docentes de 

una Institución Educativa Piura, 2023. Determinar si los recursos educativos 

digitales mejoran la dimensión eficacia en docentes de una Institución Educativa 

Piura, 2023. Determinar si los recursos educativos digitales mejoran la dimensión 

funcionalidad en docentes de una Institución Educativa Piura, 2023. 

Como hipótesis general: Los recursos educativos digitales mejoran 

significativamente la calidad en la educación en docentes de una Institución 

Educativa Piura, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

 
México, FIgueroa et al. (2023) con una población de 93 estudiantes en 

sus 4 figuras profesionales, el estudio pretende contribuir al avance de los 

aprendizajes y funciones cuadráticas utilizando materiales didácticos digitales en 

la 2ª UBG de la Unidad Educativa Ancón. Los datos se recolectaron a través de 

entrevistas, encuestas y otras formas de interacción cara a cara, como parte de 

un estudio descriptivo con un enfoque pragmático. Areces (2017) y Aros (2018) 

sentaron las bases de la teoría al analizar la historia de los problemas del 

aprendizaje de las matemáticas, la doctrina de la enseñanza, el tradicionalismo 

de los procesos de enseñanza y las causas y efectos del estado actual de las 

cosas. Sin embargo, desde entonces, tanto Caizaluisa (2018) como Bolaos 

(2020) han abogado por el uso de herramientas de e-learning para enseñar y 

dominar mejor las funciones cuadráticas. Como resultado de estas condiciones 

previas, se administró una encuesta a los estudiantes para recopilar información 

actualizada sobre el estado de la educación en la institución; se tabuló la 

información recolectada y se elaboró una propuesta a corto plazo, que hace un 

uso extensivo de recursos educativos digitales como videotutoriales, Geogebra, 

idroo, kahoot y quizizz, los cuales contribuyen significativamente al aprendizaje 

de los estudiantes. 

 
Argentina, Jordá et al. (2023) La educación de alta calidad, según 

gobiernos y organizaciones como la UNESCO, requiere de la utilidad de las 

(TIC). Los bloqueos y los períodos de aislamiento de Covid han generado varios 

proyectos para proporcionar materiales digitales para ayudar en la educación. 

Los profesores y los estudiantes pueden intercambiar recursos en algunos sitios 

web, aunque tienden a ser de mala calidad. Para que los educadores construyan 

sus propios recursos y evalúen los de los demás, es necesario establecer 

criterios mínimos de calidad y desarrollar métodos de evaluación. El principal 

propósito fue llevar a cabo en el Laboratorio de Innovación en Artes y 

Humanidades de Docente (LIDAH) estandarizar los procesos a través de los 

cuales se desarrollan y evalúan los materiales didácticos digitales. La técnica se 

basa en una evaluación de la experiencia del usuario (UX) de las tecnologías 

educativas para determinar si dichos recursos son efectivos para cubrir las 
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expectativas de sus usuarios principales: instructores y estudiantes. A 

continuación, construiremos planes de acción y rúbricas basados en una 

variedad de métodos de evaluación para producir y clasificar materiales 

educativos efectivos. 

 
Barcos-Arias y Santos-Jara (2022) Artículo que explora la relación entre 

las competencias pedagógicas de los docentes y su uso de RED en el aula de 

historia a nivel de bachillerato, durante la epidemia de SARS-CoV-2, estos 

educadores estuvieron expuestos a un nuevo paradigma de instrucción hecho 

posible por la virtualidad (la utilización de entornos virtuales). En la investigación 

participaron profesores y estudiantes de ciencias de la Unidad Educativa Fiscal 

Manta. Los autores pudieron profundizar en un examen de las competencias 

tecno pedagógicas de este conjunto de docentes, así como de sus limitaciones 

metodológicas para la enseñanza en ambientes virtuales, debido a la 

combinación de enfoques teóricos y empíricos utilizados. Los autores han 

analizado las habilidades pedagógicas de los instructores en el contexto del 

aprendizaje en línea y cómo el uso metodológico de RED se relaciona con eso. 

 
Costa Rica, Paniagua-Esquivel (2022) Apoyar a los estudiantes con 

dificultades de aprendizaje, impedimentos y desafíos emocionales, así como 

ayudar a los instructores de idiomas extranjeros y otras materias, es un sello 

distintivo de la enseñanza itinerante. Estos educadores, que pueden dividir su 

tiempo entre hasta cinco escuelas diferentes, necesitan materiales digitales con 

un alto grado de diseño. Sin embargo, no se han descubierto datos relacionados 

con estos activos. Esta pieza es parte del Censo Nacional de Tecnologías 

Digitales Educativas 2016-2017. Los datos para este estudio cuantitativo se 

recopilaron de 1019 educadores itinerantes, por lo que es similar a un censo. El 

instrumento de la encuesta fue un cuestionario en línea de LimeSurvey, 

completado por los propios encuestados. La medida en que uno hace uso de 

materiales didácticos digitales es un ejemplo de competencia digital; este uso se 

correlacionó con la actitud y el grado de educación mediante fórmulas 

estadísticas y la estadística inferencial de Spearman. El hallazgo principal indica 

que la mayoría de los educadores nómadas interactúan con las TIC en clase, y 

demuestran un nivel de habilidad intermedio ha avanzado, una perspectiva 
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positiva y poca educación formal incluso si la conexión con estas tecnologías es 

tenue, pensar en ella puede ayudar a fortalecerla para el acceso futuro a cursos 

y recursos. 

 
España, Lopez et al. (2021) La fase de Educación Infantil juega un papel 

crucial en la identificación y el tratamiento de cualquier dificultad de aprendizaje 

en los niños pequeños. Los recursos educativos digitales se han convertido en 

útiles herramientas de apoyo para el tratamiento de estas personas, que pueden 

ser permanentes o temporales, por su carácter estimulante y adaptable. En tal 

sentido, se han generado cambios metodológicos en la estructura y han sido el 

resultado del uso generalizado de recursos didácticos transformados 

digitalmente, que se utilizan cada vez más junto con herramientas 

convencionales y de manipulación. El objetivo principal fue examinar cómo estas 

herramientas afectan la implementación de estrategias pedagógicas más 

acogedoras en los grados tercero a sexto durante la segunda fase de ECE. Este 

análisis se centrará en las características tecnológicas y pedagógicas de 

diversos recursos para jóvenes estudiantes puestos a disposición por editoriales 

y organizaciones educativas. Según los hallazgos, estos recursos brindan a las 

participantes respuestas en tiempo real. Los juegos están dirigidos a niños de 

esa edad e incluyen interfaces atractivas e historias mejoradas con imágenes y 

audio. Por último, pero no menos importante, son defensores del aprendizaje a 

través de una variedad de sentidos y métodos. 

 
México, Hernández et al. (2020) Las (TIC) han avanzado rápidamente 

durante las últimas décadas. Su uso generalizado ha resultado en cambios 

profundos en toda la existencia de la humanidad, sobre todo en la manera en 

que los humanos aprenden y aprenden. Como resultado, ahora hay nuevas 

oportunidades para mejorar, simplificar y fortalecer el procedimiento educativo. 

La creación de herramientas innovadoras para el aula, como los recursos 

didácticos digitales (DDR), es una de esas vías. El propósito de este trabajo fue 

construir un DDR para ser utilizado en el curso de Administración de Proyectos 

que ofrece una escuela de estudios superiores. El análisis de documentos y la 

construcción de DDR fueron las dos etapas de una técnica de investigación 

aplicada. El DDR fue elaborado de acuerdo con el esquema del curso, teniendo 
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en cuenta los componentes pedagógicos, editoriales, visuales y tecnológicos 

requeridos y evaluados por la (UPEV). El contexto y la sustancia del DDR 

generado son apropiados para un curso de administración de proyectos, y la 

información se refuerza con imágenes creadas para abordar cada tema en 

particular. Además, emplea un enfoque de aprendizaje basado en competencias 

con lecturas complementarias, acceso a recursos multimedia y artículos y 

actividades en línea. Además, habrá presentaciones de PowerPoint y exámenes 

(con preguntas aleatorias) en las que el estudiante podrá medir su propio 

desempeño en comparación con el de la clase en general. 

 
Perú, Steven et al. (2023) En las aulas híbridas de hoy, los educadores 

de todos los niveles de experiencia deben poseer habilidades de enseñanza 

digital e incorporarlas en su práctica pedagógica. La investigación tiene como 

objetivo medir la familiaridad y la comodidad de los educadores con el uso de 

herramientas digitales. Scopus, SciELO, EBSCO, Redalyc y Dialnet se buscaron 

artículos académicos sobre el tema de las habilidades digitales de los maestros, 

y se eligieron 11 para un estudio adicional. La mayoría de las investigaciones 

utilizan el modelo MCDD para evaluar las competencias digitales en los 

pedagogos, y señalan que aquellos entre 22 y 45 años muestran la mayor 

mejora. La búsqueda, la navegación y la gestión de contenido digital brillan más 

allá de las cinco competencias básicas de CDD, mientras que la seguridad digital 

y la creación de contenido son las más pobres. 

 
En Perú, Montalvo et al. (2022) este articulo explora cómo diversas 

instituciones educativas conceptualizan las competencias digitales. El objetivo 

era definir y caracterizar las competencias digitales y explicar su importancia 

para la eficacia en el aula. Se utilizaron artículos de revistas publicados entre 

2001 y 2020 que fueron indexados en la base de datos Scielo, Scopus. La 

efectividad de los docentes en Perú puede verse afectada por su familiaridad con 

las herramientas digitales, según una evaluación teórica de artículos y fuentes 

secundarias realizada mediante la revisión sistemática de publicaciones 

identificadas en bases de datos. 
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Lizaura et al. (2022) Ante el estado actual de las cosas, es crucial que los 

educadores del sector educativo estén dispuestos a trabajar con esta 

implementación, esto con el propósito de lograr atribuir una enseñanza 

adecuada a sus estudiantes, y el presente estudio se propuso precisamente eso. 

Este artículo realiza una aproximación cuantitativa a su metodología mediante el 

análisis de datos bibliográficos de organismos nacionales y de ciertos escritores 

cuyas ideas están alineadas con el tema. En última instancia, se determinó que 

el sector de la educación tenía que adaptarse al entorno cambiante debido a la 

COVID-19. Como resultado, el gobierno peruano ha tenido que invertir en 

infraestructura para lograr que el sector educativo adopte la tecnología, lo que 

ha beneficiado tanto a los educadores como a los alumnos. 

 
Perú, Escobar-mamani (2020) El acceso de los estudiantes al aprendizaje 

en línea durante una pandemia puede verse limitado por factores como su 

ubicación geográfica, estabilidad financiera, experiencia técnica y conocimiento 

y práctica previos con las TIC. Este artículo se propuso evaluar cómo la 

pandemia del 2020 ha afectado la educación en línea en Perú, específicamente 

cómo ha afectado la desigualdad socioeconómica. Se analizó el estado actual 

de la educación en Perú, con la revista de literatura científica relevante y una 

encuesta de artículos de noticias relevantes y publicaciones en las redes 

sociales. Como resultado de estos hallazgos, es evidente que la desigualdad 

digital y educativa está aumentando como resultado del auge del aprendizaje en 

línea. Se concluye que, en tiempos de pandemia, la educación en el Perú es un 

derecho invisible, convirtiéndose en un privilegio de los más pudientes en 

detrimento de los pobres y otros grupos desfavorecidos y con ello ampliando las 

brechas sociales y llamando a una transformación radical para promover la 

igualdad educativa. 

 
Lima – Perú, Huayascachi et al. (2020) Este estudio se propuso evaluar 

la calidad en la educación que brindan las instituciones privadas en el barrio de 

Chaclacayo en Lima. La investigación se realizó con un enfoque descriptivo, 

cualitativo. Se encuestó a un total de 209 estudiantes, profesores y padres para 

evaluar la calidad de la educación proporcionada por cinco escuelas secundarias 

privadas diferentes. Las encuestas para estudiantes tenían 108 preguntas, los 
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cuestionarios para educadores contenían 121 preguntas y los cuestionarios para 

padres contenían 83 preguntas. Después de evaluar a estas instituciones en una 

variedad de factores, incluyendo: si el cliente está satisfecho que tiene un 

porcentaje de (50,23%), liderazgo transformacional brindado por los directivos 

(51,37%), la planificación como técnica ejecutada a la formación educativa 

(48,30%), la satisfacción de los socios estratégicos (51,67%), dirección de los 

socios estratégicos (48,15%) , métodos y procesos de enseñanza (51,13 %), 

efecto en la comunidad (52,80 %), resultados educativos (50,17 %) y recursos 

educativos (47,93 %), los investigadores concluyeron que estas escuelas 

brindan una educación de "calidad media". Con base en las opiniones promedio 

de los consumidores tanto externos (alumnos y padres) como internos 

(docentes), deduciendo   que la calidad de la educación secundaria privada en 

el distrito de Chaclacayo es mediocre. 

 
Se presentan la revisión de las teorías de la variable independiente: El 

uso de las TIC en las escuelas ha sido criticado desde muchos frentes, tanto 

teóricos como prácticos Nieto y Nieto (2012) Sin embargo, se espera que los 

maestros adopten nuevas tecnologías y descubran formas eficientes de usarlas 

en el aula Ministerio de la Educación (2002). Por lo tanto, es inaceptable separar 

la educación del uso de las TIC; la importancia de estas tecnologías, medios y 

herramientas en el aula no radica en su uso per se, sino en la intención e 

implementación pedagógica del instructor (Talero-Guti et al., 2009). La 

educación en las culturas cada vez más globalizadas de hoy en día debe 

fomentar una atmósfera en la que los estudiantes puedan participar activamente 

en su propio aprendizaje mientras adquieren sus conocimientos y las habilidades 

suficientes para convertirse en pensadores independientes y solucionadores de 

problemas Hernández (2013). Está claro que los niños que aún no se han 

encontrado con el aprendizaje típico en el aula para su edad adquieren 

habilidades de manipulación a medida que la tecnología y los medios están más 

disponibles para ellos (Estrada et al., 2016). Para los jóvenes que ya están 

leyendo por su cuenta, la participación del estudiante bajo el liderazgo del 

educador lo ayudará a ubicar el conocimiento apropiado. Aquellos que aún no 

han descifrado el código de lectura pueden beneficiarse de participar en 

actividades basadas en computadora que promuevan no solo el aprendizaje 
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motor sino también el desarrollo sensorial y cognitivo a través de juegos (Barcos- 

Arias y Santos-Jara, 2022). 

 

También se muestran que la utilización de las TIC en las asignaturas que 

se enseñan mejoran la conexión y el uso del conocimiento por parte de los 

estudiantes (Moreira, 2007), además, de facilitar la vinculación de ideas y la 

generación de nuevos conocimientos, el uso de los recursos tecnológicos se 

demuestra que mejora el pensamiento analítico, la síntesis, la aplicación y la 

evaluación, así como otras habilidades cognitivas, tal y como afirman Area et al., 

(2018). Según una investigación de Tejedor & Muñoz-Repiso (2006) el uso de 

recursos técnicos en las tareas fomenta una mayor significación y profundidad 

en el aprendizaje, y también posibilita la realización de dichas actividades en 

entornos digitales. 

 
Para guiar el estudio de la variable nos apoyaremos en el modelo 

propuesto por Touron et al. (2018) quienes refieren que los recursos educativos 

digitales se proyectan con un propósito de aprendizaje y tienen cualidades 

didácticas para el mismo, asimismo, transmiten conocimientos sobre un tema, 

apoyan el aprendizaje reforzando, mejoran las habilidades y evalúan el 

conocimiento. Define las siguientes dimensiones para su estudio: La información 

y alfabetización, está asociada a la capacidad de la persona para identificar, 

buscar, recuperar, almacenar, categorizar, evaluar y aplicar información digital. 

Comunicación y colaboración; tiene que ver con la habilidad para comunicarse y 

cooperar efectivamente en un entorno digital; familiaridad y participación en 

grupos y redes en línea. Creación de contenido digital, tiene que ver con la 

capacidad para realizar obras creativas, realizar programaciones informáticas; 

comprender y considerar la producción intelectual, así como, las licencias para 

su utilización; desarrollar y editar nuevos contenidos (textos, fotos, videos, etc.). 

Seguridad, el uso seguro y sostenible, tiene que ver con la protección que se 

realiza de la información y la privacidad que se genera en los datos e individuos 

en un espacio digital. Resolución de problemas, se refiere a identificar recursos 

y necesidades digitales, emitir juicios sobre qué herramienta digital emplear para 

una tarea o requisito determinado, resolver problemas técnicos mediante el uso 

de tecnología innovadora y actualizar la experiencia propia y de los demás. 
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En este párrafo se inicia a redactar las bases teóricas de la calidad 

educativa, en este sentido, es interesante notar que diferentes actores definen la 

calidad educativa principalmente en términos de los fines o consecuencias 

positivas que genera, más que de sus orígenes. Esto hace que valga la pena 

examinar los fundamentos epistemológicos sobre los que descansa la calidad 

educativa, así como las explicaciones que se esgrimen en defensa de la primacía 

de esos fundamentos epistemológicos. Bianchetti (2017) dedica una parte 

importante de su ensayo precisamente a este punto. La complejidad y calidad de 

la educación se organiza en cuatro capítulos vinculados por la epistemología del 

pensamiento complejo, que se concibe como la base para lograr procesos 

educativos de alta calidad en las sociedades globales actuales. Asimismo, el 

sistema de educación es complicado si su totalidad o unidad contiene variedad; 

si su totalidad o unidad es la síntesis de numerosas determinaciones. Un sistema 

complejo se define por la presencia de varios subsistemas interconectados. La 

palabra "calamad" proviene de la palabra latina para "calidad", "qualitas". 

Características inherentes a algo, tal y como las define la Academia Española 

que nos permiten valorarlo tan alto (o bajo) como cualquier otro miembro de su 

especie. Una de las ideas más importantes en la gestión de las organizaciones 

es la diversidad, por lo que es tan importante tratar de limitar el uso del ambiguo 

término "diversidad". 

 
La idea de calidad educativa: se refiere a que la educación no puede ser 

vista como un bien físico o manufacturado, sino como un servicio que se brinda 

a los estudiantes. Pero la naturaleza de este servicio y los métodos para evaluar 

su calidad son difíciles de describir, como ocurre con muchos otros tipos de 

servicios (Mejía-Rodríguez & Mejía-Leguía, 2021). 

 
Es difícil comprender que la efectividad de la educación esté directamente 

ligada al desempeño mostrado simplemente por los puntajes de las pruebas 

estandarizadas, ya que estos exámenes no recopilan datos sobre ciudadanía, 

compromiso político, convivencia, ambiente escolar o instrucción (Avendaño et 

al., 2016). La idea de que la calidad de una escuela está determinada 

únicamente por el desempeño que se muestra en las pruebas estandarizadas 

sobre los estudiantes que se opone directamente a investigaciones recientes 
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(Martínez, 2008) y las contribuciones de teóricos expertos, que demuestran que 

la calidad de una buena escuela está directamente relacionada con su 

contribución al desarrollo social y económico. que sea sostenible y necesaria 

para el crecimiento de las sociedades (Colella & Díaz-Salazar, 2015). 

 
Debido a los cambios sociales, la calidad educativa se redefine 

continuamente, en este sentido, la idea de educación puede tener limitaciones 

sobre dónde pueden comenzar las conversaciones sobre la excelencia educativa 

(Escobar-Puig & Rodríguez-Macías, 2018). Los antecedentes geopolíticos, 

económicos y culturales de los estudiantes se toman en cuenta en la escuela, 

donde se socializa el proceso de traducir las formas culturales en conocimiento, 

práctica, información formal e informal, ideas, símbolos e imaginación colectiva 

(Iñiguez et al., 2016). En consecuencia, los cambios cotidianos en la vida de la 

comunidad escolar, los desafíos que enfrenta, las oportunidades que presenta a 

su alrededor y mejores condiciones de vida en los estudiantes están 

relacionadas con la calidad de la educación (Cavieres, 2014; Hernández, 2022). 

 
El desarrollo de los temas en su contexto, así como su adaptación a los 

diferentes obstáculos que imponen las comunidades donde la sociedad y la 

economía se definen y representan la calidad de la educación (Simón et al., 

2016). Como resultado, las técnicas integrales de capacitación incluyen la 

educación política y cívica, el crecimiento cognitivo, la creación de habilidades 

comunicativas, entre otras (Andrade et al., 2020; Monzoy et al., 2011). permiten 

a los participantes contribuir a la comunidad. Sin embargo, existen otros factores 

además del proceso educativo y el comportamiento escolar que pueden limitar o 

mejorar la calidad educativa (Edilma, 2020). 

 
Para guiar el estudio de la variable se utilizará el modelo teórico propuesto 

por Márquez (2004) quien refiere que la calidad del sistema educativo es la 

cualidad que resulta de la integración de la eficacia, eficiencia y funcionalidad del 

en los sistemas que permiten integrar aspectos en la gestión del servicio 

educativo y la satisfacción de los que lo reciben. Asimismo, define las siguientes 

dimensiones: La eficacia, identifica las metas que deben cumplirse en términos 

de educación y que deben ser de actualidad y necesarias para que los 

estudiantes obtengan información significativa. La eficacia del programa 
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depende de qué tan bien progresen los estudiantes a través de los niveles de 

conocimiento y adquisición de habilidades y cuánto tiempo estén dispuestos a 

permanecer inscritos. La eficiencia se define como la interacción entre el objetivo 

educativo previsto y el propósito educativo alcanzado mediante el mejor uso de 

los recursos disponibles. El cumplimiento de las métricas del período se 

correlaciona con la eficiencia en el sistema educativo nacional. La funcionalidad, 

se refiere al grado en que los conocimientos aprendidos satisfacen las 

necesidades, los deseos, las expectativas y las demandas de los estudiantes 

que les permite integrarse adecuadamente en la sociedad está relacionado con 

la funcionalidad del conocimiento. 
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III. METODOLOGÍA 

 
 
3.1 Tipo y diseño de investigación 

El estudio al ser aplicativo y buscar la solución de un problema en la 

sociedad fue de tipo aplicado. En este sentido, se pretende establecer un 

proceso metodológico y sistemático en la búsqueda de la solución a la 

problemática de la calidad educativa, por lo tanto, se propone realizar un 

conjunto de sesiones que se encuentran basadas en el aprendizaje y utilización 

de los diferentes recursos digitales orientados a la modernización y calidad en la 

educación. Para, Carrasco (2019) este tipo de estudios se presentan y utilizan al 

momento de querer dar respuesta y solución a un problema que implica a la 

sociedad. 

Por tener una orientación al paradigma cuantitativo el estudio busca 

recoger información de los docentes sobre sus apreciaciones respecto a la 

calidad educativa para luego realizar procedimientos que implica la estadística y 

la matemática para obtener resultados confiables y explicar la realidad que se 

está investigando. 

Por su diseño el estudio fue experimental donde ha sido necesario realizar 

sesiones sobre los recursos digitales en educación (programa) para ver sus 

efecto o influencia en la variable dependiente calidad en la educación. Asimismo, 

al tener solo el grupo experimental sin que se controle a través de otro grupo el 

alcance es preexperimental. 

Al buscar explicar cómo afecta una variable (recursos digitales 

educativos) a la variable (calidad educativa) y sus consecuencias, el estudio es 

de nivel explicativo. Para guiar el método de estudio se utilizará el hipotético 

deductivo donde se parte de una descripción del problema de manera general 

hasta llegar y explicar lo específico tal como sucede en la realidad de estudio. 

Por considerarse un pre y postest que nos conduce a programar el recojo 

de información en fechas distintas, convierte al estudio en uno de corte 

longitudinal. Para Valderrama (2015) los estudios que son longitudinales porque 

el recojo de información es diferente en el tiempo. 
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Se detalla el diseño 
 

Grupo Pretest Experto Postest 

muestra O1 Programa O2 

 
Dónde: 

G = (Docentes) 

O1= Pretest 

X = recursos educativos digitales 

O2= Postest 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable independiente: Recursos educativos digitales 

 
Los recursos educativos digitales se proyectan con un propósito de 

aprendizaje y tienen cualidades didácticas para el mismo. Transmiten 

conocimientos sobre un tema, apoyan el aprendizaje reforzando, mejoran las 

habilidades y evalúan el conocimiento (Touron et al., 2018). 

Operacionalización de la variable 

 
Fueron realizadas 10 sesiones para ser aplicadas en los docentes de la 

muestra y puedan fortalecer sus competencias profesionales con el 

conocimiento en la utilización de los recursos digitales en educación y mejorar la 

calidad educativa en una Institución Educativa de Piura. 

Variable dependiente: Calidad de educación 

 
Márquez (2004) refiere que la calidad del sistema educativo es la cualidad 

que resulta de la integración de la eficacia, eficiencia y funcionalidad del en los 

sistemas que permiten integrar aspectos en la gestión del servicio educativo y la 

satisfacción de los que lo reciben. 

Operacionalización de la variable 

 
Se ha realizado un cuestionario para conocer desde la percepción de los 

docentes la calidad educativa, en este sentido, se han formulado 15 preguntas 
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orientadas a las dimensiones, eficiencia, eficacia y funcionabilidad que 

pertenecen a la calidad educativa. 

 

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población y muestra 

La muestra fue trabaja con la participación de 10 docentes que brindaban 

sus enseñanzas en una Institución Educativa de Piura, asimismo, el grupo de 

docentes conformados fue el total de población que participó de la investigación. 

Para poder seleccionar la muestra se utilizó como muestreo no una formula 

estadística, sino, que se ha utilizado la experiencia en el manejo de la muestra y 

conocimiento de esta, en este sentido, el muestreo es no probabilístico por 

conveniencia. Asimismo, se ha utilizado como criterio de inclusión en el que los 

docentes participantes aceptaron participar del estudio mediante la carta de 

consentimiento. 

 
3.3.2 Unidad de análisis 

Docentes. 

 
3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Como técnica se ha utilizado la encuesta que permitió conocer datos 

sobre cómo piensan o que percepciones tienen los docentes respecto a la 

calidad educativa en su institución. 

Como instrumento se ha utilizado el cuestionario que tiene 15 ítems para 

recoger información de los docentes y conocer el nivel en que se encuentra la 

calidad educativa, en este sentido, para poder ser aplicado se tuvo que realizar 

una prueba piloto y saber la confiabilidad con el uso de Alpha de Cronbach 

obteniendo el valor de 0.840, así como también, fue necesario aplicar el 

instrumento deliberadamente a otro grupo de docentes que nos permitieron 

conocer la fiabilidad del cuestionario. Asimismo, se realizó una validez de 

contenido donde fue necesario que se revise por cinco expertos. 

Respecto a los recursos educativos digitales fueron realizados 10 

sesiones que estuvieron orientadas y articuladas a mejorar la calidad en la 

educación en dicentes de una Institución Educativa de Piura. 
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3.5 Procedimientos 

Como procedimiento, se solicitó permiso a las autoridades para 

implementar el programa y aplicar el instrumento en la Institución Educativa. Una 

vez otorgado el permiso, se informó a los docentes (muestra) y firmen su 

consentimiento informado. Se realizo la validez y confiabilidad del instrumento. 

Después de completar estos procedimientos, se administraron las pruebas 

previas y posteriores, así como el programa entre estos dos puntos, para que los 

datos recopilados puedan procesarse y los resultados del estudio puedan 

determinarse a través del análisis estadístico. 

 

3.6 Método de análisis de datos 

El análisis ha seguido el siguiente procedimiento, primero el uso de la 

estadística descriptiva con la que se determinó los niveles en que se encontraba 

la variable calidad educativa en función a las opiniones de los docentes. Seguido 

se determinó el estadístico a utilizar mediante la prueba de Shapiro Wilk que fue 

utilizada en muestras menores a 50. Luego se utilizó la estadística inferencial 

para contrastar las hipótesis y determinar los resultados del estudio. 

 
3.7 Aspectos éticos 

En la ética fue enmarcada en que todos los participantes fueron tratados 

con cordialidad y no se les causó daño alguno, en efecto, fue voluntario y sin 

presiones su participación. Se respetó las decisiones de retirarse del estudio 

durante el proceso, no se divulgó datos o información que bajo su consentimiento 

fueron recabados. Se respetó el derecho de autor, es decir, se realizó las citas y 

referencias tal como lo exige la comunidad científica con el formato de las 

normas APA. 
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IV. RESULTADO 

 
 

Tabla 1 
Descriptivo de calidad en la educación. 

 

Alto Medio Bajo Total 

Variables Prueba fi % fi % fi % fi % 

Calidad en 

la educación 

Pre/test 1 10% 1 10% 8 80% 10 100% 

Pos/test 9 90% 1 10% 0 0% 10 100% 

Nota: Comparativo de Pre y Postest de calidad en la educación. 

 

Analizados los datos se aprecia que el 80% de los docentes ubican en nivel bajo 

la calidad educativa en el pretest, luego de aplicado el programa de recursos 

educativos digitales, se ha encontrado una diferencia bastante significativa con 

la aplicación del postest, ubicando a la calidad educativa en los docentes en un 

nivel alto (90%). 
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Tabla 2 
Prueba de normalidad 

 

  
Shapiro-Wilk 

 

 Estadístico Gl Sig. 

Cuestionario calidad educativa ,887 10 ,022 

D1- eficacia ,858 10 ,018 

D2- eficiencia ,810 10 ,021 

D3- funcionalidad ,798 10 ,011 

 
Se utilizó Shapiro-Wilk evidenciándose que la variable y sus dimensiones 

muestran una distribución no normal. Por lo tanto, se utilizó la Prueba de Rangos 

de Wilcoxon. Como regla de decisión se tiene que Si p = > ,05 se acepta H0; de 

lo contrario se rechaza. 
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Hipótesis general 

Ha: Los recursos educativos digitales mejoran significativamente la calidad en 

la educación en docentes de una Institución Educativa Piura, 2023. 

Tabla 3 
Resultados de la calidad en la educación. 
 Rangos 

N° X̄ ∑ 

Cal.educación/pos- 

test – 

Cal.educación/pre- 

test 

Rangos negativos 0a 0,00 0,00 

Rangos positivos 8b 5,21 45,00 

Empates 2c 
  

Total 10   

a. Cal.educación/pos-test < Cal.educación/pre-test 

b. Cal.educación/pos-test > Cal.educación/pre-test 

c. Cal.educación/pos-test = Cal.educación/pre-test 

 
 
 

Tabla 4 
Significancia de las cualidades calidad en la educación. 

Estadísticos de pruebaa
 

 Cal.educación/pos-test – 

Cal.educación/pre-test 

Z -2,412b 

Sig. asintótica (bilateral) ,020 

a. Wilcoxon 
 

b. Basada en rangos negativos.  

 
La significancia obtenida es de ,020 menor al 5%. Este resultado demuestra que 

la aplicación del programa de recursos educativos digitales tiene una influencia 

significativa en la mejora de la calidad educativa en los docentes. Por lo tanto, 

se acepta Ha. 
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Hipótesis específica 1 

Ha: Los recursos educativos digitales mejoran significativamente la eficacia en 

docentes de una Institución Educativa Piura, 2023. 

Tabla 5 
Resultados de la dimensión eficacia. 
 Rango 

N° X̄ ∑ 

Post_Eficacia - Pret_eficacia Rangos negativos 0a 0,00 00,00 

Rangos positivos 8b 5,37 45,00 

Empates 2c 
  

Total 10   

a. Post_Eficacia < Pret_eficacia 

b. Post_Eficacia > Pret_eficacia 

c. Post_Eficacia = Pret_eficacia 

 
 
 

Tabla 6 
Significancia de la eficacia. 

Estadísticos de pruebaa
 

 Post_Eficacia - 

Pret_eficacia 

Z -2,721 

Sig. asintótica (bilateral) ,005 

a. Wilcoxon 
 

b. Basada en rangos negativos.  

 
La significancia obtenida es de ,005 menor al 5%. Este resultado demuestra que 

la aplicación del programa de recursos educativos digitales tiene una influencia 

significativa en la mejora de la eficacia en los docentes. Por lo tanto, se acepta 

Ha. 
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Hipótesis específica 2 
 

Ha: Los recursos educativos digitales mejoran significativamente la eficiencia en 

la educación en docentes de una Institución Educativa Piura, 2023. 

Tabla 7 
Resultados de la dimensión eficiencia. 
 Rango 

N° X̄ ∑ 

Post_Eficiencia- 

Pret_Eficiencia 

Rangos negativos 0a 0,00 00,00 

Rangos positivos 9b 5,47 45,00 

Empates 1c 
  

Total 10   

a. Post_Eficiencia < Pret_Eficiencia 

b. Post_Eficiencia > Pret_Eficiencia 

c. Post_Eficiencia = Pret_Eficiencia 

 
 
 

Tabla 8 
Significancia de eficiencia. 

Estadísticos de pruebaa
 

 Post_Eficiencia - 

Pret_Eficiencia 

Z -2,181 

Sig. asintótica (bilateral) ,016 

a. Wilcoxon 
 

b. Basada en rangos negativos.  

 
La significancia obtenida es de ,016 menor al 5%. Este resultado demuestra que 

la aplicación del programa de recursos educativos digitales tiene una influencia 

significativa en la mejora de la eficiencia en los docentes. Por lo tanto, se acepta 

Ha. 
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Hipótesis específica 3 

Ha: Los recursos educativos digitales mejoran significativamente la 

funcionalidad en docentes de una Institución Educativa Piura, 2023. 

Tabla 9 
Resultados de la dimensión funcionalidad. 
 Rango 

N° X̄ ∑ 

Post_Funcionalidad- 

Pret_Funcionalidad 

Rangos negativos 0a 0,00 00,00 

Rangos positivos 9b 4,86 50,00 

Empates 1c 
  

Total 10   

a. Post_Funcionalidad < Pret_Funcionalidad 

b. Post_Funcionalidad > Pret_Funcionalidad 

c. Post_Funcionalidad = Pret_Funcionalidad 

 
 
 

Tabla 10 
Significancia de la funcionalidad. 

Estadísticos de pruebaa
 

 Post_Funcionalidad - 

Pret_Funcionalidad 

Z -2,301 

Sig. asintótica (bilateral) ,014 

a. Wilcoxon 
 

b. Basada en rangos negativos.  

 
La significancia obtenida es de ,014 menor al 5%. Este resultado demuestra que 

la aplicación del programa de recursos educativos digitales tiene una influencia 

significativa en la mejora de la funcionalidad en los docentes. Por lo tanto, se 

acepta Ha. 
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V. DISCUSIÓN 

El análisis realizado al objetivo general ha tenido como resultado que 

existe un valor de sig.= ,020 menor al 5%. Este resultado demuestra que la 

aplicación del programa de recursos educativos digitales tiene una influencia 

significativa en la mejora de la calidad educativa en los docentes. Resultados 

que coinciden con Jordá et al. (2023) concluye que hoy en día la educación de 

alta calidad requiere de la utilidad de las (TIC). Los bloqueos y los períodos de 

aislamiento de COVID han generado varios proyectos para proporcionar 

materiales digitales para ayudar en la educación. Los profesores y los 

estudiantes pueden intercambiar recursos en algunos sitios web, aunque tienden 

a ser de mala calidad. Paniagua-Esquivel (2022) quienes refieren que, para 

apoyar a los estudiantes con dificultades de aprendizaje, impedimentos y 

desafíos emocionales, así como ayudar a los instructores de idiomas extranjeros 

y otras materias, es un sello distintivo de la enseñanza itinerante, y también a los 

educadores, que deben dividir su tiempo entre hasta cinco escuelas diferentes, 

necesitan materiales digitales con un alto grado de diseño. Concluyendo que 

educadores nómadas interactúan con las TIC en clase, y demuestran un nivel de 

habilidad intermedio ha avanzado, una perspectiva positiva y poca educación 

formal incluso si la conexión con estas tecnologías es tenue, pensar en ella 

puede ayudar a fortalecerla para el acceso futuro a cursos y recursos. Lopez et 

al. (2021) concluye en que la fase de educación infantil juega un papel crucial en 

la identificación y el tratamiento de cualquier dificultad de aprendizaje en los 

niños pequeños. Los recursos educativos digitales se han convertido en útiles 

herramientas de apoyo para el tratamiento de estas personas, que pueden ser 

permanentes o temporales, por su carácter estimulante y adaptable. 

Concluyendo que estos recursos brindan a las participantes respuestas en 

tiempo real. Los juegos están dirigidos a niños de esa edad e incluyen interfaces 

atractivas e historias mejoradas con imágenes y audio. Por último, pero no 

menos importante, son defensores del aprendizaje a través de una variedad de 

sentidos y métodos. Hernández (2020) quien concluye que las (TIC) han 

avanzado rápidamente durante las últimas décadas. Su uso generalizado ha 

resultado en cambios profundos en toda la existencia de la humanidad, sobre 

todo en la manera en que los humanos aprenden y aprenden. Como resultado, 

ahora hay nuevas oportunidades para mejorar, simplificar y fortalecer el 
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procedimiento educativo. La creación de herramientas innovadoras para el aula, 

como los recursos didácticos digitales (DDR), es una de esas vías. El propósito 

de este trabajo fue construir un DDR para ser utilizado en el curso de 

Administración de Proyectos que ofrece una escuela de estudios superiores. El 

análisis de documentos y la construcción de DDR fueron las dos etapas de una 

técnica de investigación aplicada. El DDR fue elaborado de acuerdo con el 

esquema del curso, teniendo en cuenta los componentes pedagógicos, 

editoriales, visuales y tecnológicos requeridos y evaluados por la (UPEV). El 

contexto y la sustancia del DDR generado son apropiados para un curso de 

administración de proyectos, y la información se refuerza con imágenes creadas 

para abordar cada tema en particular. Además, emplea un enfoque de 

aprendizaje basado en competencias con lecturas complementarias, acceso a 

recursos multimedia y artículos y actividades en línea. Además, habrá 

presentaciones de PowerPoint y exámenes (con preguntas aleatorias) en las que 

el estudiante podrá medir su propio desempeño en comparación con el de la 

clase en general. Lizaura et al. (2022) quien refiere que, ante el estado actual de 

las cosas, es crucial que los educadores del sector educativo estén dispuestos 

a trabajar con esta implementación, esto con el propósito de lograr atribuir una 

enseñanza adecuada a sus estudiantes, y el presente estudio se propuso 

precisamente eso. Concluyendo que en este tiempo se determinó que el sector 

de la educación tiene que adaptarse al entorno cambiante debido a la COVID- 

19. Como resultado, el gobierno peruano tiene que invertir en infraestructura 

para lograr que el sector educativo adopte la tecnología, lo que ha beneficiado 

tanto a los educadores como a los alumnos. 

Se presentan la revisión de las teorías de la variable independiente: El 

uso de las TIC en las escuelas ha sido criticado desde muchos frentes, tanto 

teóricos como prácticos Nieto y Nieto (2012) Sin embargo, se espera que los 

maestros adopten nuevas tecnologías y descubran formas eficientes de usarlas 

en el aula Ministerio de la Educacion (2002). Por lo tanto, es inaceptable separar 

la educación del uso de las TIC; la importancia de estas tecnologías, medios y 

herramientas en el aula no radica en su uso per se, sino en la intención e 

implementación pedagógica del instructor (Talero-Guti et al., 2009). La 

educación en las culturas cada vez más globalizadas de hoy en día debe 
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fomentar una atmósfera en la que los estudiantes puedan participar activamente 

en su propio aprendizaje mientras adquieren sus conocimientos y las habilidades 

suficientes para convertirse en pensadores independientes y solucionadores de 

problemas Hernandez (2013). Está claro que los niños que aún no se han 

encontrado con el aprendizaje típico en el aula para su edad adquieren 

habilidades de manipulación a medida que la tecnología y los medios están más 

disponibles para ellos (Estrada et al., 2016). Para los jóvenes que ya están 

leyendo por su cuenta, la participación del estudiante bajo el liderazgo del 

educador lo ayudará a ubicar el conocimiento apropiado. Aquellos que aún no 

han descifrado el código de lectura pueden beneficiarse de participar en 

actividades basadas en computadora que promuevan no solo el aprendizaje 

motor sino también el desarrollo sensorial y cognitivo a través de juegos Barcos- 

Arias y Santos-Jara, (2022). 

También se muestran que la utilización de las TIC en las asignaturas que 

se enseñan mejora la conexión y el uso del conocimiento por parte de los 

estudiantes (Moreira, 2007), además, de facilitar la vinculación de ideas y la 

generación de nuevos conocimientos, el uso de los recursos tecnológicos se 

demuestra que mejora el pensamiento analítico, la síntesis, la aplicación y la 

evaluación, así como otras habilidades cognitivas, tal y como afirman Area et al., 

(2018). Tejedor & Muñoz-Repiso (2006) quienes concluyen que el uso de 

recursos técnicos en las tareas fomenta una mayor significación y profundidad 

en el aprendizaje, y también posibilita la realización de dichas actividades en 

entornos digitales. Touron et al. (2018) quien refiere que los recursos educativos 

digitales se proyectan con un propósito de aprendizaje y tienen cualidades 

didácticas para el mismo, asimismo, transmiten conocimientos sobre un tema, 

apoyan el aprendizaje reforzando, mejoran las habilidades y evalúan el 

conocimiento. Define las siguientes dimensiones para su estudio: La información 

y alfabetización, está asociada a la capacidad de la persona para identificar, 

buscar, recuperar, almacenar, categorizar, evaluar y aplicar información digital. 

Comunicación y colaboración; tiene que ver con la habilidad para comunicarse y 

cooperar efectivamente en un entorno digital; familiaridad y participación en 

grupos y redes en línea. Creación de contenido digital, tiene que ver con la 

capacidad para realizar obras creativas, realizar programaciones informáticas; 
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comprender y considerar la producción intelectual, así como, las licencias para 

su utilización; desarrollar y editar nuevos contenidos (textos, fotos, videos, etc.). 

Seguridad, el uso seguro y sostenible, tiene que ver con la protección que se 

realiza de la información y la privacidad que se genera en los datos e individuos 

en un espacio digital. Resolución de problemas, se refiere a identificar recursos 

y necesidades digitales, emitir juicios sobre qué herramienta digital emplear para 

una tarea o requisito determinado, resolver problemas técnicos mediante el uso 

de tecnología innovadora y actualizar la experiencia propia y de los demás. 

Teóricamente podemos tomar en cuenta los siguientes Bianchetti (2017) 

dedica una parte importante de su ensayo precisamente a este punto. La 

complejidad y calidad de la educación se organiza en cuatro capítulos vinculados 

por la epistemología del pensamiento complejo, que se concibe como la base 

para lograr procesos educativos de alta calidad en las sociedades globales 

actuales. Asimismo, el sistema de educación es complicado si su totalidad o 

unidad contiene variedad; si su totalidad o unidad es la síntesis de numerosas 

determinaciones. Un sistema complejo se define por la presencia de varios 

subsistemas interconectados. La palabra "calamad" proviene de la palabra latina 

para "calidad", "qualitas". Características inherentes a algo, tal y como las define 

la Academia Española que nos permiten valorarlo tan alto (o bajo) como 

cualquier otro miembro de su especie. Una de las ideas más importantes en la 

gestión de las organizaciones es la diversidad, por lo que es tan importante tratar 

de limitar el uso del ambiguo término "diversidad". Mejía-Rodríguez & Mejía- 

Leguía (2021) La idea de calidad educativa: se refiere a que la educación no 

puede ser vista como un bien físico o manufacturado, sino como un servicio que 

se brinda a los estudiantes. Pero la naturaleza de este servicio y los métodos 

para evaluar su calidad son difíciles de describir, como ocurre con muchos otros 

tipos de servicios. Es difícil comprender que la efectividad de la educación esté 

directamente ligada al desempeño mostrado simplemente por los puntajes de las 

pruebas estandarizadas, ya que estos exámenes no recopilan datos sobre 

ciudadanía, compromiso político, convivencia, ambiente escolar o instrucción 

Avendaño (2016). La idea de que la calidad de una escuela está determinada 

únicamente por el desempeño que se muestra en las pruebas estandarizadas 

sobre los estudiantes que se opone directamente a investigaciones recientes 
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(Martínez 2008) y las contribuciones de teóricos expertos, que demuestran que 

la calidad de una buena escuela está directamente relacionada con su 

contribución al desarrollo social y económico. que sea sostenible y necesaria 

para el crecimiento de las sociedades Colella & Díaz-Salazar (2015). Debido a 

los cambios sociales, la calidad educativa se redefine continuamente, en este 

sentido, la idea de educación puede tener limitaciones sobre dónde pueden 

comenzar las conversaciones sobre la excelencia educativa Escobar-Puig & 

Rodríguez-Macías (2018). Los antecedentes geopolíticos, económicos y 

culturales de los estudiantes se toman en cuenta en la escuela, donde se 

socializa el proceso de traducir las formas culturales en conocimiento, práctica, 

información formal e informal, ideas, símbolos e imaginación colectiva Iñiguez et 

(2016). En consecuencia, los cambios cotidianos en la vida de la comunidad 

escolar, los desafíos que enfrenta, las oportunidades que presenta a su 

alrededor y mejores condiciones de vida en los estudiantes están relacionadas 

con la calidad de la educación Cavieres (2014); Hernández (2022). El desarrollo 

de los temas en su contexto, así como su adaptación a los diferentes obstáculos 

que imponen las comunidades donde la sociedad y la economía se definen y 

representan la calidad de la educación Simón (2016). Andrade (2020); Monzoy 

(2011). Como resultado, las técnicas integrales de capacitación incluyen la 

educación política y cívica, el crecimiento cognitivo, la creación de habilidades 

comunicativas, entre otras. Edilma (2020) quien dice que permiten a los 

participantes contribuir a la comunidad. Sin embargo, existen otros factores 

además del proceso educativo y el comportamiento escolar que pueden limitar o 

mejorar la calidad educativa. 

En el primer objetivo específico se encontró que existe un valor sig.= ,005 

< 5%, este resultado demuestra que la aplicación del programa de recursos 

educativos digitales tiene una influencia significativa en la mejora de la eficacia 

en los docentes. Coincidiendo conbJordá et al. (2023) concluye que hoy en día 

la educación de alta calidad requiere de la utilidad de las (TIC). Los bloqueos y 

los períodos de aislamiento de COVID han generado varios proyectos para 

proporcionar materiales digitales para ayudar en la educación. Los profesores y 

los estudiantes pueden intercambiar recursos en algunos sitios web, aunque 

tienden a ser de mala calidad.Teóricamente coincide con Márquez (2004) quien 
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se refiere a la eficacia como la dimensión que identifica las metas que deben 

cumplirse en términos de educación y que deben ser de actualidad y necesarias 

para que los estudiantes obtengan información significativa. La eficacia del 

programa depende de qué tan bien progresen los estudiantes a través de los 

niveles de conocimiento y adquisición de habilidades y cuánto tiempo estén 

dispuestos a permanecer inscritos. Bianchetti (2017), dedica una parte 

importante de su ensayo precisamente a este punto. La complejidad y calidad de 

la educación se organiza en cuatro capítulos vinculados por la epistemología del 

pensamiento complejo, que se concibe como la base para lograr procesos 

educativos de alta calidad en las sociedades globales actuales. 

En el segundo objetivo específico se encontró que existe un valor 

sig.=,016 < 5%. El cual con dicho valor se llegó a establecer que la aplicación 

del programa de recursos educativos digitales tiene una influencia significativa 

en la mejora de la eficiencia en los docentes. Coincidiendo con Tejedor & Muñoz- 

Repiso (2006) quienes concluyen que el uso de recursos técnicos en las tareas 

fomenta una mayor significación y profundidad en el aprendizaje, y también 

posibilita la realización de dichas actividades en entornos digitales. Así mismo 

coincide con Touron et al. (2018) quien refiere que los recursos educativos 

digitales se proyectan con un propósito de aprendizaje y tienen cualidades 

didácticas para el mismo, asimismo, transmiten conocimientos sobre un tema, 

apoyan el aprendizaje reforzando, mejoran las habilidades y evalúan el 

conocimiento. Teóricamente coincide con Márquez (2004) quien refiere que la 

eficiencia es la interacción entre el objetivo educativo previsto y el propósito 

educativo alcanzado mediante el mejor uso de los recursos disponibles. El 

cumplimiento de las métricas del período se correlaciona con la eficiencia en el 

sistema educativo nacional. Así mismo coincide con Tejedor & Muñoz-Repiso 

(2006) quienes concluyen que el uso de recursos técnicos en las tareas fomenta 

una mayor significación y profundidad en el aprendizaje, y también posibilita la 

realización de dichas actividades en entornos digitales. 

En el tercer objetivo específico se encontró que existe un valor sig.= ,014 

< 5%. Se demuestra que la aplicación del programa de recursos educativos 

digitales tiene una influencia significativa en la mejora de la funcionalidad en los 

docentes. Coincidiendo con Lizaura et al. (2022) quien refiere que, ante el estado 
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actual de las cosas, es crucial que los educadores del sector educativo estén 

dispuestos a trabajar con esta implementación, esto con el propósito de lograr 

atribuir una enseñanza adecuada a sus estudiantes, y el presente estudio se 

propuso precisamente eso. Concluyendo que en este tiempo se determinó que 

el sector de la educación tiene que adaptarse al entorno cambiante debido a la 

COVID-19. Como resultado, el gobierno peruano tiene que invertir en 

infraestructura para lograr que el sector educativo adopte la tecnología, lo que 

ha beneficiado tanto a los educadores como a los alumnos. Teóricamente 

coincide con Márquez (2004) quien refiere que la calidad del sistema educativo 

es la cualidad que resulta de la integración de la eficacia, eficiencia y 

funcionalidad del en los sistemas que permiten integrar aspectos en la gestión 

del servicio educativo y la satisfacción de los que lo reciben. Así mismo se refiere 

a la funcionalidad como el grado en que los conocimientos aprendidos satisfacen 

las necesidades, los deseos, las expectativas y las demandas de los estudiantes 

que les permite integrarse adecuadamente en la sociedad está relacionado con 

la funcionalidad del conocimiento. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
 

1. Se concluye que existe un valor sig.= ,020 < 5%. El cual demuestra que 

la aplicación del programa de recursos educativos digitales tiene una 

influencia significativa en la mejora de la calidad educativa en los 

docentes. 

 
2. Se establece que existe un valor sig.= ,005 < 5%, este resultado permite 

concluir que la aplicación del programa de recursos educativos digitales 

tiene una influencia significativa en la mejora de la eficacia en los 

docentes. 

 
3. Se concluye que con un valor sig.=,016 < 5%. La aplicación del programa 

de recursos educativos digitales tiene una influencia significativa en la 

mejora de la eficiencia en los docentes. Por lo tanto, se acepta Ha. 

 
4. Se determinó que con un resultado sig.= ,014 < 5%, la aplicación del 

programa de recursos educativos digitales tiene una influencia 

significativa en la mejora de la funcionalidad en los docentes. 

 
 

 

. 



32  

VII. RECOMENDACIONES 

 
 

1. Se recomienda al director realice un seguimiento y evalúe la influencia de 

las herramientas de aprendizaje en línea en el proceso educativo con el 

propósito de mejorar y modificar su uso, recopilar información sobre su 

eficacia y utilidad. Similar a esto, se requieren actualizaciones periódicas 

para mantener a los maestros al tanto de los desarrollos y tendencias más 

recientes en recursos educativos digitales, debido a que los maestros 

deben mantenerse actualizados con el mundo rápidamente cambiante de 

la tecnología educativa. 

2. Se recomienda al director promover el intercambio de opiniones y 

valoraciones sobre el uso de herramientas educativas digitales. Para 

determinar los mejores materiales para usar y dónde se pueden hacer 

cambios, se debe tomar en cuenta lo que piensan los maestros y los 

estudiantes. Asimismo, para monitorear el desarrollo de los estudiantes y 

el desempeño de las calificaciones, se debe utilizar los datos producidos 

por los recursos de aprendizaje digital y a la luz de las necesidades que se 

reconozcan, permitirá a los docentes modificar su estrategia de enseñanza. 

3. Al director ofrece a los maestros la instrucción necesaria en el uso de los 

próximos materiales de aprendizaje digital. Asegúrese de que estén 

familiarizados con las plataformas y herramientas y que sepan cómo 

usarlas en sus lecciones. Ayudar a los profesores a elegir los recursos de 

aprendizaje digital que mejor se adapten a sus objetivos de enseñanza y 

las materias que quieren enseñar. Los recursos deben ser apropiados para 

los requisitos de sus estudiantes y estar actualizados. 

4. A los docentes capacitarse sobre los desarrollos y tendencias más 

recientes en materiales educativos digitales. Debido a que es crucial 

actualizarse sobre la tecnología educativa para aprovechar al máximo los 

recursos disponibles porque siempre están cambiando. Fomentar una 

cultura de crecimiento continuo, integrar materiales educativos digitales con 

éxito e inspirar a otros instructores a seguir usando estas herramientas de 

manera útil. 
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Anexo 1: Tabla de operacionalización de variables 
 

VARIABLE 
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA DE MEDICIÓN 

 Los recursos educativos digitales 
se proyectan con un propósito de 

Para el estudio se diseñará un 
programa de recursos educativos 

información 
comunicación 

y 

Recursos 
educativos 
digitales 

aprendizaje y tienen cualidades 
didácticas para el mismo. 
Transmiten conocimientos sobre 
un tema, apoyan el aprendizaje 
reforzando, mejoran las 
habilidades y evalúan el 
conocimiento (Touron et al., 
2018) 

digitales.      
comunicación y 

colaboración 
 

 

creación digital 

Seguridad 

 
 
 

Talleres 

 
 
 

 
Calidad en la 
educación 

 

 
Márquez (2004) refiere que la 
calidad del sistema educativo es 
la cualidad que resulta de la 
integración de la eficacia, 
eficiencia y funcionalidad del en 

 

 
Para su estudio de desarrolló el 
cuestionario sobre la calidad 
educativa. 

Resolución de 
problemas 

Eficacia misión y 
  objetivos  

  apoyo  

  herramientas  
identificación 

 
 
 
 

 
Ordinal 

los sistemas que permiten 
integrar aspectos en la gestión 

Eficiencia   de necesidades   
  atención  

del servicio educativo y la 
satisfacción de los que lo 
reciben. 

   calidad  

Funcionalidad atención de la 

  diversidad  
  objetivos  

Gestión 
 



 

Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

 
 

FICHA TÉCNICA 
 
 
 

Nombre: Cuestionario de calidad educativa 

Autor: Márquez Yarlequé César Augusto (2023) 

Objetivo: Determinar la calidad educativa en función las 

opiniones de los docentes. 

Lugar de aplicación Institución Educativa de Piura 

Forma de aplicación Individual/colectiva 

Validez Se realizará por juicio de expertos (05) y V de 

Aiken: 0.93 

Confiabilidad ,840 



 

CUESTIONARIO DE CALIDAD EDUCATIVA 

Instrucciones 

Estimado docente: lea detenidamente cada una de las preguntas y responda. 

Las preguntas tienen tres opciones de respuesta, elija la que mejor describa lo que piensa usted. Solamente una opción. 

Marque con una cruz o realice un símbolo de verificación. Recuerde: no marcar dos opciones. Marque así: 

 
o 

✔ X 
  Escala de medición 

  Siempr 

e 
 

(3) 

A 

veces 
 

(2) 

Nunca 

 

(1) 

 
Funcionalidad 

    

1 Las instituciones públicas fomentan la diversidad en la educación.     

2 Los programas educativos creados en las instituciones públicas son 
efectivos para promover el aprendizaje. 

    

3 El proyecto de educación institucional de la institución especifica los 
resultados deseados a largo plazo en detalle preciso. 

    

4 Para lograr los objetivos institucionales, se crean estrategias.     

5 La gerencia de su institución educativa distribuye los fondos necesarios 
para implementar las iniciativas que se han establecido. 

    

6 En todos los niveles del establecimiento educativo, existen disposiciones 
para tratar a los maestros de manera justa. 

    

7 Los recursos materiales están a disposición de profesores y alumnos.     

8 Hay soporte permanente para capacitaciones y actualizaciones. 
del maestro 

    

 
Eficacia 

    

9 Para ayudar a los alumnos a alcanzar sus objetivos educativos, se 
utilizan todos los recursos disponibles. 

    

10 La misión y los objetivos de la organización se han hecho públicos.     

11 Para mejorar su eficacia, los profesores reestructuran sus métodos de 
enseñanza. 

    

12 Para realizar una investigación, los docentes cuentan con las 
herramientas metodológicas necesarias. 

    

 Eficiencia     

13 En la Institución identifica las necesidades educativas para proteger a la 
comunidad y mejorar los servicios educativos 

    

14 Se atiende y brinda apoyo a la diversidad de los estudiantes     

15 Se orientan hacia la calidad las prácticas y metodología docentes     

 



 

Anexo 3: Evaluación por juicio de expertos 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

CUESTIONARIO DE CALIDAD EN LA EDUCACIÓN 

Dimensiones N° 
Claridad 

Prom 
V
 

Juez N°1  Juez N° 2  Juez N°3  Juez N°4  Juez N°5 Aiken Juez N°1   Juez N° 2 

Coherencia 

Juez N°3 
Prom 

V
 

Juez N°4  Juez N°5 Aike Juez N°1  Juez N° 2 

Relevancia 

Juez N°3 Juez N°4 
Prom 

V Prom. V 

Juez N°5 Aike Globa Aiken 

Fórmula V Aiken 

Tomadode: 

3.80 0.93 3.80 0.93 3.81 0.94 3.80 0.93 3 : Moderadonivel 

4 : Altonivel 
El instrumento validado tiene una validez (V = 0,93) "muy buena" deido a que existe concordancia entre las validaciones realizada por los jueces. 

l 

 

 

V de Aiken 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1 4 4 4 4 4 4 1.0 4 4 4 4 4 4.0 1.0 4 4 4 4 4 4.0 1.0 4.00 1.00      

Penf iel, R.D. yGia cobbi, P.R. (2 004). Ap plyin g a 

2 4 3 3 4 3 3.4 0.8 3 4 4 3 4 3.6 0.9 4 4 4 4 4 4.0 1.0 3.67 0.89 
     scor e confi dence interva l to Ai ken’s i tem  

3 4 4 4 4 4 4 1.0 4 4 3 4 4 3.8 0.9 4 4 4 4 3 3.8 0.9 3.87 0.96 
content-relevance index. Measurement in              

4 4 4 4 4 4 4 1.0 4 4 4 4 4 4.0 1.0 4 4 4 4 4 4.0 1.0 4.00 
Physical Education and Exercise Science, 8 (4 1.00 213-225. 

            ), 

D1 
5 4 4 4 4 4 4 1.0 4 3 4 4 3 3.6 0.9 3 4 4 3 4 3.6 0.9 3.73 0.91 

             

 

6 3 4 4 3 4 3.6 0.9 4 4 3 4 4 3.8 0.9 4 4 4 4 4 4.0 1.0 3.80 0.93 
             

 

7 4 4 4 4 4 4 1.0 4 4 4 4 4 4.0 1.0 4 3 4 4 4 3.8 0.9 3.93 0.98 
             

 

8 4 4 4 4 4 4 1.0 4 4 4 4 4 4.0 1.0 4 4 4 4 4 4.0 1.0 4.00 1.00 
             

 

9 4 4 4 3 4 3.8 0.9 3 4 3 4 3 3.4 0.8 4 4 4 3 4 3.8 0.9 3.67 0.89 
             

D2 10 4 4 4 4 4 4 1.0 4 3 4 4 4 3.8 0.9 4 4 4 4 4 4.0 1.0 3.93 0.98 X : P romed io de l ascalif icacion es de l os juec es 
     

 

11 3 3 3 4 3 3.2 0.7 4 4 4 3 4 3.8 0.9 3 3 3 4 4 3.4 0.8 3.47 0.82 l : Valor mínimoenla escala d 
    e c alifi cación delins trumento    

 

12 4 4 4 4 4 4 1.0 4 4 4 4 4 4.0 1.0 4 4 4 4 3 3.8 0.9 3.93 0.98 K : Rango(diferenciaentre el v     al or m áximo ymíni mode a esca lade c alificac ión 

 

13 4 4 3 3 3 3.4 0.8 4 3 4 4 4 3.8 0.9 4 4 3 4 4 3.8 0.9 3.67 0.89 1 : Nocu mple con 
          

D3 14 4 3 4 4 4 3.8 0.9 4 4 4 3 3 3.6 0.9 3 4 4 4 4 3.8 0.9 3.73 0.91 criterio 
            

 

15 3 4 4 4 4 3.8 0.9 4 4 3 4 4 3.8 0.9 4 3 4 3 3 3.4 0.8 3.67 0.89 2 : Bajo n ivel 
           



 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alpha 

Cronbach 

 

 
N de elementos 

,840 15 

 
Estadísticas de total de elemento 

  

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

P1 46,60 52,489 ,629 ,787 

P2 47,00 59,556 ,159 ,814 

P3 46,90 55,211 ,480 ,797 

P4 46,90 58,100 ,318 ,806 

P5 46,50 59,167 ,343 ,805 

P6 46,80 52,844 ,639 ,787 

P7 47,00 59,556 ,159 ,814 

P8 46,90 55,211 ,480 ,797 

P9 46,90 58,100 ,318 ,806 

P10 46,50 59,167 ,343 ,805 

P11 46,80 52,844 ,639 ,787 

P12 47,00 59,556 ,159 ,814 

P13 46,80 52,844 ,639 ,787 

P14 46,80 52,844 ,639 ,787 

P15 47,00 55,111 ,445 ,799 



 

Anexo 4: Modelo de consentimiento o asentimiento información UCV 

Consentimiento Informado 

 
 

Título de la investigación: Recursos educativos digitales para la calidad en la 

educación en docentes de una Institución Educativa Piura, 2023 

 

Investigador: Márquez Yarlequé, César Augusto 
 

Propósito del estudio 
 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Recursos educativos 

digitales para la calidad en la educación en docentes de una Institución Educativa 

Piura, 2023, cuyo objetivo es “Determinar si los recursos educativos digitales 

mejoran la calidad en la educación en docentes de una Institución Educativa 

Piura, 2023. Esta investigación es desarrollada por el estudiante de posgrado del 

programa Administración en Educación, de la Universidad César Vallejo del 

campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad 

y con el permiso de la institución educativa CETPRO Bosconia. 

 

Describir el impacto del problema de la investigación. 
 

¿Cómo los recursos educativos digitales mejoran la calidad en la educación en 

docentes de una Institución Educativa Piura, 2023? 

 

 
Procedimiento 

 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 
 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos 

personales y algunas preguntas sobre la investigación titulada: 

Recursos educativos digitales para la calidad en la educación en 

docentes de una Institución Educativa Piura, 2023 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 10 

minutos y se realizará en el ambiente del auditorio de la institución 

Educativa 
 

Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando un 

número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

Consentimiento 
 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en 

la investigación antes mencionada. 



 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 
 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si 

desea participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no 

desea continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 
 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en 

la investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 
 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la 

institución al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico 

ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la 

persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio 

de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 
 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 

identificar al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde 

es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de 

la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal 

y pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 
 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar al Investigador 

Márquez Yarlequé, César Augusto email: tecmarz@hotmail.com y Docente 

asesor Mg. Merino Flores, Irene email: imerinof@ucvvirtual.edu.pe 

 

 
Consentimiento 

 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en 

la investigación antes mencionada. 

 

 
Nombre y apellidos: 

…………………………………………………………………………………………… 
 

Fecha y hora: 

…………………………………………………………………………………………… 

mailto:tecmarz@hotmail.com
mailto:imerinof@ucvvirtual.edu.pe


 

Permiso institucional 

 



 

 



 

Recursos educativos digitales para la calidad en la educación 

en docentes 
 

 



 

Programa de Recursos Educativos Digitales para la Calidad en la 
Educación en Docentes 

Objetivo general: Capacitar a los docentes en el uso efectivo de recursos educativos digitales 

para promover una educación de calidad y mejorar el aprendizaje de los estudiantes. 
 

Duración: 8 sesiones de capacitación, cada una de 2 horas de duración. 
 
Contenido del programa: 

 
Sesión 1: Introducción a los recursos educativos digitales 

 
Actividades: 
Presentación de los recursos educativos digitales y su importancia en la educación actual. 
Exploración de diferentes tipos de recursos digitales, como aplicaciones, videos educativos, 
plataformas de aprendizaje, etc. 
Discusión sobre los beneficios y desafíos del uso de recursos digitales en el aula. 

 
Sesión 2: Evaluación de recursos educativos digitales 

 
Actividades: 
Análisis y evaluación de recursos educativos digitales en función de su calidad, pertinencia y 
alineación con los objetivos de aprendizaje. 
Exploración de criterios de evaluación, como la validez, la confiabilidad y la relevancia. 
Práctica en la selección de recursos digitales apropiados para diferentes temas y niveles 
educativos. 

 
Sesión 3: Creación de recursos educativos digitales 
Actividades: 
Introducción a herramientas y aplicaciones para la creación de recursos educativos digitales, 
como herramientas de autoría, editores de video y programas de diseño gráfico. 
Desarrollo de habilidades para crear materiales educativos interactivos, como presentaciones, 
infografías, actividades en línea, etc. 
Compartir y presentar los recursos educativos digitales creados por los docentes. 

 
Sesión 4: Integración de recursos educativos digitales en el currículo 
Actividades: 
Reflexión sobre cómo integrar de manera efectiva los recursos educativos digitales en el currículo 
escolar. 
Diseño de actividades y lecciones que incorporen recursos digitales para enriquecer la 
enseñanza y el aprendizaje. 

Discusión sobre estrategias para adaptar los recursos digitales a diferentes estilos de aprendizaje 
y necesidades de los estudiantes. 

 
Sesión 5: Uso de recursos educativos digitales para la evaluación 

Actividades: 
Exploración de recursos educativos digitales para la evaluación formativa y sumativa. 
Práctica en la creación y aplicación de cuestionarios en línea, actividades de evaluación 
interactivas y rúbricas digitales. 
Discusión sobre cómo utilizar los recursos digitales para recopilar datos sobre el progreso y el 
rendimiento de los estudiantes. 

 
Sesión 6: Uso de plataformas y herramientas de colaboración en línea 
Actividades: 
Introducción a plataformas y herramientas de colaboración en línea, como Google Classroom, 
Microsoft Teams o Moodle. 
Práctica en la creación de entornos virtuales de aprendizaje y la gestión de recursos y actividades 
en línea. 
Exploración de estrategias para fomentar la colaboración y la participación de los estudiantes a 
través de herramientas en línea. 



 

Sesión 7: Accesibilidad y equidad en el uso de recursos educativos digitales 

Actividades: 
Reflexión sobre la importancia de la accesibilidad y la equidad en el uso de recursos educativos 
digitales. 
Exploración de estrategias para asegurar que los recursos digitales sean accesibles para todos 
los estudiantes, incluyendo aquellos con discapacidades o limitaciones tecnológicas. 
Discusión sobre cómo utilizar los recursos digitales para promover la inclusión y la igualdad de 
oportunidades en el aula. 

 

Sesión 8: Evaluación y cierre del programa 
Actividades: 
Evaluación de los resultados y el impacto del programa de capacitación en el uso de recursos 
educativos digitales. 
Reflexión sobre el aprendizaje y los desafíos enfrentados durante el programa. 
Planificación de acciones futuras para seguir fortaleciendo el uso de recursos digitales en la 
práctica docente. 

 
Recursos y materiales: 
Guías de sesiones y presentaciones multimedia. 
Ejemplos de recursos educativos digitales. 
Recursos digitales y enlaces relevantes. 
Bibliografía y referencias recomendadas para ampliar el conocimiento sobre recursos educativos 
digitales. 

 
Otras actividades que complementan a los talleres 

 

 

 
Exploración y evaluación de recursos educativos digitales: 

 Actividad: Pide a los docentes que investiguen y exploren diferentes recursos educativos 
digitales relacionados con su área de enseñanza. Luego, solicita que evalúen la calidad, 
pertinencia y alineación con los objetivos de aprendizaje de dichos recursos. Pueden 
elaborar una lista de recursos recomendados y compartirlos con el grupo. 

 
2. Creación de materiales educativos interactivos: 

 Actividad: Invita a los docentes a crear sus propios materiales educativos interactivos 
utilizando herramientas digitales como herramientas de autoría, editores de video o 
programas de diseño gráfico. Pueden desarrollar presentaciones interactivas, 
actividades en línea, infografías u otros recursos que enriquezcan el aprendizaje de los 
estudiantes. 

 
3. Integración de recursos digitales en el currículo: 

 Actividad: Propón a los docentes que diseñen actividades y lecciones que incorporen 
recursos educativos digitales de manera efectiva en su currículo. Pídeles que planifiquen 
cómo y cuándo utilizar estos recursos para enriquecer la enseñanza y el aprendizaje de 
los estudiantes. Anímalos a adaptar los recursos a diferentes estilos de aprendizaje y 
necesidades de los estudiantes. 



 

 

4. Uso de recursos digitales para la evaluación: 

 Actividad: Desafía a los docentes a utilizar recursos educativos digitales para la 
evaluación formativa y sumativa. Pueden crear cuestionarios en línea, actividades 
interactivas de evaluación o rúbricas digitales. Pídeles que reflexionen sobre cómo estos 
recursos pueden recopilar datos más precisos sobre el progreso y el rendimiento de los 
estudiantes. 

 
5. Colaboración en línea utilizando herramientas digitales: 

 Actividad: Anima a los docentes a utilizar plataformas y herramientas de colaboración en 
línea, como Google Classroom, para fomentar la colaboración entre estudiantes y el 
trabajo en equipo. Pídeles que diseñen actividades y tareas que promuevan la 
participación y la interacción entre los estudiantes utilizando estas herramientas. 

 
6. Adaptación de recursos digitales para la accesibilidad: 

 Actividad: Promueve la reflexión sobre la importancia de la accesibilidad en el uso de 
recursos educativos digitales. Pide a los docentes que adapten los recursos digitales 
para que sean accesibles para todos los estudiantes, incluyendo aquellos con 
discapacidades o limitaciones tecnológicas. Pueden explorar herramientas de 
accesibilidad y aplicar técnicas como subtítulos, audios descriptivos o ajustes de 
contraste. 

 
7. Evaluación y reflexión sobre el uso de recursos digitales: 

Actividad: Al finalizar el programa, organiza una sesión de evaluación y reflexión donde los 

docentes compartan sus experiencias y aprendizajes en el uso de recursos educativos 

digitales. Pídeles que reflexionen sobre los beneficios y desafíos encontrados, así como las 

estrategias más efectivas que descubrieron durante el programa. Anímalos a planificar 

acciones futuras para seguir integrando recursos digitales en su práctica docente. 



 

Base de datos 
 

Pretest 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Postest 

 
 funcionalidad eficacia eficiencia 

SUJETO P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 

1 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 

2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

4 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 

5 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 

6 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 

7 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 

8 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 

9 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 

10 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Evidencia fotográfica 



 

 
 
 
 



ESCUELA DE POSGRADO

 MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, MERINO FLORES IRENE, docente de la ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN de la UNIVERSIDAD CÉSAR

VALLEJO SAC - PIURA, asesores de Tesis titulada: "RECURSOS EDUCATIVOS

DIGITALES PARA LA CALIDAD EN LA EDUCACIÓN EN DOCENTES DE UNA

INSTITUCIÓN EDUCATIVA PIURA,2023", cuyo autor es MARQUEZ YARLEQUE CESAR

AUGUSTO, constato que la investigación tiene un índice de similitud de 15.00%,

verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin

filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas

no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas

para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

PIURA, 10 de Agosto del 2023
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