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RESUMEN 

La presente investigación titulado “Clima organizacional y satisfacción 

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaylas, 2016”, tuvo 

como objetivo general determinar la relación que existe entre el clima 

organizacional y satisfacción laboral de los trabajadores de la Municipalidad 

Provincial de Huaylas, 2016, el tipo de investigación es no experimental, pues no 

se manipulo ni altero ninguna variable de estudio; siendo una investigación con 

diseño descriptivo correlacional, porque implica la relación entre dos variables, se 

midió las variables seleccionadas en una muestra específica y se utilizó la 

estadística correlacional para la determinación de las relaciones entre las 

variables. La población estuvo conformada por 102 trabajadores que laboran en la 

municipalidad Provincial de Huaylas, cuya sede se encuentra en el distrito de 

Caraz, de la que se seleccionó una muestra de estudio conformada por 80 

trabajadores municipales, el tipo de muestreo fue probabilístico aleatorio simple y 

en la selección de la muestra de estudio, todos los trabajadores tuvieron la misma 

probabilidad de ser seleccionados. El instrumento utilizado para recoger los datos 

es la encuesta que está elaborado a base de cuestionario para determinar el nivel 

de clima organizacional que consta de 20 ítems y otro para medir sobre 

satisfacción laboral que consta de 28 ítems. 

 

La conclusión obtenida fue que existe una buena correlación directa y se 

encuentran asociadas; esto significa que a cualquier variación, buena o mala que 

exista en el clima organizacional, también lo va a tener, en forma directa, los 

trabajadores respecto a su satisfacción laboral.  

 

Esto nos permite concluir que efectivamente existe relación entre el clima 

organizacional y satisfacción laboral de los trabajadores de la municipalidad 

Provincial de Huaylas, 2016, por lo tanto las variables están asociadas. 

 

Palabras clave: Clima organizacional, Satisfacción laboral y 

Municipalidad Provincial de Huaylas. 
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ABSTRACT 

 

The present research entitled "Organizational climate and labor satisfaction 

of the workers of the Provincial Municipality of Huaylas, 2016", had as general 

objective  

 

to determine the relationship between the organizational climate and job 

satisfaction of the workers of the provincial municipality of Huaylas, 2016 , The 

type of research is non-experimental, since no study variable was manipulated or 

altered; Being an investigation with descriptive correlational design, because it 

implies the relation between two variables, the selected variables were measured 

in a specific sample and the correlational statistic was used to determine the 

relations between the variables. The population was made up of 102 workers 

working in the provincial municipality of Huaylas, whose headquarters are in the 

district of Caraz, from which a study sample of 80 municipal workers was selected. 

The sampling rate was simple random probabilistic and in the selection of the 

study sample, all workers were equally likely to be selected. The instrument used 

to collect the data is the survey that is elaborated on a questionnaire to determine 

the level of organizational climate that consists of 20 items and another to 

measure about job satisfaction that consists of 28 items. 

 

The conclusion obtained was that there is a good direct correlation and are 

associated; This means that any variation, good or bad that exists in the 

organizational climate, will also have, directly, the workers regarding their job 

satisfaction.  

 

 This allows us to conclude that there is indeed a relationship between the 

organizational climate and job satisfaction of the workers of the Provincial 

municipality of Huaylas, 2016, therefore the variables are associated. 

 

Key words: Organizational climate, Labor satisfaction and Provincial 

Municipality of Huaylas. 


