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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el
procedimiento de seleccion y la gestion de la buena pro en los trabajadores de una
entidad publica del sector exteriores, 2023. El disefio de la investigacion es no
experimental con alcance descriptivo correlacional, la metodologia es cuantitativa
y se recogieron datos mediante dos encuestas, una de 20 items y otra de 10 items,
sobre una muestra no probabilistica compuesta por 63 trabajadores de una
entidad publica del sector exteriores. El procesamiento de los datos se hizo con el
software SPSS V-25, aplicandose una prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach
y una prueba de correlaciéon de r de Pearson.

Se concluyd que los procedimientos de seleccion se encuentran
relacionadas directa y significativamente con la gestion de la buena pro en los
trabajadores de una entidad publica del sector exteriores. Esto esta sustentado
por la correlacion positiva alta entre la variable 1 la variable 2 con un coeficiente
de correlacién (r) 0.911 con nivel de significancia bilateral de 0.01. Por lo que se
ha rechazado la hipétesis nula y se ha aceptado la hip6tesis alterna.

Palabras clave: procedimiento de seleccion, gestion de la buena pro,

actuaciones preparatorias, fase de seleccién, ejecucion contractual.



Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship
between the selection procedure and the management of the good pro in the
workers of a public entity in the foreign sector, 2023. The research design is non-
experimental with a correlational descriptive scope, the methodology is quantitative
and data were collected through two surveys, one with 20 items and the other with
10 items, on a non-probabilistic sample made up of 63 workers from a public entity
in the foreign sector. The data processing was done with the SPSS V-25 software,
applying a Cronbach's alpha reliability test and a Pearson's r correlation test.

It was concluded that the selection procedures are directly and significantly
related to the management of the good pro in the workers of a public entity in the
foreign sector. This is supported by the high positive correlation between variable
1 and variable 2 with a correlation coefficient (r) 0.911 with a bilateral significance
level of 0.01. Therefore, the null hypothesis has been rejected and the alternative

hypothesis has been accepted.

Keywords: selection procedure, management of the good pro, preparatory

actions, selection phase, contractual execution.



INTRODUCCION

Las compras privadas y publicas a nivel mundial son un reto de gestion
logistica y de transporte. Cuanto mayor es el volumen pareciera que lo critico es
el transporte y no la organizacion logistica, pero cuando miramos las compras a
nivel micro, en los negocios pequefio y las entidades publicas pequefias saltan a

la vista los defectos logisticos y organizativos de los procesos de abastecimiento.

En EE. UU., Europa y los paises desarrollados de Asia, las compras
estatales son estandarizadas y se nutren de proveedores con la suficiente
capacidad de cumplir sus compromisos adquiridos, pero en los paises menos
desarrollados, con limitados niveles de desarrollo productivo y comercial, los
proveedores son también en buena cantidad deficientes. Esto representa para el
sector publico una gran dificultad en las acciones que implican las adquisiciones y
contrataciones, pues no es posible que solo se guie por la buena fe del
contratante, sino que debe implementar mecanismos para prevenir los posibles

problemas de fraude o incumplimiento.

Una solucion ha sido los sistemas integrados de compras que suelen
funcionar muy bien en algunos ministerios de muchos paises que pueden adquirir
lotes importantes de productos o servicios, pero en las dependencias mas
pequefas y con necesidades mas especificas eso es casi imposible. Por lo que el
marco normativo prevé modalidades y procedimientos que procuren el adecuado

(eficiente, transparente y honesto) proceso de las adquisiciones publicas.

En la dependencia estatal que se plantea estudiar el procedimiento de
seleccidén, se notaron algunas caracteristicas interesantes que merecen ser
estudiadas, como que los procesos no siempre culminan con éxito, como que hay
un velo de desconocimiento en los postores de los procesos sobre el
procedimiento y las condiciones para su participacion, o como la diferente y

performance de los distintos funcionarios que participan del procedimiento.

Estas situaciones ya han sido identificadas por el OSCE, que los presenta

como posibles problemas en el desarrollo de una contratacién publica:
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- La deficiente o insuficiente informacién y respuesta de la entidad.

- Deficiencias y/o errores en la definicion del requerimiento

- Informacion contradictoria e incongruente en las diferentes partes del
requerimiento.

- Deficiencias y/o errores durante la Indagacion de Mercado.

- Mala conformacion del Comité de Seleccion.

- Deficiente manejo normativo y documentario.

Todo esto confunde, desalienta y aleja a los proveedores, genera mala
reputacion del sistema publico, incrementa la desconfianza de la ciudadania y

perjudica la adecuada disposicion de los servicios publicos.

Teniendo en cuenta con los aspectos que hemos sefialado, y en
correspondencia con la Linea de Investigacion Reforma y Modernizacion del
Estado, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es la relacién
entre el procedimiento de selecciony la gestion de la buena pro en los trabajadores
de una entidad publica del sector exteriores, 2023? Y como problemas

secundarios:

- ¢Cual es larelacion entre las actuaciones preparatorias y la gestion de la
buena pro en los trabajadores de una entidad publica del sector exteriores,
20237

- ¢Cudl es la relacion entre la fase de seleccion y la gestion de la buena pro
en los trabajadores de una entidad publica del sector exteriores, 2023?

- ¢ Cudl es la relacion entre la ejecucion contractual y la gestién de la buena

pro en los trabajadores de una entidad publica del sector exteriores, 20237

Se ha planteado como objetivo general de investigacion: Determinar la
relacion entre el procedimiento de seleccidon y la gestidén de la buena pro en los

trabajadores de una entidad publica del sector exteriores, 2023.

- Determinar la relacion entre las actuaciones preparatorias y la gestion de la
buena pro en los trabajadores de una entidad publica del sector exteriores,
2023.
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- Determinar la relacion entre la fase de seleccién y la gestién de la buena
pro en los trabajadores de una entidad publica del sector exteriores, 2023.
- Determinar larelacion entre la ejecucion contractual y la gestion de la buena

pro en los trabajadores de una entidad publica del sector exteriores, 2023.

El desarrollo de la investigacion gira en torno a la comprobacion de las
hipotesis que motivan la busqueda de conocimientos a partir de metodologias
cientificas. Asi como hipétesis general se ha planteado: Existe una relacion directa
y significativa entre el procedimiento de seleccion y la gestion de la buena pro en
los trabajadores de una entidad publica del sector exteriores, 2023. Y, en el

desarrollo de este marco explicativo se han planteado como hipétesis especificas:

- Existe una relacion directa y significativa entre las actuaciones
preparatorias y la gestion de la buena pro en los trabajadores de una
entidad publica del sector exteriores, 2023.

- Existe una relacion directa y significativa entre la fase de seleccién y la
gestiébn de la buena pro en los trabajadores de una entidad publica del
sector exteriores, 2023.

- Existe una relacion directa y significativa entre la ejecucion contractual y la
gestion de la buena pro en los trabajadores de una entidad publica del

sector exteriores, 2023.

La investigacion es importante teéricamente porque se adentra en el estudio
de la norma de contrataciones y su aplicacion en la realidad, y analiza cuales pueden
ser los motivos para que por fuera de ésta estén desarrollando de manera erronea los
procedimientos de seleccion. Asi mismo, se investiga sobre las competencias
profesionales de los trabajadores, pues son ellos quienes debe conocerla y aplicarla,
para lo cual demandan un grado de pericia y formacion

Metodol6gicamente, al emplear un método basado en el rigor cientifico, los
conocimientos que se adquieran en la investigacion seran de utilidad de otras
investigaciones.

Como justificacion préactica, la presente investigacion pone en el foco de atencion
un elemento que normalmente es descuidado por los investigadores de los procesos

de abastecimiento en el sector publico, y es que los procedimientos especificos son
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lo que determinan cémo se definiran lo procesos de compra en cualquier institucién
del estado. Omitiendo el factor corrupcion, la negligencia y la falta de capacidades
son otros de los dos grandes problemas que adolece la administracion publica. De
ahi que el aporte de la investigacion es relevante, pues busca identificar como esos
pequefos detalles procedimentales, muchas obviados por su sencillez pueden afectar
los procesos de seleccion.
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Il. MARCO TEORICO

El desarrollo del marco tedrico se realiza a través de la revision de los
antecedentes, la exposicion de los enfoques tedricos y la definicion conceptual de las
variables de estudio. Las investigaciones antecedentes permiten tener un marco de
referencia sobre como se presenta el objeto de estudio en otros contextos de la
realidad, que pueden tener caracteristicas similares con la realidad que se investiga
en el presente trabajo.

La literatura a ser consultada no ha podido ser muy extensa debido a que el
tema de las compras estatales esta mayormente enfocado en la prevencion de delitos
por parte de las autoridades y funcionarios, lo que es coherente con los multiples
casos de corrupcion en entidades publicas que se ha visto en nuestro pais y el
continente en los Gltimos afios, pero esa no debe ser la Unica mirada sobre todo lo
gue implica reconocer las necesidades de las entidades publicas y las formas cémo
se ejecutan los procesos y procedimientos para identificar proveedores y adquirir o
contratar lo que las distintas areas de la entidad necesiten. En la literatura que se
presenta se ha enfatizado los aspectos tanto técnicos como normativos de los
procedimientos de seleccibn de compras y contrataciones, entendidos como un
proceso que puede ser bien o mal gestionado.

En Argentina, la organizacién Poder Ciudadano (2023) publicé un trabajo de
investigacion sobre la integridad de los servidores publicos en las acciones de lucha
en contra de actos de corrupcion que pudieran darse en los procesos para la
contratacion que realizan las entidades publicas, encontrando que ademas del riesgo
de la corrupcién esta el riesgo de la ineficiencia, por lo cual recomienda: Normalizar,
actualizar y simplificar la normativa sobre contrataciones publicas; Mejorar la forma
de definir y publicar los planes de compras y contrataciones anuales; Mejorar las
capacidades de caracter administrativo a fin de reducir riesgos de corrupcion, entre
otros.

En Chile, Marquez (2021) investigo sobre los sistemas de compras publicas,
encontrando que eran las autoridadades de turno las que por desconocimiento o
desidia perjudicaban los sistemas articulados de compras, pues en muchas
instituciones no se reconocia el valor de la compra publica como un proceso

estratégico capaz de generar desarrollo.
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En el Perd, al estudiar los factores que limitan la ejecucion de cualquiera de los
procedimientos para la seleccién en las contrataciones que realiz6 un gobierno local,
Salazar (2022) encontré que la principal limitante para la ejecucion de los
procedimientos dedicados a la seleccién en las contrataciones es el recurso humano,
ya sea por desconocimiento de la ley y los procedimientos, o porque inusitadamente
ocasionan retrasos en los procesos de contratacion o defectos en su ejecucion.

En una investigacion sobre el gjercicio de la potestad que tienen los érganos o
unidades encargadas de las contrataciones y su actuaciéon en la formulacion de las
bases administrativas para las adjudicaciones simplificadas de bienes, Rosado (2021)
encuentra que al ser mal empleadas limitan la oportunidad para que concurran y
compitan libremente los participantes en los procedimientos seleccionadores,
limitando asi el acceso a mejores ofertas. Por lo que recomienda que se debe
disponer de una regulacion interna para todos los actos preparatorios y asi mejorar
los sustentos para la formulacion de las bases en los procedimientos de seleccion.

Asi mismo, Villogas (2020) investiga sobre el valor denominado referencial y
su relacién los procesos de seleccidon en los que se realizan las adquisiciones y
contrataciones, sobre las cuales la experticia de los funcionarios publicos llega a ser
altamente importante en el éxito del proceso o su fracaso, pues en las etapas de
integracion de las bases y la absolucion de observaciones su experiencia previa es
muy significativa. Este es un aspecto recurrente en muchos trabajos de investigacion
gue observan la actuacion de los servidores publicos en sus diversas funciones, pero
agui tiene particular relevancia porque algunas de las acciones de los procesos de
seleccion demandan emitir opinién técnica que tiene repercusiones contractuales o
gue pueden limitar los derechos de los administrados (concursantes de un proceso).

Y desde una perspectiva teérica Retamozo (2018) analiza los procedimientos
de seleccion en la Ley N.° 30225, Ley de contrataciones del estado, tras examinar las
incidencias que implica la implementacion de la norma en las unidades de compras
en las entidades publicas, concluye en que uno de los perjuicios de la cancelacion del
procedimiento de seleccion es que se hace imposible convocar el mismo objeto
contractual en el mismo periodo de un ejercicio presupuestal, algo que puede suceder
por la impericia de los funcionarios encargados de dicho proceso. Siguiendo a este
autor, vemos que los procedimientos de compras se realizan con el objetivo de

atender el interés general, es decir la oportuna disposicidbn de los recursos que
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demandan las entidades publicas tienen repercusiones que van mas allad de la
insatisfaccion de sus trabajadores, sino que implica un grado de responsabilidad y
carga ética mayor, ante la cual debe implementarse mecanismos para evitar los
retrasos y mas aun las anulaciones de cualquier proceso de seleccion de
adquisiciones o contrataciones.

Dominguez y Duran (2015) al analizar el proceso de contratacion estatal como
parte del sistema de abastecimiento publico encuentran que existe una deficiente
gestiébn causada por el desconocimiento que tienen las areas usuarias sobre dicho
proceso, por la poca capacitacion del personal que asume estas responsabilidades,
por una sobre carga administrativa que la hace lenta y por la mala identificacion de
los requerimientos de acuerdo con las necesidades de las areas usuarias. A

continuacion, observamos el modelo de arbol de causas:
Figura 1

Analisis causal de la deficiente gestion del proceso de contratacion estatal

| 1 I | I
| |
PROBLEMA PRINCIPAL: DEFICIENTE GESTION DEL PROCESO DE CONTRATACION ESTATAL
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Nota: Se aprecia en la Figura 1 que el problema de la deficiente gestion sobre
los procesos para la contratacion a cargo de entidades del estado es multicausal,
predominando los aspectos de desconocimiento por parte de los trabajadores y trabas
burocraticas en la entidad.

Segun el SEACE, el proceso de seleccion viene a ser una de las fases dentro
del proceso de contratacion, que puede tener tres fases: Una de programacion y actos
preparatorios, otra de seleccion, que contempla ocho etapas, como veremos mas
adelante; y otra de ejecucion contractual, que inicia con la celebracion del contrato y
culmina con la conformidad y pago respectivo. Ademas, en cuanto a los tipos de
procedimientos de seleccion, el articulo 21 de la Ley de Contrataciones del Estado,
indica que, para la contratacion de bienes, servicios o consultorias (u obras), la
entidad debe realizar, los siguientes procedimientos de seleccion: Licitacion publica;
Concurso publico; Adjudicacion simplificada; Subasta inversa electronica; Seleccion
de consultores individuales; Comparacién de precios; y, Contratacion directa. Con
ello, SEACE predefine la estructura y la organizacién de todo lo relacionado a las
compras publicas, asi como también establece los parametros y los procedimientos
para su aplicacion. Como parte de su labor, esta entidad también divulga y brinda
oportunidades de capacitacion para los servidores publicos.

Como explica Retamozo (2018), es necesario entender que en la relacion
proveedor — estado, hay un encuentro de intereses, los privados buscaran
salvaguardar sus intereses particulares y en el transcurso del proceso llegan a tener
intereses en comun, ajenos al interés publico, siendo responsabilidad de la parte
publica salvaguardar el correcto desenvolvimiento del proceso de seleccion,
contratacion y cumplimiento del bien, servicio u obra contratada. Es imprescindible
gue las entidades publicas tomen medidas para que se salvaguarde los intereses de
la entidad, la correcta aplicacion de la normay el correcto desarrollo del proceso. Los
profesionales que participan de los comités de seleccion asumen la responsabilidad
de concluir el proceso, independientemente de su resultado, con imparcialidad,
transparencia y suficiencia. Lo dicho por este autor provoca preguntas tales como si
los funcionarios que dirigen las entidades publicas valoras esta relacion contrapuesta,
si los trabajadores de las entidades publicas tienen las competencias y capacidades
para lidiar con los intereses privados, tanto para no afectarlos como para no dejar que

afecten a su propia entidad, y si es que las instituciones estatales toman medidas de
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control y supervision sobre los posibles casos de conflicto de intereses entre sus
trabajadores y los proveedores.

De acuerdo con la norma, el proceso es dinamico y posibilita que los
concursantes, es decir las partes interesadas en hacerse del contrato en cuestion,
puedan proponer adecuaciones al objeto de contratacion o impugnar algunas de las
etapas del proceso, ese poder debe ser contrapesado con la suficiente capacidad
técnica de los miembros que integran los comités de seleccion y la vigilancia de los

organos de control interno (Morante, 2017).
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Teniendo en cuenta su tipo, esta investigacion es basica, se basa en la metodologia
cuantitativa para formulacion y contrastacion de hipotesis a partir de la evidencia
empirica que se recoge con el instrumento de investigacion. Se aplicaran encuestas
para identificar los aspectos relevantes en el objeto de estudio, para luego
sistematizar la informacién y analizarla estadisticamente, de acuerdo con lo que

propone Hernandez, et. al. (2014).
Disefio de investigacion

Segun su disefio, la investigacion es simple correlacional, no se realiza experimento
y por su temporalidad es transversal. Ninguna de las variables de estudio es
manipulada durante la observacion, se aprecian en su forma natural al verificarlas en
el trabajo de campo.

El disefio de esta investigacion se puede expresar en el esquema logico:
Figura 2

Disefo de investigacion

Vi
\

!
]

Donde:

M. Muestra de estudio
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V1: Procedimiento de seleccion
V2: Gestion de la buena pro

r : Relacion directa que hay entre las variables.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Procedimiento de seleccion

El procedimiento de seleccion es de caracter administrativo especial y consta de
varios actos administrativos en lo que se realizan actuaciones preparatorias, se
desarrolla una fase de seleccion de una persona ya sea natural o de tipo juridica con
capacidad de contratar con las entidades del Estado para la compra de algun tipo de
bienes, la contratacién de algun tipo de servicios o la ejecucion de obras diversas.
(Retamozo, 2018).

Variable 2: Gestion de la buena pro

De acuerdo con el SEACE, y con base en el DECRETO SUPREMO N° 344-2018-EF,
la buena pro es la culminacion de ocho momentos, su gestion debe garantizar la
accesibilidad de los concursantes, la pertinencia de todas actuaciones de la entidad
convocante, la suficiencia de los profesionales que participan de los comités, y la
imparcialidad de todas las actuaciones y decisiones durante las actuaciones

preparatorias, la fase de seleccidn y la ejecucién contractual.
Tabla 1

Variables y dimensiones

Variables Dimensiones

Actuaciones
Procedimiento de seleccion  preparatorias
Fase de seleccidon

Ejecucion contractual
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Accesibilidad

Pertinencia
Gestién de la buena pro . ,

Suficiencia

Imparcialidad

3.3 Poblacién, muestray muestreo
Poblacion.

Para realizar este trabajo de investigacion se hizo referencia a la poblacion
como el grupo de individuos o colectivo que tienen en comun algunas
caracteristicas similares, observables y medibles (Tamayo, 2012), esta
conformada por los 84 funcionarios que laboran en las unidades usuarias de una

sede de la entidad publica del sector exteriores.
Muestra.

La investigacion se trabajo a partir de una poblacion seleccionada para una
muestra no calculada de manera probabilistica, es decir la eleccion de los
informantes fue a criterio del investigador (por conveniencia), buscando que estos
cumplan con las caracteristicas que la investigacion demandaba (Tamayo, 2012).
Para este estudio, se consideraron 63 funcionarios que se ajustaban a los

requisitos siguientes:

- Criterio de inclusion: Todo trabajador de la sede del sector exteriores con
una antigiiedad mayor a un afio y que haya participado en al menos un
procedimiento de seleccion.

- Criterio de exclusion: Trabajador que no haya participado de al menos un

procedimiento de seleccion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
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Técnicas

Como técnica elegida se utilizaron las encuestas, que permitieron recoger
datos empiricos con objetividad de los individuos que son actores en el objeto de

estudio (Hernandez, et. al., 2014).
Instrumentos

Se aplicaron dos cuestionarios, uno por cada variable. ElI primero
relacionado a los procedimientos de seleccion que consta de 20 preguntas, y otro
relacionado a la gestion de la buena pro con 10 preguntas. Se definié respuestas

segun la siguiente version de la escala de Likert:

Siempre =5
Casi siempre =4
Aveces =3
Casinunca =2

Nunca=1
Validez

Ambos instrumentos se sometieron a la validacién por expertos imparciales
gue no formaron parte del proceso de investigacion. Se contoé con un instrumento
(cuadro de validacién) en el que los expertos valoraron los items de todas las
dimensiones. Un validador ostenta el grado de doctor y dos validadores ostentan

el grado de maestria en investigacion y/o en gestion publica.
Tabla 2

Jueces expertos y su dictamen final

N° Jueves expertos Grado Dictamen
académico

1 Juez experto 1 Doctor Aplicable

Juez experto 2 Magister Aplicable

Juez experto 3 Magister Aplicable
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Tabla 3

Calificacion de las dimensiones del estudio

Dimensiones 1° experto 2° experto 3° experto
S © S © ® ©
© 18 ¢ |° |8 | |° 8 |«
Actuaciones 4 4 4 4 4 4 4 4 4
preparatorias
Fase de 4 4 4 4 4 4 4 | 4 | 4
seleccion
Ejecucion 4 4 4 4 4 4 4 | 4 | 4
contractual
Accesibilidad 4 4 4 4 4 4 4 | 4 | 4
Pertinencia 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Suficiencia 4 4 4 4 4 4 4 | 4 | 4
Imparcialidad 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Nota: Segun el dictamen de los jueces, todas las dimensiones lograron Alto

nivel, cuya escala de valoracion es 4.
Confiabilidad

Cumpliendo con los objetivos del estudio, se realizo la prueba estadistica
para determinar la confiabilidad usando el software SPSS V-25. Siguiendo a
Hernandez, et. al (2014), asi se pudo determinar la consistencia interna y nivel de
confianza del instrumento. Se aplicé la prueba de Alfa de Cronbach a una muestra
piloto de 6 encuestas, en esta prueba el baremo debe oscilar entre 0y 1, y si el

valor es 0,8 o superior, se considera altamente fiable.
Tabla 4

Confiabilidad de instrumento Procedimiento de selecciéon
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Dimensiones Numero de Coef. A. de

items Cronbach
Actuaciones preparatorias 7 ,874
Fase de seleccion 9 ,933
Ejecucién contractual 4 ,805
Total 20 ,956

Nota: El instrumento de la Variable 1 Procedimiento de seleccion se aplico
a 6 funcionarios pertenecientes al sector exteriores, y se obtuvo como resultado
un coeficiente de confiabilidad de 0.956. Siguiendo a George, D & Mallery, P.
(2021), este es un buen resultado de acuerdo con la prueba A. de Cronbach, asi
el instrumento fue considerado fiable para el desarrollo de la aplicacion del

instrumento.
Tabla b

Confiabilidad del instrumento Gestion de la buena pro

Dimensiones Numero de Coef. A. de
items Cronbach
Accesibilidad 2 ,828
Pertinencia 3 ,903
Suficiencia 3 677
Imparcialidad 2 ,899
Total 10 ,920

Nota: El instrumento de la Variable 2 Gestion de la buena pro se pudo
aplicar en 6 funcionarios del sector exteriores, y se pudo obtener el resultado de
un coeficiente de confiabilidad de 0.920. Siguiendo a George, D & Mallery, P.
(2021), este es un buen resultado de acuerdo con la prueba A. de Cronbach, asi
el instrumento fue considerado fiable para el desarrollo de la aplicacion del

instrumento.
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3.5 Procedimientos

Se ha contactado con los encuestados previamente y se ha concertado la
aplicacion del cuestionario, que es de desarrollo individual. Luego de realizado el
recojo de la informacion de campo, se analiz6 mediante el software SPSS V-25,
asi mismo el software Excel de Microsoft sirvid para la sistematizacion de la

informacién obtenida.
3.6 Método de analisis de datos

Se ha realizado el anadlisis a nivel estadistico a partir de los datos
cuantitativos considerados como una manera de representacion de elementos de
la realidad que pueden ser interpretados en un determinado contexto (Hernandez
et al., 2014).

Primero se hizo andlisis descriptivo, usando tablas y graficos con

frecuencias y porcentajes, segun los objetivos de la investigacion.

Seguido se procedié al analisis de tipo inferencial, buscando expresar en
las tablas los parametros de cumplimento de las hipo6tesis segun la prueba de r de

Pearson.
3.7 Aspectos éticos

Se ha empleado el sistema de referencias APA para respetar los derechos
de los autores utilizados en esta investigacion y asi evitar el plagio involuntario.
También se ha respetado el anonimato de los encuestados, quienes fueron
debidamente informados de los fines puramente académicos de toda la

informacion que pueda ser obtenida.

Durante todo el proceso investigativo se ha tenido cuidado en respetar los

aspectos éticos:

- Consentimiento informado, empleando el respectivo formato de
aceptacion de los informantes en las entrevistas.

- Originalidad, mediante la corroboracion de la similitud empleando el
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software Turnitin.
- Credibilidad: en base a la opinion imparcial de los jueces expertos

gue validaron el instrumento de recoleccion de datos.
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IV.RESULTADOS

Resultados de tipo descriptivo.

Segun los datos que arrojaron las 63 encuestas se sistematizo y analizo
con el software SPSS V-23 y el software Excel de Microsoft como herramienta de

apoyo para presentar los datos luego de su procesamiento.
Tabla 6

Resultados de la variable “Procedimiento de seleccion”

Niveles Rango Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 41-81 21 33,3
Nivel medio 82-93 23 36,5
Nivel alto 94-100 19 30,2
Total 63 100,0

Nota: Como se observa, en el 30,2% (19) de los informantes la variable de
estudio Procedimiento de seleccion logra un nivel alto y en el 36,5% (23) logra un
nivel medio, asi, se puede decir que este aspecto es percibido como relevante
para explicar las deficiencias en los procedimientos de selecciéon desde la

perspectiva de los trabajadores de una sede del sector exteriores.
Tabla7

Resultados de la variable “Gestion de la buena pro”

Niveles Rango Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 20-38 19 30,2
Nivel medio 39-48 26 41,3
Nivel alto 49-50 18 28,6
Total 63 100,0
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Nota: Como vemos, en el 28,6% (18) de los encuestados la variable de
estudio Gestion de la buena pro logra un nivel altoy en el 41,3% (26) logra un nivel
medio, asi es posible decir que este aspecto es percibido como relevante para
expresar los problemas en la gestion de la buena pro, es decir se reconocen
problemas en torno a la suscripcién de los contratos que esta entidad realiza, asi

como a su ejecucion.
Resultados de tipo inferencial.
Tabla 8

Hipotesis para la normalidad

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Procedimiento de ,118 63 ,028
seleccidén
Gestion de la buena pro ,138 63 ,005

Nota: De acuerdo con la Tabla 8, siendo una muestra de 63 encuestas,
corresponde utilizar la prueba de Kolmogorov Smirnov, obteniéndose que las
variables siguen una distribucién normal ya que el p-valor > a (0,05), por lo cual
se debe emplear la prueba de Pearson para medir la correlacién entre las

variables.
Prueba de hipétesis
La regla de decisién que rige la prueba de hipotesis es:

- Cuando el valor P < 0,05, se debe rechazar HO

- Cuando el valor P > 0,05, no se debe rechazar HO
Hipotesis general
H1: Existe una relacion directa y significativa entre el procedimiento de

seleccion y la gestion de la buena pro en los trabajadores de una entidad publica
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del sector exteriores, 2023.

HO: No existe una relacion directa y significativa entre el procedimiento de
seleccion y la gestion de la buena pro en los trabajadores de una entidad publica

del sector exteriores, 2023.
Tabla 9

Correlaciones entre variables

V1
Procedimient V2
o de Gestion de la
seleccion buena pro
V1 Procedimiento de Correl. de Pearson 1 911"
seleccion Sig. (bilateral) ,000
N 63 63
V2 Gestion de la buena Correl. de Pearson 911" 1
pro Sig. (bilateral) ,000
N 63 63

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Tomando en cuenta que se obtuvo el valor 0,911 (correlacion r de
Pearson), podemos decir que se hallé una correlacion positiva y alta entre ambas
variables, y al haber obtenido un valor P < 0,05 se debe rechazar la hipétesis nula
(HO) y aceptar la hipétesis alterna (H1). Por ese motivo, aceptamos la hipotesis de
la investigacion segun la cual existe una relacion directa y significativa entre el
procedimiento de seleccion y la gestion de la buena pro en los trabajadores de una

entidad publica del sector exteriores, 2023.
Hipdtesis especifica 1

H1: Existe una relacion directa y significativa entre las actuaciones
preparatorias y la gestion de la buena pro en los trabajadores de una entidad

publica del sector exteriores, 2023.
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HO: Existe una relacion directa y significativa entre las actuaciones
preparatorias y la gestiéon de la buena pro en los trabajadores de una entidad

publica del sector exteriores, 2023.
Tabla 10

Correlaciones entre Actuaciones preparatorias y Variable Gestion de la buena pro

D1 V2
Actuaciones Gestion de la
preparatorias buena pro

D1 Actuaciones Correl. de Pearson 1 ,826™
preparatorias Sig. (bilateral) ,000
N 63 63
V2 Gestion de la buena Correl. de Pearson ,826™ 1
pro Sig. (bilateral) ,000
N 63 63

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Como se observa en la tabla 10, el valor 0,826 (correlacion r de
Pearson) se encuentra una correlacion positiva y alta entre la dimensioén 1 y la
variable 2, y al haber obtenido un valor P < 0,05 se debe rechazar la hip6tesis nula
(HO) y aceptar la hipétesis alterna (H1). En ese sentido, aceptamos la primera
hipotesis especifica de la investigacion segun la cual existe una relacion directa y
significativa entre las actuaciones preparatorias y la gestion de la buena pro en los

trabajadores de una entidad publica del sector exteriores, 2023.
Hipotesis especifica 2

H1: Existe una relacion directa y significativa entre la fase de seleccion y la
gestion de la buena pro en los trabajadores de una entidad publica del sector

exteriores, 2023.

HO: Existe una relacion directa y significativa entre la fase de seleccion y la
gestion de la buena pro en los trabajadores de una entidad publica del sector

exteriores, 2023.
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Tabla 11

Correlaciones entre Dimension Fase de seleccidon y Variable Gestion de la buena

pro
D2 V2
Fase de Gestion de la
seleccién buena pro

D2 Fase de seleccion  Correl. de Pearson 1 ,876™

Sig. (bilateral) ,000

N 63 63

V2 Gestion de la buena Correl. de Pearson 876" 1
pro Sig. (bilateral) ,000

N 63 63

**

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Habiéndose hallado el valor 0,876 (correlacion r de Pearson), es
posible decir que se encuentra una correlacion positiva y alta entre la dimension 2
y la variable 2, y al haber obtenido un valor P < 0,05 se debe rechazar la hipotesis
nula (HO) y aceptar la hipétesis alterna (H1). Segun estos valores debemos aceptar
la segunda hipétesis especifica de la investigacidn segun la cual existe una
relacion directa y significativa entre la fase de seleccion y la gestion de la buena

pro en los trabajadores de una entidad publica del sector exteriores, 2023.
Hipotesis especifica 3

H1: Existe una relacién directa y significativa entre la ejecucion contractual
y la gestion de la buena pro en los trabajadores de una entidad publica del sector

exteriores, 2023.

HO: Existe una relacién directa y significativa entre la ejecucion contractual
y la gestion de la buena pro en los trabajadores de una entidad publica del sector

exteriores, 2023.

Tabla 12
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Correlaciones entre Dimension Ejecucidén contractual y Variable Gestion de la

buena pro
D3 V2
Ejecucion  Gestion de la
contractual buena pro
D3 Ejecucion Correl. de Pearson 1 837"
contractual
Sig. (bilateral) ,000
N 63 63
V2 Gestién de la buena Correl. de Pearson 837" 1
pro
Sig. (bilateral) ,000
N 63 63

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Al obtener el valor 0,837 (correlacion r de Pearson) se encuentra una
correlacion positiva y alta entre la dimension 3 y la variable 2, y al haber obtenido
un valor P < 0,05 se debe rechazar la hipétesis nula (HO) y aceptar la hipétesis
alterna (H1). Por ello es que aceptamos la tercera hipétesis especifica de la
investigacion segun la cual existe una relacion directa y significativa entre la
ejecucion contractual y la gestion de la buena pro en los trabajadores de una

entidad publica del sector exteriores, 2023.
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V. DISCUSION

Un primero punto sobre el que se debe discutir al estudiar los
procedimientos de seleccidn y la gestion de la buena pro es sobre el entendimiento
de lo que significa la relacion entre la entidad como contratante y la persona natural
o la persona juridica como proveedores, tal como explica Retamozo (2018), se
debe entender la existencia de un encuentro de intereses en la relacion proveedor
— estado, en el cual puede haber una asimetria de intereses legitimos, pues los
privados buscaran salvaguardar sus intereses particulares y las entidades publicas
los suyos. Ello implica que en el transcurso del proceso puede haber una
aglutinacion de intereses en comun por el lado de los concursantes de los
procesos seleccionadores, y de naturaleza ajena al interés publico. Por ello, es la
entidad publica la responsable del correcto desenvolvimiento del proceso de
seleccion, contratacion y cumplimiento de las condiciones del contrato, sea cual
fuere el bien, servicio u obra contratada. No puede obviarse los aspectos éticos
en esta discusion. Los servidores publicos deben responder a un mandato
imperativo de imparcialidad y transparencia en todos sus actos y funciones, asi
también las instituciones deben implementar sistemas de control sobre el actuar

ético de sus funcionarios, respondiendo al mismo imperativo (Guzman, 2011).

Resulta fundamental para las entidades publicas observar las medidas de
salvaguarda de sus intereses, con arreglo a la normay con el debido tratamiento
técnico administrativo en todo el desarrollo del proceso. Por ello es por lo que,
resulta tan problematico que en las entidades publicas no se desarrolle una masa
critica capaz de llevar solventemente los procesos de seleccién y su correcta
conclusién. Pero, el problema no es exclusivo de nuestro pais, la organizacion
argentina Poder Ciudadano (2023) encontré también que sumado al riesgo de la
corrupcién es latente el riesgo de la ineficiencia al aplicar la normativa sobre
contrataciones publicas, en los aspectos relativos a su programacion y su

aplicacién técnica.

Inciden en el factor del recurso humano los trabajos de investigacion de
Salazar (2022) y Rosado (2021), el primero sefiala que la principal limitante para

la implementacién de los procedimientos de seleccién en cualquier tipo de
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contratacion es el recurso humano, ya sea por desconocimiento de la ley y los
procedimientos, o porque inusitadamente ocasionan retrasos en los procesos de
contratacion o defectos en su ejecucién, en tanto que el segundo refiere que las
actuaciones de los trabajadores administrativos encargados de realizar las
acciones de contratacién al ser mal realizadas perjudican una libre concurrencia
de participantes en los procedimientos de seleccion, lo que vulnera sus derechos
y a la vez y los desincentiva competir por contratar con el estado. Ambos
investigadores recomiendan reforzar las acciones de control institucional y a la vez
fortalecer las capacidades de los trabajadores, pues en muchos casos su relativa
incapacidad técnica se debe a que no pudieron acceder a una adecuada
formacion. Algo similar se encontré en la presente investigacion, pues al ser
consultados sobre si la entidad disponia de algun tipo de capacitacién o formacion
para los trabajadores que integran los comités de seleccion el 28,6% sefalé que
solo lo hizo a veces y el 17.5% sefialé que casi nunca, esto representa un riesgo
para la entidad ya que no prevé la formacion del recurso humano para las tareas

gue se les asigna.

Otro aspecto importante para entender los problemas que circundan al
proceso de seleccidon y la gestion de la buena pro es el rol de las autoridades y
funcionarios responsables de las unidades administrativas, de abastecimiento y
las unidades usuarias. Al respeto, Marquez (2021) investigé en una institucion
publica chilena cémo es que perciben las autoridades de turno a los sistemas de
compra y abastecimiento, encontrando que, aunque se dispongan de sistemas
articulados de compras y se implementen recursos tecnoldgicos para optimizarlos,
la desidia de estos, y su desconocimiento del valor de la compra publica como un
proceso estratégico capaz de generar desarrollo, hace que los procesos de
compra sean menospreciados y no se disponga del personal ni los tiempos
suficientes para su correcto desarrollo. Sobre este punto, el 50,8% de los
encuestados sefiala que la entidad realiza siempre el control sobre la ejecucion
contractual, en tanto que 31, 7 indica que lo hace algunas veces. Y en lo referente
a las facilidades que la entidad genera para que quienes integran el comité puedan
desempeiiar con sus funciones el 28,6% reconoce que la entidad siempre procura
generar las condiciones optimas y el 28,6% sefiala que lo hace algunas veces.

Esta realidad contrastante puede deberse a la persistente campafia que realiza
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OSCE para promover la normativa y el tratamiento técnico de los procesos de

contra estatales.

Al ser consultados sobre la presencia de funcionarios con experiencia en
las acciones relacionadas a la ejecucion del procedimiento de seleccion, el 27%
de los encuestados sefialé que algunas veces los comités cuentan con personas
de experienciay el 19% sefalé que los comités casi nunca cuentan con personas
de experiencia, o que podria explicar las deficiencias con que algunas veces se
desarrollan estos procesos. Al respecto, Villogas (2020) investigando sobre el
valor referencial en relacion a los procesos de seleccidbn conducentes a las
adquisiciones y contrataciones publicas, pone énfasis al sefialar que la experticia
de los funcionarios publicos llega a ser fundamental para el éxito del proceso o su
fracaso, pues pudo observar que en las etapas de integracion de las bases y la
absolucion de observaciones es la experiencia previa del miembro del comité lo

gue resulta muy significativa para el correcto y oportuno desarrollo de etas etapas.

En el estudio de Dominguez y Duran (2015) observamos que la deficiente
gestion del abastecimiento publico era multicausal, destacdndose la poca
capacitacion del personal y la mala identificacion de requerimientos que no
correspondian a las necesidades de las areas usuarias. Sobre este punto, al ser
consultados los trabadores indicaron que se siempre se tienen identificadas las
necesidades de las areas usuarias al inicio de la gestion anual un 42,9% y que
solo se hace esto casi siempre un 41.3%. Asi mismo, al ser consultado sobre si
las especificaciones técnicas de los requerimientos, en cualquiera de sus
modalidades, el 42,95 indicd que siempre son coincidentes con las demandas de
las areas usuarias y 36,5% indic6 que eso ocurre casi siempre. Ante lo que
podemos afirmar que por un lado, posiblemente no existe un problema con la
adecuada programacion de las necesidades de las areas y que el problema real
es la aplicacion del procedimiento de seleccion en si mismo, y que por otro lado,
no se hacen analisis de satisfaccion respecto de las compras o contratos

aplicados.

Los resultados obtenidos del analisis correlacional nos indica que el

desarrollo de las actuaciones preparatorias repercute significativamente en la
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gestion de la buena pro, y ello se debe a que a través del accionar de los
integrantes de los comités especiales se establecen los detalles de lo que un area
usuaria realmente necesita, asi también se estima cuéles serdn los costos
estimados de lo que se va a adquirir o contratar y se define un plazo para que el
resultado del proceso sea efectivo; de no cumplir alguno de estos aspectos
sencillamente se habra iniciado de manera deficiente el proceso y ello repercutira

en la oportuna entrega de la buena pro.

De manera similar, los resultados del analisis correlacional arrojan que el
cumplimiento de las fases de seleccion por parte del comité especial afectara
significativamente en la gestion de la buena pro, y ello estara sujeto a que la
convocatoria se haya realizado a tiempo y que se cuente con un cronograma
emitido de manera oportuna, asi también se tengan las bases ya integradas y se
puedan absolver las consultas planteadas por los concursantes. Finalmente, las
decisiones segun sean tomadas de una forma u otra podrian afectar
decisivamente a la gestién de la buena pro, pues se espera que sea el consenso

racional y técnico el que predomine en este acto.

Sobre la ejecucion contractual también se ha encontrado que existe una
relacion de tipo directa y grado significativo en el analisis correlacional, y ello se
debe a que en esta etapa el cumplimiento de los plazos es sumamente importante
para poder otorgar la conformidad de la buena pro, se pueda cumplir con lo
estipulado en el contrato en el plazo determinado y se realice el pago previa
conformidad del area usuaria. Sobre todo, este proceso debe recaer acciones de
control que observen el cumplimiento de los plazos y la correcta actuaciéon de los
funcionarios y los administrados en su calidad de proveedores. Este control es
parte de la gestion que se ejerce sobre todo el procedimiento de seleccion,
entendiendo que la gestion es el conjunto de decisiones y acciones dirigidas a
ejecutar las politicas y administrar los recursos de las organizaciones, tal como
sefiala Marco (2016).

Asi, vemos que, en su conjunto, todas las acciones contenidas en los
procedimientos de seleccion guardan una relacion estrechay son necesarios para

llegar a satisfacer las necesidades de las areas usuarias en las entidades publicas,
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y de manera especifica es lo que se ha podido observar en las percepciones de
los trabajadores de una sede de una entidad publica del sector exteriores. Si bien
es cierto que podria revisarse desde una perspectiva documental si los procesos
se estan llevando de manera correcta y con arreglo a la norma, la informacion
recogida de los propios trabajadores es sumamente importante porque, como
hemos visto en las investigaciones precedentes, gran parte de los problemas que
afectan a estos actos administrativos recaen en las capacidades del recurso

humano.
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VI. CONCLUSIONES

Primera conclusion, los procedimientos de seleccion se encuentran
relacionados de manera directa y significativa con la gestion de la buena pro en
los trabajadores de una entidad publica del sector exteriores. Respalda esta
conclusion la correlacion positiva y alta que se dio entre la variable 1 y la variable
2 con un coef. de correlacion (r) 0.911 y con un nivel de significancia bilateral de
0.01.

Segunda conclusién, las actuaciones preparatorias tienen una relacion
directa y significativa con la gestion de la buena pro en los trabajadores de una
entidad publica del sector exteriores. Ello se sustenta en la correlacion positiva y
alta entre la dimensién 1y la variable 2 con un coef. de correlacién (r) 0.826 con

nivel de significancia bilateral de 0.01.

Tercera conclusion, las fases de seleccidbn se encuentran relacionadas
tanto de manera directa como significativa con la gestion de la buena pro en los
trabajadores de una entidad publica del sector exteriores. Esto se apoya en la
correlacion positiva alta entre la dimensién 2 y la variable 2 con un coef. de

correlacion (r) 0.876 con nivel de significancia bilateral de 0.01.

Cuarta conclusién, hay una relaciéon entre la ejecucion contractual y la
gestion de la buena pro en los trabajadores de una entidad publica del sector
exteriores de tipo directa y significativa. Favorece esta conclusion la correlacion
positiva alta entre la dimension 3 y la variable 2 con un coef. de correlacion (r)

0.837 con nivel de significancia bilateral de 0.01.
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VIl. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta la primera conclusion, se puede recomendar optimizar
las etapas del procedimiento de seleccidén que se realizan en una entidad publica
del sector exteriores a partir del desarrollo de programas formativos y actualizacion
profesional, pues de esa manera se podria mejorar la pertinencia y suficiencia del
proceso, la imparcialidad de los encargados de llevarlo a cabo y la debida
observancia del cumplimiento de los términos contratados, de esa manera se
estaria logrando una adecuada gestion de la buena pro, antes, durante y después

de su otorgamiento.

De acuerdo con la segunda conclusién, se recomienda garantizar las
mejores condiciones para las actuaciones preparatorias en el procedimiento de
seleccidn, sin lo cual no sera posible la oportuna conformacién del comité de
seleccion, la elaboracion pertinente de los requerimientos de las ‘reas usuarias ni
el reconocimiento de los potenciales proveedores y el valor estimado de los bienes

y servicios que se demandan.

De acuerdo con la tercera conclusion, se recomienda prever el correcto
desarrollo de acuerdo con un cronograma oportunamente publicado, para lo cual
se debe cuidar la convocatoria de concursantes en los plazos de ley, la correcta
disposicion de las bases formuladas y la absolucion de observaciones con

capacidad técnica y normativa.

De acuerdo con la cuarta conclusion, se recomienda realizar las acciones
necesarias para vigilar el correcto desenvolvimiento de la ejecucién contractual,
gue implica constatar que las condiciones del contrato se hayan cumplido, dar
correctamente la conformidad ante la adquisicion de un bien o servicio y realizar
el pago oportuno a los proveedores, pues no hacerlo repercute tanto en el
funcionamiento y las responsabilidades del personal, asi como en la imagen de la

entidad.
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ANEXO 1: Tabla de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS | ESCALA
DE ESTUDIO | CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
Procedimiento | EI procedimiento de | El procedimiento | - Actuaciones Conformacion | 1, 2, 3, | Likert
de seleccion selecciéon es de | de seleccion es | preparatorias del comité 4, 5, 6, | adaptado:
caracter administrativo | un acto Elaboracion de | 7 Muy de
especial y consta de un | administrativo requerimientos acuerdo =5
conjunto de actos | especial que Valor estimado De acuerdo
administrativos en lo | consta de: Identificacion =4
que se realizan | - Actuaciones de No estoy
actuaciones preparatorias proveedores seguro = 3
preparatorias, se|- Fase de|. Fase de |- Convocatoria | 8,9, 10, | EN
desarrolla una fase de | seleccion seleccion Cronograma 11, 12, | desacuerdo
seleccion de una |- Ejecucion Formulacion 13, 14,| =2
persona  natural o | contractual de las bases 15,16 | Muy en
juridica con capacidad Formulacién y desacuerdo
de contratar con las absolucién de =1
entidades del Estado observaciones
para la adquisicion clle Decisiones
gfnezé:\?ic(i;g: tra’:)amolg - Ejecucion Conformidad 17, 18,
ejecucién de una obra. contractual Pago _ 19, 20
(Retamozo, 2018) Cumplimiento
Control
Gestién de la | De acuerdo con el | La gestion de la |- Accesibilidad Publicacion 1,2 Likert
buena pro SEACE, y con base en | buena pro debe Comunicacién adaptado:
el DECRETO | garantizar - Pertinencia Programacion | 3,4, 5 Muy de
SUPREMO N° 344- | durante todo el acuerdo =5
2018-EF, la buena pro | proceso que las De acuerdo
es la culminacion de | actuaciones y =4
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ocho momentos, su
gestion debe garantizar
la accesibilidad de los
concursantes, la
pertinencia de todas
actuaciones de la
entidad convocante, la
suficiencia de los

profesionales que
participan de los
comités, y la

imparcialidad de todas
las  actuaciones vy
decisiones durante las
actuaciones
preparatorias, la fase
de seleccion vy la
ejecucién contractual.

decisiones sean

accesibles,
pertinentes,
suficientes
imparciales.

e

- Tiempo de
atencién
- Suficiencia - Capacitacion |6,7,8
- Experiencia
- Imparcialidad |- Integridad 9,10

Transparencia

No estoy
seguro = 3
En
desacuerdo
=2

Muy en
desacuerdo

=1
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ANEXO 2: Matriz de Consistencia Logica

Problema General Objetivo general Hipétesis General Variables Dimensiones

- ¢Cudl es la relacion | - Determinar la relacion | - Existe una relacion directa y | - Procedimiento | - Actuaciones

entre el procedimiento de | entre el procedimiento de | significativa entre el | de seleccién preparatorias

seleccion y la gestion de | seleccion y la gestion de | procedimiento de seleccion y la - Fase de

la buena pro en los|la buena pro en los | gestion de la buena pro en los seleccidn

trabajadores de una | trabajadores de una | trabajadores de una entidad - Ejecucion

entidad publica del sector | entidad publica del sector | publica del sector exteriores, contractual

exteriores, 20237 exteriores, 2023. 2023.

Problemas Especificos | Objetivos Especificos Hipotesis Especificas

- ¢Cudl es la relaciéon | - Determinar la relacion | - Existe una relacion directa y

entre las actuaciones | entre las actuaciones | significativa entre las

preparatorias y la gestion | preparatorias y la gestion | actuaciones preparatorias y la

de la buena pro en los | de la buena pro en los | gestion de la buena pro en los

trabajadores de una | trabajadores de una | trabajadores de una entidad

entidad publica del sector | entidad publica del sector | publica del sector exteriores,

exteriores, 20237 exteriores, 2023. 2023. Gestion de la | - Accesibilidad
buena pro - Pertinencia

- ¢,Cual es la relacion | - Determinar la relaciéon | - Existe una relacién directa y - Suficiencia

entre la fase de seleccion | entre la fase de seleccidn | significativa entre la fase de - Imparcialidad

y la gestiéon de la buena
pro en los trabajadores de
una entidad publica del
sector exteriores, 20237

- ¢Cudl es la relacion
entre la ejecucion
contractual y la gestion de
la buena pro en los
trabajadores de una
entidad publica del sector
exteriores, 20237

y la gestion de la buena
pro en los trabajadores de
una entidad publica del
sector exteriores, 2023.

- Determinar la relacién
entre la ejecucion
contractual y la gestion de
la buena pro en los
trabajadores de una
entidad publica del sector
exteriores, 2023.

seleccion y la gestion de la
buena pro en los trabajadores
de una entidad publica del
sector exteriores, 2023.

- Existe una relacién directa y
significativa entre la ejecucion
contractual y la gestion de la
buena pro en los trabajadores
de una entidad publica del
sector exteriores, 2023.
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ANEXO 3: Instrumento de recoleccién de datos.
ENCUESTA

Buenos dias, se le solicita a usted unos minutos de su tiempo, con la finalidad que
pueda responder a las preguntas siguientes. Sera de mucha ayuda para la
investigacion sobre El procedimiento de seleccién y la gestién de la buena pro en los
trabajadores de una entidad publica del sector exteriores, 2023.

Marque con una X el casillero que corresponda a su respuesta.

Alternativas de respuesta:

Muy de acuerdo =5 De acuerdo =4 No estoy seguro =3 En desacuerdo = 2
Muy en desacuerdo =1

PREGUNTAS ALTERNATIVAS

5 4 3 2 |1

Dimension: Actuaciones preparatorias

1. La conformacion del comité se hace en el tiempo
adecuado

2. Laconformaciéon del comité se hace con
profesionales capacitados y con experiencia

3. La entidad prevé alguna forma de capacitacion para
los miembros del comité

4. Se prevé contar con los requerimientos de las areas
o unidades al inicio de la gestién anual

5. Las especificaciones técnicas, términos de
referencia o expediente técnico son coherentes con
los requerimientos de las areas o unidades

6. Elresponsable o encargado de contrataciones emite
el valor estimado de la posible adquisicién o
contratacion

7. Elresponsable o encargado de contrataciones
identifica los potenciales concursantes

Dimension: Fase de seleccion

8. Se realizan las convocatorias para las adquisiciones
y contrataciones en el periodo reglamentario

9. Se publican las convocatorias de las adquisiciones y
contrataciones de manera adecuada

10.Se establece el cronograma y se publica de acuerdo
con la norma

11.Se mantiene el cronograma durante todo el proceso

12.Se indican en las bases el procedimiento de
seleccion

13.Se hace una adecuada integracion y publicacion de
las bases

14.Se absuelven las consultas en el plazo y la manera
adecuados

15.Las decisiones del comité son tomadas por
unanimidad

16.Las decisiones del comité son tomadas por mayoria
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Dimensién: Ejecucién contractual

17.Se emite la conformidad en el plazo y forma
establecidos por la horma

18.Se emite el pago en el plazo y forma establecidos
por la norma

19.Se toman medidas para garantizar el cumplimiento
del bien o servicio de acuerdo con las bases

20.El 6érgano de control institucional interviene en casos
de incumplimiento del pago
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ENCUESTA

Buenos dias, se le solicita a usted unos minutos de su tiempo, con la finalidad que
pueda responder a las preguntas siguientes. SerA de mucha ayuda para la
investigacion sobre El procedimiento de seleccién y la gestion de la buena pro en los
trabajadores de una entidad publica del sector exteriores, 2023.

Marque con una X el casillero que corresponda a su respuesta.

Alternativas de respuesta:

Muy de acuerdo =5 De acuerdo =4 No estoy seguro =3 En desacuerdo = 2

Muy en desacuerdo =1

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

4

3

2

Dimension: Accesibilidad

1. Durante todo el proceso se realiz6 la adecuada
publicacion de las etapas y resultados preliminares y
finales

2. El comité ha tomado medidas para garantizar que la
comunicacion sea accesible y comprensible para los
concursantes

Dimension: Pertinencia

3. Durante todo el proceso se realizé y mantuvo una
programacion de las etapas y actuaciones de
acuerdo con la norma

4. Eltiempo de atencidn para las consultas y
observaciones no perjudico los intereses de los
concursantes

5. La entidad prevé el seguimiento y control de la
ejecucion contractual

Dimension: Suficiencia

6. La entidad ha tomado medidas para mejorar las
capacidades del personal en estos temas

7. La entidad ha tomado medidas para facilitar la
participacion de los miembros del comité (evitar
sobre carga de trabajo, u otros)

8. La entidad promueve que las personas de
experiencia lideren los procedimientos de seleccion
y otorgamiento de la buena pro

Dimensién: Imparcialidad

9. El personal que participa de los comités actua de
manera imparcial ante durante todo el procedimiento
de seleccion y otorgamiento de la buena pro

10.La entidad toma medidas para garantizar la
transparencia sobre los actos y decisiones durante
todo el procedimiento de seleccion y otorgamiento
de la buena pro
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ANEXO 4: Consentimiento informado.

Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: “El procedimiento de seleccion y la gestion de la buena pro en los
trabajadores de una entidad publica del sector exteriores, 2023”.

Investigador (a) (es): Luis Enrique Hansel Flores Santibariez.

Propésito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “El procedimiento de seleccion y la
gestion de la buena pro en los trabajadores de una entidad piblica del sector exteriores,
2023”. cuyo objetivo es Determinar la relacion entre el procedimiento de seleccion y la gestion
de la buena pro en los trabajadores de una entidad publica del sector exteriores, 2023.

Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de la Escuela de Posgrado de la Maestria
en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de una Entidad Publica del Sector
Exteriores.

Describir el impacto del problema de la investigacion:

El impacto del problema de investigacion es determinar la relacién entre el procedimiento de
seleccion y la gestién de la buena pro en los trabajadores de una entidad publica del sector
exteriores, 2023.

Procedimiento

5. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personalesy algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “El procedimiento de seleccién y la gestion
de la buena pro en los trabajadores de una entidad publica del sector exteriores,
2023”.

6. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15-20 minutos y se realizara
en el ambiente en el hall de espera de una Entidad Publica del Sector Exteriores. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un niimero de
identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si deseaparticipar o no,
y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maieficencia): '
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucional término de
lainvestigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ningunaotra indole. El estudio no va
a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificaral participante.
Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera
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usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a): Luis Enrique

Hansel Flores Santibarfiez: email: |uisfs1706@amail.com y Docente asesor: Dr. Prado Lopez,
Hugo Ricardo email: hpradolo@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en lainvestigacion
antes mencionada.

Nombre y apellidos: Juap Carlos Yaipén Sernaqué

Fechay hora: 14 de julicl> de 2023

Firma:

3
* Obligatorio a parl[r.‘de los 18 afios

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el cc to sea p ial, el enc doyelin igador
debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que seacuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas
a través de unformulario Google.
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: “El procedimiento de seleccion y la gestion de la buena pro en los
trabajadores de una entidad publica del sector exteriores, 2023”.

Investigador (a) (es): Luis Enrique Hansel Flores Santibariez.

Propésito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “El procedimiento de seleccién y la
gestion de la buena pro en los trabajadores de una entidad publica del sector exteriores,
2023”. cuyo objetivo es Determinar la relacion entre el procedimiento de seleccién y la gestion
de la buena pro en los trabajadores de una entidad publica del sector exteriores, 2023.

Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de la Escuela de Posgrado de la Maestria
en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de una Entidad Publica del Sector
Exteriores.

Describir el impacto del problema de la investigacion:

El impacto del problema de investigacion es determinar la relacion entre el procedimiento de
seleccion y la gestion de la buena pro en los trabajadores de una entidad publica del sector
exteriores, 2023.

Procedimiento

5. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personalesy algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “El procedimiento de seleccion y la gestién
de la buena pro en los trabajadores de una entidad publica del sector exteriores,
2023".

6. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15-20 minutos y se realizara
en el ambiente en el hall de espera de una Entidad Publica del Sector Exteriores. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si deseaparticipar o no,
y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la instituciénal término de
lainvestigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ningunaotra indole. El estudio no va
a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificaral participante.
Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera
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usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a): Luis Enrique

Hansel Flores Santibafiez: email: |uisfs1706@amail.com y Docente asesor: Dr. Prado Lépez,
Hugo Ricardo email: hpradolo@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en lainvestigacion
antes mencionada.

Nombre y apellidos: Jeanett Lozano Valdivia

Fecha y hora: 14 de julio de 2023

Firma:

2008923

* Obligatorio a partir de los 18 afios

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el c seap ial, el tado y el ii tigador
debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que seacuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas
a través de unformulario Google.
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: “El procedimiento de seleccién y la gestién de la buena pro en los
trabajadores de una entidad ptiblica del sector exteriores, 2023”.

Investigador (a) (es): Luis Enrique Hansel Flores Santibariez.

Propdsito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “El procedimiento de seleccién y la
gestion de la buena pro en los trabajadores de una entidad publica del sector exteriores,
2023”. cuyo objetivo es Determinar la relacion entre el procedimiento de seleccion y la gestién
de la buena pro en los trabajadores de una entidad publica del sector exteriores, 2023.

Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de la Escuela de Posgrado de la Maestria
en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de una Entidad Publica del Sector
Exteriores.

Describir el impacto del problema de la investigacion:

El impacto del problema de investigacion es determinar la relacion entre el procedimiento de
seleccion y la gestion de la buena pro en los trabajadores de una entidad publica del sector
exteriores, 2023.

Procedimiento

3: Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personalesy algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “El procedimiento de seleccion y la gestion
de la buena pro en los trabajadores de una entidad publica del sector exteriores,
2023”.

4. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15-20 minutos y se realizara
en el ambiente en el hall de espera de una Entidad Publica del Sector Exteriores. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si deseaparticipar o no,
y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la instituciénal término de
lainvestigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ningunaotra indole. El estudio no va
a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificaral participante.
Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera
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usada para ningln otro propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a): Luis Enrique

Hansel Flores Santibafiez: email: |uisfs1706@amail.com y Docente asesor: Dr. Prado Lépez,
Hugo Ricardo email: hpradolo@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en lainvestigacion
antes mencionada.

Nombre y apellidos: Fabiola Villegas Cayllahua

Fechay hora: 14 de julio de 2023

/ /
“ Dz Y650985 Y

* Obligatorio a partir de los 18 afios

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador

debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que seacuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas
a través de unformulario Google.
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ANEXO 5: Matriz Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El
procedimiento de seleccion en los trabajadores de una entidad publica del
sector exteriores, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer de la gestion publica. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Dr. HUGO RICARDO PRADO LOPEZ

Grado profesional: Maestria () Doctor ( X)
) Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional (x)

Areas de experiencia
profesional:

Investigacion y docencia

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC

Tiempo de experiencia 2 a4 anos ( )
profesional en el &rea: Més de 5 afios  (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propodsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre del guion de preguntas de la

entrevista)

Nombre de la

Alfa de Cronbach.

Prueba:
Autor: | Luis Enrigue Hansel Flores Santibafiez
Procedencia: | Lima.
Administracion: | Individual

Tiempo de
aplicacion:

15 — 20 minutos
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Ambito de | Trabajadores de una entidad publica del sector
aplicacién: | exteriores
Significacién: | Se emplea una escala de Likert con respuestas cerradas
del tipo: Muy en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), No
estoy seguro (3), De acuerdo (4) y Muy de acuerdo (5).
4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/Area

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Procedimiento
de seleccion

Actuaciones
preparatorias

Son todas las actuaciones debe realizar
una entidad para determinar las

caracteristicas técnicas minimas en los
requerimientos, el estudio de mercado,
la disponibilidad presupuestal, aprobar
el expediente y elaborar y aprobar las
bases para convocar el proceso de
seleccion.

Son las acciones del érgano encargado
de contrataciones y comprenden la
convocatoria, la elaboracion del
cronograma, el registro de
participantes, formulacion y absolucion
de consultas y observaciones,
integracion de las bases y evaluacion
de las propuestas.

Son las acciones de la entidad y el
contratista que comprenden la
conformidad de la buena pro, el
cumplimiento de los términos del
contrato y la supervision sobre el
cumplimiento de los ©plazos vy
condiciones de la contratacion para su
respectivo pago.

Fase de
seleccion

Ejecucion
contractual

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la variable “Procedimiento de
seleccion”, elaborado por Luis Enrique Hansel Flores Santibafiez en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun
corresponda.

ENCUESTA SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

Buenos dias, se le solicita a usted unos minutos de su tiempo, con la finalidad que
pueda responder a las preguntas siguientes. SerA de mucha ayuda para la
investigacion sobre El procedimiento de seleccion y la gestién de la buena pro en los

63



trabajadores de una entidad publica del sector exteriores, 2023.

Marque con una X el casillero que corresponda a su respuesta.
Alternativas de respuesta:

Muy de acuerdo =5 De acuerdo=4 No estoy seguro =3 En desacuerdo = 2

Muy en desacuerdo =1

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

5

4

3

2

1

Dimensidén: Actuaciones preparatorias

21.La conformacioén del comité se hace en el tiempo adecuado

22.La conformacién del comité se hace con profesionales
capacitados y con experiencia

23.La entidad prevé alguna forma de capacitacion para los
miembros del comité

24.Se prevé contar con los requerimientos de las areas o

unidades al inicio de la gestion anual

25.Las especificaciones técnicas, términos de referencia o
expediente técnico son coherentes con los requerimientos
de las areas o unidades

26.El responsable o encargado de contrataciones emite el
valor estimado de la posible adquisicion o contratacion

27.El responsable o encargado de contrataciones identifica los
potenciales concursantes

Dimension: Fase de seleccion

28.Se realizan las convocatorias para las adquisiciones y
contrataciones en el periodo reglamentario

29.Se publican las convocatorias de las adquisiciones vy
contrataciones de manera adecuada

30. Se establece el cronograma 'y se publica de acuerdo con la
norma

31.Se mantiene el cronograma durante todo el proceso

32.Se indican en las bases el procedimiento de seleccion

33.Se hace una adecuada integracion y publicacion de las
bases

34.Se absuelven las consultas en el plazo y la manera
adecuados

35.Las decisiones del comité son tomadas por unanimidad

36.Las decisiones del comité son tomadas por mayoria

Dimensién: Ejecucién contractual

37.Se emite la conformidad en el plazo y forma establecidos
por la norma

38.Se emite el pago en el plazo y forma establecidos por la
norma

39. Se toman medidas para garantizar el cumplimiento del bien
0 servicio de acuerdo con las bases

40.El 6rgano de control institucional interviene en casos de
incumplimiento del pago
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De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificaciéon Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se criterio
cpmprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
faciimente, modificaciones 0 una
es d,ec_|r, su modificacion muy grande en el
sintactica'y uso de las palabras de acuerdo
semantica con su significado o por la
Sgn g ordenacion de estas.
adecuadas. i . .

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCI | 1.totalmente en El item no tiene relacion légica
A desacuerdo (no con la dimension.

El item tiene cumple con el

relacion criterio)

|‘5_9|C<'i con la 2. Desacuerdo El item tiene una relacion
_dlmensmn 0 (bajo tangencial /lejana con la
indicador nivel de dimension.

que esta acuerdo)

midiendo. . . -

3. Acuerdo (moderado El item tiene una relacion

nivel) moderada con la dimension
gue se esta midiendo.

4. Totalmente de El item se encuentra esta

Acuerdo (alto relacionado con la dimensién
nivel) gue esta midiendo.
RELEVANC] | 1-Nocumple con el El item puede ser eliminado sin
A criterio que se vea afectada la
El item es medicion de la dimension.
esencial 0 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
Importante, pero otro item puede estar
es decir incluyendo lo gue mide éste.
debe ser . . .
incluido 3. Moderado nivel El item es relativamente
' importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y

debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
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No cumple con el criterio
Bajo Nivel

Moderado nivel

Alto nivel

AN

Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: Actuaciones preparatorias

Objetivos de la dimensién: Determinar la relacion entre las actuaciones
preparatorias y la gestion de la buena pro en los trabajadores de una entidad
publica del sector exteriores, 2023.

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevanc Observaciones/
a Recomendacion
es
Conformacio 1 4 4 4
n del comité
2 4 4 4
3 4 4 4 —_—
Elaboracion 4 4 4 4
de
requerimient S 4 4 4
0S
VaI_or 6 4 4 4
estimado
Identificacion 7
de 4 4 4
proveedores

Segunda dimensién: Fase de seleccion

Objetivos de la dimension: Determinar la relacion entre la fase de seleccion
y la gestidn de la buena pro en los trabajadores de una entidad publica del
sector exteriores, 2023.

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevanc Observaciones/
1a Recomendacion
es
Convocatori 8 4 4 4
a
9 4 4 4
Cronograma | 10 4 4 4
11 4 4 4
Formulacién 12 4 4 4
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de las bases 13 4 4 4

Formulacién 14

y absolucién

de 4 4 4
observacion

es

Decisiones 15 4 4 4

16 4 4 4 —

Tercera dimensién: Ejecucion contractual

Objetivos de la dimension: Determinar la relacion entre la ejecucion
contractual y la gestion de la buena pro en los trabajadores de una entidad
publica del sector exteriores, 2023.

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevanc Observaciones/

la Recomendacion
es

Conformidad 17 4 4 4

Pago 18 4 4 4

Cumplimient 19 4 4 4

0

Control 20 4 4 4

Firma del evaluador
DNI: 43313069

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliog
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Encuesta
sobre gestion de la buena pro en los trabajadores de una entidad publica del
sector exteriores, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer de la gestion puablica. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: Dr. HUGO RICARDO PRADO LOPEZ

Grado profesional: Maestria () Doctor ( X)
Clinica () Social ()

Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional (x)

Investigacion y docencia

Areas de experiencia
profesional:

Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC

Tiempo de experiencia 2 a4 anos ( )
profesional en el area: Mas de 5 afios  (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propo6sito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre del guion de preguntas de la

entrevista)

Nombre de la | Alfa de Cronbach.

Prueba:

Autor: | Luis Enrigue Hansel Flores Santibafiez

Procedencia: | Lima.

Administraciéon: | Individual

Tiempo de | 15— 20 minutos
aplicacion:
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aplicacién: | exteriores

Ambito de | Trabajadores de una entidad publica del sector

Significacién: | Se emplea una escala de Likert con respuestas cerradas
del tipo: Muy en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), No
estoy seguro (3), De acuerdo (4) y Muy de acuerdo (5).

4, Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo teorico)

Escala/Area Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Gestion de la | Accesibilidad
buena pro

Son los actos de publicacion 'y
comunicacion de todos los procesos y
procedimientos del procedimiento de
seleccién y otorgamiento de la buena pro
gue procuran eliminar cualquier tipo de
barrera para los concursantes.

Pertinencia

Son los actos de programacion del
procedimiento de seleccion y
otorgamiento de la buena pro que buscan
garantizar su cumplimiento en los plazos
debidos, asi como la adecuada
disposicion del comité u drgano
responsable del proceso.

Suficiencia

Son capacidades y experiencia que los
miembros del comit¢é u 6rgano
responsable del proceso ponen en
practica durante el procedimiento de
seleccion y otorgamiento de la buena pro.

Imparcialidad

Son los actos de los miembros del comité
u organo responsable del proceso
basados en una conducta integra y que
procuran la transparencia de todas las
decisiones.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de la variable “Gestién de la
buena pro”, elaborado por Luis Enrique Hansel Flores Santibafiez en el afio 2023.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

ENCUESTA SOBRE GESTION DE LA BUENA PRO

Buenos dias, se le solicita a usted unos minutos de su tiempo, con la finalidad que
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pueda responder a las preguntas siguientes. SerA de mucha ayuda para la
investigacion sobre El procedimiento de seleccién y la gestion de la buena pro en los
trabajadores de una entidad publica del sector exteriores, 2023.

Marque con una X el casillero que corresponda a su respuesta.

Alternativas de respuesta:

Muy de acuerdo =5 De acuerdo=4 No estoy seguro =3 En desacuerdo =2
Muy en desacuerdo =1

PREGUNTAS ALTERNATIVAS

5 432 |1

Dimension: Accesibilidad

11.Durante todo el proceso se realizé la adecuada
publicacion de las etapas y resultados preliminares y
finales

12.El comité ha tomado medidas para garantizar que la
comunicacion sea accesible y comprensible para los
concursantes

Dimension: Pertinencia

13.Durante todo el proceso se realizdé y mantuvo una
programacion de las etapas y actuaciones de
acuerdo con la norma

14.El tiempo de atencion para las consultas y
observaciones no perjudico los intereses de los
concursantes

15.La entidad prevé el seguimiento y control de la
ejecucion contractual

Dimension: Suficiencia

16.La entidad ha tomado medidas para mejorar las
capacidades del personal en estos temas

17.La entidad ha tomado medidas para facilitar la
participacion de los miembros del comité (evitar
sobre carga de trabajo, u otros)

18.La entidad promueve que las personas de
experiencia lideren los procedimientos de seleccion
y otorgamiento de la buena pro

Dimensién: Imparcialidad

19.El personal que participa de los comités actua de
manera imparcial ante durante todo el procedimiento
de seleccion y otorgamiento de la buena pro

20.La entidad toma medidas para garantizar la
transparencia sobre los actos y decisiones durante
todo el procedimiento de seleccion y otorgamiento
de la buena pro

De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segun
corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
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CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se criterio
comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
facilmente, modificaciones o una modificacion
es d,ec_lr, su muy grande en el uso de las
sintacticay palabras de acuerdo con su
semantica significado o por la ordenacion de
son estas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de los
términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
COHERENCI | 1.totalmente en El item no tiene relacion légica
A desacuerdo (no con la dimension.
El item tiene cumple con el
relacion criterio)
logicaconla | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion
dimension o (bajo tangencial /lejana con la
indicador nivel de dimension.
que esta acuerdo)
midiendo. 3. Acuerdo (moderado El item tiene una relacion
nivel) moderada con la dimension que
se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta
Acuerdo (alto relacionado con la dimension que
nivel) esta midiendo.
RELEVANCI | 1-Nocumple con el El item puede ser eliminado sin
A criterio que se vea afectada la medicién
El item es de la dimensién.
esencial 0 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
Importante, pero otro item puede estar
es decir incluyendo lo que mide éste.
debe ser . . :
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado nivel

QO No o

Alto nivel

71

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:




Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: Accesibilidad
Objetivos de la dimensién: Determinar la relacion entre el procedimiento de
seleccion y la accesibilidad para los postores en una entidad publica del

sector exteriores, 2023.

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevanc Observaciones/
1a Recomendacion
es
Publicacion 1 4 4 4
Comunicacié | 2 4 4 4

n

Segunda dimension: Pertinencia
Objetivos de la dimension: Determinar la relacion entre el procedimiento de
seleccidn y la pertinencia para los postores en una entidad publica del sector

exteriores, 2023.

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevanc Observaciones/

1a Recomendacion
es

Programacié | 3 4 4 4

n

Tiempo de 4 4 4 4

atencion

5 4 4 4

Tercera dimensién: Suficiencia

Objetivos de la dimensién: Determinar la relacion entre el procedimiento de
seleccidén y la suficiencia de los trabajadores en una entidad publica del
sector exteriores, 2023.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevanc | opservaciones/
1a Recomendacion
es
Capacitacion 6 4 4 4
Experiencia 7 4 4 4
8 4 4 4
o Cuarta dimension: Imparcialidad
o Obijetivos de la dimensién: Determinar la relacion entre el procedimiento de

seleccion y la imparcialidad de los trabajadores en una entidad publica del
sector exteriores, 2023.
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Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevanc Observaciones/
1a Recomendacion
es
Integridad 9 4 4 4
Transparenci | 10 4 4 4
a

Firma del evaluador
DNI: 43313069

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliog
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El
procedimiento de seleccién en los trabajadores de una entidad publica del
sector exteriores, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer de la gestion publica. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

. . | Mg. DENIS MANUEL CERVANTES
Nombre del juez: ZACARIAS

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )
Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional (x)

Administracion Publica

Areas de experiencia

profesional:
o Unidad Ejecutora 002 de la Contraloria
Institucion donde labora: General de la Republica
Tiempo de experiencia 2 a4 anos ( )
profesional en el area: Mas de 5 afios  (X)

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica: (si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre del guion de preguntas de la

entrevista)

Nombre de la Alfa de Cronbach.

Prueba:

Autor: | Luis Enrigue Hansel Flores Santibafiez

Procedencia: | Lima.

Administracion: | Individual

Tiempo de | 15— 20 minutos
aplicacion:

Ambito de | Trabajadores de una entidad publica del sector
aplicacion: | exteriores
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Significacion: | Se emplea una escala de Likert con respuestas cerradas
del tipo: Muy en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), No
estoy seguro (3), De acuerdo (4) y Muy de acuerdo (5).
4, Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/Area

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Procedimiento
de seleccion

Actuaciones
preparatorias

Son todas las actuaciones debe realizar
una entidad para determinar las
caracteristicas técnicas minimas en los
requerimientos, el estudio de mercado, la
disponibilidad presupuestal, aprobar el
expediente y elaborar y aprobar las bases
para convocar el proceso de seleccién.

Fase de
seleccion

Son las acciones del 6rgano encargado de
contrataciones 'y comprenden la
convocatoria, la  elaboracion del
cronograma, el registro de participantes,
formulacion y absolucion de consultas y
observaciones, integracion de las bases y
evaluacion de las propuestas.

Ejecucion
contractual

Son las acciones de la entidad y el
contratista que comprenden la
conformidad de la buena pro, el
cumplimiento de los términos del contrato
y la supervision sobre el cumplimiento de
los plazos y condiciones de la contratacion
para su respectivo pago.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la variable “Procedimiento de
seleccion”, elaborado por Luis Enrique Hansel Flores Santibafiez en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun

corresponda.

ENCUESTA SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

Buenos dias, se le solicita a usted unos minutos de su tiempo, con la finalidad que
pueda responder a las preguntas siguientes. SerA de mucha ayuda para la
investigacion sobre El procedimiento de seleccién y la gestion de la buena pro en los

trabajadores de una entidad publica del sector exteriores, 2023.

Marque con una X el casillero que corresponda a su respuesta.
Alternativas de respuesta:
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Muy de acuerdo =5 De acuerdo=4 No estoy seguro =3
Muy en desacuerdo =1

En desacuerdo = 2

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

5

4

3

2

1

Dimensioén: Actuaciones preparatorias

41.La conformacion del comité se hace en el tiempo
adecuado

42.1La conformacion del comité se hace con profesionales
capacitados y con experiencia

43.La entidad prevé alguna forma de capacitacion para los
miembros del comité

44.Se prevé contar con los requerimientos de las areas o
unidades al inicio de la gestion anual

45.Las especificaciones técnicas, términos de referencia o
expediente técnico son coherentes con los requerimientos
de las areas o unidades

46.El responsable o encargado de contrataciones emite el
valor estimado de la posible adquisicion o contratacion

47.El responsable o encargado de contrataciones identifica
los potenciales concursantes

Dimension: Fase de seleccion

48.Se realizan las convocatorias para las adquisiciones y
contrataciones en el periodo reglamentario

49. Se publican las convocatorias de las adquisiciones y
contrataciones de manera adecuada

50. Se establece el cronograma y se publica de acuerdo con
la norma

51.Se mantiene el cronograma durante todo el proceso

52.Se indican en las bases el procedimiento de seleccion

53.Se hace una adecuada integracion y publicacién de las
bases

54.Se absuelven las consultas en el plazo y la manera
adecuados

55.Las decisiones del comité son tomadas por unanimidad

56.Las decisiones del comité son tomadas por mayoria

Dimensién: Ejecucién contractual

57.Se emite la conformidad en el plazo y forma establecidos
por la norma

58.Se emite el pago en el plazo y forma establecidos por la
norma

59. Se toman medidas para garantizar el cumplimiento del
bien o servicio de acuerdo con las bases

60.El 6érgano de control institucional interviene en casos de
incumplimiento del pago

De acuerdo con los siguientes indicadores, califigue cada uno de los items segun

corresponda.
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Categoria Calificaciéon Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.

El item se criterio

cpmprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
faC|Im¢nte, modificaciones o] una
es d,ec_lr, Su modificacion muy grande en el
sintactica y uso de las palabras de acuerdo
semantica con su significado o por la
son ordenacion de estas.
adecuadas. 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién
muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCI | 1.totalmente en El item no tiene relacion logica
A desacuerdo (no con la dimension.
El item tiene cumple con el
relacion criterio)
logica conla | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién
dimension o (bajo tangencial /lejana con la
indicador nivel de dimension.
que esta acuerdo)
midiendo. 3. Acuerdo (moderado El item tiene una relacion
nivel) moderada con la dimension
gue se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta
Acuerdo (alto relacionado con la dimensién
nivel) gue esta midiendo.
RELEVANCI | 1-Nocumple con el El item puede ser eliminado sin
A criterio que se vea afectada la
El item es medicion de la dimension.
esencial 0 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
Importante, pero otro ftem puede estar
es decir incluyendo lo que mide éste.
debe ser . . .
incluido. 3. Moderado nivel EI item es relativamente
importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y

debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

9. No cumple con el criterio
10.Bajo Nivel
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11.Moderado nivel
12.Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

o Primera dimensién: Actuaciones preparatorias

o Objetivos de la dimensién: Determinar la relacion entre las actuaciones
preparatorias y la gestién de la buena pro en los trabajadores de una entidad
publica del sector exteriores, 2023.

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevanc | gpservaciones/
a Recomendacion
es
Conformacio 1 4 4 4
n del comité
2 4 4 4
3 4 4 4 —_
Elaboracion 4 4 4 4
de
requerimient S 4 4 4
0S
Valor 6 4 4 4
estimado
Identificacion 7
de 4 4 4
proveedores

Segunda dimensién: Fase de seleccion

Obijetivos de la dimensién: Determinar la relacion entre la fase de seleccion
y la gestion de la buena pro en los trabajadores de una entidad publica del
sector exteriores, 2023.

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevanc Observaciones/
1a Recomendacion
es
Convocatori 8 4 4 4
a
9 4 4 4 —
Cronograma 10 4 4 4
11 4 4 4 —_—
Formulacion 12 4 4 4
de las bases
13 4 4 4
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Formulacion 14

y absolucién

de 4 4 4

observacion

es

Decisiones 15 4 4 4
16 4 4 4 —

Tercera dimension: Ejecucion contractual

Objetivos de la dimensién: Determinar la relacion entre la ejecucion
contractual y la gestion de la buena pro en los trabajadores de una entidad
publica del sector exteriores, 2023.

Indicadores ltem Claridad Coherencia Relevanc Observaciones/

1a Recomendacion
es

Conformidad 17 4 4 4

Pago 18 4 4 4

Cumplimient 19 4 4 4

0]

Control 20 4 4 4

MG. DE.NI/S MANUEL CERVANTES ZACARIAS
DNI: 40754529

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliog
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Encuesta
sobre gestion de la buena pro en los trabajadores de una entidad publica del
sector exteriores, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer de la gestion publica. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

. . | Mg. DENIS MANUEL CERVANTES
Nombre del juez: ZACARIAS

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )
Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional (x)

Administracion Publica

Areas de experiencia

profesional:
o Unidad Ejecutora 002 de la Contraloria
Institucion donde labora: General de la Republica
Tiempo de experiencia 2 a4 anos ( )
profesional en el area: Mas de 5 afios  (X)

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica: (si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre del guion de preguntas de la

entrevista)

Nombre de la Alfa de Cronbach.

Prueba:

Autor: | Luis Enrigue Hansel Flores Santibafiez

Procedencia: | Lima.

Administracion: | Individual

Tiempo de | 15— 20 minutos
aplicacion:

Ambito de | Trabajadores de una entidad publica del sector
aplicacion: | exteriores
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Significacion: | Se emplea una escala de Likert con respuestas cerradas
del tipo: Muy en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), No
estoy seguro (3), De acuerdo (4) y Muy de acuerdo (5).
4, Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/Area Subescala Definicion
(dimensiones)

Gestibn de la | Accesibilidad Son los actos de publicacion 'y

buena pro comunicacion de todos los procesos y

procedimientos del procedimiento de
seleccion y otorgamiento de la buena pro
gue procuran eliminar cualquier tipo de
barrera para los concursantes.

Pertinencia Son los actos de programaciéon del

procedimiento de seleccion y
otorgamiento de la buena pro que buscan
garantizar su cumplimiento en los plazos
debidos, asi como la adecuada
disposicion del comité u drgano
responsable del proceso.

Suficiencia Son capacidades y experiencia que los

miembros del comitté u Organo
responsable del proceso ponen en
practica durante el procedimiento de
seleccion y otorgamiento de la buena pro.

Imparcialidad Son los actos de los miembros del comité

u oOrgano responsable del proceso
basados en una conducta integra y que
procuran la transparencia de todas las
decisiones.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de la variable “Gestién de la
buena pro”, elaborado por Luis Enrique Hansel Flores Santibafiez en el afio 2023.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

ENCUESTA SOBRE GESTION DE LA BUENA PRO

Buenos dias, se le solicita a usted unos minutos de su tiempo, con la finalidad que
pueda responder a las preguntas siguientes. Serd de mucha ayuda para la
investigacion sobre El procedimiento de seleccidn y la gestion de la buena pro en los
trabajadores de una entidad publica del sector exteriores, 2023.
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Marque con una X el casillero que corresponda a su respuesta.

Alternativas de respuesta:

Muy de acuerdo =5 De acuerdo=4 No estoy seguro =3 En desacuerdo =2
Muy en desacuerdo =1

PREGUNTAS ALTERNATIVAS

5 432 |1

Dimension: Accesibilidad

21.Durante todo el proceso se realiz6 la adecuada
publicacion de las etapas y resultados preliminares y
finales

22.El comité ha tomado medidas para garantizar que la
comunicacion sea accesible y comprensible para los
concursantes

Dimension: Pertinencia

23.Durante todo el proceso se realizé y mantuvo una
programacion de las etapas y actuaciones de
acuerdo con la norma

24 El tiempo de atencion para las consultas y
observaciones no perjudico los intereses de los
concursantes

25.La entidad prevé el seguimiento y control de la
ejecucion contractual

Dimension: Suficiencia

26.La entidad ha tomado medidas para mejorar las
capacidades del personal en estos temas

27.La entidad ha tomado medidas para facilitar la
participacion de los miembros del comité (evitar
sobre carga de trabajo, u otros)

28.La entidad promueve que las personas de
experiencia lideren los procedimientos de seleccion
y otorgamiento de la buena pro

Dimensién: Imparcialidad

29.El personal que participa de los comités actua de
manera imparcial ante durante todo el procedimiento
de seleccion y otorgamiento de la buena pro

30.La entidad toma medidas para garantizar la
transparencia sobre los actos y decisiones durante
todo el procedimiento de seleccion y otorgamiento
de la buena pro

De acuerdo con los siguientes indicadores, califigue cada uno de los items segun
corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
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El item se

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
comprende modificaciones o una modificacion
facﬂmente, muy grande en el uso de las
es decir, su palabras de acuerdo con su
sintactica y significado o por la ordenacion de
semantica estas.
eslggcuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion

muy especifica de algunos de los
términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y

sintaxis adecuada.
COHERENCI | 1.totalmente en El item no tiene relacion légica
A desacuerdo (no con la dimension.
El item tiene cumple con el
relacion criterio)
logica conla | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién
dimension o (bajo tangencial /lejana con la
indicador nivel de dimensién.
que esta acuerdo)
midiendo. 3. Acuerdo (moderado El item tiene una relacion

nivel) moderada con la dimensién que

se estd midiendo.

4. Totalmente de El item se encuentra esta

Acuerdo (alto relacionado con la dimension que
nivel) esta midiendo.
RELEVANC| | 1-Nocumplecon el El item puede ser eliminado sin
A criterio que se vea afectada la medicion
El item es de la dimension.
esencial 0 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
Importante, pero otro item puede estar
es decir incluyendo lo que mide éste.
debe ser . . .
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

13.No cumple con el criterio

14.Bajo Nivel

15.Moderado nivel

16.Alto nivel

Dimensiones del instrumento:
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:




o Primera dimension: Accesibilidad

o Objetivos de la dimension: Determinar la relacion entre el procedimiento de
seleccién y la accesibilidad para los postores en una entidad publica del
sector exteriores, 2023.

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevanc Observaciones/
1a Recomendacion
es
Publicacion 1 4 4 4
Comunicacié | 2 4 4 4

n

Segunda dimension: Pertinencia
Obijetivos de la dimensidn: Determinar la relacion entre el procedimiento de
seleccion y la pertinencia para los postores en una entidad publica del sector

exteriores, 2023.

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevanc Observaciones/
1a Recomendacion
es
Programacio 3 4 4 4
n
Tiempo de 4 4 4 4
atencion
5 4 4 4
. Tercera dimension: Suficiencia
o Obijetivos de la dimensién: Determinar la relacion entre el procedimiento de

seleccidn y la suficiencia de los trabajadores en una entidad publica del
sector exteriores, 2023.

Indicadores item Claridad Coherencia Relgvanc Observaciones/
a Recomendacion
es
Capacitacion 6 4 4 4
Experiencia 7 4 4 4
8 4 4 4 —

Cuarta dimension: Imparcialidad
Objetivos de la dimensién: Determinar la relacion entre el procedimiento de
seleccién y la imparcialidad de los trabajadores en una entidad publica del

sector exteriores, 2023.
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Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevanc Observaciones/
1a Recomendacion
es
Integridad 9 4 4 4
Transparenci | 10 4 4 4
a

MG. DEJQI/S MANUEL CERVANTES ZACARIAS
DNI: 40754529

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliog
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El
procedimiento de seleccién en los trabajadores de una entidad publica del
sector exteriores, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer de la gestion publica. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: Mg. ALEJANDRO OMAR CORNEJO QUISPE

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )
Clinica () Social ()

Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional (x)

Administracién Publica

Areas de experiencia
profesional:

Ministeri Relaciones Exterior
Institucion donde labora: sterio de Relaciones Exteriores

Tiempo de experiencia 2 a4 anos ( )
profesional en el area: Més de 5 afios  (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propo6sito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre del guion de preguntas de la

entrevista)

Nombre de la Alfa de Cronbach.

Prueba:

Autor: | Luis Enrigue Hansel Flores Santibafiez

Procedencia: | Lima.

Administraciéon: | Individual

Tiempo de | 15— 20 minutos
aplicacion:

Ambito de | Trabajadores de una entidad publica del sector
aplicacion: | exteriores

Significacion: | Se emplea una escala de Likert con respuestas cerradas
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del tipo: Muy en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), No
estoy seguro (3), De acuerdo (4) y Muy de acuerdo (5).

4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/Area Subescala Definicidon
(dimensiones)

Procedimient | Actuaciones Son todas las actuaciones debe realizar

o de preparatorias una entidad para determinar las

seleccion caracteristicas técnicas minimas en los

requerimientos, el estudio de mercado, la
disponibilidad presupuestal, aprobar el
expediente y elaborar y aprobar las bases
para convocar el proceso de seleccion.

Fase de Son las acciones del 6rgano encargado de
seleccion contrataciones 'y comprenden la
convocatoria, la  elaboracion del

cronograma, el registro de participantes,
formulacion y absolucion de consultas y
observaciones, integracion de las bases y
evaluacion de las propuestas.

Ejecucion Son las acciones de la entidad y el
contractual contratista que comprenden la
conformidad de la buena pro, el
cumplimiento de los términos del contrato
y la supervision sobre el cumplimiento de
los plazos y condiciones de la contratacion
para su respectivo pago.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la variable “Procedimiento de
seleccion”, elaborado por Luis Enrique Hansel Flores Santibafiez en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun
corresponda.

ENCUESTA SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

Buenos dias, se le solicita a usted unos minutos de su tiempo, con la finalidad que
pueda responder a las preguntas siguientes. SerA de mucha ayuda para la
investigacion sobre El procedimiento de seleccién y la gestion de la buena pro en los
trabajadores de una entidad publica del sector exteriores, 2023.

Marque con una X el casillero que corresponda a su respuesta.

Alternativas de respuesta:

Muy de acuerdo =5 De acuerdo=4 No estoy seguro =3 En desacuerdo =2
Muy en desacuerdo =1
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PREGUNTAS ALTERNATIVAS

543 2|1

Dimensién: Actuaciones preparatorias

61.La conformacién del comité se hace en el tiempo
adecuado

62.La conformacion del comité se hace con profesionales
capacitados y con experiencia

63.La entidad prevé alguna forma de capacitacion para los
miembros del comité

64.Se prevé contar con los requerimientos de las areas o
unidades al inicio de la gestién anual

65.Las especificaciones técnicas, términos de referencia o
expediente técnico son coherentes con los requerimientos
de las areas o unidades

66.El responsable o encargado de contrataciones emite el
valor estimado de la posible adquisicion o contratacion

67.El responsable o encargado de contrataciones identifica
los potenciales concursantes

Dimension: Fase de seleccion

68.Se realizan las convocatorias para las adquisiciones y
contrataciones en el periodo reglamentario

69. Se publican las convocatorias de las adquisiciones y
contrataciones de manera adecuada

70.Se establece el cronograma y se publica de acuerdo con
la norma

71.Se mantiene el cronograma durante todo el proceso

72.Se indican en las bases el procedimiento de seleccion

73.Se hace una adecuada integracién y publicacion de las
bases

74.Se absuelven las consultas en el plazo y la manera
adecuados

75.Las decisiones del comité son tomadas por unanimidad

76.Las decisiones del comité son tomadas por mayoria

Dimensién: Ejecucién contractual

77.Se emite la conformidad en el plazo y forma establecidos
por la norma

78.Se emite el pago en el plazo y forma establecidos por la
norma

79.Se toman medidas para garantizar el cumplimiento del
bien o servicio de acuerdo con las bases

80.El érgano de control institucional interviene en casos de
incumplimiento del pago

De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segun
corresponda.

Categoria Calificaciéon Indicador
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CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se criterio
comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
facilmente, modificaciones 0 una
es decir, su modificacion muy grande en el
sintacticay uso de las palabras de acuerdo
semantica con su significado o por la
son ordenacion de estas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de
los términos del item.
4. Alto nivel El ftem es claro, tiene
semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCI | 1.totalmente en El item no tiene relacion logica
A desacuerdo (no con la dimension.
El item tiene cumple con el
relacion criterio)
l6gica conla | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion
dimension o (bajo tangencial /lejana con la
indicador nivel de dimension.
que esta acuerdo)
midiendo. 3. Acuerdo (moderado El item tiene una relacion
nivel) moderada con la dimension
gue se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta
Acuerdo (alto relacionado con la dimension
nivel) gue esta midiendo.
RELEVANC| | 1. Nocumple con el El item puede ser eliminado sin
A criterio que se vea afectada la
El item es medicién de la dimensién.
esencial 0 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
Importante, pero otro item puede estar
es decir incluyendo lo que mide éste.
debe ser . . .
incluido. 3. Moderado nivel _EI item es relativamente
importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

17.No cumple con el criterio
18.Bajo Nivel

19.Moderado nivel

20.Alto nivel
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Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: Actuaciones preparatorias

Objetivos de la dimension: Determinar la relacion entre las actuaciones
preparatorias y la gestion de la buena pro en los trabajadores de una entidad
publica del sector exteriores, 2023.

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevanc Observaciones/
1a Recomendacion
es
Conformacio 1 4 4 4
n del comité
2 4 4 4
3 4 4 4 _—
Elaboracion 4 4 4 4
de
requerimient S 4 4 4
0s
Vallor 6 4 4 4
estimado
Identificacion 7
de 4 4 4
proveedores

Segunda dimensién: Fase de seleccion

Objetivos de la dimensién: Determinar la relacion entre la fase de seleccion
y la gestion de la buena pro en los trabajadores de una entidad publica del
sector exteriores, 2023.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevanc Observaciones/
1a Recomendacion
es
Convocatori 8 4 4 4
a
9 4 4 4 -
Cronograma | 10 4 4 4
11 4 4 4 o
Formulacién 12 4 4 4
de las bases
13 4 4 4
Formulacién | 14 4 4 4
y absolucién
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de

observacion

es

Decisiones 15 4 4 4
16 4 4 4 —

Tercera dimension: Ejecucion contractual
Objetivos de la dimensién: Determinar la relacion entre la ejecucion

contractual y la gestién de la buena pro en los trabajadores de una entidad
publica del sector exteriores, 2023.

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevanc Observaciones/

la Recomendacion
es

Conformidad 17 4 4

Pago 18 4 4

Cumplimient 19 4 4

0

Control 20 4 4

4

4

4

4

\I
/j‘u#
Firma del evaluador

NI: 08882446

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliog
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Encuesta
sobre gestion de la buena pro en los trabajadores de una entidad publica del
sector exteriores, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer de la gestion publica. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: Mg. ALEJANDRO OMAR CORNEJO QUISPE

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )
Clinica () Social ()

Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional (x)

Administracién Publica

Areas de experiencia
profesional:

Institucion donde labora: Ministerio de Relaciones Exteriores

Tiempo de experiencia 2 a4 anos ( )
profesional en el area: Més de 5 afios  (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propo6sito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre del guion de preguntas de la

entrevista)

Nombre de la Alfa de Cronbach.

Prueba:

Autor: | Luis Enrigue Hansel Flores Santibafiez

Procedencia: | Lima.

Administraciéon: | Individual

Tiempo de | 15— 20 minutos
aplicacion:

Ambito de | Trabajadores de una entidad publica del sector
aplicacion: | exteriores

Significacion: | Se emplea una escala de Likert con respuestas cerradas
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del tipo: Muy en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), No
estoy seguro (3), De acuerdo (4) y Muy de acuerdo (5).

4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/Area Subescala Definicion
(dimensiones)

Gestion de la | Accesibilidad Son los actos de publicacion vy

buena pro comunicacion de todos los procesos y

procedimientos del procedimiento de
seleccion y otorgamiento de la buena pro
gue procuran eliminar cualquier tipo de
barrera para los concursantes.
Pertinencia Son los actos de programacion del
procedimiento de seleccion y
otorgamiento de la buena pro que buscan
garantizar su cumplimiento en los plazos
debidos, asi como Ila adecuada
disposicion del comit¢é u drgano
responsable del proceso.

Suficiencia Son capacidades y experiencia que los
miembros del comité u Organo
responsable del proceso ponen en
practica durante el procedimiento de
seleccion y otorgamiento de la buena pro.
Imparcialidad Son los actos de los miembros del comité
u organo responsable del proceso
basados en una conducta integra y que
procuran la transparencia de todas las
decisiones.

5. Presentacidon de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la variable “Gestion de la
buena pro”, elaborado por Luis Enrique Hansel Flores Santibafiez en el afio 2023.
De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun
corresponda.

ENCUESTA SOBRE GESTION DE LA BUENA PRO

Buenos dias, se le solicita a usted unos minutos de su tiempo, con la finalidad que
pueda responder a las preguntas siguientes. Sera de mucha ayuda para la
investigacion sobre El procedimiento de seleccién y la gestion de la buena pro en los
trabajadores de una entidad publica del sector exteriores, 2023.

Marque con una X el casillero que corresponda a su respuesta.
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Alternativas de respuesta:
Muy de acuerdo=5 De acuerdo=4 No estoy seguro=3 En desacuerdo =2
Muy en desacuerdo =1

PREGUNTAS ALTERNATIVAS

5 1 4 3 2 |1

Dimension: Accesibilidad

31.Durante todo el proceso se realizo la adecuada
publicacion de las etapas y resultados preliminares y
finales

32.El comité ha tomado medidas para garantizar que la
comunicacion sea accesible y comprensible para los
concursantes

Dimension: Pertinencia

33.Durante todo el proceso se realizé y mantuvo una
programacion de las etapas y actuaciones de
acuerdo con la norma

34.El tiempo de atencion para las consultas y
observaciones no perjudicé los intereses de los
concursantes

35.La entidad prevé el seguimiento y control de la
ejecucion contractual

Dimension: Suficiencia

36.La entidad ha tomado medidas para mejorar las
capacidades del personal en estos temas

37.La entidad ha tomado medidas para facilitar la
participacion de los miembros del comité (evitar
sobre carga de trabajo, u otros)

38.La entidad promueve que las personas de
experiencia lideren los procedimientos de seleccion
y otorgamiento de la buena pro

Dimensién: Imparcialidad

39.El personal que participa de los comités actua de
manera imparcial ante durante todo el procedimiento
de seleccion y otorgamiento de la buena pro

40.La entidad toma medidas para garantizar la
transparencia sobre los actos y decisiones durante
todo el procedimiento de seleccién y otorgamiento
de la buena pro

De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segun
corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
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El item se

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
comprende modificaciones o una modificacion
facﬂmente, muy grande en el uso de las
es decir, su palabras de acuerdo con su
sintactica y significado o por la ordenacion de
semantica estas.
eslggcuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion

muy especifica de algunos de los
términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y

sintaxis adecuada.
COHERENCI | 1.totalmente en El item no tiene relacion légica
A desacuerdo (no con la dimension.
El item tiene cumple con el
relacion criterio)
logica conla | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién
dimension o (bajo tangencial /lejana con la
indicador nivel de dimensién.
que esta acuerdo)
midiendo. 3. Acuerdo (moderado El item tiene una relacion

nivel) moderada con la dimensién que

se estd midiendo.

4. Totalmente de El item se encuentra esta

Acuerdo (alto relacionado con la dimension que
nivel) esta midiendo.
RELEVANC| | 1-Nocumplecon el El item puede ser eliminado sin
A criterio que se vea afectada la medicion
El item es de la dimension.
esencial 0 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
Importante, pero otro item puede estar
es decir incluyendo lo que mide éste.
debe ser . . .
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

21.No cumple con el criterio

22.Bajo Nivel

23.Moderado nivel

24.Alto nivel

Dimensiones del instrumento:
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:




Primera dimensién: Accesibilidad
Objetivos de la dimensién: Determinar la relacion entre el procedimiento de
seleccion y la accesibilidad para los postores en una entidad publica del

sector exteriores, 2023.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevanc
ia

Observaciones/
Recomendacion
es

Publicacién

Comunicacio
n

o Segunda dimensioén: Pertinencia
o Objetivos de la dimension: Determinar la relacion entre el procedimiento de
seleccidn y la pertinencia para los postores en una entidad publica del sector

exteriores, 2023.

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevanc Observaciones/

1a Recomendacion
es

Programaci6 | 3 4 4 4

n

Tiempo de 4 4 4 4

atencion

5 4 4 4

Tercera dimensién: Suficiencia

Objetivos de la dimensién: Determinar la relacion entre el procedimiento de
seleccidén y la suficiencia de los trabajadores en una entidad publica del
sector exteriores, 2023.

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevanc | opservaciones/
la Recomendacion
es
Capacitacion 6 4 4 4
Experiencia 7 4 4 4
8 4 4 4 _——

Cuarta dimension: Imparcialidad
Obijetivos de la dimensién: Determinar la relacion entre el procedimiento de
seleccion y la imparcialidad de los trabajadores en una entidad publica del

sector exteriores, 2023.
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Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevanc Observaciones/
1a Recomendacion
es
Integridad 9 4 4
Transparenci | 10 4 4

a

- 1]

Firgha del evaluador
NI: 08882446

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliog

97



http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

ANEXO 6: Analisis descriptivo por items

La conformacién del comité se hace en el tiempo adecuado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 1 1,6 1,6 1,6
CASI NUNCA 1 1,6 1,6 3,2
A VECES 10 15,9 15,9 19,0
CASI SIEMPRE 22 34,9 34,9 54,0
SIEMPRE 29 46,0 46,0 100,0

Total 63 100,0 100,0

30 |

5]
=]

Frecuencia

10 8

AVECES CASI SIEMPRE
SIEEMFRE

La conformacién del comité se hace con profesionales capacitados y
con experiencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido CASI NUNCA 2 3,2 3,2 3,2
A VECES 12 19,0 19,0 22,2
CASI SIEMPRE 17 27,0 27,0 49,2
SIEMPRE 32 50,8 50,8 100,0
Total 63 100,0 100,0
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Frecuencia

CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

La entidad prevé alguna forma de capacitacion para los miembros del

comité

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 1 1,6 1,6 1,6
CASI NUNCA 11 17,5 17,5 19,0
A VECES 18 28,6 28,6 47,6
CASI SIEMPRE 16 25,4 25,4 73,0
SIEMPRE 17 27,0 27,0 100,0

Total 63 100,0 100,0

Frecuencia

;
25,40% 26 95%

NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
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Se prevé contar con los requerimientos de las areas o unidades al inicio
de la gestion anual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 3 4.8 4,8 4,8
A VECES 7 111 11,1 15,9
CASI SIEMPRE 26 41,3 41,3 57,1
SIEMPRE 27 42,9 42,9 100,0
Total 63 100,0 100,0

Frecuencia

CASINUMNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente
técnico son coherentes con los requerimientos de las areas o unidades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 1 1,6 1,6 1,6
A VECES 12 19,0 19,0 20,6
CASI SIEMPRE 23 36,5 36,5 57,1
SIEMPRE 27 42,9 42,9 100,0
Total 63 100,0 100,0
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Frecuencia

CASTNUNCA A VECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

El responsable o encargado de contrataciones emite el valor estimado
de la posible adquisicién o contratacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 1 1,6 1,6 1,6
A VECES 6 9,5 9,5 11,1
CASI SIEMPRE 19 30,2 30,2 41,3
SIEMPRE 37 58,7 58,7 100,0
Total 63 100,0 100,0

Frecuencia

CASTNUNCA AVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

El responsable o encargado de contrataciones identifica los potenciales

concursantes
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 1 1,6 1,6 1,6
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A VECES 9
CASI SIEMPRE 20
SIEMPRE 33
Total 63

14,3 14,3 15,9

31,7 31,7 47,6

52,4 52,4 100,0
100,0 100,0

Frecuencia

40

30

20

CASTHONCA A VECES

CASI SIEMPRE SIEMPRE

Se realizan las convocatorias para las adquisiciones y contrataciones en
el periodo reglamentario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido CASI NUNCA 7,9 7,9 7,9
A VECES 6 9,5 9,5 17,5
CASI SIEMPRE 19 30,2 30,2 47,6
SIEMPRE 33 52,4 52,4 100,0
Total 63 100,0 100,0

Frecuencia

CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
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Se publican las convocatorias de las adquisiciones y contrataciones de
manera adecuada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido CASI NUNCA 2 3,2 3,2 3,2
A VECES 4 6,3 6,3 9,5
CASI SIEMPRE 19 30,2 30,2 39,7
SIEMPRE 38 60,3 60,3 100,0
Total 63 100,0 100,0

Frecuencia

CASINUNCA AVECES CASI SIEMFPRE SIEMFRE

Se establece el cronogramay se publica de acuerdo con la norma

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  CASINUNCA 2 3.2 3,2 3.2
A VECES 3 4,8 4,8 7.9
CASI SIEMPRE 19 30,2 30,2 38,1
SIEMPRE 39 61,9 61,9 100,0
Total 63 100,0 100,0
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Frecuencia

CASTNUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Se mantiene el cronograma durante todo el proceso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  CASINUNCA 4 6,3 6,3 6,3
A VECES 12 19,0 19,0 25,4
CASI SIEMPRE 20 31,7 31,7 57,1
SIEMPRE 27 42,9 42,9 100,0
Total 63 100,0 100,0

Frecuencia

CASINUNCA AVECES CAS|I SIEMPRE SIEMPRE

Se indican en las bases el procedimiento de seleccién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  CASI NUNCA 2 3,2 3,2 3,2
A VECES 2 3,2 3,2 6,3
CASI SIEMPRE 11 17,5 17,5 23,8
SIEMPRE 48 76,2 76,2 100,0

104



Total 63 100,0 100,0

Frecuencia

CASI SIEMPRE SIEMPRE

Se hace una adecuada integracion y publicaciéon de las bases

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  CASI NUNCA 2 3,2 3,2 3,2
A VECES 4 6,3 6,3 9,5
CASI SIEMPRE 19 30,2 30,2 39,7
SIEMPRE 38 60,3 60,3 100,0
Total 63 100,0 100,0

Frecuencia

CASTNUNCA AVECES CAS|I SIEMPRE SIEMPRE

Se absuelven las consultas en el plazo y la manera adecuados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Valido  CASI NUNCA 1 1,6 1,6 1,6

A VECES 5 79 7,9 9,5
CASI SIEMPRE 22 34,9 34,9 44,4
SIEMPRE 35 55,6 55,6 100,0
Total 63 100,0 100,0

Frecuencia

CASITNUNCA AVECES CAS|I SIEMPRE SIEMPRE

Las decisiones del comité son tomadas por unanimidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 2 3,2 3,2 3,2
A VECES 8 12,7 12,7 15,9
CASI SIEMPRE 29 46,0 46,0 61,9
SIEMPRE 24 38,1 38,1 100,0
Total 63 100,0 100,0

Frecuencia

CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
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Las decisiones del comité son tomadas por mayoria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 3 4.8 4,8 4,8
A VECES 7 111 11,1 15,9
CASI SIEMPRE 23 36,5 36,5 52,4
SIEMPRE 30 47,6 47,6 100,0
Total 63 100,0 100,0

Frecuencia

CASINUNCA A VECES CAS|I SIEMPRE SIEMPRE

Se emite la conformidad en el plazo y forma establecidos por la norma

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 2 3,2 3,2 3,2
A VECES 4 6,3 6,3 9,5
CASI SIEMPRE 24 38,1 38,1 47,6
SIEMPRE 33 52,4 52,4 100,0
Total 63 100,0 100,0
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Frecuencia

CASINUNCA AVECES CAS|I SIEMPRE SIEMPRE

Se emite el pago en el plazo y forma establecidos por la norma

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 4 6,3 6,3 6,3
A VECES 9 14,3 14,3 20,6
CASI SIEMPRE 23 36,5 36,5 57,1
SIEMPRE 27 42,9 42,9 100,0
Total 63 100,0 100,0

Frecuencia

CASINUNCA AVECES CAS|I SIEMPRE SIEMPRE

Se toman medidas para garantizar el cumplimiento del bien o servicio de
acuerdo con las bases

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido  CASINUNCA 3 4,8 4,8 4,8
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A VECES 9 14,3 14,3 19,0

CASI SIEMPRE 24 38,1 38,1 57,1
SIEMPRE 27 42,9 42,9 100,0
Total 63 100,0 100,0

Frecuencia

CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

El 6rgano de control institucional interviene en casos de incumplimiento

del pago

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 9 14,3 14,3 14,3
A VECES 19 30,2 30,2 44,4
CASI SIEMPRE 14 22,2 22,2 66,7
SIEMPRE 21 33,3 33,3 100,0

Total 63 100,0 100,0

Frecuencia

CASINUNCA A VECES CAS|I SIEMPRE SIEMPRE
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Durante todo el proceso se realizé la adecuada publicacion de las etapas
y resultados preliminares y finales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 2 3,2 3,2 3,2
A VECES 6 9,5 9,5 12,7
CASI SIEMPRE 24 38,1 38,1 50,8
SIEMPRE 31 49,2 49,2 100,0
Total 63 100,0 100,0

Frecuencia

CASTNUNCA

AVECES

CAS|I SIEMPRE

SIEMPRE

El comité hatomado medidas para garantizar que la comunicaciéon sea

accesible y comprensible para los concursantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido CASI NUNCA 1,6 1,6 1,6
A VECES 9 14,3 14,3 15,9
CASI SIEMPRE 20 31,7 31,7 47,6
SIEMPRE 33 52,4 52,4 100,0
Total 63 100,0 100,0
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Frecuencia

CASTNUNCA AVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Durante todo el proceso se realiz6 y mantuvo una programacion de las
etapas y actuaciones de acuerdo con la norma

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 2 3,2 3,2 3,2
A VECES 5 7,9 7,9 111
CASI SIEMPRE 21 33,3 33,3 44,4
SIEMPRE 35 55,6 55,6 100,0
Total 63 100,0 100,0

Frecuencia

CASTNUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

El tiempo de atencidn para las consultas y observaciones no perjudicé
los intereses de los concursantes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 5 7,9 7,9 7,9
A VECES 10 15,9 15,9 23,8
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CASI SIEMPRE 19 30,2 30,2 54,0
SIEMPRE 29 46,0 46,0 100,0
Total 63 100,0 100,0

Frecuencia

CASINUMCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

La entidad prevé el seguimiento y control de la ejecucién contractual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  CASINUNCA 3 4,8 4,8 4,8
A VECES 8 12,7 12,7 17,5
CASI SIEMPRE 20 31,7 31,7 49,2
SIEMPRE 32 50,8 50,8 100,0
Total 63 100,0 100,0

40

30

20

Frecuencia

&
1270%

CASINUNCA A VECES CAS|I SIEMPRE SIEMPRE

La entidad ha tomado medidas para mejorar las capacidades del
personal en estos temas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Valido  CASI NUNCA 8 12,7 12,7 12,7

A VECES 13 20,6 20,6 33,3
CASI SIEMPRE 19 30,2 30,2 63,5
SIEMPRE 23 36,5 36,5 100,0
Total 63 100,0 100,0

Frecuencia

8
12,70%

CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

La entidad ha tomado medidas para facilitar la participacién de los
miembros del comité (evitar sobre carga de trabajo, u otros)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 11 17,5 17,5 17,5
A VECES 16 25,4 25,4 42,9
CASI SIEMPRE 18 28,6 28,6 71,4
SIEMPRE 18 28,6 28,6 100,0
Total 63 100,0 100,0

Frecuencia

CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SEEMPRE
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La entidad promueve que las personas de experiencia lideren los
procedimientos de seleccién y otorgamiento de la buena pro

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 5 7,9 7,9 7.9
A VECES 12 19,0 19,0 27,0
CASI SIEMPRE 18 28,6 28,6 55,6
SIEMPRE 28 44,4 44,4 100,0
Total 63 100,0 100,0

Frecuencia

CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

El personal que participa de los comités actia de manera imparcial ante
durante todo el procedimiento de seleccién y otorgamiento de la buena

pro

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 4 6,3 6,3 6,3
A VECES 9 14,3 14,3 20,6
CASI SIEMPRE 21 33,3 33,3 54,0
SIEMPRE 29 46,0 46,0 100,0

Total 63 100,0 100,0
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Frecuencia

CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

La entidad toma medidas para garantizar la transparencia sobre los
actos y decisiones durante todo el procedimiento de seleccion y
otorgamiento de la buena pro

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 4 6,3 6,3 6,3
A VECES 6 9,5 9,5 15,9
CASI SIEMPRE 18 28,6 28,6 44,4
SIEMPRE 35 55,6 55,6 100,0
Total 63 100,0 100,0

Frecuencia

CASIMNUNCA ANVECES CAS|I SIEMPRE SIEMPRE
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ANEXO 07: Base de datos de encuestas aplicadas
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