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RESUMEN 

La presente investigación se desarrolló bajo la línea de investigación de 

Modelos y herramientas gerenciales, trazando como objetivo fundamental el 

establecer la relación entre la gestión logística y productividad en una empresa de 

construcción de Piura, 2023; para ello, se desarrolló una investigación de enfoque 

cuantitativo, de tipo básica, nivel correlacional asociativa y con diseño de investigación 

no experimental. En relación a la muestra estuvo conformada por 30 trabajadores de 

una empresa de construcción ubicada en Piura y bajo un muestreo no probabilístico, 

en cuanto a los instrumentos, se emplearon dos cuestionarios bajo la técnica de la 

encuesta. Los resultados determinaron que existe relación significativa entre la gestión 

logística y productividad en una empresa de construcción de Piura, 2023 (Rho=0,729 

p=0.00 <0.05). Asimismo, se determinó que existe relación significativa entre la gestión 

de abastecimiento y la productividad (Rho = ,537; p=0.002 < 0.01), la gestión de 

proveedores y la productividad (Rho= ,436; p=0.016 < 0.05) y la gestión de 

almacenamiento y la productividad (Rho= ,688; p=0.000 < 0.05) en una empresa de 

construcción de Piura, 2023. 

Palabras clave: Gestión logística, productividad, empresa de construcción. 
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ABSTRACT 

The present investigation was developed under the line of investigation of Models 

and management tools, drawing as a fundamental objective to establish the 

relationship between logistics management and productivity in a construction 

company in Piura, 2023; For this, a research with a quantitative approach was 

developed, of a basic type, associative correlational level and with a non-

experimental research design. In relation to the sample, it was made up of 30 

workers from a construction company located in Piura and under a non-probabilistic 

sampling, in terms of the instruments, two questionnaires were used under the 

survey technique. The results determined that there is a significant relationship 

between logistics management and productivity in a construction company in Piura, 

2023 (Rho=0.729 p=0.00 <0.05). Likewise, it was determined that there is a 

significant relationship between productivity and supply management (Rho = .537; 

p=0.002 < 0.01), supplier management (Rho= .436; 

p=0.016 < 0.05) and storage management. (Rho= .688; p=0.000 < 0.05) in a 

construction company in Piura, 2023. 

Keywords: Logistics management, productivity, construction company. 
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I. INTRODUCCIÓN

Los servicios logísticos de las empresas sirven para llevar la gestión de la

localización, uso de los medios y los soportes para la prestación de productos y 

servicios en un inminente crecimiento de la demanda social y de organizaciones; por 

lo cual, diversos operadores logísticos detectaron deficiencias mundiales durante el 

2019 en los almacenes, como los espacios deficientemente organizados para el 

almacenamiento, falta de delimitación de espacios y señalización para la circulación 

de equipo para manipular cargas, deficiencias en la atención a los clientes, falta de 

balances de carga y la capacidad de almacenamiento; así como la falta de análisis 

para recepcionar, almacenar y despachar (Calzado-Girón, 2020). 

Por su parte, el crecimiento en la producción de una organización permite la 

existencia de recursos y mejoras en las industrias (Foster et al, 2021). La 

modernización mediante estrategias digitales permite a las empresas optimizar las 

transacciones de fabricación y de resultado final, incrementando la eficiencia, el 

transporte para las empresas y clientes, además de productos de calidad (Dubey et 

al., 2022). Siendo necesario para alcanzar niveles óptimos en la productividad contar 

con una programación y planificación precisas de las cuales dependerá el éxito o 

fracaso dependerán de elementos que incidan directamente en la planificación 

establecida (López, y otros, 2022). 

En Sudáfrica se evaluaron los procesos en el almacén de una empresa 

logística, donde se obtuvo que las actividades de alto valor agregado disminuyeron en 

un 40% la eficiencia en el ciclo de procesos, pero con la implementación de 

herramientas como seis sigmas ésta mejoró hasta un 70%; además, se reconoció que 

minimizar los desechos y mantener el almacén limpio mejora la productividad, llegando 

a impactar en la satisfacción de los clientes (Adeodu et al., 2023). En Italia, se estudió 

la influencia de la productividad total en sectores de carga y logística, con lo cual, se 

resaltó el papel del transporte para incrementar la productividad del sistema 

económico; además, se mostró la alta resiliencia de la logística en las regiones 
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italianas que, aunado a la innovación conlleva al crecimiento regional mediante 

exportaciones (Barilla et al., 2020). 

Por otro lado, en Colombia las empresas de servicios logísticos pasaron por 

procesos de fusión y alianzas estratégicas que les permitió ampliar las soluciones para 

la cadena de suministros de sus clientes; sin embargo, algunas actividades de 

extracción, procesamiento y comerciales, se vieron afectadas por la carencia de 

transportes de calidad, deficiencias en el flujo de suministros, el control de inventarios 

y la capacitación del personal; lo cual afectó el rendimiento y la productividad de 

industrias como la salinera (López et al., 2021). Mientras que, en México se demostró 

que el transporte es una pieza clave para el despeño competitivo de las empresas, así 

que la optimización en la ruta de los vehículos permitió reducir en un 53% los costos 

de distribución, aumentar en un 92% de capacidad en el uso de los vehículos, además, 

de reducir a un 50% la cantidad de unidades vehiculares para abastecer a clientes, lo 

cual reduce el impacto negativo de la congestión y contaminación (Zapata et al., 2020). 

En Perú, las deficiencias de la gestión logística en la agroindustria impactan 

negativamente en las entregas de pedidos a tiempo y en el rendimiento de los 

procesos, ocasionando demoras en las entregas, producción deficiente y malas 

maniobras de los trabajadores para llevar el producto a su destino (Huamán et al., 

2020). Por otro lado, un estudio en Tarapoto reporto una gestión adecuada de 

almacenes en un 80% y un 70% de alta productividad, lo que indica que los insumos 

son identificados y colocados correctamente en su lugar, pero la contabilización y 

sistematización de los productos registrados se obstaculiza debido a la falta de 

capacitaciones y la asignación de personal para cada área (Villanueva, 2022). En 

Chiclayo, una empresa agroindustrial detectó incumplimiento de pedidos a los clientes, 

por causa de las demoras de los proveedores y malas maniobras de los trabajadores, 

por lo cual, la implementación de 5s en conjunto con la examinación de proveedores 

conlleva a un incremento en la producción con el 25.07% (Huamán et al., 2020). 

En una constructora de Piura, se observó que el sistema logístico actual no está 

completamente sistematizado, lo que genera demoras de materiales, desperdicios e 
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ineficiencias de los trabajadores; además, de ineficiencias detectadas en base a las 

jornadas de entregas a proveedores de gestión del almacén, por tanto, la productividad 

de la constructora se ve afectada al igual que la satisfacción de los clientes. Después 

de hacer un análisis, se plantea la pregunta investigativa: ¿Qué relación existe entre 

la gestión logística y productividad en una empresa de construcción de Piura, 2023? 

La investigación se justificó bajo un enfoque práctico porque se estudió la 

gestión logística en una organización con una problemática real y su asociación con la 

productividad percibida principalmente en el almacén. También se justificó 

teóricamente porque se emplearon conceptualizaciones, teorías y enfoques para darle 

sustento científico a las variables de la investigación; además, donde los resultados 

contribuyeron a la producción teórica-científica. Finalmente, se justificó 

metodológicamente, debido a que, se emplearán instrumentos validados y confiables 

para el acopio de datos, lo cual permitirá que otros investigadores tomen esta 

investigación de referencia para aplicarlos en contextos similares. 

Como propósito general se consideró: Establecer la relación entre la gestión 

logística y productividad en una empresa de construcción de Piura, 2023. Siendo los 

objetivos específicos: a) Establecer la relación entre la gestión de abastecimiento y la 

productividad en una empresa de construcción de Piura, 2023.; b) Establecer la 

relación entre la gestión de proveedores y la productividad en una empresa de 

construcción de Piura, 2023.; c) Establecer la relación entre la gestión de 

almacenamiento y la productividad en una empresa de construcción de Piura, 2023. 

De acuerdo a lo anterior, la hipótesis de investigación se enmarcó en el 

principio: Existe relación significativa entre la gestión logística y productividad en una 

empresa de construcción de Piura, 2023. Siendo las hipótesis específicas: a) existe 

relación significativa entre la gestión de abastecimiento y productividad en una 

empresa de construcción de Piura, 2023.; b) existe relación significativa entre la 

gestión de proveedores y productividad en una empresa de construcción de Piura, 

2023.; c) existe relación significativa entre la gestión de almacenamiento y 

productividad en una empresa de construcción de Piura, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

A nivel internacional, se consideraron como antecedentes los siguientes

estudios: Ramírez-Quintero (2020) que presentó un estudio, donde su objetivo 

consideró evaluar la gestión logística en empresas, en el área manufacturera bajo los 

procesos de abastecimiento, distribución y producción, empleó una investigación 

cuantitativa, descriptiva, con una población de 205 empresas, considerando como 

muestra a 10 empresas pertenecientes a municipios del estado Táchira; asimismo, 

consideró la encuesta y cuestionario de 33 reactivos. Los resultados, señalaron que el 

81,51% de empresas poseen producción de consumo permanente, el 62,76% posee 

como tipo de proceso la producción de lotes menores, un 58,85% empleó trabajo 

artesanal. Se concluyó, la existencia de diversos defectos, pero se puede mejorar la 

problemática, siempre y cuando se aplique una adecuada planificación, bajo un orden 

en las producciones, entregas y distribuciones, empleando planes innovadores en los 

procesos logísticos. 

Salas et al. (2019) emplearon una investigación con la finalidad de analizar 

como la cadena de suministro mejora la competitividad y productividad en empresa de 

metal, consideraron un estudio aplicativo y contó con una muestra de 5 empresas del 

área metalmecánico, a fin de examinar la cadena de suministros. Los hallazgos 

obtenidos establecieron soluciones para la logística en cuanto al abastecer, almacenar, 

gestionar los inventarios y considerar la distribución y el transporte, dado que, el 60% 

de empresas tiene políticas para almacenar los materiales y la producción final; dentro 

de este porcentaje, el 60% de empresas utiliza softwares especializados y el 40% 

realiza estas actividades manualmente; por otro lado, el modelo el modelo ayuda a 

reproducir el comportamiento de los procesos productivos para poder calcular las 

capacidades y tiempos. Concluyó que, el modelo permite mejorar la productividad y 

contribuye favorablemente al crecimiento de las empresas productivas mediante el 

seguimiento y control en la realización de los procesos de producción. 

Braselas (2018) realizó un estudio cuyo objetivo es determinar la importancia 

de un modelo de Gestión Logística para examinar factores en el proceso productivo 
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en área florícola, la investigación empleó un enfoque cuantitativo, de tipo básica, 

descriptiva, como técnica utilizó la encuesta, aplicada a 77 personas como muestra 

siendo clientes internos de la unidad en estudio. Los resultados, evidenciaron bajo el 

estadístico de Wilcoxon, así la significación asintótica de 0,000 < 0,05 rechazando la 

hipótesis nula y aceptando la hipótesis alternativa, refiriendo que la gestión logística 

adecuada mejorará la competitividad de la organización; asimismo, el estudio al 

emplear el modelo como herramienta para ser usada por directivos ayuda al análisis y 

toma de decisiones adecuadas, logrando los objetivos en los temas de optimización 

en los recursos, los servicios a los clientes y poseer utilidad. 

Cortez (2018) presentó una investigación cuyo objetivo fue determinar la 

relación entre la logística de distribución y rentabilidad de una empresa de consumo 

masivo, enmarcado en el enfoque cualitativo – cuantitativo, siendo correlacional, con 

diseño no experimental y transeccional. Se evidenció como resultado una correlación 

positiva negativa entre las variables estudiadas, cuyo resultado fue -0.885, en ese 

sentido la rentabilidad de la empresa aumenta cuando se acortan los días de 

inventario, interpretándolo como un ahorro por mantener un mayor ciclo de inventario 

y la versatilidad y adaptabilidad en los cambios de producciones. 

Zuluaga et al. (2018), ostentaron una investigación a fin de establecer como la 

gestión incrementa la productividad y la competitividad, aplicada al área de confección 

en Colombia, considero una muestra de 14 personas realizando entrevistas a 

colaboradores de logística. Se concluyó que, para lograr una mayor productividad, los 

procesos y estrategias de mejora logística deben integrar 18 inventarios la liquidación 

de productos más demandados a fin de tener el adecuado almacenamiento e 

inventario. 

Por otro lado, los antecedentes nacionales incluyen investigaciones como la de: 

Minchon (2022) desarrolló un estudio a fin de establecer cómo se asocian la variable 

de gestión logística y productividad en trabajadores en el sector logístico de una 

empresa del área agroindustrial, empleando un estudio cuantitativo, con nivel 

descriptivo correlacional, siendo no experimental, bajo la aplicación de un cuestionario 
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a 20 colaboradores. Los principales hallazgos indicaron que el 60% refirió una 

puntuación baja en la gestión logística y el 75% consideraron una puntuación media 

de productividad; aunado a ello, obtuvo un p-valor de 0,003 y un Rho igual a 0,621. 

Concluyó la asociación de la gestión logística sobre la productividad, considerando, si 

es superior la gestión se incrementa la productividad. 

Rosas (2022) desarrolló un estudio a fin de establecer la relación entre la 

gestión logística sobre la productividad en una municipalidad de Lima 2022; empleó 

un enfoque cuantitativo, básico, correlacional, de diseño no experimental, considero 

una muestra con 80 colaboradores, mediante la aplicación de un cuestionario. Como 

resultados se evidenció una asociación positiva alta y significativa teniendo un 

coeficiente Rho = 0,864 con p_ valor de 0,001. Concluyó la presencia de una 

asociación entre las variables en la que se involucraron a los colaboradores de la 

municipalidad estudiada. 

Villanueva (2022) realizó una investigación a fin de establecer una asociación 

en la gestión de almacenes y productividad en una constructora de Tarapoto; consideró 

una investigación cuantitativa, relacional y de diseño no experimental, con 44 

colaboradores, bajo la aplicación de un cuestionario. Los hallazgos reportaron un 

coeficiente de correlación de 0,854 y un p-valor de 0,000 entre las variables; en efecto, 

se evidenció correspondencia entre las variables investigadas, con un grado de 

correlación alto y positivo. 

Romero (2021) en su investigación determinó la asociación de la gestión 

logística y productividad en una organización de comercialización. Su metodología 

enfocó un estudio cuantitativo, básico, relacional, no experimental, empleando como 

técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. En consecuencia, los 

resultados revelaron el p_ valor de 0,05, con una asociación por el coeficiente de 

Pearson, cuyo valor fue 0,994, indicando la existencia de asociación positiva alta en 

las variables; en ese sentido, se indica emplear mejoras en la gestión a fin de lograr la 

productividad adecuada a la organización. 
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Ibáñez (2020) su investigación se enmarcó en determinar la influencia en la 

gestión logística sobre la calidad de reparación de pavimento y áreas urbanas. El 

mismo se realizó bajo el enfoque cuantitativo, relacional causal, no experimental y 

transeccional, involucrando a 84 personas aplicándoles una encuesta mediante un 

cuestionario. Se obtuvo como resultado que existe influencia entre las variables de 

estudio, obteniendo un p_valor de 0,000 < 0.05, y como resultado del coeficiente de 

correlación por Pearson se obtuvo 0,732. Se concluyó una influencia positiva 

moderada entre las variables, evidenciando dependencia total en las variables. 

Para la variable de gestión logística, la teoría que aplicó tiene un enfoque de los 

factores críticos de éxito, el cual se desarrolló en un principio como un apoyo a los 

gerentes para lograr identificar las necesidades de información y desde entonces es 

aplicada a contexto como la gestión de procesos (Morales y Bayona, 2019). 

Se conceptualiza la gestión como el proceso mediante el cual se planifican, 

ejecutan, controlan y almacenan bienes, servicios e información. Por lo tanto, integra 

funciones que conectan la gestión de pedidos, inventario, transporte y almacenamiento 

de la empresa, manipulación de materiales y el embalaje dentro de una red de 

instalaciones, con la finalidad de crear valor mediante la sincronización y el 

posicionamiento del inventario, siendo esto una ventaja competitiva para cualquier 

industria (Hoang et al., 2019). Además, optimización de la distribución, de almacenes, 

de proveedores y marketing mediante la programación no lineal permite mejoras 

eficientes en el transporte logístico, evita la fabricación repetida, la competencia 

homogénea y operaciones ineficientes que conlleven a problemas de largo plazo 

(Zhang et al., 2021). 

Asimismo, se trata de la gestión del flujo tanto de información y materiales cuyo 

propósito es dar cumplimiento a las necesidades del usuario, en buenas condiciones 

con la cantidad y calidad correcta, también realizar la entrega en el momento idóneo 

con un mínimo de coste; por ello, se entiende que los elementos primarios de la 

logística son: el transporte, los stocks y los almacenes, pero dentro de este sistema 

converge la relación de compradores con proveedores y las ventas con los clientes; 
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de esta manera, las empresas pueden analizar la logística desde cuatro perspectivas: 

interna, externa, de aprovisionamiento y de distribución (García-Sabater, 2020). 

De acuerdo con Hoang et al. (2019) es posible medir la gestión logística 

mediante el abastecimiento, a proveedores y almacenamiento; por ello, la dimensión 

gestión de abastecimiento es un factor que tiene una relación directa con la 

productividad en las entidades del área industrial y se compone de diversos aspectos 

como la evaluación y elección de proveedores, procesos de adquisición y estrategias 

para gestionar los inventarios; así que, permite prevenir la falta de suministros durante 

el proceso productivo; en efecto, una adecuada gestión en el abastecimiento es 

primordial en el logro de una mayor productividad y evitar interrupciones en la 

producción (Portocarrero, 2019). Asimismo, es el proceso a través del cual la 

organización obtiene los recursos necesarios para sus operaciones, este proceso 

también requiere una gestión eficaz en los procesos de suministro y relaciones con 

proveedores para garantizar que los recursos necesarios estén disponibles; además, 

la gestión de abastecimiento incluye la evaluación de proveedores y la selección de 

los mejores en términos de calidad, costo y fiabilidad (Evangelista y Hallikas, 2022). 

También, se denomina gestión de suministros a la función crucial en los 

recursos necesarios para el suministro globalizado y que está enfocada en 

implementación en prácticas sostenibles en la gestión de compras, por ello es una 

tarea que implica llevar a cabo procesos y acciones específicas que permitan asegurar 

una atención sostenible en los recursos de suministro; además, la gestión de 

suministros se centra en la relación entre los requisitos necesarios para la 

implementación de prácticas sostenibles y las habilidades necesarias de los 

compradores individuales (Schulze y Bals, 2018). En síntesis, la gestión en el 

abastecimiento es esencial para las producciones en el sector industrial al adquirir 

bienes y servicios necesarios y garantizar su disponibilidad, por lo que, una gestión 

eficiente incluye evaluar proveedores y seleccionar los mejores en términos de calidad, 

costo y fiabilidad, lo que contribuye a obtener una atención con logros sostenibles en 

los procesos de suministro. 
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La dimensión gestión de proveedores conforma los procesos y actividades 

donde las organizaciones llevan a cabo en su cadena de abastecimiento para 

establecer relaciones con sus proveedores para garantizar los recursos que les 

suministran cumpliendo los estándares de calidad requeridos, esto implica la 

evaluación y selección cuidadosa de los proveedores, el establecimiento de acuerdos 

y contratos claros, la supervisión, controles y seguimientos de productos o servicios 

suministrados y la gestión de la relación comercial con los proveedores (Gahona, 

2020). De igual manera, se refiere a la evaluación y administración de los proveedores 

que suministran bienes y servicios a una empresa; siendo fundamental la gestión 

sostenible en los procesos de suministro; además está positiva y significativamente 

con los recursos de suministros en conjunto con el apoyo de la alta dirección y la 

justicia percibida, por ello, mejorar la gestión de los proveedores se considera como 

efectividad sostenible en los procesos de suministro (Haider et al., 2023). 

Asimismo, es fundamental para establecer un proceso de selección que permita 

identificar a los proveedores sostenibles adecuados para la empresa; para ello se 

recomienda la aplicación de dos metodologías específicas: el análisis jerárquico 

(AHP), y la técnica de preferencias ordenadas por similitud a una solución ideal 

(TOPSIS); así que, ambas metodologías permiten definir argumentos para seleccionar 

las dimensiones referentes a la sostenibilidad, ponderar los factores mediante 

comparaciones ordenadas, y aplicar guías de tipo cuantitativo y comparaciones por 

escalas en base a los criterios a fin de tomar decisiones objetivas e informadas 

(Gahona y Juárez, 2022). En síntesis, gestionar a los proveedores es fundamental para 

la gestión sostenible en los recursos de suministros, ya que involucra la evaluación y 

manejo de los proveedores que suministran bienes y servicios a una empresa, por ello, 

es posible mejorar la gestión de proveedores utilizando técnicas específicas, tales 

como el AHP y TOPSIS. 

La dimensión gestión de almacenamiento implica planificar y controlar los 

inventarios, establecer niveles de inventario de seguridad, definir políticas de control y 

optimizar la ubicación de los inventarios, por ello el objetivo es asegurar que haya 

suficientes materiales para la producción a fin de que no falte o existan excesos en los 
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inventarios que afecten la eficiencia y la rentabilidad en la empresa (Cardona et al., 

2018). Además, planificar y llevar el control en los diversos procesos logísticos 

relacionados con el almacenaje de materiales, los cuales son elementos clave dentro 

de las etapas en los procesos de suministro, es allí, que implementar las tecnologías 

basadas en el Internet de las Cosas (IoT), la red colectiva de dispositivos ayuda a las 

comunicaciones, donde se puede mejorar significativamente la gestión de inventarios, 

las entradas y salidas de mercancías, el almacenamiento y manejo de productos, y la 

coordinación con proveedores y clientes, con el objetivo de lograr una operación más 

eficiente y rentable y una mayor satisfacción del cliente (Dingzhong et al., 2021) 

Asimismo, se trata de un sistema de procesos que contemplan acciones a fin 

de controlar, organizar y optimizar los procedimientos logísticos vinculados con el 

almacenamiento de productos y materiales. Dentro de estas actividades, se pueden 

incluir la administración de inventarios, la recepción y envío de mercancías, el 

almacenamiento y manipulación de materiales, así como la coordinación con 

proveedores y clientes para asegurar que las etapas en los suministros se realicen de 

forma eficiente. El objetivo principal de la gestión de almacenamiento es mejorar la 

eficiencia y rentabilidad de la operación, disminuir los costos y tiempos de espera, y 

aumentar la satisfacción de los usuarios (Farfán et al., 2019). En síntesis, la gestión 

de almacenamiento es un aspecto crítico en la cadena de suministro de una empresa 

ya que garantiza su eficiencia y rentabilidad, ya que abarca diversas acciones 

importantes en el logro de objetivos; la implementación de tecnologías es 

especialmente relevante en la mejora de estos procesos. 

Por otra parte, la teoría que sustenta la variable productividad será abordada 

bajo la teoría de las relaciones humanas, la misma se centra en la humanización como 

método para incrementar la productividad, proponiendo que la persona de mayor 

jerarquía debe cuidar e incentivar las relaciones interpersonales evitando 

inconvenientes (Reategui, 2020). 

La productividad es definida como el cumplimiento de objetivos organizacional 

que resultan del trabajo metódico donde se demuestra la eficiencia, eficacia y 
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efectividad del trabajo de un conjunto de individuos en su entorno laboral; por lo cual, 

es posible calcular la productividad mediante las unidades producidas carentes de 

defectos, dividiendo por el total de la producción, contando con la totalidad de recursos 

que se utilizaron (Calle et al., 2022). En ese sentido, la eficiencia, eficacia y efectividad 

se asocian estrechamente con la productividad por las actividades y los recursos que 

utilizan los trabajadores para elaborar, producir o generar resultados (Montes y Pulla, 

2019). Es fundamental utilizar los recursos y materiales de forma eficiente durante la 

producción midiendo la entrada y la salida de las existencias, teniendo en cuenta 

factores; como el trabajo y el capital; además, desde un enfoque administrativo se 

enfoca en las actividades que ocurren al interior de una empresa respecto a lo que se 

hace dentro y fuera, lo que convienes externalizar o no, la estructura de la empresa 

para controlar las decisiones e información, sistemas de incentivos, entre otros (Meller, 

2019). 

De igual manera, la productividad asocia lo producido con los medios 

empleados, lo que permite medir los resultados logrados a partir de la producción de 

unidades, clientes atendidos, elementos liquidados o por las ganancias obtenidas; 

mientras que, los recursos utilizados se miden de acuerdo a la cantidad de 

trabajadores, el tiempo dedicado a las actividades, los costos y demás; por lo tanto, al 

incrementar la productividad se mejora el manejo de los recursos a fin de incrementar 

y optimizar los resultados (McCann y Vorley, 2020). En síntesis, la productividad es 

aquella asociación que se establece entre los bienes o productos que se obtienen 

mediante un sistema de producción y los recursos que se utiliza, los costos y el tiempo 

de fabricación, de manera que, cuanto menor tiempo y recursos requiera una actividad, 

será más productiva por el uso eficiente de ambos elementos. 

De acuerdo con Calle et al. (2022) es posible medir la productividad mediante 

la eficacia, eficiencia y la efectividad. En ese sentido, la dimensión eficiencia es 

dependiente de la calidad del personal o talento humano, los costos de producción y 

el tiempo de elaboración, por lo cual mide la capacidad o el desempeño de un sistema 

productivo o de una entidad con la finalidad de alcanzar objetivos específicos 

minimizando los recursos materiales y económicos (Calle et al., 2022). Además, la 
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eficiencia se puede observar en el nivel de uso de recursos comparado con los costos 

para su disposición, así que la eficiencia se logra cuando existe un alto nivel de 

cumplimiento de objetivos propuestos con la menor cantidad de recursos y costos 

(Armoa y Braz, 2020). 

De igual manera, la eficiencia implica reducir los desperdicios mientras se 

utilizan los recursos; lo cual maximiza la producción a partir de factores productivos se 

entiende que se trata de la eficiencia de salida; mientras que, al minimizar los factores 

productivos para obtener una determinada producción se hace referencia a la 

eficiencia de entrada; además, la evaluación de la eficiencia es posible mediante 

unidades físicas y monetarias (Rueda et al., 2020). En síntesis, la eficiencia se trata 

de la reducción de desperdicios de materiales, tiempos y costos de productividad; así 

como, de los esfuerzos del trabajo humanos para la elaboración de bienes y productos 

o al brindar servicios para cumplir con objetivos puntuales.

La dimensión eficacia consiste en el logro de resultados u objetivos propuestos 

mediante acciones puntuales y concretas para ser realizadas de la mejor manera 

posible; así que, las empresas la utilizan para medir la concreción de resultados según 

los planes de trabajo (Calle et al., 2022). En aquellas empresas que fomentan el 

desempeño en sus trabajadores, la eficacia se observa en las acciones establecidas 

para administrar, fortalecer y fomentar el desarrollo del talento humano, ya que se 

reducen los procesos al momento de reclutar seleccionar, entregar y compensar; por 

lo cual se aprovecha el tiempo y las estrategias para generar un valor agregado en la 

misión y visión organizacional, conllevando al posicionamiento y al reconocimiento de 

productos y bienes que se brindan (Lora-Guzmán, 2020). 

La eficacia no considera regir los métodos de trabajo o las remuneraciones, ella 

involucra las condiciones que garantizan y fomentan bienestar laboral en los 

trabajadores y la reducción de fatiga; así que, para poder aumentar la eficacia en las 

empresas se propone la división del trabajo para conseguir una producción cuantitativa 

y cualitativa con el menor esfuerzo y bajo la responsabilidad de personas competentes 

y disciplinadas (Armoa y Braz, 2020). En síntesis, la eficacia es aquella capacidad para 



13 

lograr cumplir con un fin específico de la mejor manera, aunque lo importante es la 

consecución de resultados al margen de los medios, tiempos y recursos que pueda 

requerir la ejecución. 

La dimensión efectividad se refiere al cumplimiento pleno de las metas u 

objetivos organizacional mientras se mantiene una buena relación con el medio social, 

también se consideran los recursos y procesos con la finalidad afianzar las 

perspectivas de todos los grupos que conforman la empresa: ello, se toma en 

consideración el desarrollo de las capacidades intelectuales del talento humano y 

acción cooperativa (Erazo y Narváez, 2020). Por su parte, Calle et al. (2022) 

consideran que la efectividad hace referencia al nivel en que se consiguen las metas, 

independientemente de los recursos empleados, sin embargo, debe existir coherencia 

entre los recursos disponibles y los usuarios, metas personales y organizacionales, 

para el logro inminente de objetivos. 

Además, se considera que la efectividad establece el punto de equilibrio entre 

la eficacia y la eficiencia, debido a que, llevar correctamente la administración se trata 

de asegurar que ambas se desarrollen lo mejor posible para lograr la efectividad 

organizacional; es decir que, la eficacia conjuntamente con la eficiencia conllevan a la 

efectividad, lo que ayuda a las empresas a innovar y actualizar sus objetivos 

estratégicos a fin de cubrir las necesidades de los usuarios de la cartera y de clientes 

potenciales (Salcedo et al., 2019). En síntesis, la efectividad surge al unir la eficacia y 

la eficiencia porque se busca alcanzar los objetivos si o si, pero optimizando el uso de 

recursos, tiempo, costos y esfuerzos; lo cual, permite una mejor negociación de 

productos y servicios en el mercado con una evidente ventaja competitiva. 

En cuanto a los indicadores de las variables considerados dentro del presente 

estudio, se definieron los siguientes términos, teniendo en cuenta la definición 

conceptual de Hoang et al. (2019) y Calle et al. (2022); de igual manera, se considera 

la operacionalización de dimensiones e indicadores referida en la investigación de 

Bances (2021), la cual se considera para la adaptación del instrumento; en ese sentido, 

se definen los indicadores de la gestión logística a continuación: 
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Gestión Compras. Incluye identificar las necesidades de compra, elegir 

proveedores, negociar contratos, monitorear los pedidos y administrar el inventario de 

suministros, en donde, es crucial mantener actualizado constantemente las 

necesidades de cada departamento y el nivel de existencias de los insumos (Carangui 

et al., 2020). 

Seguimiento a compras. Se describe como el seguimiento y supervisión de 

todas las fases y acciones relacionadas con las adquisiciones efectuadas, con el 

propósito fundamental de asegurar que la información sea proporcionada de manera 

eficaz, eficiente y oportuna a los usuarios (Sinisterra, 2019). 

Control de compras. Implica establecer reglas empresariales lógicas y flexibles 

con el objetivo de mitigar los riesgos relacionados con la fluctuación de los tipos de 

cambio al realizar adquisiciones en el mercado internacional (Maron y Maron, 2022). 

Búsqueda de proveedores. Se refiere al proceso de aplicar un método 

multicriterio robusto para clasificar a los proveedores en categorías ordenadas, 

utilizando flujos netos del Método de organización de la clasificación de preferencias 

para la evaluación del enriquecimiento (PROMETHEE), técnica utilizada para el 

análisis multicriterio en la toma de decisiones, y conceptos de búsqueda global y local 

(Ibtissam, 2020). 

Selección de proveedores. Se reconoce como un procedimiento complicado y 

desafiante en la realidad empresarial, pero resulta fundamental para el desempeño de 

una compañía, en donde la perspectiva de la llamada teoría de juego, es un campo de 

estudio en las disciplinas de matemáticas y ciencias sociales, se emplea para analizar 

el comportamiento estratégico de los individuos en situaciones de interacción 

(Bernardos et al., 2020). 

Evaluación de proveedores. Es un factor clave para garantizar la obtención 

eficiente y efectiva de los productos o servicios necesarios, además de ser un factor 

determinante en la gestión empresarial competitiva (Márquez et al., 2018). 
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Control de salidas. Se refiere al proceso de verificación y seguimiento de los 

productos que salen de los terminales de transporte de mercancías, en donde la 

tecnología de video inteligente podría ser utilizada para llevar a cabo este control de 

salidas de forma más eficiente (Aronsson et al., 2020). 

Stock de productos. Está referido a la cantidad de materiales presentes en 

edificios, infraestructuras y productos duraderos a lo largo de su vida útil, estas 

existencias de materiales desempeñan diversas funciones en los sistemas 

socioeconómicos (Daigo et al., 2022). 

Organización física del almacén. Se refiere al modo en que se estructuran y 

colocan los materiales y productos dentro del espacio del almacén, este enfoque 

implica analizar y evaluar la situación actual del departamento con el objetivo de 

reorganizar e identificar los diferentes materiales, con el fin de agilizar las operaciones 

de gestión de inventario (Saint, 2018). 

Área de almacén. Se describe como la superficie requerida para almacenar los 

materiales que son utilizados para la manufactura o fabricación, en donde la 

planificación del inventario de materias primas implica tener en cuenta varios aspectos, 

como la capacidad, los gastos, el costo-pedidos y el tiempo necesario para 

transportarlos (Sitepu et al., 2020). 

Por otro lado, se definen a continuación los indicadores de la variable 

productividad: 

Asignación de recursos: se denomina como la repartición de activos para 

diversas utilidades dentro de una organización para una determinada iniciativa. Esto 

busca obtener un equilibrio de los recursos balanceados como el capital y permite usar 

correctamente los recursos del equipo y respaldando sus objetivos (Carro y Gonzales, 

2019). 

Minimización de tiempos: se basa en un proceso para mejorar o reducir 

sistemáticamente el esfuerzo de la preparación, así como el inicio de la actividad y en 

algunos casos en el despliegue del personal (Carro y Gonzales, 2019). 
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Mejor control de productos: se enfoca en el contraste que la calidad del producto 

sea correspondida con los niveles establecidos de antemano con el fin de que este 

sea aceptado o rechazado. Este proceso es integral y se consideran aspectos 

cuantitativos y cualitativos para su control (Carro y Gonzales, 2019). 

Cumplimiento de entregas en tiempo: es un proceso administrativo que se 

enfoca en el registro de la mercadería para su entrega, registrando los pedidos 

entregados dentro de un plazo acordado con el consumidor; lo cual, está relacionado 

con los logros o bajas que ocurran en la organización (Kotler y Armstrong, 2023). 

Cumplimiento de entregas en tiempo: es un proceso administrativo que se 

enfoca en el registro de la mercadería para su entrega, registrando los pedidos 

entregados dentro de un plazo acordado con el consumidor esto se relaciona para el 

éxito o fracaso de la compañía (Kotler y Armstrong, 2023). 

Cumplimiento de objetivos: se define como la declaración más explícita en 

esperar alcanzar el propósito de los resultados ya establecidos. Es así que se mide 

por su desempeño y re definir las estrategias que serán empleadas. Con esos 

resultados se medirá el éxito o en fracaso del producto (Kotler y Armstrong, 2023). 

Cumplimiento de entregas en cantidad y tiempos: se define como el tiempo 

predeterminado para la entrega de un producto en las cantidades establecidas y al 

tiempo acordado con el cliente, esto se enfoca en las métricas del tiempo de entrega 

ya que es responsable en determinar los plazos del proceso y así se mejora la 

eficiencia de las operaciones y retención de clientes (Kotler y Armstrong, 2023). 

Satisfacción del cliente: implica tener conocimientos del comportamiento del 

consumidor al percibir el producto o servicios de acuerdo al rendimiento del servicio. 

Esto refuerza a la fidelidad del cliente con su estilo de compra (Kotler y Armstrong, 

2023). 

Logro de metas y objetivos: se refiere al propósito de voluntad de realizar alguna 

tarea, y los objetivos son explícitamente lo que se hará y que recursos utilizaras para 

conseguirlo, para ello debes tener la claridad y la planificación. Estas se basan en 
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estrategias que ayudan a llevarla a cabo según su propósito (Kotler y Armstrong, 

2023). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

El tipo de investigación se enmarca en el tipo básica, puesto que se orienta a 

ampliar el conocimiento respecto a las variables estudiadas; aunado a la relación que 

pueda existir entre ellas. En este sentido, para Valderrama y Jaimes (2019) las 

investigaciones básicas, también denominadas como teóricas o puras se fundamentan 

en no poseer una aplicación inmediata en la resolución de una problemática social, 

debido a que son las encargadas de generar o reestructurar el conocimiento teórico 

con la intención de enriquecer el conocimiento científico. 

El estudio actual se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, la cual realizó la 

medición del fenómeno, cuantificándolo para su mejor comprensión. Según 

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), esta perspectiva es fundamentada en una 

serie de procedimientos destinados a verificar hipótesis a través de la medición de las 

variables relevantes. 

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño de la investigación fue no experimental, de corte transversal, con un 

nivel correlacional asociativo para Hernández, et al. (2018) es característico de este 

diseño el no realizar manipulación intensional alguna de las variables, limitándose el 

investigador a ser un observador, en cuanto a la recolección de los datos, estos se 

registran en una única instancia de la investigación. Además, se señala que tales 

estudios evalúan la relación que existe en las variables de estudio para luego 

someterlas a un proceso de verificación utilizando pruebas de hipótesis. 

Debido a que, se pretendió describir y analizar las variables tratadas con el fin 

de evidenciar la asociación, se utilizó el siguiente diseño de investigación y su 

simbología: 
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Dónde: 

M = Muestra. 

O1 = Variable: Gestión logística. 

O2 = Variable: Productividad. 

r = Relación. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Gestión logística 

• Definición conceptual: Para Hoang et al (2019), la gestión logística se define

como proceso que engloba la planificación, ejecución, supervisión y

almacenamiento de productos, servicios y datos. En este sentido, se integran

actividades relacionadas con la gestión de pedidos, control de inventario,

políticas de transporte, almacenamiento, manipulación de materiales y

embalaje en un tejido de instalaciones, lo fundamental es generar valor a través

de la sincronización y la ubicación estratégica del inventario, lo cual constituye

una ventaja competitiva en cualquier industria.

• Definición operacional: La variable de gestión logística se evaluó utilizando

un cuestionario diseñado por Bances (2021), compuesto por 16 ítems. Las

respuestas se apoyaron en la escala de Likert compuesta por cinco alternativas,

que abarcaba desde "nunca" hasta "siempre". El cuestionario evaluó las

dimensiones de gestión de abastecimiento, proveedores y almacenamiento.

M 
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Los indicadores de acuerdo a las respectivas dimensiones de la gestión logística 

fueron para el caso de la gestión de abastecimiento la gestión compras, 

seguimiento a compras y control de compras. En el caso de la dimensión gestión 

de proveedores se consideró la búsqueda de proveedores, selección de 

proveedores y evaluación de proveedores. Mientras que, para la dimensión 

gestión de abastecimiento se limitó a los indicadores control de salidas, stocks 

de productos, organización física del almacén y área de almacén. 

• Escala de medición: la escala para medir la gestión logística fue ordinal de tipo

Likert y politómica, siendo sus valores: 1 = Siempre, 2 = Casi siempre, 3 = A

veces, 4 = Casi nunca, 5 = Nunca. Por otro lado, la escala interpretativa fue la

siguiente: Deficiente (16-36), regular (37-57) y eficiente (58-80).

Variable independiente: Productividad

• Definición conceptual: De acuerdo con Calle et al. (2022) la productividad es

el cumplimiento de objetivos organizacional que resultan del trabajo metódico

donde se demuestra la eficiencia, eficacia y efectividad del trabajo de un

conjunto de individuos en su entorno laboral; por lo cual, es posible calcular la

productividad mediante las unidades producidas carentes de defectos,

dividiendo por el total de la producción, contando con la totalidad de recursos

que se utilizaron.

Definición operacional: La variable productividad estuvo medida por medio de

un cuestionario por Bances (2021) de 15 ítems con alternativas de respuesta

basadas en la escala de Likert de cinco opciones partiendo del nunca al siempre

evaluando las dimensiones eficiencia, eficacia y efectividad.

Los indicadores de acuerdo a las dimensiones de la variable productividad

fueron para la dimensión eficiencia la asignación de recursos, minimización de

tiempos y el mejor control de productos. Además, parala dimensión eficacia se

consideró el cumplimiento de entregas en cantidad, cumplimiento de entregas

en tiempo y el cumplimiento de objetivos. Mientras que la dimensión efectividad
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fue descompuesta en los indicadores cumplimiento de entregas en cantidad y 

tiempo, satisfacción del cliente interno aunado al logro de metas y objetivos. 

• Escala de medición: la escala para medir la productividad fue ordinal de tipo

Likert y politómica, siendo sus valores: 1 = Siempre, 2 = Casi siempre, 3 = A

veces, 4 = Casi nunca, 5 = Nunca. Por otro lado, la escala interpretativa fue la

siguiente: Baja (15-34), regular (35-54) y alta (55-75).

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis

3.3.1. Población

En palabras de Hernández y Mendoza (2018), se entiende por población al

conjunto de elementos que presentan determinadas características en común. De tal 

manera, este estudio se ejecutó con el total de la población constituidas por 30 

trabajadores de una empresa de construcción ubicada en Piura, quienes cumplieron 

con los siguientes criterios: 

• Criterios de inclusión: Se tomaron en cuenta colaboradores que laboran en la

empresa de construcción, teniendo en cuenta solo a aquellos que estuvieran

activos.

3.3.2. Muestra

Para el presente caso la muestra fue censal, siendo conformada por la totalidad

de elementos que conforman la población; debido a que, se considera que posee un 

volumen que resulta manejable por el investigador. Por tanto, la muestra la 

constituyeron 30 trabajadores de una empresa de construcción ubicada en Piura. 

3.3.3. Muestreo 

Es considerada como aquella técnica o método empleado a fin de constituir la 

muestra, para ello se distinguen dos tipos de muestreo: probabilístico y no 

probabilístico, de allí, el primer término se refiere a que toda unidad muestral tiene 

igual probabilidad de ser parte de la muestra; el segundo admite elegir la muestra 
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basado en criterios del investigador (Hernández y Mendoza, 2018). Para el presente 

caso el muestreo empleado fue no probabilístico a conveniencia del investigador. 

Asimismo, las unidades de análisis fueron los colaboradores activos en su 

empleo dentro de una empresa de construcción ubicada en Piura; debido a que, 

poseen las características necesarias de acuerdo con el estudio a realizar, por lo cual, 

facilitaron la recopilación de información pertinente. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
3.4.1. Técnica 

 
La técnica aplicada al momento de recolectar la información para ambas 

variables fue la encuesta, la misma es definida como aquella técnica empleada en la 

recolección de información para el proceso de una investigación recurriendo para ello 

cuestionarios (Valderrama y Jaimes, 2019). 

3.4.2. Instrumentos 

 
Cabe destacar que, los instrumentos para Córdova (2019) están definidas como 

las herramientas empleadas para la recolección de datos, a fin de medir las variables 

de un estudio. En este sentido, se utilizó como instrumento para la variable gestión 

logística un cuestionario, conformado por 17 ítems dando respuestas a los indicadores 

de la variable por medio de la escala ordinal tipo Likert con alternativas: 1. Nunca, 2. 

Casi nunca, 3. A veces; 4. Casi siempre, 5. Siempre. 

Ficha técnica de instrumento 1: 

 
Nombre: Cuestionario sobre gestión logística 

Autor: Bances (2021) 

Dimensiones: gestión de abastecimiento, gestión de proveedores y gestión de 

almacenamiento. 

Baremos: Deficiente (17-38), regular (39-62) y eficiente (63-85) 
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Mientras que, para la variable productividad se aplicó un cuestionario, 

conformado por 15 ítems que dieron respuestas a los indicadores de la variable a 

través de la escala ordinal tipo Likert con alternativas: 1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A 

veces; 4. Casi siempre, 5. Siempre. 

Ficha técnica de instrumento 2: 

Nombre: Cuestionario sobre productividad 

Autor: Bances (2021) 

Dimensiones: Eficiencia, eficacia y efectividad. 

Baremos: Baja (15-34), regular (35-54) y alta (55-75) 

En cuanto al proceso para medir la validez de los instrumentos, se emplearon 

la validación por juicio de experto, en la cual participaron dos expertos con el grado 

académico de Magister obteniendo el siguiente resultado para ambos instrumentos. 

Tabla 1 

Proceso de validación de los instrumentos 

Experto Grado académico Juicio 

Manuel Edilberto Guerrero Ojeda Magister Aplicable 

Oscar Andrés Flores Sánchez Magister Aplicable 

Armando Pizarro Gómez Magister Aplicable 

Fuente: Elaboración propia 

En cuanto al proceso para medir la confiabilidad, fue empleada una prueba 

piloto dirigida a 13 colaboradores de que actualmente laboran para una empresa de 

construcción, con la finalidad de poder medir el coeficiente de confiabilidad mediante 

la prueba Alfa de Cronbach debido a la naturaleza politómica observada en la escala 

de Likert utilizada como respuesta. En cuanto a los resultados de la prueba de 

confiabilidad se observa para la variable gestión logística un resultado de 0,846, 

mientras que, para la variable productividad fue de 0,854. Por tanto, estos instrumentos 

gozaron con una confiabilidad muy alta al estar en el rango que abraca desde 0,70 a 

0,90 (Hernández y Mendoza, 2018). 
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Tabla 2 

Proceso de medición de la confiabilidad 

Variable Coeficiente N de elementos 

Gestión logística ,846 17 

Productividad ,854 15 

Fuente: Bances (2021). 

3.5. Procedimientos 

Para desarrollar el siguiente proyecto de investigación, el investigador se dirigió 

al área gerencial de una empresa constructora ubicada en Piura con el objetivo de 

obtener la aprobación para la recolección de información. Posteriormente, se procedió 

a hacer acto de presencia en las instalaciones a fin de administrar las encuestas a los 

participantes voluntarios realizando las explicaciones del caso y solventando las 

posibles dudas que surjan, aclarando que en todo momento su participación fuera 

anónima. 

En total, por cada participante fueron suministrado dos (02) cuestionario, siendo 

el primero el encargado de medir la variable gestión logística el cual consta de 16 ítems 

con una escala de Likert de 5 alternativas para su respuesta y el segundo cuestionario 

será el de la variable productividad el cual consta de 15 ítems con una escala de Likert 

de 5 opciones para su respuesta. Para su resolución se destinó un tiempo un tiempo 

máximo de 20 minutos aproximadamente. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Es importante destacar, el proceso de analizar los datos obtenidos del trabajo 

de campo, este se llevó a cabo a través del uso del programa Microsoft Office Excel y 

el software estadístico SPSS versión 25 para la creación de la base de datos y la 

presentación de resultados tanto descriptivos como inferenciales. Asimismo, en el 

análisis descriptivo se aplicó la media, moda y varianza para generar tablas de 

frecuencias y porcentajes que indicaron el nivel percibido actualmente respecto a la 

gestión logística y el de productividad; además, permitieron generar figuras que ilustren 

mejor dichos niveles. En lo que respecta al análisis inferencial de los datos, se empleó 
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la prueba de normalidad a fin de determinar su distribución para la selección de la 

prueba estadística que ayudaron en el proceso de comprobación de las hipótesis 

planteadas, la cual utilizó el coeficiente de Pearson, debido a la cantidad de muestra 

del estudio. 

IV. RESULTADOS

4.1. Análisis descriptivo 

Tabla 3 

Variable: Gestión logística. 

Variable: Gestión logística. 

Frecuencia Porcentaje (%) 

Deficiente 20 66,66 

Regular 10 33,33 

Total 30 100,00 

Nota: Presentación de resultados en frecuencia y porcentaje. Fuente: Lau, H. (2023) 

Figura 1 

Porcentajes distribuidos de la variable gestión logística 

Nota: Presentación de resultados en frecuencia y porcentaje. Fuente: Lau, H. (2023) 
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En la tabla No. 3, así como en la figura 1, se reveló que un 66.66% de los 

trabajadores de una empresa de construcción se ubica en el nivel deficiente en la 

gestión logística; un 33.33% se situó en el nivel regular. Por tanto, se infiere que en su 

mayoría los trabajadores perciben que la empresa presenta inadecuada gestión 

logística. 

Tabla 4 

Dimensiones de la variable gestión logística 

Gestión de abastecimiento Gestión de proveedores Gestión de almacenamiento 

Niveles f % f % f % 

Deficiente 20 66,67 18 60,00 23 76,67 

Regular 8 26,67 7 23,33 7 23,33 

Eficiente 2 6,67 5 16,67 - - 

Total 30 100,00 30 100,00 30 100,00 

Nota: Presentación de resultados en frecuencia y porcentaje. Fuente: Lau, H. (2023) 

Figura 2 

Porcentajes distribuidos respecto a las dimensiones de la variable gestión logística 

Nota: Presentación de resultados en frecuencia y porcentaje. Fuente: Lau, H. (2023) 
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Según la tabla No. 4 y figura 2, se observa en los resultados encontrados, que 

en las dimensiones gestión de abastecimiento, de proveedores y de almacenamiento 

el nivel percibido es deficiente, teniendo un 66,67%; 60% y el 76,67% respectivamente; 

de igual manera, se observó un nivel regular con un 26,67%, 23,33% y un 23,33% 

respectivamente; de igual manera, se evidenció un 6,67% y 16,67% en un nivel 

eficiente en la gestión de abastecimiento y de proveedores en ese orden. Por tanto, 

los resultados develaron que el mayor porcentaje de los trabajadores mencionan unas 

gestiones desorganizadas en sus diferentes dimensiones. 

Tabla 5 

Variable: Productividad 

Frecuencia Porcentaje (%) 

Válido Baja 20 66,67 

Regular 7 23,33 

Alta 3 10,00 

Total 30 100,00 

Nota: Presentación de resultados en frecuencia y porcentaje. Fuente: Lau, H. (2023) 

Figura 3 

Porcentajes distribuidos de la productividad 

Nota: Presentación de resultados en frecuencia y porcentaje. Fuente: Lau, H. (2023) 
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Los resultados mostrados en la tabla No. 5 y figura 3, refleja que el 66,67% de 

los trabajadores de una empresa de construcción tienen un nivel bajo en la 

productividad; el 23,33% señalaron un nivel regular y finalmente, un 10% percibe alto 

nivel. De allí, se infiere que el mayor porcentaje de los trabajadores perciben una 

inadecuada productividad. 

Tabla 6 

Porcentajes distribuidos respecto a las dimensiones de la variable productividad 

Eficiencia Eficacia Efectividad 

Niveles f % f % f % 

Baja 16 53,33 20 66,67 24 80,00 

Regular 8 26,67 5 16,67 6 20,00 

Alta 6 20,00 5 16,67 - - 

Total 30 100,00 30 100,00 30 100,00 

Nota: Presentación de resultados en frecuencia y porcentaje. Fuente: Lau, H. (2023) 

Figura 4 

Porcentajes distribuidos respecto a las dimensiones de la variable productividad 

Nota: Presentación de resultados en frecuencia y porcentaje. Fuente: Lau, H. (2023) 
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Conforme a la tabla No. 6 y figura 4, en los resultados hallados, se evidenció en 

la dimensión eficiencia, eficacia y efectividad alcanzan un bajo nivel, teniendo un 

53,33%, 66,67% y un 80% respectivamente; de igual manera, se observó un nivel 

regular con un 26,67%, 16,67% y un 20% respectivamente. Por otro lado, la eficiencia 

y eficacia presentaron un alto nivel con un 20% y 16,67% en ese orden. Por tanto, los 

resultados revelaron que un alto porcentaje de los trabajadores señalan un bajo 

rendimiento en la eficiencia, eficacia y efectividad. 

4.2. Análisis inferencial 

Prueba de Normalidad 

Por otra parte, en el presente estudio se implementó la prueba de normalidad 

para cada variable, mediante Shapiro-Wilk; puesto que, el tamaño de muestra fue 

menor de 50. En consecuencia, la prueba fue realizada al ingresar los datos al 

programa SPSS determinándose la confiabilidad del 95%, con las consiguientes 

condiciones: 

Sig. < 0.05 adopta una distribución no normal. 

Sig. ≥ 0.05 adopta una distribución normal. 

Tabla 7 

Prueba de normalidad 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Gestión Logística ,321 30 ,028 

Productividad ,311 30 ,042 

a. Corrección de significación de Lilliefors

En consecuencia, los resultados de la tabla No.7 prescriben que las variables 

gestión logística y productividad adoptan una distribución no normal; en efecto, se 

utilizó la prueba de Rho de Spearman comprobándose de esta manera las hipótesis. 
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Tabla 8 

Coeficiente de correlación de Spearman 

Valor de rho Significado 

-1

-0.9 a -0.99

-0.7 a -0.89

-0.4 -0.69

-0.2 a -0.39

-0.01 a -0.19

0 

0.01 a 0.19 

0.2 a 0.39 

0.4 0.69 

0.7 a 0.89 

0.9 a 0.99 

1 

Correlación negativa perfecta 

Correlación negativa muy alta 

Correlación negativa alta 

Correlación negativa moderada 

Correlación negativa baja 

Correlación negativa muy baja 

Correlación nula 

Correlación positiva muy baja 

Correlación positiva baja 

Correlación positiva moderada 

Correlación positiva alta 

Correlación positiva muy alta 

Correlación positiva perfecta 

Nota. Datos adaptados de Tapia (2021). 

Prueba de hipótesis general 

H0: No existe relación significativa entre la gestión logística y productividad en 

una empresa de construcción de Piura, 2023. 

H1: Existe relación significativa entre la gestión logística y productividad en una 

empresa de construcción de Piura, 2023. 
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Tabla 9 

Correlación de la hipótesis general 

Gestión Logística Productividad 

Rho de Spearman Gestión Logística Coeficiente de correlación 1,000 ,729** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Productividad Coeficiente de correlación ,729** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Tal como se visualiza en la tabla No.9, según el Rho de Spearman se comprobó 

que existe una correlación positiva alta entre las variables estudiadas con un valor de 

,729. Siendo así, el valor del Sig. (Bilateral)= ,000, siguiendo la regla de decisión si el 

Sig. < 0.05, se rechaza la hipótesis nula; por esta razón, existe relación significativa 

entre la gestión logística y productividad en una empresa de construcción de Piura, 

2023. De manera que, se observa una fuerte correlación entre ambas variables, lo cual 

implica, una gestión logística deficiente, que se refleja en una baja productividad en la 

empresa de construcción. 

Prueba de hipótesis específica 1 

H0: No existe relación significativa entre la gestión de abastecimiento y 

productividad en una empresa de construcción de Piura, 2023. 

H1: Existe relación significativa entre la gestión de abastecimiento y 

productividad en una empresa de construcción de Piura, 2023. 
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Tabla 10 

Correlación de la hipótesis específica 1 

Gestión de 

abastecimiento Productividad 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

abastecimiento 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,537** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 30 30 

Productividad Coeficiente de 

correlación 

,537** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

De acuerdo a lo señalado en la tabla No.10, se evidenció según el Rho de 

Spearman existe una correlación positiva moderada entre la gestión de abastecimiento 

y la productividad con un valor de ,537. Siendo así, el valor del Sig. (Bilateral)= ,002, 

siguiendo la regla de decisión si el Sig. < 0.05, la hipótesis nula se rechaza; 

comprobándose así que, la existencia de la relación significativa entre la gestión de 

abastecimiento y productividad en una empresa de construcción de Piura, 2023. Se 

puede observar una correlación moderada entre la gestión de abastecimiento y 

productividad en una empresa de construcción, lo que implica, una gestión de 

abastecimiento deficiente, que se refleja en una baja productividad en la empresa de 

construcción. 

Prueba de hipótesis específica 2 

H0: No existe relación significativa entre la gestión de proveedores y 

productividad en una empresa de construcción de Piura, 2023. 

H1: Existe relación significativa entre la gestión de proveedores y productividad 

en una empresa de construcción de Piura, 2023. 

Tabla 11 

Correlación de la hipótesis específica 2 
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Gestión de 

proveedores Productividad 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

proveedores 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,436* 

Sig. (bilateral) . ,016 

N 30 30 

Productividad Coeficiente de 

correlación 

,436* 1,000 

Sig. (bilateral) ,016 . 

N 30 30 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

En la tabla 11, se evidenció el Rho de Spearman, con una correlación positiva 

moderada entre la gestión de proveedores y la productividad siendo el valor de ,436. 

De tal modo, el valor del Sig. (Bilateral)= ,016, considerando la regla de decisión si el 

Sig. < 0.05, la hipótesis nula se rechaza; existiendo así relación significativa entre la 

gestión de proveedores y productividad en una empresa de construcción de Piura, 

2023. Constatándose de esta manera, una correlación moderada entre la gestión de 

proveedores y la productividad, reflejándose una gestión deficiente de abastecimiento, 

detalla una disminución en la productividad de la empresa de construcción. 

Prueba de hipótesis específica 3 

H0: No existe relación significativa entre la gestión de almacenamiento y 

productividad en una empresa de construcción de Piura, 2023. 

H1: Existe relación significativa entre la gestión de almacenamiento y 

productividad en una empresa de construcción de Piura, 2023. 
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Tabla 12 

Correlación de la hipótesis específica 3 

Gestión de 

almacenamiento Productividad 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

almacenamiento 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,688** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Productividad Coeficiente de 

correlación 

,688** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

A través de la tabla No. 12, el Rho de Spearman reveló la correlación positiva 

moderada entre la gestión de almacenamiento y la productividad con un valor de ,688. 

Igualmente, el valor del Sig. (Bilateral)= ,000, conforme a la regla de decisión si el Sig. 

< 0.05, se rechaza la hipótesis nula; de allí que, existe relación significativa entre la 

gestión de almacenamiento y productividad en una empresa de construcción de Piura, 

2023. Se puede constatar una correlación moderada entre la gestión de 

abastecimiento y la productividad, lo cual se refleja una gestión deficiente de 

abastecimiento, implica una depreciación en la productividad de la empresa de 

construcción. 

4.2. Aspectos éticos 

En lo que respecta a las apreciaciones éticas durante el desarrollo de la 

investigación, en todo momento se garantizó la autenticidad de los resultados 

obtenidos, garantizando de esta manera el respeto de los derechos de cada uno de 

los participantes con protección de sus datos personales, en este sentido los 

cuestionarios fueron empleados de forma anónima y la información fue empleada solo 

para fines académicos. 

Además, se garantizó que durante el desarrollo de la presente indagación se 

contó con los siguientes principios éticos: 
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- Principio de beneficencia: se pretendió traer un beneficio en la forma de un

diagnóstico a la empresa constructora y los colaboradores que allí laboran.

- Principio de no maleficencia: el estudio en ningún momento causó algún tipo de

daño tanto físico como moral a cualquiera de los participantes ofrecidos como

voluntario del mimo.

- Principio de autonomía: los colaboradores que decidieron formar parte del

presente estudio, lo hicieron de manera libre y voluntaria pudiendo retirarse de

la investigación en el momento que así lo consideren sin ningún tipo de

repercusión.

- Principio de justicia: se garantizó un trato digno y salvaguardando el resto de

los derechos fundamentales a todos los que participaron de este estudio.

Por otro lado, el estudio se desarrolló bajo la normativa y lineamientos vigentes

de la Universidad César Vallejo, así como el consejo de ética institucional y se sometió 

el documento final al software antiplagio Turnitin para garantizar la objetividad y 

originalidad de la información vertida; además, de brindar confiabilidad respecto a la 

bibliografía empleada. También, el estudio estuvo alineado con las Normas APA de 

7ma edición para el citado, referenciación y aspectos de forma correspondientes; los 

cuales, sirven para respetar la autoría de las investigaciones consideradas en el 

cuerpo del informe y el formato establecido. 
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V. DISCUSIÓN

El presente estudio se establece la relación entre la gestión logística y

productividad en una empresa de construcción de Piura. Donde, la gestión logística 

revela un nivel de deficiente con un 66,66% y un nivel regular 33,3% evidenciando que 

según las opiniones el nivel fue pésimo en la gestión logista de la empresa de 

construcción; igualmente, la productividad alcanzó un bajo nivel con 66,67%, un nivel 

regular con 23,33% y el nivel alto de 10% que infiere una inadecuada productividad. 

En consecuencia, el Rho de Spearman demostró la correlación positiva alta entre las 

variables estudiadas que revelaron un valor de 0,729; y una significancia de 0,000 

siendo esta menor a 0,05, rechazándose de esta manera la hipótesis nula y 

aceptándose la alterna, demostrando que existe relación significativa entre la gestión 

logística y productividad en una empresa de construcción de Piura, 2023. 

Se entiende por gestión logística a aquel proceso mediante el cual se integran 

actividades con el fin de crear valor a través del manejo del inventario aportando una 

gran ventaja competitiva en la organización donde se emplee (Hoang et al., 2019). 

Mientras que, la productividad es comprendida como aquellos procesos metódicos que 

traen como consecuencia el cumplimiento de metas planteadas por una organización 

demostrando elementos tales como eficiencia, eficacia y efectividad al momento de 

realizar las tareas (Calle et al., 2022). 

Cabe destacar que, los resultados ajustan al estudio de Minchon (2022) quien 

obtuvo una significancia de p valor=0,003 confirmando que la gestión logística se 

relaciona con la productividad; no obstante, los porcentajes significativos en la gestión 

logística se ubicaron en el nivel medio de 60% y en la productividad con nivel medio 

de 75%. Por ende, se puede inferir que el proceso vinculado al inventario y control de 

la materia prima se vincula enormemente con la productividad de la organización. De 

igual forma, coincide con el estudio realizado por Rosas (2022), la cual determinó que 

la gestión logística en la municipalidad se relaciona con la productividad con una 

significación de 0,001 y coeficiente de correlación de 0,864. Lo cual, aunado a los 
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resultados anteriormente mencionados refuerzan la idea de lo mucho que ayudan el 

orden y un adecuado control a los niveles de productividad. 

Asimismo, Braselas (2018), concluyó la gestión logística tiene una relación 

directa con los procesos productivos con la finalidad de llegar a una competitividad con 

el respectivo sector tratado. Demostrando ello, que una correcta aplicación de la 

gestión logística acarrea no solo mejores niveles de productividad, traduciéndose 

además en una mejor imagen dentro del sector donde se realizan las actividades. Por 

otro lado, Ibañez (2020) detalló la existencia de influencia significativa entre la gestión 

de los procesos logísticos y la calidad de reparación con un p valor de 0,000 y la 

correlación de 0,732, siendo una relación positiva moderada. Exponiendo, un mayor 

campo de relación en cuanto a la gestión logística, lo cual no solo se limita a la 

productividad, por ende, se vuelve requisito indispensable su correcta aplicación para 

garantizar el éxito de la organización. 

Tal es que la gestión logística encamina, corroborando lo mencionado en la 

teoría que sustenta dicha variable que tiene un enfoque de los factores críticos de 

éxito, el cual se desarrolló en un principio como un apoyo a los gerentes para lograr 

identificar las necesidades de información y desde entonces es aplicada a contexto 

como la gestión de procesos (Morales y Bayona, 2019). Basados en estos resultados 

se puede decir que, la gestión logística y la productividad se relacionan entre sí; porque 

para brindar un buen servicio los trabajadores de las distintas áreas de una empresa, 

tienen que estar alineados y comprometidos con los objetivos y la calidad de servicio 

a brindar a todo los clientes; para lo cual es necesario realizar los requerimientos de 

las necesidades de manera adecuada y en el tiempo determinado; puesto que la 

gestión de esos materiales, herramientas u otras cosas por la alta dirección serán 

eficientes y por ende generaran una mayor productividad. 

Referente al objetivo específico 1, estableció la relación entre la gestión de 

abastecimiento y la productividad en una empresa de construcción de Piura, se obtuvo 

un coeficiente correlación positiva moderada, la gestión de abastecimiento y la 

productividad un valor de 0,537 y una significancia de 0,002 siendo esta menor a 0,05, 
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rechazándose la hipótesis nula y aceptando la hipótesis alterna; de allí, se puede decir 

que existe relación significativa entre la gestión de abastecimiento y productividad en 

una empresa de construcción de Piura. Ahora bien, los cuestionarios demuestran en 

los resultados descriptivos en la dimensión de gestión de abastecimiento un nivel 

deficiente con un 66,67%, el nivel regular obtuvo el 26,67% y en el nivel eficiente las 

respuestas obtuvieron un 6,67%; indicando desorganizaciones de referente a la 

gestión de abastecimiento dentro de la empresa de construcción. 

Aunado a ello, se entiende como gestión de abastecimiento a el proceso que 

incluye la adquisición de bienes y servicios que son requeridos al momento de realizar 

las actividades necesarias para mantenerse dentro del mercado, estos procesos 

abarcan desde la negociación con proveedores y evaluación de los mismo para la toma 

de decisiones más acertadas que traigan un mayor margen de beneficio a la 

organización (Evangelista y Hallikas, 2022). 

Por tanto, concuerda con lo mencionado por Romero (2021) la cual presenta 

una correlación de 0,893 siendo una alta relación positiva, concluye que se requiere 

realizar una mejor gestión de inventario para lograr la productividad de una empresa, 

dejando en evidencia que una incorrecta aplicación de la gestión de inventario o la 

ausencia de ella acarrea en cualquier organización un impacto negativo. Por otro lado, 

difiere con Ramírez-Quintero (2020) que menciona a pesar de los defectos hallados 

en los procesos de abastecimiento, si se puede mejorar la situación, apoyada en la 

producción para aplicar estrategias novedosas en el proceso logístico, remarcando la 

complejidad a la que se aborda cuando se mencionan los procesos dentro de una 

organización, por tanto, no solo se debe centrar la atención en la gestión logística 

pudiendo evaluar variables intervinientes propias del contexto. 

Al mismo tiempo, los resultados de este estudio difieren con Cortez (2018) que 

presentó un -0,885 entre la variable inventario y rentabilidad, por ende, en medida que 

las semanas pasen y el inventario se reduzca, incrementara la rentabilidad de la 

empresa. Demostrando con ello que la gestión de inventario debe mantener un 

correcto balance que pueda mantener el funcionamiento de la organización sin caer 
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en excesos de materia prima, los cuales se pueden transformar en merma a largo 

plazo impactando de forma negativa. 

En consecuencia, se destaca la importancia de los resultados en la gestión de 

planificación como un factor que tiene una relación directa con la productividad de las 

compañías del sector industrial y se compone de diversos aspectos como la evaluación 

y elección de proveedores (Portocarrero, 2019); de igual forma, permite garantizar la 

disposición de los recursos necesarios al igual que, la selección de los mejores en 

términos de calidad, costo y fiabilidad (Evangelista y Hallikas, 2022). 

Asimismo, el objetivo específico 2 fue estableció la relación entre la gestión de 

proveedores y la productividad en una empresa de construcción de Piura. Se evidenció 

un coeficiente de correlación considerada positiva moderada entre la dimensión 

gestión de proveedores y la productividad con un valor de 0,436 y una significancia de 

0,016 menor a 0,05 donde la hipótesis nula es rechazada y la hipótesis alterna 

aceptada; por tanto, se asegura la relación significativa entre la gestión de proveedores 

y productividad en una empresa de construcción de Piura. Se resalta resultados 

específicos en la gestión de proveedores coherente a la percepción de la productividad 

por medio de la encuesta; el 60% deduce un nivel deficiente, seguido con 23,33% en 

el nivel regular y un 16,67% se ubica en un nivel eficiente 

Por ende, se entenderá que la gestión de proveedores alude a aquellos 

procesos que involucran el contacto con los proveedores garantizando que la materia 

prima posea la calidad requerida para su empleo verificando los contratos y 

gestionando una correcta relación comercial que pueda beneficiar a las partes 

involucradas (Gahona, 2020). 

Lo obtenido, concuerda con Minchon (2022) que determina una planificación 

táctica que abarca la gestión de proveedores la cual tiene una correlación directa con 

la productividad con un valor de 0,665 y una significancia igual a 0,001, demostrando 

con ello lo necesario para toda organización que es mantener una correcta gestión con 

los proveedores para optimizar los niveles de productividad, siendo necesario el 
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garantizar un nivel adecuado de calidad a precios competitivos en los que se vincula 

a la materia prima. 

Asimismo, la investigación de Romero (2021), fortalece aún más el estudio 

teniendo una relación positiva alto con un valor en cuanto al coeficiente de correlación 

0,852 entre la distribución y la productividad. Aportando con ello que, la distribución 

sirve como apoyo fundamental en lo vinculado a la productividad de la organización, 

debido a que un entorno organizado facilita enormemente las jornadas de trabajo 

facilitándote las tareas a realizar. Por último, concuerdan con Salas et al. (2019) que 

detalló el modelo de la distribución y el transporte permite mejorar la productividad y 

contribuye favorablemente al crecimiento. Denotando con ello que, una mejor 

aplicación en cuanto a la distribución y el transporte de la materia prima se traduce en 

la optimización de los niveles de productividad en una organización, por lo tanto, es 

necesario lograr establecer de forma eficiente los procesos vinculados a dicha área. 

Asimismo, lo conseguido coincide con Hoang et al. (2019) quien menciona es 

un factor que tiene una relación directa con la productividad de las organizaciones del 

sector industrial y se compone de diversos aspectos como los procesos de adquisición, 

lo definido por Portocarrero (2019) menciona que ayuda a evitar interrupciones en la 

producción haciendo eficiente la gestión de abastecimiento, aumentando la 

productividad. Por tanto, se considera que al mejorar la gestión de los proveedores se 

considera un modo efectivo de mejorar la sostenibilidad del vínculo de suministro 

(Haider et al., 2023). 

En relación al objetivo específico 3, estableció la relación entre la gestión de 

almacenamiento y la productividad en una empresa de construcción de Piura. Se 

alcanzó un coeficiente de correlación positiva moderada entre la dimensión gestión de 

almacenamiento y la productividad, siendo el valor de coeficiente de correlación de 

0,688 mostrando una significancia de 0,000 menor a 0,05, por ello se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna; corroborando con ello la existencia de 

una relación significativa entre la gestión de almacenamiento y productividad en una 

empresa de construcción de Piura. Lo anterior sirve de complemento con lo obtenido 
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en los resultados descriptivos derivados de forma porcentual, donde el 76,67% 

consideran en el nivel deficiente la dimensión de gestión de abastecimiento, y 23,33% 

en nivel regular, mencionando la pésima gestión de almacenamiento. 

Entendiéndose como gestión de almacenamiento a aquellos procedimientos 

vinculados al control y optimización de los inventarios, manteniendo un orden y control 

de los mismos que evite la falta de algún elemento valioso para el progreso de las 

actividades en algún momento especifico, garantizando un stock de la materia prima 

evitando los excesos (Cardona et al., 2018). 

Lo cual, concuerda con Romero (2021) que relaciona de forma positiva y alta la 

dimensión de almacenamiento y la productividad hallando un coeficiente de correlación 

de 0,917 con una significancia de 0,000. Reforzando con ello que, el correcto manejo 

de los almacenes se relaciona a mejores niveles en la productividad de los 

colaboradores al contar con espacios ordenados donde se facilite la realización de sus 

actividades. Igualmente, concuerda con lo determinado por Villanueva (2022) donde 

la gestión de almacenes y la productividad tienen una relación alta de 0,854 y un p- 

valor igual a 0,000, la cual existe una asociación en sus variables. 

Asimismo, coincide con Rosas (2022) quien obtuvo de manera porcentual 

valores afirmando que cuando la productividad laboral es alta (27,5%), el sistema de 

compra y almacenamiento también es alto, de igual forma la relación es positiva alta 

con un valor de 0,769 y un p valor menor a 0,01. Mientras que coincide con el estudio 

de Zuluaga et al. (2018) manifestando que para alcanzar un mayor grado de 

productividad se debe tener un adecuado almacenaje e inventario. 

En suma, los resultados implican planificar y controlar los inventarios 

estableciendo pautas para poder asegurar que haya suficientes materiales para la 

producción y evitar faltantes de inventario y a si tener una productividad eficiente 

(Cardona et al., 2018). Asimismo, concuerda con lo conceptualizado por Farfán et al. 

(2019) es un aspecto crítico en la cadena de provisión de una empresa ya que 

garantiza  su  eficiencia  y  rentabilidad,  abarcando  un  orden  de  actividades 
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fundamentales para lograr el objetivo, mediante implementaciones que mejoraran los 

procesos. 



43 

VI. CONCLUSIONES

1. En cuanto al objetivo general, establecer la relación entre la gestión logística y

productividad en una empresa de construcción de Piura, 2023. Se determinó

una significancia de 0,000 con un coeficiente de correlación de Spearman de

0,729 evidenciándose la relación existente entre los parámetros antes

mencionado, siendo dicha relación positiva alta.

2. En el primer objetivo específico, el cual fue establecer la relación entre la gestión

de abastecimiento y la productividad en una empresa de construcción de Piura,

2023. Se determinó una significancia igual a 0,002; siendo el coeficiente de

correlación de Spearman de 0,537 en el cual existe una relación entre los

parámetros antes mencionado, siendo dicha relación positiva moderada.

3. De igual forma, el segundo objetivo específico dedicado a establecer la relación

entre la gestión de proveedores y la productividad en una empresa de

construcción de Piura, 2023. Se enmarcó en una significancia de 0,016,

teniendo como coeficiente de correlación de Spearman 0,436 confirmando así

la relación entre los parámetros antes mencionado, siendo dicha relación

positiva moderada.

4. Seguidamente, el cuarto objetivo específico, referido a establecer la relación

entre la gestión de almacenamiento y la productividad en una empresa de

construcción de Piura, 2023. Se consiguió una significancia de 0,000;

evidenciando un coeficiente de correlación de Spearman igual a 0,688 en el que

se evidencia la relación existente entre los parámetros antes mencionado,

siendo dicha relación positiva moderada.
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VII. RECOMENDACIONES 

 
− Se recomienda al personal del departamento de administración realizar una 

supervisión en cuanto a la producción de la empresa de construcción el evaluar 

la productividad de cada área en busca de posibles mejoras. 

− Por otra parte, es recomendable realizar una evaluación del proceso de 

abastecimiento a fin de detectar posibilidades de mejoras en el área de 

almacén. 

− Es recomendable que el personal de administración realice evaluaciones 

periódicas de los precios ofrecidos por los proveedores a fin de lograr obtener 

los mejores del mercado. 

− Al personal del área de almacén se recomienda realizar una evaluación de los 

espacios destinados al inventario en función de una posible reestructuración 

que mejore los procesos. 
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ANEXOS 
Anexo 01. Matriz de operacionalización 

VARIABLE DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Gestión logística 

De acuerdo  con 
Hoang et al (2019), 
es un proceso de 
planificación, 
implementación, 
control de flujo y el 
almacenamiento de 
bienes, servicios e 
información; por lo 
cual integra 
actividades que 
vinculan la gestión 
de pedidos de la 
empresa, el 
inventario, las 

políticas    de 
transporte, 
almacenamiento, 
manipulación     de 
materiales    y     el 
embalaje dentro de 
una  red     de 
instalaciones, con la 
finalidad  de   crear 
valor mediante  la 
sincronización y el 
posicionamiento del 
inventario,  siendo 
esto  un ventaja 
competitiva  para 
cualquier industria. 

La variable gestión 
logística será 
medida a través de 
un cuestionario 
propuesto  por 
Bances (2021) de 
16   ítems   con 
opciones de 
respuesta basadas 
en una escala de 
Likert de cinco 
opciones partiendo 
del nunca al 
siempre evaluando 
las dimensiones 
gestión de 
abastecimiento, de 
proveedores y de 
almacenamiento. 

Gestión de 
abastecimiento 

- Gestión Compras.

- Seguimiento a compras.

- Control de compras.

Escala de 
medición 
ordinal tipo 
Likert 
politómica 

Gestión de 
proveedores 

- Búsqueda de proveedores.

- Selección de proveedores.

- Evaluación de proveedores.

Gestión de 
almacenamiento 

- Control de salidas.

- Stocks de productos.

- Organización física del 

almacén.

- Área de almacén.



Productividad 

De acuerdo  con 
Calle et al. (2022) es 
el cumplimiento de 
objetivos 
organizacional que 
resultan del trabajo 
metódico donde se 
demuestra la 
eficiencia, eficacia y 
efectividad  del 
trabajo de un 

conjunto de 
individuos en su 
entorno laboral; por 
lo cual, es posible 
calcular  la 
productividad 
mediante     las 
unidades 
producidas carentes 
de  defectos, 
dividiendo   por  el 
total de   la 
producción, 
contando   con  la 
totalidad de recursos 
que se utilizaron. 

La variable 
productividad será 
medida a través de 
un cuestionario por 
Bances (2021) de 
15   ítems   con 
opciones de 
respuesta basadas 
en una escala de 
Likert de cinco 
opciones partiendo 
del nunca al 
siempre evaluando 
las dimensiones 
eficiencia, eficacia y 
efectividad. 

Eficiencia 

- Asignación de recursos.

- Minimización de tiempos.

- Mejor control de productos.

Escala de 
medición 
ordinal tipo 
Likert 
politómica 

Eficacia 

- Cumplimiento de entregas en

cantidad.

- Cumplimiento de entregas en

tiempo.

- Cumplimiento de objetivos.

Efectividad 

- Cumplimiento de entregas en

cantidad y tiempo.

- Satisfacción del cliente interno.

- Logro de metas y objetivos.



Anexo 02. Instrumentos 

Cuestionario de gestión logística 

Estimado(a), la presente encuesta es parte de una muestra que tiene por finalidad la 

obtención de la información acerca de la gestión logística en una empresa de 

construcción de Piura, 2023; debe contestar el cuestionario en cuanto a la forma en 

que considera. La presente encuesta es anónima. Por favor responda con sinceridad 

y recuerde que no existen respuestas incorrectas. 

Responda marcando con un aspa (x) la alternativa elegida, teniendo en cuenta los 

siguientes criterios. 

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

ITEMS 1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Gestión de abastecimiento 

1 
¿La gestión de compras se ejecuta según el plan de compras 

programado? 

2 
¿La  gestión  de  compras  actual  impacta  positivamente  en  la 

productividad del área de almacén? 

3 
¿Se  realiza  el  control  de  productos  recibidos  en  el  tiempo 

correspondiente? 

4 
¿Los productos recepcionados llegan según los requerimientos 

realizados? 

5 
¿En el área de almacén se realizan mediciones y controles mensuales 

al proceso de compras? 

Dimensión 2: Gestión de proveedores 

6 
¿Se realizan procesos de búsqueda de proveedores para la atención 

de cada pedido que llega? 

7 
¿La búsqueda de proveedores es aprobada por el área de Logística y 

Almacén? 

8 
¿La selección de proveedores es determinada por el área de Logística 

y Almacén? 

9 
¿Tienen prioridad en la selección los proveedores de confianza para la 

empresa? 

10 
¿Los actuales proveedores cumplen con la entrega oportuna de los 

productos? 

11 ¿Se tienen indicadores para evaluar a los proveedores? 

Dimensión 3: Gestión de almacenamiento 

12 ¿Las salidas de productos se registran oportunamente en el sistema? 

13 
¿Se verifica la disponibilidad de productos previamente a su salida en 

tienda? 

14 
¿Se mantiene el stock de productos y se realiza seguimiento para 

reposiciones? 

15 ¿Se manejan stocks de seguridad para productos de alta rotación? 



 

16 ¿Todos los productos están bien ordenados y ubicados en el almacén?      

17 
¿Existe espacio suficiente en almacén para los productos y el tránsito 

del personal? 

     

 

Cuestionario de Productividad 

Estimado(a), la presente encuesta es parte de una muestra que tiene por finalidad la 

obtención de la información acerca de la productividad en una empresa de 

construcción de Piura, 2023; debe contestar el cuestionario en cuanto a la forma en 

que considera. La presente encuesta es anónima. Por favor responda con sinceridad 

y recuerde que no existen respuestas incorrectas. 

Responda marcando con un aspa (x) la alternativa elegida, teniendo en cuenta los 

siguientes criterios. 

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 
 ITEMS 1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Eficiencia 

1 
¿Los trabajadores cuentan con los implementos y equipos para 

trabajar eficientemente? 

     

2 
¿Los equipos tecnológicos que cuenta el área de almacén son 

adecuados para ejecutar las funciones eficientemente? 

     

3 
¿Los productos están disponibles en Almacén para ejecutar las 

actividades oportuna y eficientemente? 

     

4 
¿El personal que trabaja en el área de Almacén cumple el perfil 

requerido? 

     

5 
¿El personal de almacén utiliza sus implementos y equipos de 

seguridad de manera eficiente durante sus funciones? 

     

6 
¿Se aplican medidas de control a los trabajadores para mejorar su 

desempeño? 

     

Dimensión 2: Eficacia 

7 
¿Se cumple con la entrega de productos a tienda en las cantidades 

requeridas? 

     

8 
¿Se cumple con la entrega de productos a tienda en el tiempo 

requerido? 

     

9 
¿Las metas y objetivos del área de Almacén se definen a inicios de 

año? 

     

10 ¿Se logran los objetivos propuestos del área de Almacén?      

Dimensión 3: Efectividad 

11 ¿Se verifican correctamente los productos antes de enviarlos a tienda?      

12 
¿Se cumple con la entrega de productos a tienda en cantidad y tiempo 

requerido? 

     

13 ¿Se logran satisfacer todas las necesidades de productos a tienda?      

14 ¿El personal está comprometido con el logro de sus metas?      

15 ¿Los logros obtenidos son los esperados, según lo planificado?      



 

Anexo 03. Modelo de consentimiento o asentimiento informado UCV 

 

Consentimiento Informado (*) 
 

Título de la investigación: Gestión logística y productividad en una empresa de 

construcción de Piura, 2023 

Investigador (a) (es): Lau Silva, Humberto David 

 
Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Gestión logística y 

productividad en una empresa de construcción de Piura, 2023”, cuyo objetivo es 

Establecer la relación entre la gestión logística y productividad en una empresa 

de construcción de Piura, 2023. Esta investigación es desarrollada por un 

estudiante posgrado de la carrera profesional o programa Administración de 

negocios - MBA, de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por 

la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institución: 

empresa constructora de Piura. 

 
Describir el impacto del problema de la investigación. 

En una constructora de Piura, se observó que el sistema logístico actual no está 

completamente sistematizado, lo que genera demoras de materiales, 

desperdicios e ineficiencias de los trabajadores; además, de ineficiencias 

detectadas en cuanto a los tiempos de entrega de los proveedores y la gestión 

del almacén, por lo cual, la productividad de la constructora se ve afectada al igual 

que la satisfacción de los clientes. Por ello se planteó la pregunta de investigación: 

¿Qué relación existe entre la gestión logística y productividad en una empresa de 

construcción de Piura, 2023? 

 
Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar 

los procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta donde se recogerán algunas preguntas sobre la 

investigación titulada: “Gestión logística y productividad en una empresa 

de construcción de Piura, 2023”. 

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizará 

en el ambiente de oficinas y almacén de la empresa constructora de Piura. 

Las respuestas al cuestionario serán codificadas usando un número de 

identificación, por lo tanto, serán anónimas. 

* Obligatorio a partir de los 18 años 



 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al 

término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra 

índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los 

resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 

participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los 

datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 

determinado serán eliminados convenientemente. 

 
Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador Lau 

Silva, Humberto David. email: humberto.lau.silva86@gmail.com y Docente asesor: 

Dr. Mendívez Espinoza, Yván Alexander. email:…………………… 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

 
Nombre y apellidos: ……………………………………………………………….…….. 

Fecha y hora: ……………………………………………………………………….……. 

 
Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el consentimiento sea 

presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea 

cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envía las respuestas a través de un 

formulario Google. 

mailto:humberto.lau.silva86@gmail.com


 

Anexo 04. Evaluación por juicio de expertos 
 
 

 





 

 



 

 



 

 





 

 











 

 



 

 



 

 



 

 



 

 





 

 







 

 



 

 



 

 



 

 



Anexo 06. Confiabilidad de los instrumentos 

Variable gestión logística 

Variable Productividad 




