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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolld6 bajo la linea de investigacion de
Modelos y herramientas gerenciales, trazando como objetivo fundamental el
establecer la relacion entre la gestion logistica y productividad en una empresa de
construccion de Piura, 2023; para ello, se desarrollé6 una investigacion de enfoque
cuantitativo, de tipo basica, nivel correlacional asociativa y con disefio de investigacion
no experimental. En relacion a la muestra estuvo conformada por 30 trabajadores de
una empresa de construccion ubicada en Piura y bajo un muestreo no probabilistico,
en cuanto a los instrumentos, se emplearon dos cuestionarios bajo la técnica de la
encuesta. Los resultados determinaron que existe relacion significativa entre la gestion
logistica y productividad en una empresa de construccion de Piura, 2023 (Rho=0,729
p=0.00 <0.05). Asimismo, se determind que existe relacion significativa entre la gestion
de abastecimiento y la productividad (Rho = ,537; p=0.002 < 0.01), la gestion de
proveedores y la productividad (Rho= ,436; p=0.016 < 0.05) y la gestion de
almacenamiento y la productividad (Rho=,688; p=0.000 < 0.05) en una empresa de

construccion de Piura, 2023.

Palabras clave: Gestion logistica, productividad, empresa de construccion.



ABSTRACT

The present investigation was developed under the line of investigation of Models
and management tools, drawing as a fundamental objective to establish the
relationship between logistics management and productivity in a construction
company in Piura, 2023; For this, a research with a quantitative approach was
developed, of a basic type, associative correlational level and with a non-
experimental research design. In relation to the sample, it was made up of 30
workers from a construction company located in Piura and under a non-probabilistic
sampling, in terms of the instruments, two questionnaires were used under the
survey technique. The results determined that there is a significant relationship
between logistics management and productivity in a construction company in Piura,
2023 (Rho=0.729 p=0.00 <0.05). Likewise, it was determined that there is a
significant relationship between productivity and supply management (Rho = .537;
p=0.002 < 0.01), supplier management (Rho= .436;
p=0.016 < 0.05) and storage management. (Rho= .688; p=0.000 < 0.05) in a

construction company in Piura, 2023.

Keywords: Logistics management, productivity, construction company.



l. INTRODUCCION

Los servicios logisticos de las empresas sirven para llevar la gestion de la
localizacion, uso de los medios y los soportes para la prestacion de productos y
servicios en un inminente crecimiento de la demanda social y de organizaciones; por
lo cual, diversos operadores logisticos detectaron deficiencias mundiales durante el
2019 en los almacenes, como los espacios deficientemente organizados para el
almacenamiento, falta de delimitaciébn de espacios y sefalizacion para la circulacion
de equipo para manipular cargas, deficiencias en la atencion a los clientes, falta de
balances de carga y la capacidad de almacenamiento; asi como la falta de andlisis

para recepcionar, almacenar y despachar (Calzado-Giron, 2020).

Por su parte, el crecimiento en la produccién de una organizacion permite la
existencia de recursos y mejoras en las industrias (Foster et al, 2021). La
modernizacién mediante estrategias digitales permite a las empresas optimizar las
transacciones de fabricacion y de resultado final, incrementando la eficiencia, el
transporte para las empresas y clientes, ademas de productos de calidad (Dubey et
al., 2022). Siendo necesario para alcanzar niveles 6ptimos en la productividad contar
con una programacion y planificacién precisas de las cuales dependera el éxito o
fracaso dependerdn de elementos que incidan directamente en la planificacién
establecida (L6pez, y otros, 2022).

En Sudafrica se evaluaron los procesos en el almacén de una empresa
logistica, donde se obtuvo que las actividades de alto valor agregado disminuyeron en
un 40% la eficiencia en el ciclo de procesos, pero con la implementacion de
herramientas como seis sigmas ésta mejor6 hasta un 70%; ademas, se reconocié que
minimizar los desechos y mantener el almacén limpio mejora la productividad, llegando
a impactar en la satisfaccion de los clientes (Adeodu et al., 2023). En ltalia, se estudio
la influencia de la productividad total en sectores de carga y logistica, con lo cual, se
resaltd el papel del transporte para incrementar la productividad del sistema

econOmico; ademas, se mostro la alta resiliencia de la logistica en las regiones



italianas que, aunado a la innovacion conlleva al crecimiento regional mediante

exportaciones (Barilla et al., 2020).

Por otro lado, en Colombia las empresas de servicios logisticos pasaron por
procesos de fusion y alianzas estratégicas que les permitié ampliar las soluciones para
la cadena de suministros de sus clientes; sin embargo, algunas actividades de
extraccion, procesamiento y comerciales, se vieron afectadas por la carencia de
transportes de calidad, deficiencias en el flujo de suministros, el control de inventarios
y la capacitacion del personal; lo cual afect6 el rendimiento y la productividad de
industrias como la salinera (Lopez et al., 2021). Mientras que, en México se demostro
gue el transporte es una pieza clave para el despefio competitivo de las empresas, asi
gue la optimizacion en la ruta de los vehiculos permitio reducir en un 53% los costos
de distribucién, aumentar en un 92% de capacidad en el uso de los vehiculos, ademas,
de reducir a un 50% la cantidad de unidades vehiculares para abastecer a clientes, lo

cual reduce el impacto negativo de la congestién y contaminacion (Zapata et al., 2020).

En Peru, las deficiencias de la gestion logistica en la agroindustria impactan
negativamente en las entregas de pedidos a tiempo y en el rendimiento de los
procesos, ocasionando demoras en las entregas, produccién deficiente y malas
maniobras de los trabajadores para llevar el producto a su destino (Huaman et al.,
2020). Por otro lado, un estudio en Tarapoto reporto una gestion adecuada de
almacenes en un 80% y un 70% de alta productividad, lo que indica que los insumos
son identificados y colocados correctamente en su lugar, pero la contabilizacion y
sistematizacion de los productos registrados se obstaculiza debido a la falta de
capacitaciones y la asignacion de personal para cada area (Villanueva, 2022). En
Chiclayo, una empresa agroindustrial detectd incumplimiento de pedidos a los clientes,
por causa de las demoras de los proveedores y malas maniobras de los trabajadores,
por lo cual, la implementacion de 5s en conjunto con la examinacion de proveedores

conlleva a un incremento en la produccion con el 25.07% (Huaman et al., 2020).

En una constructora de Piura, se observé que el sistema logistico actual no esta

completamente sistematizado, lo que genera demoras de materiales, desperdicios e



ineficiencias de los trabajadores; ademas, de ineficiencias detectadas en base a las
jornadas de entregas a proveedores de gestion del almacén, por tanto, la productividad
de la constructora se ve afectada al igual que la satisfaccion de los clientes. Después
de hacer un analisis, se plantea la pregunta investigativa: ¢Qué relacion existe entre

la gestion logistica y productividad en una empresa de construccion de Piura, 20237

La investigacion se justificd bajo un enfoque practico porque se estudio la
gestién logistica en una organizacién con una problematica real y su asociacion con la
productividad percibida principalmente en el almacén. También se justificd
tedricamente porque se emplearon conceptualizaciones, teorias y enfoques para darle
sustento cientifico a las variables de la investigacion; ademas, donde los resultados
contribuyeron a la produccion tedrica-cientifica. Finalmente, se justifico
metodoldgicamente, debido a que, se emplearan instrumentos validados y confiables
para el acopio de datos, lo cual permitird que otros investigadores tomen esta

investigacion de referencia para aplicarlos en contextos similares.

Como proposito general se considerd: Establecer la relacion entre la gestion
logistica y productividad en una empresa de construccion de Piura, 2023. Siendo los
objetivos especificos: a) Establecer la relacion entre la gestion de abastecimiento y la
productividad en una empresa de construccion de Piura, 2023.; b) Establecer la
relacion entre la gestion de proveedores y la productividad en una empresa de
construccion de Piura, 2023.; c) Establecer la relacion entre la gestion de

almacenamiento y la productividad en una empresa de construccion de Piura, 2023.

De acuerdo a lo anterior, la hipotesis de investigacion se enmarco en el
principio: Existe relacion significativa entre la gestion logistica y productividad en una
empresa de construccién de Piura, 2023. Siendo las hipétesis especificas: a) existe
relacion significativa entre la gestion de abastecimiento y productividad en una
empresa de construccion de Piura, 2023.; b) existe relacion significativa entre la
gestion de proveedores y productividad en una empresa de construccion de Piura,
2023.; c) existe relacion significativa entre la gestion de almacenamiento y
productividad en una empresa de construccion de Piura, 2023.



. MARCO TEORICO

A nivel internacional, se consideraron como antecedentes los siguientes
estudios: Ramirez-Quintero (2020) que presenté un estudio, donde su objetivo
consideré evaluar la gestion logistica en empresas, en el &rea manufacturera bajo los
procesos de abastecimiento, distribucién y produccion, emple6é una investigacion
cuantitativa, descriptiva, con una poblacion de 205 empresas, considerando como
muestra a 10 empresas pertenecientes a municipios del estado Tachira; asimismo,
considero la encuesta y cuestionario de 33 reactivos. Los resultados, sefalaron que el
81,51% de empresas poseen produccion de consumo permanente, el 62,76% posee
como tipo de proceso la produccion de lotes menores, un 58,85% empleo trabajo
artesanal. Se concluyd, la existencia de diversos defectos, pero se puede mejorar la
problematica, siempre y cuando se aplique una adecuada planificacion, bajo un orden
en las producciones, entregas y distribuciones, empleando planes innovadores en los

procesos logisticos.

Salas et al. (2019) emplearon una investigacién con la finalidad de analizar
como la cadena de suministro mejora la competitividad y productividad en empresa de
metal, consideraron un estudio aplicativo y contd con una muestra de 5 empresas del
area metalmecanico, a fin de examinar la cadena de suministros. Los hallazgos
obtenidos establecieron soluciones para la logistica en cuanto al abastecer, almacenar,
gestionar los inventarios y considerar la distribucién y el transporte, dado que, el 60%
de empresas tiene politicas para almacenar los materiales y la produccion final; dentro
de este porcentaje, el 60% de empresas utiliza softwares especializados y el 40%
realiza estas actividades manualmente; por otro lado, el modelo el modelo ayuda a
reproducir el comportamiento de los procesos productivos para poder calcular las
capacidades y tiempos. Concluy6 que, el modelo permite mejorar la productividad y
contribuye favorablemente al crecimiento de las empresas productivas mediante el

seguimiento y control en la realizacion de los procesos de produccion.

Braselas (2018) realizé un estudio cuyo objetivo es determinar la importancia

de un modelo de Gestidn Logistica para examinar factores en el proceso productivo



en area floricola, la investigacion empled un enfoque cuantitativo, de tipo basica,
descriptiva, como técnica utilizé la encuesta, aplicada a 77 personas como muestra
siendo clientes internos de la unidad en estudio. Los resultados, evidenciaron bajo el
estadistico de Wilcoxon, asi la significacion asintética de 0,000 < 0,05 rechazando la
hipétesis nula y aceptando la hipotesis alternativa, refiriendo que la gestion logistica
adecuada mejorara la competitividad de la organizacion; asimismo, el estudio al
emplear el modelo como herramienta para ser usada por directivos ayuda al andlisis y
toma de decisiones adecuadas, logrando los objetivos en los temas de optimizacion

en los recursos, los servicios a los clientes y poseer utilidad.

Cortez (2018) presentd una investigacion cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre la logistica de distribucién y rentabilidad de una empresa de consumo
masivo, enmarcado en el enfoque cualitativo — cuantitativo, siendo correlacional, con
disefio no experimental y transeccional. Se evidencié como resultado una correlacion
positiva negativa entre las variables estudiadas, cuyo resultado fue -0.885, en ese
sentido la rentabilidad de la empresa aumenta cuando se acortan los dias de
inventario, interpretdndolo como un ahorro por mantener un mayor ciclo de inventario

y la versatilidad y adaptabilidad en los cambios de producciones.

Zuluaga et al. (2018), ostentaron una investigacion a fin de establecer como la
gestion incrementa la productividad y la competitividad, aplicada al area de confeccion
en Colombia, considero una muestra de 14 personas realizando entrevistas a
colaboradores de logistica. Se concluy6 que, para lograr una mayor productividad, los
procesos y estrategias de mejora logistica deben integrar 18 inventarios la liquidacion
de productos mas demandados a fin de tener el adecuado almacenamiento e

inventario.

Por otro lado, los antecedentes nacionales incluyen investigaciones como la de:
Minchon (2022) desarrolldé un estudio a fin de establecer como se asocian la variable
de gestidon logistica y productividad en trabajadores en el sector logistico de una
empresa del area agroindustrial, empleando un estudio cuantitativo, con nivel

descriptivo correlacional, siendo no experimental, bajo la aplicacion de un cuestionario



a 20 colaboradores. Los principales hallazgos indicaron que el 60% refirio una
puntuacion baja en la gestion logistica y el 75% consideraron una puntuacion media
de productividad; aunado a ello, obtuvo un p-valor de 0,003 y un Rho igual a 0,621.
Concluyd la asociacion de la gestion logistica sobre la productividad, considerando, si

es superior la gestidén se incrementa la productividad.

Rosas (2022) desarrollé un estudio a fin de establecer la relacion entre la
gestidn logistica sobre la productividad en una municipalidad de Lima 2022; emple6
un enfoque cuantitativo, basico, correlacional, de disefio no experimental, considero
una muestra con 80 colaboradores, mediante la aplicacion de un cuestionario. Como
resultados se evidencid una asociacion positiva alta y significativa teniendo un
coeficiente Rho = 0,864 con p_ valor de 0,001. Concluyd la presencia de una
asociacion entre las variables en la que se involucraron a los colaboradores de la

municipalidad estudiada.

Villanueva (2022) realizé una investigacion a fin de establecer una asociacion
en la gestién de almacenes y productividad en una constructora de Tarapoto; considero
una investigacion cuantitativa, relacional y de disefio no experimental, con 44
colaboradores, bajo la aplicacion de un cuestionario. Los hallazgos reportaron un
coeficiente de correlacion de 0,854 y un p-valor de 0,000 entre las variables; en efecto,
se evidencié correspondencia entre las variables investigadas, con un grado de

correlacion alto y positivo.

Romero (2021) en su investigacion determind la asociacion de la gestion
logistica y productividad en una organizacion de comercializacion. Su metodologia
enfocd un estudio cuantitativo, basico, relacional, no experimental, empleando como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. En consecuencia, los
resultados revelaron el p_ valor de 0,05, con una asociacion por el coeficiente de
Pearson, cuyo valor fue 0,994, indicando la existencia de asociacion positiva alta en
las variables; en ese sentido, se indica emplear mejoras en la gestion a fin de lograr la
productividad adecuada a la organizacion.



Ibafiez (2020) su investigacion se enmarco en determinar la influencia en la
gestion logistica sobre la calidad de reparacion de pavimento y &reas urbanas. El
mismo se realizé bajo el enfoque cuantitativo, relacional causal, no experimental y
transeccional, involucrando a 84 personas aplicandoles una encuesta mediante un
cuestionario. Se obtuvo como resultado que existe influencia entre las variables de
estudio, obteniendo un p_valor de 0,000 < 0.05, y como resultado del coeficiente de
correlacion por Pearson se obtuvo 0,732. Se concluyé una influencia positiva

moderada entre las variables, evidenciando dependencia total en las variables.

Para la variable de gestion logistica, la teoria que aplico tiene un enfoque de los
factores criticos de éxito, el cual se desarroll6 en un principio como un apoyo a los
gerentes para lograr identificar las necesidades de informacién y desde entonces es

aplicada a contexto como la gestion de procesos (Morales y Bayona, 2019).

Se conceptualiza la gestion como el proceso mediante el cual se planifican,
ejecutan, controlan y almacenan bienes, servicios e informacién. Por lo tanto, integra
funciones que conectan la gestion de pedidos, inventario, transporte y almacenamiento
de la empresa, manipulacién de materiales y el embalaje dentro de una red de
instalaciones, con la finalidad de crear valor mediante la sincronizacion y el
posicionamiento del inventario, siendo esto una ventaja competitiva para cualquier
industria (Hoang et al., 2019). Ademas, optimizacion de la distribucion, de almacenes,
de proveedores y marketing mediante la programacion no lineal permite mejoras
eficientes en el transporte logistico, evita la fabricacion repetida, la competencia
homogénea y operaciones ineficientes que conlleven a problemas de largo plazo
(zhang et al., 2021).

Asimismo, se trata de la gestion del flujo tanto de informacion y materiales cuyo
propésito es dar cumplimiento a las necesidades del usuario, en buenas condiciones
con la cantidad y calidad correcta, también realizar la entrega en el momento idéneo
con un minimo de coste; por ello, se entiende que los elementos primarios de la
logistica son: el transporte, los stocks y los almacenes, pero dentro de este sistema

converge la relacion de compradores con proveedores y las ventas con los clientes;



de esta manera, las empresas pueden analizar la logistica desde cuatro perspectivas:

interna, externa, de aprovisionamiento y de distribucién (Garcia-Sabater, 2020).

De acuerdo con Hoang et al. (2019) es posible medir la gestién logistica
mediante el abastecimiento, a proveedores y almacenamiento; por ello, la dimensién
gestibn de abastecimiento es un factor que tiene una relacién directa con la
productividad en las entidades del area industrial y se compone de diversos aspectos
como la evaluacion y eleccion de proveedores, procesos de adquisicion y estrategias
para gestionar los inventarios; asi que, permite prevenir la falta de suministros durante
el proceso productivo; en efecto, una adecuada gestion en el abastecimiento es
primordial en el logro de una mayor productividad y evitar interrupciones en la
produccion (Portocarrero, 2019). Asimismo, es el proceso a través del cual la
organizacion obtiene los recursos necesarios para Sus operaciones, este proceso
también requiere una gestion eficaz en los procesos de suministro y relaciones con
proveedores para garantizar que los recursos necesarios estén disponibles; ademas,
la gestion de abastecimiento incluye la evaluacién de proveedores y la seleccion de

los mejores en términos de calidad, costo y fiabilidad (Evangelista y Hallikas, 2022).

También, se denomina gestion de suministros a la funcion crucial en los
recursos necesarios para el suministro globalizado y que estd enfocada en
implementacion en practicas sostenibles en la gestibn de compras, por ello es una
tarea que implica llevar a cabo procesos y acciones especificas que permitan asegurar
una atencion sostenible en los recursos de suministro; ademas, la gestion de
suministros se centra en la relacion entre los requisitos necesarios para la
implementacion de practicas sostenibles y las habilidades necesarias de los
compradores individuales (Schulze y Bals, 2018). En sintesis, la gestién en el
abastecimiento es esencial para las producciones en el sector industrial al adquirir
bienes y servicios necesarios y garantizar su disponibilidad, por lo que, una gestion
eficiente incluye evaluar proveedores y seleccionar los mejores en términos de calidad,
costo y fiabilidad, lo que contribuye a obtener una atencion con logros sostenibles en

los procesos de suministro.



La dimension gestion de proveedores conforma los procesos y actividades
donde las organizaciones llevan a cabo en su cadena de abastecimiento para
establecer relaciones con sus proveedores para garantizar los recursos que les
suministran cumpliendo los estandares de calidad requeridos, esto implica la
evaluacion y seleccion cuidadosa de los proveedores, el establecimiento de acuerdos
y contratos claros, la supervision, controles y seguimientos de productos o servicios
suministrados y la gestion de la relacion comercial con los proveedores (Gahona,
2020). De igual manera, se refiere a la evaluacion y administracion de los proveedores
gue suministran bienes y servicios a una empresa; siendo fundamental la gestion
sostenible en los procesos de suministro; ademas esta positiva y significativamente
con los recursos de suministros en conjunto con el apoyo de la alta direccién y la
justicia percibida, por ello, mejorar la gestion de los proveedores se considera como

efectividad sostenible en los procesos de suministro (Haider et al., 2023).

Asimismo, es fundamental para establecer un proceso de seleccion que permita
identificar a los proveedores sostenibles adecuados para la empresa; para ello se
recomienda la aplicacion de dos metodologias especificas: el analisis jerarquico
(AHP), y la técnica de preferencias ordenadas por similitud a una solucién ideal
(TOPSIS); asi que, ambas metodologias permiten definir argumentos para seleccionar
las dimensiones referentes a la sostenibilidad, ponderar los factores mediante
comparaciones ordenadas, y aplicar guias de tipo cuantitativo y comparaciones por
escalas en base a los criterios a fin de tomar decisiones objetivas e informadas
(Gahonay Juarez, 2022). En sintesis, gestionar a los proveedores es fundamental para
la gestion sostenible en los recursos de suministros, ya que involucra la evaluacion y
manejo de los proveedores que suministran bienes y servicios a una empresa, por ello,
es posible mejorar la gestion de proveedores utilizando técnicas especificas, tales
como el AHP y TOPSIS.

La dimension gestion de almacenamiento implica planificar y controlar los
inventarios, establecer niveles de inventario de seguridad, definir politicas de control y
optimizar la ubicacion de los inventarios, por ello el objetivo es asegurar que haya

suficientes materiales para la produccion a fin de que no falte o existan excesos en los



inventarios que afecten la eficiencia y la rentabilidad en la empresa (Cardona et al.,
2018). Ademas, planificar y llevar el control en los diversos procesos logisticos
relacionados con el almacenaje de materiales, los cuales son elementos clave dentro
de las etapas en los procesos de suministro, es alli, que implementar las tecnologias
basadas en el Internet de las Cosas (IoT), la red colectiva de dispositivos ayuda a las
comunicaciones, donde se puede mejorar significativamente la gestion de inventarios,
las entradas y salidas de mercancias, el almacenamiento y manejo de productos, y la
coordinaciéon con proveedores y clientes, con el objetivo de lograr una operacion mas

eficiente y rentable y una mayor satisfaccion del cliente (Dingzhong et al., 2021)

Asimismo, se trata de un sistema de procesos que contemplan acciones a fin
de controlar, organizar y optimizar los procedimientos logisticos vinculados con el
almacenamiento de productos y materiales. Dentro de estas actividades, se pueden
incluir la administracion de inventarios, la recepcién y envio de mercancias, el
almacenamiento y manipulacion de materiales, asi como la coordinacién con
proveedores y clientes para asegurar que las etapas en los suministros se realicen de
forma eficiente. El objetivo principal de la gestién de almacenamiento es mejorar la
eficiencia y rentabilidad de la operacién, disminuir los costos y tiempos de espera, y
aumentar la satisfaccion de los usuarios (Farfan et al., 2019). En sintesis, la gestion
de almacenamiento es un aspecto critico en la cadena de suministro de una empresa
ya que garantiza su eficiencia y rentabilidad, ya que abarca diversas acciones
importantes en el logro de objetivos; la implementacion de tecnologias es

especialmente relevante en la mejora de estos procesos.

Por otra parte, la teoria que sustenta la variable productividad sera abordada
bajo la teoria de las relaciones humanas, la misma se centra en la humanizacion como
meétodo para incrementar la productividad, proponiendo que la persona de mayor
jerarquia debe cuidar e incentivar las relaciones interpersonales evitando

inconvenientes (Reategui, 2020).

La productividad es definida como el cumplimiento de objetivos organizacional

que resultan del trabajo metddico donde se demuestra la eficiencia, eficacia y
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efectividad del trabajo de un conjunto de individuos en su entorno laboral; por lo cual,
es posible calcular la productividad mediante las unidades producidas carentes de
defectos, dividiendo por el total de la produccion, contando con la totalidad de recursos
gue se utilizaron (Calle et al., 2022). En ese sentido, la eficiencia, eficacia y efectividad
se asocian estrechamente con la productividad por las actividades y los recursos que
utilizan los trabajadores para elaborar, producir o generar resultados (Montes y Pulla,
2019). Es fundamental utilizar los recursos y materiales de forma eficiente durante la
produccion midiendo la entrada y la salida de las existencias, teniendo en cuenta
factores; como el trabajo y el capital; ademas, desde un enfoque administrativo se
enfoca en las actividades que ocurren al interior de una empresa respecto a lo que se
hace dentro y fuera, lo que convienes externalizar o no, la estructura de la empresa
para controlar las decisiones e informacion, sistemas de incentivos, entre otros (Meller,
2019).

De igual manera, la productividad asocia lo producido con los medios
empleados, lo que permite medir los resultados logrados a partir de la produccion de
unidades, clientes atendidos, elementos liquidados o por las ganancias obtenidas;
mientras que, los recursos utilizados se miden de acuerdo a la cantidad de
trabajadores, el tiempo dedicado a las actividades, los costos y demas; por lo tanto, al
incrementar la productividad se mejora el manejo de los recursos a fin de incrementar
y optimizar los resultados (McCann y Vorley, 2020). En sintesis, la productividad es
aguella asociacion que se establece entre los bienes o productos que se obtienen
mediante un sistema de produccién y los recursos que se utiliza, los costos y el tiempo
de fabricacion, de manera que, cuanto menor tiempo y recursos requiera una actividad,

sera mas productiva por el uso eficiente de ambos elementos.

De acuerdo con Calle et al. (2022) es posible medir la productividad mediante
la eficacia, eficiencia y la efectividad. En ese sentido, la dimension eficiencia es
dependiente de la calidad del personal o talento humano, los costos de produccion y
el tiempo de elaboracion, por lo cual mide la capacidad o el desempefio de un sistema
productivo o de una entidad con la finalidad de alcanzar objetivos especificos

minimizando los recursos materiales y economicos (Calle et al., 2022). Ademas, la
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eficiencia se puede observar en el nivel de uso de recursos comparado con los costos
para su disposicion, asi que la eficiencia se logra cuando existe un alto nivel de
cumplimiento de objetivos propuestos con la menor cantidad de recursos y costos
(Armoay Braz, 2020).

De igual manera, la eficiencia implica reducir los desperdicios mientras se
utilizan los recursos; lo cual maximiza la produccion a partir de factores productivos se
entiende que se trata de la eficiencia de salida; mientras que, al minimizar los factores
productivos para obtener una determinada produccion se hace referencia a la
eficiencia de entrada; ademas, la evaluacion de la eficiencia es posible mediante
unidades fisicas y monetarias (Rueda et al., 2020). En sintesis, la eficiencia se trata
de la reduccion de desperdicios de materiales, tiempos y costos de productividad; asi
como, de los esfuerzos del trabajo humanos para la elaboracion de bienes y productos

o al brindar servicios para cumplir con objetivos puntuales.

La dimension eficacia consiste en el logro de resultados u objetivos propuestos
mediante acciones puntuales y concretas para ser realizadas de la mejor manera
posible; asi que, las empresas la utilizan para medir la concrecion de resultados segun
los planes de trabajo (Calle et al.,, 2022). En aquellas empresas que fomentan el
desempefio en sus trabajadores, la eficacia se observa en las acciones establecidas
para administrar, fortalecer y fomentar el desarrollo del talento humano, ya que se
reducen los procesos al momento de reclutar seleccionar, entregar y compensar; por
lo cual se aprovecha el tiempo y las estrategias para generar un valor agregado en la
mision y visién organizacional, conllevando al posicionamiento y al reconocimiento de

productos y bienes que se brindan (Lora-Guzméan, 2020).

La eficacia no considera regir los métodos de trabajo o las remuneraciones, ella
involucra las condiciones que garantizan y fomentan bienestar laboral en los
trabajadores y la reduccion de fatiga; asi que, para poder aumentar la eficacia en las
empresas se propone la division del trabajo para conseguir una produccion cuantitativa
y cualitativa con el menor esfuerzo y bajo la responsabilidad de personas competentes
y disciplinadas (Armoay Braz, 2020). En sintesis, la eficacia es aquella capacidad para
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lograr cumplir con un fin especifico de la mejor manera, aunque lo importante es la
consecucién de resultados al margen de los medios, tiempos y recursos que pueda

requerir la ejecucion.

La dimension efectividad se refiere al cumplimiento pleno de las metas u
objetivos organizacional mientras se mantiene una buena relacion con el medio social,
también se consideran los recursos y procesos con la finalidad afianzar las
perspectivas de todos los grupos que conforman la empresa: ello, se toma en
consideracion el desarrollo de las capacidades intelectuales del talento humano y
accion cooperativa (Erazo y Narvaez, 2020). Por su parte, Calle et al. (2022)
consideran que la efectividad hace referencia al nivel en que se consiguen las metas,
independientemente de los recursos empleados, sin embargo, debe existir coherencia
entre los recursos disponibles y los usuarios, metas personales y organizacionales,

para el logro inminente de objetivos.

Ademas, se considera que la efectividad establece el punto de equilibrio entre
la eficacia y la eficiencia, debido a que, llevar correctamente la administracion se trata
de asegurar que ambas se desarrollen lo mejor posible para lograr la efectividad
organizacional; es decir que, la eficacia conjuntamente con la eficiencia conllevan a la
efectividad, lo que ayuda a las empresas a innovar y actualizar sus objetivos
estratégicos a fin de cubrir las necesidades de los usuarios de la cartera y de clientes
potenciales (Salcedo et al., 2019). En sintesis, la efectividad surge al unir la eficacia y
la eficiencia porque se busca alcanzar los objetivos si 0 si, pero optimizando el uso de
recursos, tiempo, costos y esfuerzos; lo cual, permite una mejor negociacién de

productos y servicios en el mercado con una evidente ventaja competitiva.

En cuanto a los indicadores de las variables considerados dentro del presente
estudio, se definieron los siguientes términos, teniendo en cuenta la definicion
conceptual de Hoang et al. (2019) y Calle et al. (2022); de igual manera, se considera
la operacionalizacion de dimensiones e indicadores referida en la investigacion de
Bances (2021), la cual se considera para la adaptacion del instrumento; en ese sentido,
se definen los indicadores de la gestion logistica a continuacion:
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Gestion Compras. Incluye identificar las necesidades de compra, elegir
proveedores, negociar contratos, monitorear los pedidos y administrar el inventario de
suministros, en donde, es crucial mantener actualizado constantemente las
necesidades de cada departamento y el nivel de existencias de los insumos (Carangui
et al., 2020).

Seguimiento a compras. Se describe como el seguimiento y supervision de
todas las fases y acciones relacionadas con las adquisiciones efectuadas, con el
propdsito fundamental de asegurar que la informacion sea proporcionada de manera

eficaz, eficiente y oportuna a los usuarios (Sinisterra, 2019).

Control de compras. Implica establecer reglas empresariales logicas y flexibles
con el objetivo de mitigar los riesgos relacionados con la fluctuacion de los tipos de

cambio al realizar adquisiciones en el mercado internacional (Maron y Maron, 2022).

Busqueda de proveedores. Se refiere al proceso de aplicar un método
multicriterio robusto para clasificar a los proveedores en categorias ordenadas,
utilizando flujos netos del Método de organizacion de la clasificacion de preferencias
para la evaluacién del enriquecimiento (PROMETHEE), técnica utilizada para el
analisis multicriterio en la toma de decisiones, y conceptos de busqueda global y local
(Ibtissam, 2020).

Seleccién de proveedores. Se reconoce como un procedimiento complicado y
desafiante en la realidad empresarial, pero resulta fundamental para el desempeiio de
una compafia, en donde la perspectiva de la llamada teoria de juego, es un campo de
estudio en las disciplinas de matematicas y ciencias sociales, se emplea para analizar
el comportamiento estratégico de los individuos en situaciones de interaccion
(Bernardos et al., 2020).

Evaluacion de proveedores. Es un factor clave para garantizar la obtencion
eficiente y efectiva de los productos o servicios necesarios, ademas de ser un factor

determinante en la gestion empresarial competitiva (Marquez et al., 2018).
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Control de salidas. Se refiere al proceso de verificacion y seguimiento de los
productos que salen de los terminales de transporte de mercancias, en donde la
tecnologia de video inteligente podria ser utilizada para llevar a cabo este control de

salidas de forma mas eficiente (Aronsson et al., 2020).

Stock de productos. Esta referido a la cantidad de materiales presentes en
edificios, infraestructuras y productos duraderos a lo largo de su vida Uutil, estas
existencias de materiales desempefan diversas funciones en los sistemas

socioeconémicos (Daigo et al., 2022).

Organizacion fisica del almacén. Se refiere al modo en que se estructuran y
colocan los materiales y productos dentro del espacio del almacén, este enfoque
implica analizar y evaluar la situacion actual del departamento con el objetivo de
reorganizar e identificar los diferentes materiales, con el fin de agilizar las operaciones

de gestion de inventario (Saint, 2018).

Area de almacén. Se describe como la superficie requerida para almacenar los
materiales que son utilizados para la manufactura o fabricacion, en donde la
planificacion del inventario de materias primas implica tener en cuenta varios aspectos,
como la capacidad, los gastos, el costo-pedidos y el tiempo necesario para

transportarlos (Sitepu et al., 2020).

Por otro lado, se definen a continuacién los indicadores de la variable
productividad:

Asignacion de recursos: se denomina como la reparticion de activos para
diversas utilidades dentro de una organizacion para una determinada iniciativa. Esto
busca obtener un equilibrio de los recursos balanceados como el capital y permite usar
correctamente los recursos del equipo y respaldando sus objetivos (Carro y Gonzales,
2019).

Minimizacién de tiempos: se basa en un proceso para mejorar o reducir
sistematicamente el esfuerzo de la preparacién, asi como el inicio de la actividad y en

algunos casos en el despliegue del personal (Carro y Gonzales, 2019).
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Mejor control de productos: se enfoca en el contraste que la calidad del producto
sea correspondida con los niveles establecidos de antemano con el fin de que este
sea aceptado o rechazado. Este proceso es integral y se consideran aspectos

cuantitativos y cualitativos para su control (Carro y Gonzales, 2019).

Cumplimiento de entregas en tiempo: es un proceso administrativo que se
enfoca en el registro de la mercaderia para su entrega, registrando los pedidos
entregados dentro de un plazo acordado con el consumidor; lo cual, esta relacionado

con los logros o bajas que ocurran en la organizacion (Kotler y Armstrong, 2023).

Cumplimiento de entregas en tiempo: es un proceso administrativo que se
enfoca en el registro de la mercaderia para su entrega, registrando los pedidos
entregados dentro de un plazo acordado con el consumidor esto se relaciona para el

éxito o fracaso de la compafia (Kotler y Armstrong, 2023).

Cumplimiento de objetivos: se define como la declaracion méas explicita en
esperar alcanzar el proposito de los resultados ya establecidos. Es asi que se mide
por su desempefio y re definir las estrategias que seran empleadas. Con esos

resultados se medira el éxito o en fracaso del producto (Kotler y Armstrong, 2023).

Cumplimiento de entregas en cantidad y tiempos: se define como el tiempo
predeterminado para la entrega de un producto en las cantidades establecidas y al
tiempo acordado con el cliente, esto se enfoca en las métricas del tiempo de entrega
ya que es responsable en determinar los plazos del proceso y asi se mejora la

eficiencia de las operaciones y retencion de clientes (Kotler y Armstrong, 2023).

Satisfaccion del cliente: implica tener conocimientos del comportamiento del
consumidor al percibir el producto o servicios de acuerdo al rendimiento del servicio.
Esto refuerza a la fidelidad del cliente con su estilo de compra (Kotler y Armstrong,
2023).

Logro de metas y objetivos: se refiere al propdsito de voluntad de realizar alguna
tarea, y los objetivos son explicitamente lo que se hara y que recursos utilizaras para
conseguirlo, para ello debes tener la claridad y la planificacion. Estas se basan en
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estrategias que ayudan a llevarla a cabo segun su propésito (Kotler y Armstrong,
2023).
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion se enmarca en el tipo basica, puesto que se orienta a
ampliar el conocimiento respecto a las variables estudiadas; aunado a la relacién que
pueda existir entre ellas. En este sentido, para Valderrama y Jaimes (2019) las
investigaciones basicas, también denominadas como tedricas o puras se fundamentan
en no poseer una aplicacion inmediata en la resolucion de una problemética social,
debido a que son las encargadas de generar o reestructurar el conocimiento tedérico

con la intencién de enriquecer el conocimiento cientifico.

El estudio actual se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, la cual realizé la
medicion del fendémeno, cuantificandolo para su mejor comprension. Segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), esta perspectiva es fundamentada en una
serie de procedimientos destinados a verificar hipdtesis a través de la medicion de las

variables relevantes.
3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, de corte transversal, con un
nivel correlacional asociativo para Hernandez, et al. (2018) es caracteristico de este
disefio el no realizar manipulacién intensional alguna de las variables, limitandose el
investigador a ser un observador, en cuanto a la recoleccién de los datos, estos se
registran en una unica instancia de la investigacion. Ademas, se sefiala que tales
estudios evaltan la relacibn que existe en las variables de estudio para luego

someterlas a un proceso de verificacion utilizando pruebas de hipétesis.

Debido a que, se pretendio describir y analizar las variables tratadas con el fin
de evidenciar la asociacion, se utilizo el siguiente disefio de investigacion y su

simbologia:
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M Tr
02
Dénde:
M = Muestra.

O1 = Variable: Gestion logistica.

02 = Variable: Productividad.

r = Relacion.

3.2.

Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Gestién logistica

Definicién conceptual: Para Hoang et al (2019), la gestion logistica se define
como proceso que engloba la planificacién, ejecucién, supervision y
almacenamiento de productos, servicios y datos. En este sentido, se integran
actividades relacionadas con la gestiéon de pedidos, control de inventario,
politicas de transporte, almacenamiento, manipulacion de materiales y
embalaje en un tejido de instalaciones, lo fundamental es generar valor a través
de la sincronizacion y la ubicacion estratégica del inventario, lo cual constituye

una ventaja competitiva en cualquier industria.

Definicion operacional: La variable de gestién logistica se evalué utilizando
un cuestionario disefiado por Bances (2021), compuesto por 16 items. Las
respuestas se apoyaron en la escala de Likert compuesta por cinco alternativas,
gue abarcaba desde "nunca" hasta "siempre". El cuestionario evalud las

dimensiones de gestion de abastecimiento, proveedores y almacenamiento.
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Los indicadores de acuerdo a las respectivas dimensiones de la gestion logistica
fueron para el caso de la gestibn de abastecimiento la gestion compras,
seguimiento a compras y control de compras. En el caso de la dimension gestion
de proveedores se consideré la busqueda de proveedores, seleccion de
proveedores y evaluacion de proveedores. Mientras que, para la dimension
gestion de abastecimiento se limit6 a los indicadores control de salidas, stocks
de productos, organizacion fisica del almacén y &rea de almacén.

Escala de medicion: la escala para medir la gestion logistica fue ordinal de tipo
Likert y politbmica, siendo sus valores: 1 = Siempre, 2 = Casi siempre, 3 = A
veces, 4 = Casi nunca, 5 = Nunca. Por otro lado, la escala interpretativa fue la
siguiente: Deficiente (16-36), regular (37-57) y eficiente (58-80).

Variable independiente: Productividad

Definicién conceptual: De acuerdo con Calle et al. (2022) la productividad es
el cumplimiento de objetivos organizacional que resultan del trabajo metédico
donde se demuestra la eficiencia, eficacia y efectividad del trabajo de un
conjunto de individuos en su entorno laboral; por lo cual, es posible calcular la
productividad mediante las unidades producidas carentes de defectos,
dividiendo por el total de la produccion, contando con la totalidad de recursos

gue se utilizaron.

Definicion operacional: La variable productividad estuvo medida por medio de
un cuestionario por Bances (2021) de 15 items con alternativas de respuesta
basadas en la escala de Likert de cinco opciones partiendo del nunca al siempre

evaluando las dimensiones eficiencia, eficacia y efectividad.

Los indicadores de acuerdo a las dimensiones de la variable productividad
fueron para la dimension eficiencia la asignacion de recursos, minimizacién de
tiempos y el mejor control de productos. Ademas, parala dimension eficacia se
consideré el cumplimiento de entregas en cantidad, cumplimiento de entregas

en tiempo y el cumplimiento de objetivos. Mientras que la dimension efectividad
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fue descompuesta en los indicadores cumplimiento de entregas en cantidad y

tiempo, satisfaccién del cliente interno aunado al logro de metas y objetivos.

e Escala de medicién: la escala para medir la productividad fue ordinal de tipo
Likert y politbmica, siendo sus valores: 1 = Siempre, 2 = Casi siempre, 3 = A
veces, 4 = Casi nunca, 5 = Nunca. Por otro lado, la escala interpretativa fue la
siguiente: Baja (15-34), regular (35-54) y alta (55-75).

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de andalisis
3.3.1. Poblacién

En palabras de Hernandez y Mendoza (2018), se entiende por poblacion al
conjunto de elementos que presentan determinadas caracteristicas en comun. De tal
manera, este estudio se ejecutd con el total de la poblacion constituidas por 30
trabajadores de una empresa de construccién ubicada en Piura, quienes cumplieron

con los siguientes criterios:

e Criterios de inclusion: Se tomaron en cuenta colaboradores que laboran en la
empresa de construccion, teniendo en cuenta solo a aquellos que estuvieran

activos.
3.3.2. Muestra

Para el presente caso la muestra fue censal, siendo conformada por la totalidad
de elementos que conforman la poblacién; debido a que, se considera que posee un
volumen que resulta manejable por el investigador. Por tanto, la muestra la

constituyeron 30 trabajadores de una empresa de construccion ubicada en Piura.
3.3.3. Muestreo

Es considerada como aquella técnica o método empleado a fin de constituir la
muestra, para ello se distinguen dos tipos de muestreo: probabilistico y no
probabilistico, de alli, el primer término se refiere a que toda unidad muestral tiene
igual probabilidad de ser parte de la muestra; el segundo admite elegir la muestra
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basado en criterios del investigador (Hernandez y Mendoza, 2018). Para el presente

caso el muestreo empleado fue no probabilistico a conveniencia del investigador.

Asimismo, las unidades de analisis fueron los colaboradores activos en su
empleo dentro de una empresa de construccion ubicada en Piura; debido a que,
poseen las caracteristicas necesarias de acuerdo con el estudio a realizar, por lo cual,

facilitaron la recopilacién de informacion pertinente.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica

La técnica aplicada al momento de recolectar la informacion para ambas
variables fue la encuesta, la misma es definida como aquella técnica empleada en la
recoleccion de informacidn para el proceso de una investigacion recurriendo para ello

cuestionarios (Valderrama y Jaimes, 2019).
3.4.2. Instrumentos

Cabe destacar que, los instrumentos para Cérdova (2019) estan definidas como
las herramientas empleadas para la recoleccion de datos, a fin de medir las variables
de un estudio. En este sentido, se utilizé6 como instrumento para la variable gestion
logistica un cuestionario, conformado por 17 items dando respuestas a los indicadores
de la variable por medio de la escala ordinal tipo Likert con alternativas: 1. Nunca, 2.
Casi nunca, 3. A veces; 4. Casi siempre, 5. Siempre.

Ficha técnica de instrumento 1:
Nombre: Cuestionario sobre gestion logistica
Autor: Bances (2021)

Dimensiones: gestidon de abastecimiento, gestion de proveedores y gestion de

almacenamiento.

Baremos: Deficiente (17-38), regular (39-62) y eficiente (63-85)
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Mientras que, para la variable productividad se aplic6 un cuestionario,
conformado por 15 items que dieron respuestas a los indicadores de la variable a
través de la escala ordinal tipo Likert con alternativas: 1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A

veces; 4. Casi siempre, 5. Siempre.

Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre: Cuestionario sobre productividad

Autor: Bances (2021)

Dimensiones: Eficiencia, eficacia y efectividad.
Baremos: Baja (15-34), regular (35-54) y alta (55-75)

En cuanto al proceso para medir la validez de los instrumentos, se emplearon
la validaciéon por juicio de experto, en la cual participaron dos expertos con el grado

académico de Magister obteniendo el siguiente resultado para ambos instrumentos.

Tabla1
Proceso de validacion de los instrumentos
Experto Grado académico Juicio
Manuel Edilberto Guerrero Ojeda Magister Aplicable
Oscar Andrés Flores Sanchez Magister Aplicable
Armando Pizarro Gémez Magister Aplicable

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al proceso para medir la confiabilidad, fue empleada una prueba
piloto dirigida a 13 colaboradores de que actualmente laboran para una empresa de
construccion, con la finalidad de poder medir el coeficiente de confiabilidad mediante
la prueba Alfa de Cronbach debido a la naturaleza politbmica observada en la escala
de Likert utilizada como respuesta. En cuanto a los resultados de la prueba de
confiabilidad se observa para la variable gestion logistica un resultado de 0,846,
mientras que, para la variable productividad fue de 0,854. Por tanto, estos instrumentos
gozaron con una confiabilidad muy alta al estar en el rango que abraca desde 0,70 a
0,90 (Hernandez y Mendoza, 2018).
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Tabla 2

Proceso de mediciéon de la confiabilidad

Variable Coeficiente N de elementos
Gestion logistica ,846 17
Productividad ,854 15

Fuente: Bances (2021).
3.5. Procedimientos

Para desarrollar el siguiente proyecto de investigacion, el investigador se dirigio
al &rea gerencial de una empresa constructora ubicada en Piura con el objetivo de
obtener la aprobacion para la recoleccién de informacién. Posteriormente, se procedid
a hacer acto de presencia en las instalaciones a fin de administrar las encuestas a los
participantes voluntarios realizando las explicaciones del caso y solventando las
posibles dudas que surjan, aclarando que en todo momento su participacion fuera

anénima.

En total, por cada participante fueron suministrado dos (02) cuestionario, siendo
el primero el encargado de medir la variable gestion logistica el cual consta de 16 items
con una escala de Likert de 5 alternativas para su respuesta y el segundo cuestionario
sera el de la variable productividad el cual consta de 15 items con una escala de Likert
de 5 opciones para su respuesta. Para su resolucion se destiné un tiempo un tiempo

méaximo de 20 minutos aproximadamente.
3.6. Métodos de analisis de datos

Es importante destacar, el proceso de analizar los datos obtenidos del trabajo
de campo, este se llevé a cabo a través del uso del programa Microsoft Office Excel y
el software estadistico SPSS version 25 para la creacion de la base de datos y la
presentacion de resultados tanto descriptivos como inferenciales. Asimismo, en el
analisis descriptivo se aplico la media, moda y varianza para generar tablas de
frecuencias y porcentajes que indicaron el nivel percibido actualmente respecto a la
gestion logistica y el de productividad; ademas, permitieron generar figuras que ilustren

mejor dichos niveles. En lo que respecta al analisis inferencial de los datos, se empled
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la prueba de normalidad a fin de determinar su distribucion para la seleccién de la
prueba estadistica que ayudaron en el proceso de comprobacion de las hipétesis
planteadas, la cual utilizé el coeficiente de Pearson, debido a la cantidad de muestra

del estudio.

IV.  RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo
Tabla 3

Variable: Gestion logistica.

Variable: Gestion logistica.

Frecuencia Porcentaje (%)
Deficiente 20 66,66
Regular 10 33,33
Total 30 100,00

Nota: Presentacion de resultados en frecuencia y porcentaje. Fuente: Lau, H. (2023)

Figura 1

Porcentajes distribuidos de la variable gestion logistica

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%
0.00%

Gestion logistica

m Deficiente ®m Regular

Nota: Presentacion de resultados en frecuencia y porcentaje. Fuente: Lau, H. (2023)
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En la tabla No. 3, asi como en la figura 1, se reveldé que un 66.66% de los
trabajadores de una empresa de construccion se ubica en el nivel deficiente en la
gestién logistica; un 33.33% se situo en el nivel regular. Por tanto, se infiere que en su
mayoria los trabajadores perciben que la empresa presenta inadecuada gestion

logistica.

Tabla 4

Dimensiones de la variable gestion logistica

Gestidn de abastecimiento Gestion de proveedores Gestidn de almacenamiento

Niveles f % f % f %
Deficiente 20 66,67 18 60,00 23 76,67
Regular 8 26,67 7 23,33 7 23,33
Eficiente 2 6,67 5 16,67 - -
Total 30 100,00 30 100,00 30 100,00

Nota: Presentacion de resultados en frecuencia y porcentaje. Fuente: Lau, H. (2023)

Figura 2

Porcentajes distribuidos respecto a las dimensiones de la variable gestion logistica

76.67%
80.00%

66.67%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

26.67%

23.33%
16.67%

23.33%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Gestion de abastecimiento Gestion de proveedores Gestion de
almacenamiento

m Deficiente  mRegular = Eficiente

Nota: Presentacion de resultados en frecuencia y porcentaje. Fuente: Lau, H. (2023)
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Segun la tabla No. 4 y figura 2, se observa en los resultados encontrados, que
en las dimensiones gestion de abastecimiento, de proveedores y de almacenamiento
el nivel percibido es deficiente, teniendo un 66,67%; 60% Yy el 76,67% respectivamente;
de igual manera, se observé un nivel regular con un 26,67%, 23,33% y un 23,33%
respectivamente; de igual manera, se evidenciéo un 6,67% y 16,67% en un nivel
eficiente en la gestion de abastecimiento y de proveedores en ese orden. Por tanto,
los resultados develaron que el mayor porcentaje de los trabajadores mencionan unas

gestiones desorganizadas en sus diferentes dimensiones.

Tablab

Variable: Productividad

Frecuencia Porcentaje (%)
Valido Baja 20 66,67
Regular 7 23,33
Alta 3 10,00
Total 30 100,00

Nota: Presentacion de resultados en frecuencia y porcentaje. Fuente: Lau, H. (2023)

Figura 3

Porcentajes distribuidos de la productividad

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 10.00%

0.00%

Productividad

EBaja ®Regular = Ala

Nota: Presentacion de resultados en frecuencia y porcentaje. Fuente: Lau, H. (2023)
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Los resultados mostrados en la tabla No. 5 y figura 3, refleja que el 66,67% de
los trabajadores de una empresa de construccion tienen un nivel bajo en la
productividad; el 23,33% sefialaron un nivel regular y finalmente, un 10% percibe alto
nivel. De alli, se infiere que el mayor porcentaje de los trabajadores perciben una

inadecuada productividad.

Tabla 6
Porcentajes distribuidos respecto a las dimensiones de la variable productividad
Eficiencia Eficacia Efectividad

Niveles f % f % f %
Baja 16 53,33 20 66,67 24 80,00
Regular 8 26,67 5 16,67 6 20,00
Alta 6 20,00 5 16,67 - -
Total 30 100,00 30 100,00 30 100,00

Nota: Presentacion de resultados en frecuencia y porcentaje. Fuente: Lau, H. (2023)
Figura 4
Porcentajes distribuidos respecto a las dimensiones de la variable productividad
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Eficiencia Eficacia Efectividad

mBaja mRegular ®Alta

Nota: Presentacion de resultados en frecuencia y porcentaje. Fuente: Lau, H. (2023)
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Conforme a la tabla No. 6 y figura 4, en los resultados hallados, se evidencio en
la dimension eficiencia, eficacia y efectividad alcanzan un bajo nivel, teniendo un
53,33%, 66,67% y un 80% respectivamente; de igual manera, se observo un nivel
regular con un 26,67%, 16,67% y un 20% respectivamente. Por otro lado, la eficiencia
y eficacia presentaron un alto nivel con un 20% y 16,67% en ese orden. Por tanto, los
resultados revelaron que un alto porcentaje de los trabajadores sefialan un bajo
rendimiento en la eficiencia, eficacia y efectividad.

4.2. Andlisisinferencial
Prueba de Normalidad

Por otra parte, en el presente estudio se implemento la prueba de normalidad
para cada variable, mediante Shapiro-Wilk; puesto que, el tamafio de muestra fue
menor de 50. En consecuencia, la prueba fue realizada al ingresar los datos al
programa SPSS determindndose la confiabilidad del 95%, con las consiguientes

condiciones:
Sig. < 0.05 adopta una distribuciéon no normal.
Sig. 2 0.05 adopta una distribucion normal.

Tabla 7

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Gestion Logistica 321 30 ,028
Productividad 311 30 ,042

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En consecuencia, los resultados de la tabla No.7 prescriben que las variables
gestion logistica y productividad adoptan una distribucion no normal; en efecto, se

utilizé la prueba de Rho de Spearman comprobandose de esta manera las hipotesis.
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Tabla 8

Coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de rho Significado

-1 Correlacién negativa perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4-0.69 Correlaciéon negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula

0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja

0.4 0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacién positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva perfecta

Nota. Datos adaptados de Tapia (2021).

Prueba de hip6tesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion logistica y productividad en

una empresa de construccion de Piura, 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion logistica y productividad en una

empresa de construccion de Piura, 2023.
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Tabla9

Correlacion de la hipétesis general

Gestion Logistica  Productividad

Rho de Spearman Gestion Logistica Coeficiente de correlacion 1,000 729"
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Productividad Coeficiente de correlacion ,7129™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tal como se visualiza en la tabla No.9, segun el Rho de Spearman se comprobd6
que existe una correlacion positiva alta entre las variables estudiadas con un valor de
,729. Siendo asi, el valor del Sig. (Bilateral)=,000, siguiendo la regla de decision si el
Sig. < 0.05, se rechaza la hipétesis nula; por esta razén, existe relacion significativa
entre la gestidn logistica y productividad en una empresa de construccion de Piura,
2023. De manera que, se observa una fuerte correlacion entre ambas variables, lo cual
implica, una gestion logistica deficiente, que se refleja en una baja productividad en la

empresa de construccion.
Prueba de hipdtesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de abastecimiento y

productividad en una empresa de construccion de Piura, 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion de abastecimiento y

productividad en una empresa de construccion de Piura, 2023.
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Tabla 10

Correlacion de la hipétesis especifica 1

Gestion de
abastecimiento Productividad

Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 537"
Spearman abastecimiento correlacion

Sig. (bilateral) . ,002

N 30 30

Productividad Coeficiente de ,537" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,002 .

N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a lo sefalado en la tabla No.10, se evidencié segun el Rho de
Spearman existe una correlacidon positiva moderada entre la gestion de abastecimiento
y la productividad con un valor de ,537. Siendo asi, el valor del Sig. (Bilateral)=,002,
siguiendo la regla de decisién si el Sig. < 0.05, la hipo6tesis nula se rechaza;
comprobandose asi que, la existencia de la relacion significativa entre la gestion de
abastecimiento y productividad en una empresa de construccion de Piura, 2023. Se
puede observar una correlacion moderada entre la gestibn de abastecimiento y
productividad en una empresa de construccion, lo que implica, una gestiéon de
abastecimiento deficiente, que se refleja en una baja productividad en la empresa de

construccion.
Prueba de hipdtesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de proveedores y
productividad en una empresa de construccion de Piura, 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion de proveedores y productividad

en una empresa de construccion de Piura, 2023.

Tabla1l
Correlacion de la hipotesis especifica 2
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Gestion de

proveedores Productividad

Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 436"
Spearman proveedores correlacién

Sig. (bilateral) . ,016

N 30 30

Productividad Coeficiente de 436" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,016 :

N 30 30

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 11, se evidencié el Rho de Spearman, con una correlacion positiva
moderada entre la gestion de proveedores y la productividad siendo el valor de ,436.
De tal modo, el valor del Sig. (Bilateral)=,016, considerando la regla de decision si el
Sig. < 0.05, la hipdtesis nula se rechaza; existiendo asi relacidn significativa entre la
gestion de proveedores y productividad en una empresa de construccién de Piura,
2023. Constatandose de esta manera, una correlacion moderada entre la gestion de
proveedores y la productividad, reflejdndose una gestién deficiente de abastecimiento,

detalla una disminucion en la productividad de la empresa de construccion.
Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: No existe relaciéon significativa entre la gestion de almacenamiento y

productividad en una empresa de construcciéon de Piura, 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion de almacenamiento y

productividad en una empresa de construccion de Piura, 2023.
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Tabla 12

Correlacion de la hipétesis especifica 3

Gestion de

almacenamiento Productividad

Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 ,688™
Spearman almacenamiento correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 30 30

Productividad Coeficiente de ,688™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

A través de la tabla No. 12, el Rho de Spearman reveld la correlacion positiva
moderada entre la gestién de almacenamiento y la productividad con un valor de ,688.
Igualmente, el valor del Sig. (Bilateral)=,000, conforme a la regla de decision si el Sig.
< 0.05, se rechaza la hip6tesis nula; de alli que, existe relacién significativa entre la
gestién de almacenamiento y productividad en una empresa de construccion de Piura,
2023. Se puede constatar una correlacion moderada entre la gestion de
abastecimiento y la productividad, lo cual se refleja una gestion deficiente de
abastecimiento, implica una depreciacién en la productividad de la empresa de

construccion.
4.2. Aspectos éticos

En lo que respecta a las apreciaciones éticas durante el desarrollo de la
investigacion, en todo momento se garantizd la autenticidad de los resultados
obtenidos, garantizando de esta manera el respeto de los derechos de cada uno de
los participantes con proteccidon de sus datos personales, en este sentido los
cuestionarios fueron empleados de forma anonima y la informacion fue empleada solo

para fines académicos.

Ademas, se garantiz6 que durante el desarrollo de la presente indagacion se

conto con los siguientes principios éticos:
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- Principio de beneficencia: se pretendidé traer un beneficio en la forma de un
diagndstico a la empresa constructora y los colaboradores que alli laboran.

- Principio de no maleficencia: el estudio en ninglin momento causo algun tipo de
dafo tanto fisico como moral a cualquiera de los participantes ofrecidos como

voluntario del mimo.

- Principio de autonomia: los colaboradores que decidieron formar parte del
presente estudio, lo hicieron de manera libre y voluntaria pudiendo retirarse de
la investigacion en el momento que asi lo consideren sin ningin tipo de

repercusion.

- Principio de justicia: se garantiz6 un trato digno y salvaguardando el resto de
los derechos fundamentales a todos los que participaron de este estudio.

Por otro lado, el estudio se desarroll6 bajo la normativa y lineamientos vigentes
de la Universidad César Vallejo, asi como el consejo de ética institucional y se sometio
el documento final al software antiplagio Turnitin para garantizar la objetividad y
originalidad de la informacion vertida; ademas, de brindar confiabilidad respecto a la
bibliografia empleada. También, el estudio estuvo alineado con las Normas APA de
7ma edicion para el citado, referenciacion y aspectos de forma correspondientes; los
cuales, sirven para respetar la autoria de las investigaciones consideradas en el

cuerpo del informe y el formato establecido.
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V. DISCUSION

El presente estudio se establece la relacidn entre la gestion logistica y
productividad en una empresa de construccion de Piura. Donde, la gestion logistica
revela un nivel de deficiente con un 66,66% y un nivel regular 33,3% evidenciando que
segun las opiniones el nivel fue pésimo en la gestidn logista de la empresa de
construccion; igualmente, la productividad alcanzé un bajo nivel con 66,67%, un nivel
regular con 23,33% y el nivel alto de 10% que infiere una inadecuada productividad.
En consecuencia, el Rho de Spearman demostré la correlacion positiva alta entre las
variables estudiadas que revelaron un valor de 0,729; y una significancia de 0,000
siendo esta menor a 0,05, rechazandose de esta manera la hipotesis nula y
aceptandose la alterna, demostrando que existe relacion significativa entre la gestion
logistica y productividad en una empresa de construccién de Piura, 2023.

Se entiende por gestion logistica a aquel proceso mediante el cual se integran
actividades con el fin de crear valor a través del manejo del inventario aportando una
gran ventaja competitiva en la organizacion donde se emplee (Hoang et al., 2019).
Mientras que, la productividad es comprendida como aquellos procesos metddicos que
traen como consecuencia el cumplimiento de metas planteadas por una organizacion
demostrando elementos tales como eficiencia, eficacia y efectividad al momento de

realizar las tareas (Calle et al., 2022).

Cabe destacar que, los resultados ajustan al estudio de Minchon (2022) quien
obtuvo una significancia de p valor=0,003 confirmando que la gestion logistica se
relaciona con la productividad; no obstante, los porcentajes significativos en la gestion
logistica se ubicaron en el nivel medio de 60% y en la productividad con nivel medio
de 75%. Por ende, se puede inferir que el proceso vinculado al inventario y control de
la materia prima se vincula enormemente con la productividad de la organizacion. De
igual forma, coincide con el estudio realizado por Rosas (2022), la cual determiné que
la gestidon logistica en la municipalidad se relaciona con la productividad con una

significacion de 0,001 y coeficiente de correlacion de 0,864. Lo cual, aunado a los
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resultados anteriormente mencionados refuerzan la idea de lo mucho que ayudan el

orden y un adecuado control a los niveles de productividad.

Asimismo, Braselas (2018), concluyo la gestion logistica tiene una relacion
directa con los procesos productivos con la finalidad de llegar a una competitividad con
el respectivo sector tratado. Demostrando ello, que una correcta aplicacion de la
gestion logistica acarrea no solo mejores niveles de productividad, traduciéndose
ademas en una mejor imagen dentro del sector donde se realizan las actividades. Por
otro lado, Ibafiez (2020) detall6 la existencia de influencia significativa entre la gestion
de los procesos logisticos y la calidad de reparacion con un p valor de 0,000 y la
correlacion de 0,732, siendo una relacion positiva moderada. Exponiendo, un mayor
campo de relacion en cuanto a la gestion logistica, lo cual no solo se limita a la
productividad, por ende, se vuelve requisito indispensable su correcta aplicacion para

garantizar el éxito de la organizacion.

Tal es que la gestion logistica encamina, corroborando lo mencionado en la
teoria que sustenta dicha variable que tiene un enfoque de los factores criticos de
éxito, el cual se desarroll6 en un principio como un apoyo a los gerentes para lograr
identificar las necesidades de informacion y desde entonces es aplicada a contexto
como la gestién de procesos (Morales y Bayona, 2019). Basados en estos resultados
se puede decir que, la gestidn logistica y la productividad se relacionan entre si; porque
para brindar un buen servicio los trabajadores de las distintas areas de una empresa,
tienen que estar alineados y comprometidos con los objetivos y la calidad de servicio
a brindar a todo los clientes; para lo cual es necesario realizar los requerimientos de
las necesidades de manera adecuada y en el tiempo determinado; puesto que la
gestion de esos materiales, herramientas u otras cosas por la alta direccién seran

eficientes y por ende generaran una mayor productividad.

Referente al objetivo especifico 1, establecio la relacion entre la gestion de
abastecimiento y la productividad en una empresa de construccion de Piura, se obtuvo
un coeficiente correlacion positiva moderada, la gestion de abastecimiento y la
productividad un valor de 0,537 y una significancia de 0,002 siendo esta menor a 0,05,
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rechazandose la hipotesis nula y aceptando la hipotesis alterna; de alli, se puede decir
que existe relacion significativa entre la gestion de abastecimiento y productividad en
una empresa de construccion de Piura. Ahora bien, los cuestionarios demuestran en
los resultados descriptivos en la dimension de gestion de abastecimiento un nivel
deficiente con un 66,67%, el nivel regular obtuvo el 26,67% y en el nivel eficiente las
respuestas obtuvieron un 6,67%; indicando desorganizaciones de referente a la
gestion de abastecimiento dentro de la empresa de construccion.

Aunado a ello, se entiende como gestion de abastecimiento a el proceso que
incluye la adquisicion de bienes y servicios que son requeridos al momento de realizar
las actividades necesarias para mantenerse dentro del mercado, estos procesos
abarcan desde la negociacion con proveedores y evaluacion de los mismo para la toma
de decisiones mas acertadas que traigan un mayor margen de beneficio a la

organizacion (Evangelista y Hallikas, 2022).

Por tanto, concuerda con lo mencionado por Romero (2021) la cual presenta
una correlacion de 0,893 siendo una alta relacion positiva, concluye que se requiere
realizar una mejor gestion de inventario para lograr la productividad de una empresa,
dejando en evidencia que una incorrecta aplicacién de la gestion de inventario o la
ausencia de ella acarrea en cualquier organizacion un impacto negativo. Por otro lado,
difiere con Ramirez-Quintero (2020) que menciona a pesar de los defectos hallados
en los procesos de abastecimiento, si se puede mejorar la situacion, apoyada en la
produccion para aplicar estrategias novedosas en el proceso logistico, remarcando la
complejidad a la que se aborda cuando se mencionan los procesos dentro de una
organizacién, por tanto, no solo se debe centrar la atencién en la gestion logistica

pudiendo evaluar variables intervinientes propias del contexto.

Al mismo tiempo, los resultados de este estudio difieren con Cortez (2018) que
presento un -0,885 entre la variable inventario y rentabilidad, por ende, en medida que
las semanas pasen y el inventario se reduzca, incrementara la rentabilidad de la
empresa. Demostrando con ello que la gestion de inventario debe mantener un

correcto balance que pueda mantener el funcionamiento de la organizacion sin caer
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en excesos de materia prima, los cuales se pueden transformar en merma a largo

plazo impactando de forma negativa.

En consecuencia, se destaca la importancia de los resultados en la gestion de
planificacion como un factor que tiene una relacion directa con la productividad de las
compafiias del sector industrial y se compone de diversos aspectos como la evaluacion
y eleccién de proveedores (Portocarrero, 2019); de igual forma, permite garantizar la
disposicion de los recursos necesarios al igual que, la seleccién de los mejores en

términos de calidad, costo y fiabilidad (Evangelista y Hallikas, 2022).

Asimismo, el objetivo especifico 2 fue establecié la relacion entre la gestién de
proveedores y la productividad en una empresa de construccion de Piura. Se evidencio
un coeficiente de correlaciébn considerada positiva moderada entre la dimension
gestion de proveedores y la productividad con un valor de 0,436 y una significancia de
0,016 menor a 0,05 donde la hipotesis nula es rechazada y la hipotesis alterna
aceptada,; por tanto, se asegura la relacién significativa entre la gestion de proveedores
y productividad en una empresa de construccién de Piura. Se resalta resultados
especificos en la gestién de proveedores coherente a la percepcion de la productividad
por medio de la encuesta; el 60% deduce un nivel deficiente, seguido con 23,33% en

el nivel regular y un 16,67% se ubica en un nivel eficiente

Por ende, se entendera que la gestion de proveedores alude a aquellos
procesos que involucran el contacto con los proveedores garantizando que la materia
prima posea la calidad requerida para su empleo verificando los contratos y
gestionando una correcta relacion comercial que pueda beneficiar a las partes

involucradas (Gahona, 2020).

Lo obtenido, concuerda con Minchon (2022) que determina una planificacion
tactica que abarca la gestion de proveedores la cual tiene una correlacion directa con
la productividad con un valor de 0,665 y una significancia igual a 0,001, demostrando
con ello lo necesario para toda organizacién que es mantener una correcta gestién con

los proveedores para optimizar los niveles de productividad, siendo necesario el
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garantizar un nivel adecuado de calidad a precios competitivos en los que se vincula

a la materia prima.

Asimismo, la investigacion de Romero (2021), fortalece aun mas el estudio
teniendo una relacién positiva alto con un valor en cuanto al coeficiente de correlacion
0,852 entre la distribucién y la productividad. Aportando con ello que, la distribucion
sirve como apoyo fundamental en lo vinculado a la productividad de la organizacion,
debido a que un entorno organizado facilita enormemente las jornadas de trabajo
facilitAndote las tareas a realizar. Por ultimo, concuerdan con Salas et al. (2019) que
detallé el modelo de la distribucién y el transporte permite mejorar la productividad y
contribuye favorablemente al crecimiento. Denotando con ello que, una mejor
aplicacion en cuanto a la distribuciéon y el transporte de la materia prima se traduce en
la optimizacién de los niveles de productividad en una organizacion, por lo tanto, es

necesario lograr establecer de forma eficiente los procesos vinculados a dicha area.

Asimismo, lo conseguido coincide con Hoang et al. (2019) quien menciona es
un factor que tiene una relacién directa con la productividad de las organizaciones del
sector industrial y se compone de diversos aspectos como los procesos de adquisicion,
lo definido por Portocarrero (2019) menciona que ayuda a evitar interrupciones en la
produccion haciendo eficiente la gestion de abastecimiento, aumentando la
productividad. Por tanto, se considera que al mejorar la gestién de los proveedores se
considera un modo efectivo de mejorar la sostenibilidad del vinculo de suministro
(Haider et al., 2023).

En relacion al objetivo especifico 3, establecid la relacion entre la gestion de
almacenamiento y la productividad en una empresa de construcciéon de Piura. Se
alcanzé un coeficiente de correlacién positiva moderada entre la dimension gestion de
almacenamiento y la productividad, siendo el valor de coeficiente de correlacion de
0,688 mostrando una significancia de 0,000 menor a 0,05, por ello se rechaza la
hipodtesis nula y se acepta la hipotesis alterna; corroborando con ello la existencia de
una relacion significativa entre la gestion de almacenamiento y productividad en una

empresa de construccion de Piura. Lo anterior sirve de complemento con lo obtenido
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en los resultados descriptivos derivados de forma porcentual, donde el 76,67%
consideran en el nivel deficiente la dimension de gestidén de abastecimiento, y 23,33%

en nivel regular, mencionando la pésima gestién de almacenamiento.

Entendiéndose como gestion de almacenamiento a aquellos procedimientos
vinculados al control y optimizacion de los inventarios, manteniendo un orden y control
de los mismos que evite la falta de algun elemento valioso para el progreso de las
actividades en algin momento especifico, garantizando un stock de la materia prima

evitando los excesos (Cardona et al., 2018).

Lo cual, concuerda con Romero (2021) que relaciona de forma positiva y alta la
dimension de almacenamiento y la productividad hallando un coeficiente de correlacion
de 0,917 con una significancia de 0,000. Reforzando con ello que, el correcto manejo
de los almacenes se relaciona a mejores niveles en la productividad de los
colaboradores al contar con espacios ordenados donde se facilite la realizacidén de sus
actividades. lgualmente, concuerda con lo determinado por Villanueva (2022) donde
la gestién de almacenes y la productividad tienen una relacion alta de 0,854 y un p-

valor igual a 0,000, la cual existe una asociacion en sus variables.

Asimismo, coincide con Rosas (2022) quien obtuvo de manera porcentual
valores afirmando que cuando la productividad laboral es alta (27,5%), el sistema de
compra y almacenamiento también es alto, de igual forma la relacion es positiva alta
con un valor de 0,769 y un p valor menor a 0,01. Mientras que coincide con el estudio
de Zuluaga et al. (2018) manifestando que para alcanzar un mayor grado de

productividad se debe tener un adecuado almacenaje e inventario.

En suma, los resultados implican planificar y controlar los inventarios
estableciendo pautas para poder asegurar que haya suficientes materiales para la
produccion y evitar faltantes de inventario y a si tener una productividad eficiente
(Cardona et al., 2018). Asimismo, concuerda con lo conceptualizado por Farfan et al.
(2019) es un aspecto critico en la cadena de provision de una empresa ya que

garantiza su eficiencia y rentabilidad, abarcando un orden de actividades
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fundamentales para lograr el objetivo, mediante implementaciones que mejoraran los

procesos.
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VI.

CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general, establecer la relacion entre la gestion logistica y
productividad en una empresa de construccion de Piura, 2023. Se determind
una significancia de 0,000 con un coeficiente de correlacion de Spearman de
0,729 evidenciandose la relacion existente entre los parametros antes

mencionado, siendo dicha relacién positiva alta.

En el primer objetivo especifico, el cual fue establecer la relacidn entre la gestion
de abastecimiento y la productividad en una empresa de construccion de Piura,
2023. Se determind una significancia igual a 0,002; siendo el coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,537 en el cual existe una relacion entre los

pardmetros antes mencionado, siendo dicha relacién positiva moderada.

De igual forma, el segundo objetivo especifico dedicado a establecer la relacion
entre la gestion de proveedores y la productividad en una empresa de
construccion de Piura, 2023. Se enmarcé en una significancia de 0,016,
teniendo como coeficiente de correlacion de Spearman 0,436 confirmando asi
la relacion entre los parametros antes mencionado, siendo dicha relacion

positiva moderada.

Seguidamente, el cuarto objetivo especifico, referido a establecer la relacion
entre la gestion de almacenamiento y la productividad en una empresa de
construccion de Piura, 2023. Se consiguid una significancia de 0,000;
evidenciando un coeficiente de correlacion de Spearman igual a 0,688 en el que
se evidencia la relacién existente entre los parametros antes mencionado,

siendo dicha relacién positiva moderada.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al personal del departamento de administracion realizar una
supervision en cuanto a la produccion de la empresa de construccion el evaluar
la productividad de cada area en busca de posibles mejoras.

Por otra parte, es recomendable realizar una evaluacion del proceso de
abastecimiento a fin de detectar posibilidades de mejoras en el area de
almacén.

Es recomendable que el personal de administracion realice evaluaciones
periodicas de los precios ofrecidos por los proveedores a fin de lograr obtener
los mejores del mercado.

Al personal del area de almacén se recomienda realizar una evaluacion de los
espacios destinados al inventario en funcion de una posible reestructuracion

gue mejore los procesos.
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Anexo 01. Matriz de operacionalizacién

ANEXOS

materiales 'y el
embalaje dentro de
una red de
instalaciones, con la
finalidad de crear
valor mediante la
sincronizacion y el
posicionamiento del

inventario,  siendo
esto un ventaja
competitiva para

cualquier industria.

almacenamiento

DEFINICION DEFINICION
VAL E CONCEPTUAL OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES e

De acuerdo con | La variable gestion y - Gestion Compras.
Hoang et al (2019), | logistica sera Gestion de - Seguimiento a compras.
es un proceso de | medida a través de | abastecimiento - Control de compras,
_pIar;ificacién,_ un cuestionario ~Busqueda de proveedores
implementacion, propuesto por Gestién de , '
control de flujo y el | Bances (2021) de proveedores - Seleccion de proveedores.
almacenamiento de | 16  items  con - Evaluacién de proveedores.
bienes, servicios e | opciones de - Control de salidas.
informacion; por lo | respuesta basadas - Stocks de productos.
cual integra | en una escala de - Organizacion fisica del
actividades que | Likert de cinco almacén
vinculan la gestiéon | opciones partiendo . : .
de pedidos de la | del nunca al - Area de almacen.
empresa, el | siempre evaluando Escala de
inventario, las | las dimensiones mﬁ?r'glot? o

Gestidn logistica | politicas de | gestion de Likert P
transporte, abastecimiento, de politémica
almacenamiento, proveedores y de
manipulacion de | almacenamiento. Gestion de




Productividad

De acuerdo con
Calle et al. (2022) es
el cumplimiento de
objetivos

organizacional que
resultan del trabajo
metodico donde se

demuestra la
eficiencia, eficacia y
efectividad del
trabajo de un
conjunto de

individuos en su
entorno laboral; por
lo cual, es posible

calcular la
productividad
mediante las
unidades

producidas carentes
de defectos,
dividiendo por el
total de la

produccion,
contando con la
totalidad de recursos
que se utilizaron.

La variable
productividad sera
medida a través de
un cuestionario por
Bances (2021) de
15 items con
opciones de
respuesta basadas
en una escala de
Likert de cinco
opciones partiendo
del nunca al
siempre evaluando
las dimensiones
eficiencia, eficacia y
efectividad.

Eficiencia

- Asignacion de recursos.
- Minimizacién de tiempos.
- Mejor control de productos.

Eficacia

- Cumplimiento de entregas en
cantidad.

- Cumplimiento de entregas en
tiempo.

- Cumplimiento de objetivos.

Efectividad

- Cumplimiento de entregas en
cantidad y tiempo.

- Satisfaccion del cliente interno.

- Logro de metas y objetivos.

Escala de
medicién
ordinal tipo
Likert
politmica




Anexo 02. Instrumentos

Cuestionario de gestion logistica

Estimado(a), la presente encuesta es parte de una muestra que tiene por finalidad la

obtencion de la informacion acerca de la gestion logistica en una empresa de

construccion de Piura, 2023; debe contestar el cuestionario en cuanto a la forma en

que considera. La presente encuesta es andnima. Por favor responda con sinceridad

y recuerde que no existen respuestas incorrectas.

Responda marcando con un aspa (X) la alternativa elegida, teniendo en cuenta los

siguientes criterios.

Nunca Casi nunca Algunas veces | Casisiempre Siempre
1 2 3 4 5
| ITEMS 1] 2]3]4]5

Dimension 1: Gestion de abastecimiento

¢La gestion de compras se ejecuta segun el plan de compras

1 programado?

5 ¢La gestibn de compras actual impacta positivamente en la
productividad del area de almacén?

3 ,Se realiza el control de productos recibidos en el tiempo
correspondiente?

4 ¢Los productos recepcionados llegan segun los requerimientos
realizados?

5 ¢En el area de almacén se realizan mediciones y controles mensuales

al proceso de compras?

Dimension 2: Gestion de proveedores

¢ Se realizan procesos de busqueda de proveedores para la atencién

6 de cada pedido que llega?

7 ¢La blsqueda de proveedores es aprobada por el area de Logisticay
Almacén?

8 ¢ La seleccion de proveedores es determinada por el area de Logistica
y Almacén?

9 ¢ Tienen prioridad en la seleccion los proveedores de confianza para la
empresa?

10 ¢Los actuales proveedores cumplen con la entrega oportuna de los
productos?

11 | ¢Se tienen indicadores para evaluar a los proveedores?

Dimensién 3: Gestién de almacenamiento

12

¢ Las salidas de productos se registran oportunamente en el sistema?

13

¢ Se verifica la disponibilidad de productos previamente a su salida en
tienda?

14

¢ Se mantiene el stock de productos y se realiza seguimiento para
reposiciones?

15

¢, Se manejan stocks de seguridad para productos de alta rotacion?




16

¢ Todos los productos estan bien ordenados y ubicados en el almacén?

17

¢ Existe espacio suficiente en almacén para los productos y el transito
del personal?

Cuestionario de Productividad

Estimado(a), la presente encuesta es parte de una muestra que tiene por finalidad la

obtencién de la informacion acerca de la productividad en una empresa de

construccion de Piura, 2023; debe contestar el cuestionario en cuanto a la forma en

gue considera. La presente encuesta es andnima. Por favor responda con sinceridad

y recuerde que no existen respuestas incorrectas.

Responda marcando con un aspa (X) la alternativa elegida, teniendo en cuenta los

siguientes criterios.

Nunca Casi nunca Algunas veces | Casisiempre Siempre
| 1 2 3 4 5
| ITEMS 1] 2]3][4]5

Dimensioén 1: Eficiencia

¢sLos trabajadores cuentan con los implementos y equipos para

! trabajar eficientemente?

5 ¢Los equipos tecnoldgicos que cuenta el area de almacén son
adecuados para ejecutar las funciones eficientemente?

3 ¢Los productos estan disponibles en Almacén para ejecutar las
actividades oportuna y eficientemente?

4 ¢El personal que trabaja en el area de Almacén cumple el pefrfil
requerido?

5 ¢El personal de almacén utiliza sus implementos y equipos de
seguridad de manera eficiente durante sus funciones?

5 ¢ Se aplican medidas de control a los trabajadores para mejorar su

desempefio?

Dimension 2: Eficacia

¢ Se cumple con la entrega de productos a tienda en las cantidades

! requeridas?

8 .Se c_umple con la entrega de productos a tienda en el tiempo
requerido?

9 ¢Las metas y objetivos del area de Almacén se definen a inicios de
ano?

10 | ¢Se logran los objetivos propuestos del area de Almacén?

Dimension 3: Efectividad

11

¢ Se verifican correctamente los productos antes de enviarlos a tienda?

12

¢, Se cumple con la entrega de productos a tienda en cantidad y tiempo
requerido?

13

¢ Se logran satisfacer todas las necesidades de productos a tienda?

14

¢El personal estda comprometido con el logro de sus metas?

15

¢Los logros obtenidos son los esperados, segin lo planificado?




Anexo 03. Modelo de consentimiento o asentimiento informado UCV

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion logistica y productividad en una empresa de
construccion de Piura, 2023

Investigador (a) (es): Lau Silva, Humberto David

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion logistica y
productividad en una empresa de construccion de Piura, 2023”, cuyo objetivo es
Establecer la relacidon entre la gestion logistica y productividad en una empresa
de construccién de Piura, 2023. Esta investigacion es desarrollada por un
estudiante posgrado de la carrera profesional o programa Administracién de
negocios - MBA, de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion:
empresa constructora de Piura.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

En una constructora de Piura, se observo que el sistema logistico actual no esta
completamente sistematizado, lo que genera demoras de materiales,
desperdicios e ineficiencias de los trabajadores; ademas, de ineficiencias
detectadas en cuanto a los tiempos de entrega de los proveedores y la gestidn
del almacén, por lo cual, la productividad de la constructora se ve afectada al igual
gue la satisfaccién de los clientes. Por ello se planted la pregunta de investigacion:
¢, Qué relacion existe entre la gestidn logistica y productividad en una empresa de
construccion de Piura, 2023?

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran algunas preguntas sobre la
investigacion titulada: “Gestion logistica y productividad en una empresa
de construccién de Piura, 2023".

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara
en el ambiente de oficinas y almacén de la empresa constructora de Piura.
Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un namero de
identificacion, por lo tanto, seran anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador Lau
Silva, Humberto David. email: humberto.lau.silva86@gmail.com y Docente asesor:

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombrey apellidos: ... ..o
FECNa Y NOTa: .o

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un

formulario Google.


mailto:humberto.lau.silva86@gmail.com
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Anexo 04. Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
de gestion logistica en una empresa de construccion de Piura, 2023”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa

colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Manuel Edilberto Guerrero Ojeda.

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social ( X))
Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Gestion Publica, Gestion de Operaciones,
Gestion de Recursos Humanos.

Institucién donde labora:

Direccion Regional de Salud Piura.

Tiempo de experiencia profesional en el
area:

2 a4 afios ()
Mas de 5afios  ( X)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala:

Nombre de la prueba:

Cuestionario de gestion logistica

Autor:

Lau Silva, Humberto David

Procedencia: | Piura - Peru
Administracion: | Por el mismo autor
Tiempo de aplicacion: | 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Empresa constructora

Significacion:

La gestion logistica esta compuesta por
tres dimensiones: gestion de
abastecimiento, gestion de proveedores y
gestion de almacenamiento, en total
comprende 16 items, los cuales se miden
mediante una escala ordinal tipo Likert: 1.
Siempre; 2. Casi siempre; 3. A veces; 4.
Casi nunca; 5. Nunca.

Cuya escala de interpretacion es:
Deficiente (16-36)

Regular (37-57)

Eficiente (58-80)

Soporte tedrico

Subescala
(Dimensiones)

Escala/Area
(variable)

Definicion

- Gestion de
abastecimiento

- Gestion de
proveedores

- Gestion de
almacenamiento

Gestion logistica

Proceso de planificacion,
implementacion, control de flujo y el
almacenamiento de bienes, servicios e
informacion; por lo cual integra
actividades que vinculan |a_gestién de
pedidos de la empresa, el inventario, las
politicas de transporte, almacenamiento
manipulacion de materiales y el embalaje
dentro de una red de instalaciones, con
la finalidad de crear valor mediante la
sincronizacion y el posicionamiento del
inventario, siendo esto un ventaja
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competitiva para cualquier industria

(Hoang et al., 2019).

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, le presento a usted el cuestionario “Gestion logistica en una empresa
de construccién de Piura, 2023” elaborado por Lau Silva, Humberto David en el afio
2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.

El item requiere bastantes

modificaciones o  una

2. Bajo nivel modificacién muy grande en

CLARIDAD el uso de las palabras de

acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

Se requiere una
modificacion muy especifica

El item tiene relacion logica
con la dimension o
indicador que esta

midiendo.

de acuerdo)

adecuadas. 3. Moderado nivel de algunos de los términos
del item.
El item es claro, tiene

4. Alto nivel semantica y sintaxis

adecuada.

1. Totalmente en El item no tiene relacién
desacuerdo (no cumple l6gica con la dimension.
con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo nivel El item‘tiene e el

COHERENCIA tangencial /lejana con la

dimension.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacién
moderada con la dimensién
que se esta midiendo.

4. Totalmente de acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la
dimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la
medicién de la dimensién

2. Bajo nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicito brinde sus observaciones que considere pertinentes.
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Dimensiones del instrumento: el presente instrumento para evaluar la gestion
logistica, se compone de tres dimensiones: Gestidon de abastecimiento, Gestién de
proveedores y Gestion de almacenamiento

e Primera dimensién: Gestion de abastecimiento
e Objetivos de la dimension: la dimension pretende medir la gestién de compras, el
seguimiento y control de las mismas.

Observaciones /

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia i
Recomendaciones
Gestion 1. ¢.La gestion de
Compras. compras se ejecuta 4 4 4
segun el plan de compras
programado?

2. ;La gestion de
compras actual impacta

positivamente en la 4 4 4
productividad del area de
almacén?

Seguimiento | 3. ;Se realiza el control

a compras. de productos 4 4 4

rececionados en el
tiempo correspondiente?
4. ;Los productos

recepcionados llegan 4 4 4
segun los requerimientos
realizados?

Control de 5. ;(En el area de

compras almacén se realizan 4 4 4

mediciones y controles
mensuales al proceso de
compras?

e Segunda dimension: Gestiéon de proveedores
e Objetivos de la dimension: la dimensién pretende medir la busqueda, seleccion y
evaluacion de los proveedores de la empresa constructora.

Observaciones /

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia Recomendaclones
Busqueda 6. ; Se realizan procesos
de de busqueda de 4 4 4

proveedores. | proveedores para la
atencion de cada pedido
que llega?

7. iLa busqueda de
proveedores es aprobada 4 4 4
por el area de Logistica y
Almacén?

Selecciéon de | 8. ;La seleccion de
proveedores. | proveedores es 4 4 4
determinada por el area
de Logistica y Alimacén?
9. ¢ Tienen prioridad en la
seleccion los 4 4 4
proveedores de
confianza para la

empresa?
Evaluacion 10. ;Los actuales
de proveedores cumplen 4 4 4

proveedores. | con la entrega oportuna
de los productos?
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11. ¢ Se tienen
indicadores para evaluar
a los proveedores?

e Tercera dimension: Gestién de almacenamiento
¢ Objetivos de la dimension: la dimensién pretende medir las salidas de almacén, el

stock de productos, la organizacion fisica del almacén.

Observaciones /

Indicadores item Claridad | Coherencia [Relevancia Bscomundacionos
Control de 12. ;Las salidas de
salidas. productos se registran 4 4 4
oportunamente en el
sistema?
13. ;. Se verifica la
disponibilidad de 4 = 4
productos previamente
a su salida en tienda?
Stocks de 14. ;Se mantiene el
productos. stock de productos y se 4 4 4
realiza seguimiento
para reposiciones?
15. ;Se manejan
stocks de seguridad 4 4 4
para productos de alta
rotacién?
Organizacio 16. ¢ Todos los
n fisica del productos estan bien 4 4 4
almaceén. ordenados y ubicados
en el almacén?
Area de 17. ;Existe espacio
almacén. suficiente en almacén 4 4 4

para los productos y el
transito del personal?

4 % ......

T"QIEROQJ"D-\

Firma del evaluador

DNI: 03209962
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
de productividad en una empresa de construcciéon de Piura, 2023”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Manuel Edilberto Guerrero Ojeda

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacidn académica:

Clinica ¢ ) Social (X )
Educativa () Organizacional (

Areas de experiencia profesional:

Gestion Publica, Gestion de Operaciones,
Gestion de Recursos Humanos.

Institucion donde labora:

Direccién Regional de Salud Piura

Tiempo de experiencia profesional en el
area:

2 a 4 afios ()
Mas de 5afios (X )

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala:

Nombre de la prueba:

Cuestionario de productividad

Autor:

Lau Silva, Humberto David

Procedencia: | Piura - Peru
Administracion: | Por el mismo autor
Tiempo de aplicacién: | 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Empresa constructora

Significacion:

La gestion logistica esta compuesta por
tres dimensiones: eficiencia, eficacia 'y
efectividad, en total comprende 15 items,
los cuales se miden mediante una escala
ordinal tipo Likert: 1. Siempre; 2. Casi
siempre; 3. A veces; 4. Casi nunca; 5.
Nunca.

Cuya escala de interpretacion es:

Baja (15-34)

Regular (35-54)

Alta (55-75)

4. Soporte tedrico

Escala/Area Subescala

Definicion

(variable) (Dimensiones)

Es definido como el cumplimiento de
objetivos organizacional que resultan del
trabajo metddico donde se demuestra la
eficiencia, eficacia y efectividad del
Eficienci trabajo de un conjunto de individuos en

- Eficiencia a .
Prodiichvidad - Eficacia su entorno laboral; por lo cual, es posible
_ Eficlenicia calcular la productividad mediante las

unidades producidas carentes de
defectos, dividiendo por el total de la
produccion, contando con la totalidad de
recursos que se utilizaron (Calle et al,,
2022).
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Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presento a usted el cuestionario “Productividad en una empresa
de construccién de Piura, 2023” elaborado por Lau Silva, Humberto David en el afio
2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

Categoria Calificacién Indicador
1.- No cumple con el El item no es claro.
criterio
El item requiere bastantes
modificaciones o] una
2.- Bajo nivel modificacion muy grande en
CLARIDAD ’ el uso de las palabras de

acuerdo con su significado o
por la ordenacién de estas.

Se requiere una

El item tiene relacion logica
con la dimensién o
indicador que esta

midiendo.

de acuerdo)

adecuadas. 4 Fibderadoniid modificacion muy espec_ifica
de algunos de los términos
del item.
El item es claro, tiene
4 .- Alto nivel semantica y sintaxis
adecuada.
1.- Totalmente en El item no tiene relacion
desacuerdo (no cumple con | légica con la dimension.
el criterio)
A El item tiene una relacion
COHERENCIA 2.~ PRsAtliende (halohivel tangencial /lejana con la

dimension.

3.- Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimension
que se esta midiendo.

4 - Totalmente de acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la
dimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

1.- No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la
medicion de la dimension

2.- Bajo nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3.- Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4.- Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicito brinde sus observaciones que considere pertinentes.

1.- No cumple con el criterio

2.- Bajo nivel

3.- Moderado nivel

4.- Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: el presente instrumento para evaluar la productividad,
se compone de tres dimensiones: Eficiencia, Eficacia y Efectividad.

¢ Primera dimension: Eficiencia.
e Objetivos de la dimensién: la dimensién pretende medir la asignacion de recursos, la
reduccion de tiempos y la mejora en el control de productos.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Asignacion
de recursos.

1. ¢ Los trabajadores
cuentan con todos los
implementos y equipos
para trabajar
eficientemente?

2. ;Los equipos
tecnolégicos que cuenta
el area de almacén son
adecuados para ejecutar
las funciones
eficientemente?

2

4

4

Minimizacion
de tiempos.

3. ¢ Los productos estan
disponibles en Almacén
para ejecutar las
actividades oportuna y
eficientemente?

4. ; El personal que
trabaja en el area de
Almacén cumple el perfil
requerido?

Mejor control
de
productos.

5. ¢ El personal de
almaceén utiliza sus
implementos y equipos
de seguridad de manera
eficiente durante sus
funciones?

6. ; Se aplican medidas
de control a los
trabajadores para
mejorar su desempefio?

e Segunda dimensién: Eficacia
e Objetivos de la dimension: la dimensién pretende medir el cumplimiento de entregas
en cantidades, en tiempo y el cumplimiento de objetivos.

Observaciones /

Indicadores item Claridad | Coherencia [Relevancia Recomendaciones
Cumplimiento 7. ;Se cumple con la
de entregas en entrega de productos = = 4
cantidad. atiendaen las
cantidades
requeridas?
Cumplimiento 8. ¢ Se cumple con la
de entregas en entrega de productos 4 4 4
tiempo. a tienda en el tiempo
requerido?
Cumplimiento 9. jLas metas 'y
de objetivos. objetivos del area de 4 4 4

Almaceén se definen a
inicios de afio?

10. ¢ Se logran los
objetivos propuestos
del area de Aimacén?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tercera dimension: Efectividad
Objetivos de la dimensién: la dimensién pretende medir el cumplimiento entregas
entre cantidades y tiempo, la satisfaccion de los clientes internos y el logro de metas.

" : y z " Observaciones /
Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia Eneamoncationcs
Cumplimiento 11. ¢ Se verifican
de entregas en | correctamente los 4 4 4
cantidad y productos antes de
tiempo. enviarlos a tienda?
12. ¢ Se cumple con la 4 4 4
entrega de productos
a tienda en cantidad y
tiempo requerido?
Satisfaccion del | 13. ;Se logran
cliente interno. satisfacer todas las 4 4 4
necesidades de
productos a tienda?
Logro de metas | 14. ;El personal esta
y objetivos. comprometido con el 4 4 4
logro de sus metas?
15. ¢Los logros
obtenidos son los 4 4 4
esperados, segun lo
planificado?

LiC. MANUE:. /* 7S3RERO 6 15DA
CLAG N 1033

Firma del evaluador

DNI: 03209962
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
de gestion logistica en una empresa de construccién de Piura, 2023". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa

colaboracion.

Evaluacidn por juicio de expertos

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Oscar Andrés Flores Sanchez.
Grado profesional: | Maestria ( X ) Doctor ()
5 : .| Clinica () Social ()
Area de formacién académica: Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:

Gerencia Empresarial.

Institucion donde labora:

Universidad Alas Peruanas / Instituto Alas
Peruanas.

Tiempo de experiencia profesional en el

area:

2 a 4 anos ()
Masde 5afos  ( x)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala:

Nombre de la prueba:

Cuestionario de gestion logistica

Autor: | Lau Silva, Humberto David
Procedencia: | Piura - Peru
Administracion: | Por el mismo autor
Tiempo de aplicacién: | 15 minutos

Ambito de aplicacién:

Empresa constructora

Significacién:

La gestion logistica esta compuesta por
tres dimensiones: gestion de
abastecimiento, gestion de proveedores y
gestion de almacenamiento, en total
comprende 16 items, los cuales se miden
mediante una escala ordinal tipo Likert: 1.
Siempre; 2. Casi siempre; 3. A veces; 4.
Casi nunca; 5. Nunca.

Cuya escala de interpretacion es:
Deficiente (16-36)

Regular (37-57)

Eficiente (58-80)

4. Soporte teérico

Escala/Area
(variable)

Subescala
(Dimensiones)

Definicion

Gestion logistica

- Gestion de
abastecimiento

- Gestion de
proveedores

- Gestion de
almacenamiento

Proceso de planificacién,
implementacion, control de flujo y el
almacenamiento de bienes, servicios e
infformacién; por lo cual integra
actividades que vinculan la_gestion de
pedidos de la empresa. el inventario, las
politicas de transporte, almacenamiento.
manipulacién de materiales y el embalaje
dentro de una red de instalaciones, con
la finalidad de crear valor mediante la
sincronizacion y el posicionamiento del
inventario, siendo esto un ventaja
competitiva para cualquier industria
(Hoang et al., 2019).
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Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, le presento a usted el cuestionario “Gestion logistica en una empresa
de construccion de Piura, 2023” elaborado por Lau Silva, Humberto David en el afio
2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
seguln corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item requiere bastantes
modificaciones o una
" modificacién muy grande en
CLARIDAD 2. Bajo nivel el uso de las pglap_ras de
acuerdo con su significado o
por la ordenacién de estas.
Se requiere una
modificacién muy especifica

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

adecuadas. 3. Moderado nivel de algunos de los términos
del item.
El item es claro, tiene
4. Alto nivel semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacion

desacuerdo (no cumple I6gica con la dimensién.
con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién

COHERENCIA tangencial /lejana con Ila
El item tiene relacion Iégica ge acusra) dimension.
con la dimensién o El item tiene una relacién

3. Acuerdo (moderado

indicador que esta nivel)

midiendo.

moderada con la dimensién

que se esta midiendo.

El item se encuentra esta

4. Totalmente de acuerdo relacionado con la
(alto nivel) dimensién que esta

midiendo.

El item puede ser eliminado

1. No cumple con el criterio | sin que se vea afectada la

medicién de la dimensién

RELEVANCIA El item tiene alguna

, : o relevancia, pero otro i
El item es esencial o 2. Bajo nivel pﬂ:;en:sltélp;\ cluo ezét:rlg
importante, es decir debe y

; : que mide éste.
SEr Sk, El item es relativamente
importante.
El item es muy relevante y
debe ser incluido
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicito brinde sus observaciones que considere pertinentes.

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: el presente instrumento para evaluar la gestidn
logistica, se compone de tres dimensiones: Gestion de abastecimiento, Gestion de
proveedores y Gestién de almacenamiento

e Primera dimensién: Gestion de abastecimiento
e Objetivos de la dimensién: la dimension pretende medir la gestion de compras, el
seguimiento y control de las mismas.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones |

Gestion
Compras.

1. ¢ La gestion de
compras se ejecuta
segun el plan de compras
programado?

2. ¢ La gestion de
compras actual impacta
positivamente en la
productividad del area de
almacén?.

4

4

4

Seguimiento
a compras.

3. ¢ Se realiza el control
de productos
recegionados en el
tiempo correspondiente?
4. ¢ Los productos
recepcionados llegan
segun los requerimientos
realizados?

Control de
compras

5. ¢En el area de
almacén se realizan
mediciones y controles
mensuales al proceso de
compras?

« Segunda dimension: Gestién de proveedores
o Objetivos de la dimensién: la dimensién pretende medir la busqueda, seleccién y
evaluacion de los proveedores de la empresa constructora.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Busqueda
de

proveedores.

6. ¢, Se realizan procesos
de busqueda de
proveedores para la
atencion de cada pedido
que llega?

7. ¢La blisqueda de
proveedores es aprobada
por el area de Logisticay
Almacén?

4

4

4

Seleccion de
proveedores.

8. ;La seleccion de
proveedores es
determinada por el area
de Logistica y Almacén?
9. ;i Tienen prioridad en la
seleccion los
proveedores de
confianza para la
empresa?

Evaluacion
de
proveedores.

10. ¢ Los actuales
proveedores cumplen
con la entrega oportuna
de los productos?

11. ¢ Se tienen
indicadores para evaluar
a los proveedores?
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¢ Tercera dimension: Gestion de almacenamiento
e Objetivos de la dimensién: la dimension pretende medir las salidas de almacén, el
stock de productos, la organizacion fisica del almacén.

Indicadores

item

Observaciones /

Claridad | Coherencia |Relevancia Recomondasionss

salidas.

Control de

12. ¢ Las salidas de
productos se registran
oportunamente en el
sistema?

13. ¢ Se verifica la
disponibilidad de
productos previamente
a su salida en tienda?

4 3 3

Stocks de
productos.

14. ; Se mantiene el

stock de productos y se

realiza seguimiento
para reposiciones?
15. ;{ Se manejan
stocks de seguridad
para productos de alta
rotaciéon?

Organizacio
n fisica del
almacén.

16. ¢ Todos los
productos estan bien
ordenados y ubicados
en el almacén?

Area de
almacén.

17. ¢ Existe espacio
suficiente en almacén
para los productos y el
transito del personal?

COADO7909

Firma del evaluador

DNI: 02824307
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
de productividad en una empresa de construccion de Piura, 2023”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Oscar Andrés Flores Sanchez.
Grado profesional: | Maestria( X) Doctor ()
Clinica () Social ()
Educativa () Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional: | Gerencia Empresarial.
Universidad Alas Peruanas / Instituto Alas

Area de formacién académica:

Institucién donde labora:

Peruanas.
Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a 4 arios %)
o area: | MdsdeS5afios (X )

2. Propdsito de la evaluacioén:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala:

Nombre de la prueba: | Cuestionario de productividad
Autor: | Lau Silva, Humberto David
Procedencia: | Piura - Peru
Administracién: | Por el mismo autor
Tiempo de aplicacién: | 15 minutos
Ambito de aplicacion: | Empresa constructora
La gestion logistica estd compuesta por
tres dimensiones: eficiencia, eficacia y
efectividad, en total comprende 15 items,
los cuales se miden mediante una escala
ordinal tipo Likert: 1. Siempre; 2. Casi
Significacién: | siempre; 3. A veces; 4. Casi nunca; 5.
Nunca.
Cuya escala de interpretacion es:
Baja (15-34)
Regular (35-54)
Alta (55-75)

4. Soporte tedrico

Escala/Area Subescala
(variable) (Dimensiones)

Definicion

Es definidko como el cumplimiento de
objetivos organizacional que resultan del
trabajo metddico donde se demuestra la
eficiencia, _eficacia y efectividad del
trabajo de un conjunto de individuos en
su entorno laboral; por lo cual, es posible
calcular la productividad mediante las
unidades producidas carentes de
defectos, dividiendo por el total de la
produccién, contando con la totalidad de
recursos que se utilizaron (Calle et al.,
2022).

- Eficiencia
Productividad - Eficacia
- Eficiencia
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presento a usted el cuestionario “Productividad en una empresa
de construccion de Piura, 2023” elaborado por Lau Silva, Humberto David en el afio
2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

Categoria Calificacién Indicador
1.- No cumple con el El item no es claro.
criterio
El item requiere bastantes
modificaciones o  una
S modificacion muy grande en
CLARIDAD 2 Beibe, el uso de las palabras de

acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

Se requiere una

El item tiene relacion l6gica
con la dimensién o
indicador que esta

midiendo.

de acuerdo)

adecuadas,_ 2. Ehodarisrrivel modificacién muy especffica
de algunos de los términos
del item.
El item es claro, tiene
4.- Alto nivel semantica y sintaxis
adecuada.
1.- Totalmente en El item no tiene relacion
desacuerdo (no cumple con | logica con la dimension.
el criterio)
o El item tiene una relacion
COHERENCIA 2- Desacuerdo (bajo nivel | o oncial” flejana con la

dimension.

3.- Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimension
que se esta midiendo.

4 - Totalmente de acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la
dimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

1.- No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la
medicion de la dimension

2.- Bajo nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3.- Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4 - Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido

1.- No cumple con el criterio

3.- Moderado nivel

 2.-Bajonivel

4 - Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicito brinde sus observaciones que considere pertinentes.
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Dimensiones del instrumento: el presente instrumento para evaluar la productividad,
se compone de tres dimensiones: Eficiencia, Eficacia y Efectividad.

¢ Primera dimension: Eficiencia.
« Objetivos de la dimension: la dimension pretende medir la asignacion de recursos, la
reduccién de tiempos y la mejora en el control de productos.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Asignacion
de recursos.

1. ¢ Los trabajadores
cuentan con todos los
implementos y equipos
para trabajar
eficientemente?

2. ¢ Los equipos
tecnoldgicos que cuenta
el area de almacén son
adecuados para ejecutar
las funciones
eficientemente?

4

4

3

Minimizacion
de tiempos.

3. ¢ Los productos estan
disponibles en Almacén
para ejecutar las
actividades oportuna y
eficientemente?

4. 4 El personal que
trabaja en el area de
Almacén cumple el perfil
requerido?

Mejor control
de
productos.

5. ¢ El personal de
almaceén utiliza sus
implementos y equipos
de seguridad de manera
eficiente durante sus
funciones?

6. ¢, Se aplican medidas
de control a los
trabajadores para
mejorar su desempefio?

¢ Segunda dimensién: Eficacia
« Objetivos de la dimension: la dimension pretende medir el cumplimiento de entregas
en cantidades, en tiempo y el cumplimiento de objetivos.

Indicadores item Claridad | Coherencia [Relevancia Obsewaclor?es f
Recomendaciones
Cumplimiento 7. ¢ Se cumple con la 4 4 3
de entregas en entrega de productos
cantidad. a tienda en las -
cantidades
requeridas?
Cumplimiento 8. ;Se cumple con la 3 4 4
de entregas en entrega de productos
tiempo. a tienda en el tiempo -
requerido?
Cumplimiento 9. jLas metas y 3 3 4
de objetivos. objetivos del area de
Almacén se definen a
inicios de afio? -
10. ;Se logran los
objetivos propuestos 4 4 3
del area de Almacén?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

o Tercera dimensién: Efectividad
¢ Objetivos de la dimension: la dimension pretende medir el cumplimiento entregas
entre cantidades y tiempo, la satisfaccion de los clientes internos y el logro de metas.

3 . : . . Observaciones /
Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia Hecomendaciones
Cumplimiento 11. ¢, Se verifican 3 4 4
de entregas en | correctamente los
cantidad y productos antes de -
tiempo. enviarlos a tienda?
12. ; Se cumple con la
entrega de productos 3 4 4
a tienda en cantidad y
tiempo requerido?
Satisfacciéon del | 13. ;Se logran 4 4 3
cliente interno. satisfacer todas las
necesidades de -
productos a tienda? =
Logro de metas | 14. ;El personal esta 4 4 3
y objetivos. comprometido con el
logro de sus metas? -
15. ¢ Los logros
obtenidos son los 3 3 3
esperados, segun lo
planificado?

CLAD-079G9

Firma del evaluador

DNI: 02824307
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
de gestion logistica en una empresa de construccion de Piura, 2023". La evaluacién
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Armando Pizarro Gémez

Grado profesional: | Maestria ( X ) Doctor ()
< " e | Clinica () Social ()
Area de formacién académica: Educativa ( ) Organizacional ( X )
< 2 i y . | Gestion Publico, Gestion de Recursos
Areas de experiencia profesional: HUfEAGS.
Institucion donde labora: | Gobierno Regional Piura.
Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a 4 afios ()

area: | Mdsde 5afos  ( x)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala:

Nombre de la prueba:

Cuestionario de gestion logistica

Autor:

Lau Silva, Humberto David

Procedencia: | Piura - Pert
Administracion: | Por el mismo autor
Tiempo de aplicacion: | 15 minutos

Ambito de aplicacién:

Empresa constructora

Significacion:

La gestion logistica esta compuesta por tres
dimensiones: gestion de abastecimiento,
gestion de proveedores y gestion de
almacenamiento, en total comprende 16
items, los cuales se miden mediante una
escala ordinal tipo Likert: 1. Siempre; 2. Casi
siempre; 3. A veces; 4. Casi nunca; 5.
Nunca.

Cuya escala de interpretacion es: Deficiente
(16-36)

Regular (37-57)

Eficiente (58-80)

4. Soporte tedrico

Escala/Area Subescala

almacenamiento

(variable) (Dimensiones) Dafiviicion
Proceso de planificacién, implementacién,
control de flujo y el almacenamiento de
bienes, servicios e informacion; por lo cual
< Bastitn da integra'actividades que vincu}an la ggstic’m
e e i de Redldos de la empresa, el xnventarlp. las
y . - Gestion de polm'cas q§ trmortq almacenamlentp.
Gestion logistica proveedores manipulacién de mate'nales v el embalaje
-iGastends dentro de una red de instalaciones, con la

finalidad de crear valor mediante la
sincronizaciéon y el posicionamiento del
inventario, siendo esto un ventaja
competitiva para cualquier industria (Hoang
etal., 2019).
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presento a usted el cuestionario “Gestion logistica en una
empresa de construccion de Piura, 2023” elaborado por Lau Silva, Humberto David
en el ano 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.

facilmente, es decir, su

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item requiere bastantes
modificaciones o] una
modificacién muy grande
2. Bajo nivel en el uso de las palabras
CLARIDAD de acuerdo con su
El item se comprende significado o por la

ordenacion de estas.

El item tiene relacién logica
con la dimension o
indicador que esta

de acuerdo)

sintactica y semantica son Se requiere una
adecuadas. % Tiloolsratis el modiﬁf:gcién muy
especifica de algunos de

los términos del item.
El item es claro, tiene

4. Alto nivel semantica y sintaxis

adecuada.

1. Totalmente en El item no tiene relacion
desacuerdo (no cumple l6gica con la dimension.
con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo nivel El item.tiene una relacién

COHERENCIA tangencial /lejana con la

dimension.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacién
moderada con la dimensién

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

2. Bajo nivel

midiendo. que se esta midiendo.
El item se encuentra esta
4. Totalmente de acuerdo relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta
midiendo.
El item puede ser eliminado
1. No cumple con el criterio | sin que se vea afectada la
medicién de la dimension
RELEVANCIA El item tiene alguna

relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicito brinde sus observaciones que considere pertinentes.
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Dimensiones del instrumento: el presente instrumento para evaluar la gestion
logistica, se compone de tres dimensiones: Gestion de abastecimiento, Gestion de
proveedores y Gestién de almacenamiento

e Primera dimensién: Gestion de abastecimiento
e Objetivos de la dimension: la dimension pretende medir la gestién de compras, el
seguimiento y control de las mismas.

Observaciones /

Indi es item Claridad |C ncia [Relevanci o
cador ohere elevancia RECoHERdationss

Gestion 1. ¢ La gestion de 4 4 4
Compras. compras se ejecuta
segun el plan de compras
programado?

2. ;Lagestion de
compras actual impacta 4 4 4
positivamente en la
productividad del area de
almacén?

Seguimiento | 3. ¢ Se realiza el control 4 4 4
a compras. de productos
recepcionados en el
tiempo correspondiente?
4. ¢ Los productos

recepcionados llegan 4 3 4
segun los requerimientos
realizados?
Control de 5. ¢ En el drea de 4 4 4
compras almacén se realizan

mediciones y controles
mensuales al proceso de
compras?

e Segunda dimensién: Gestién de proveedores

e Objetivos

e de la dimensién: la dimensién pretende medir la busqueda, seleccion y evaluacién
de los proveedores de la empresa constructora.

Observaciones /

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia ¢
Recomendaciones

Busqueda 6. ¢, Se realizan procesos 4 4 4

de de busqueda de

proveedores. | proveedores para la
atencion de cada pedido
que llega?

7. ¢ Labusqueda de 4 4 4
proveedores es aprobada
por el drea de Logisticay
Almacén?

Seleccion de | 8. ;La seleccion de 4 3 4
proveedores. | proveedores es
determinada por el area
de Logistica y Almacén?
9. ¢ Tienen prioridad en la 4 4 4
seleccion los
proveedores de
confianza para la

empresa?
Evaluacion 10. ¢ Los actuales 4 4 4
de proveedores cumplen

proveedores. | con la entrega oportuna
de los productos?

11. ¢ Se tienen
indicadores para evaluar
alos proveedores? 4 4 4
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o Tercera dimensién: Gestion de almacenamiento
e Objetivos de la dimensién: la dimension pretende medir las salidas de almacén, el
stock de productos, la organizacion fisica del almacén.

Observaciones /

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia REsBiiBhtacones
Control de 12. ¢ Las salidas de 4 4 4
salidas. productos se registran

oportunamente en el

sistema?

13. ¢ Se verifica la 4 3 4

disponibilidad de
productos previamente
a su salida en tienda?

Stocks de 14. ; Se mantiene el 4 4 3
productos. stock de productos y se
realiza seguimiento
para reposiciones?

15. ¢ Se manejan

stocks de seguridad 4 4 4
para productos de alta
rotacion?
Organizacié | 16. ;Todos los 4 4 3
n fisica del productos estan bien
almacen. ordenados y ubicados
en el almacén?
Area de 17. ¢ Existe espacio 4 3 4
almaceén. suficiente en almacén

para los productos y el
transito del personal?

. Armande Plzarro Gomez
#9y. Gestion Piblic
.URIC do Coleg. N*4553

Firma del evaluador

DNI: 02606147
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Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
de productividad en una empresa de construccion de Piura, 2023”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Armando Pizarro Gémez.

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica ()
Educativa ()
)

Social ()
Organizacional ( X

: oo . Gestion  Publico, Gestion de Recursos
Areas de experiencia profesional: Hiifanes.
Institucion donde labora: | Gobierno Regional Piura.
Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a 4 afios ()
area: | Masde 5afos (X )

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala:

Nombre de la prueba:

Cuestionario de productividad

Autor:

Lau Silva, Humberto David

Procedencia: | Piura - Peru
Administracion: | Por el mismo autor
Tiempo de aplicacién: | 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Empresa constructora

v

Significacion:

La gestion logistica esta compuesta por tres
dimensiones: eficiencia, eficacia y
efectividad, en total comprende 15 items, los
cuales se miden mediante una escala
ordinal tipo Likert: 1. Siempre; 2. Casi

siempre; 3. A veces; 4. Casi nunca; 5.
Nunca.
Cuya escala de interpretacion es:
Baja (15-34)
Regular (35-54)
Alta (55-75)
4. Soporte teérico
Escala/Area Subescala BofiniciBin
(variable) (Dimensiones)
Es definido como el cumplimiento de
objetivos organizacional que resultan
del trabajo metodico donde se
demuestra la eficiencia, eficacia y
_ Efigisnais efe_ct_ividad del trabajo de un conjunto de
Prodiictividad - Eficacia individuos en su entorno laboral; por lo
- Efdlencia cual, es posible calcular la productividad

mediante las unidades producidas
carentes de defectos, dividiendo por el
total de la produccion, contando con la
totalidad de recursos que se utilizaron
(Calle et al., 2022).
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, le presento a usted el cuestionario “Productividad en una empresa
de construccién de Piura, 2023” elaborado por Lau Silva, Humberto David en el
ano 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1.- No cumple con el El item no es claro.
criterio

El item requiere bastantes
modificaciones o] una
modificaciéon muy grande
CLARIDAD 2.- Bajo nivel en el uso de las palabras
El item se comprende d.e : dcerdo.  con U
significado o por la

facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

ordenacion de estas.

adecuadas. S8 ’ f‘?q“‘ere s
3.- Moderado nivel modnﬁs:amon Y
especifica de algunos de
los términos del item.
El item es claro, tiene
4.- Alto nivel semantica y sintaxis
adecuada.
1.- Totalmente en El item no tiene relacion
desacuerdo (no cumple con | légica con la dimension.
el criterio)
_ El item tiene una relacion
COHERENCIA Zelpsasuerdeibajemmnl | o o e won 1

El item tiene relacion légica
con la dimension o
indicador que esta

midiendo.

de acuerdo)

dimension.

3.- Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimension
que se esta midiendo.

4.- Totalmente de acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la
dimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

1.- No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la
medicién de la dimensién

2.- Bajo nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3.- Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4.- Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicito brinde sus observaciones que considere pertinentes.

1.- No cumple con el criterio

2.- Bajo nivel

3.- Moderado nivel

4.- Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: el presente instrumento para evaluar la productividad,
se compone de tres dimensiones: Eficiencia, Eficacia y Efectividad.

e Primera dimensién: Eficiencia.
o Objetivos de la dimension: la dimension pretende medir la asignacion de recursos,
la reduccion de tiempos y la mejora en el control de productos.

Observaciones /

Indicadores item Claridad |Coherencia |Relevancia g
o elevancia) pecomendaciones

Asignacion 1. ¢ Los trabajadores 4 4 4
de recursos. | cuentan con todos los
implementos y equipos
para trabajar
eficientemente?

2. ¢ Los equipos 4 4 4
tecnoldgicos que cuenta
el area de almacén son
adecuados para ejecutar
las funciones
eficientemente?

Minimizacién | 3. ¢ Los productos estan 4 3 4
de tiempos. disponibles en Aimacén
para ejecutar las
actividades oportuna y
eficientemente?

4. ¢ El personal que 4 4 4
trabaja en el drea de
Almacén cumple el perfil

requerido?
Mejor control | 5. ¢ El personal de 4 4 4
de almaceén utiliza sus
productos. implementos y equipos

de seguridad de manera
eficiente durante sus
funciones?

6. ¢, Se aplican medidas
de control a los 4 4 4
trabajadores para
mejorar su desempefio?

e Segunda dimension: Eficacia
e Objetivos de la dimensién: la dimensioén pretende medir el cumplimiento de
entregas en cantidades, en tiempo y el cumplimiento de objetivos.

. = . . " Observaciones /
Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia Recomaiidacionas
Cumplimiento 7. ¢Se cumple con la 4 4 4
de entregas en entrega de productos
cantidad. atiendaen las
cantidades
requeridas?
Cumplimiento 8. ¢ Se cumple con la 4 4 4
de entregas en entrega de productos
tiempo. a tienda en el tiempo
requerido?
Cumplimiento 9. ¢Las metas y 4 3 4
de objetivos. objetivos del area de
Almacén se definen a
inicios de afo?
10. ¢, Se logran los
objetivos propuestos
del drea de Almacén?
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o Tercera dimension: Efectividad
e Objetivos de la dimension: la dimension pretende medir el cumplimiento entregas
entre cantidades y tiempo, la satisfaccion de los clientes internos y el logro de

metas.
Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia Observamor]es 4
Recomendaciones
Cumplimiento 11. ¢ Se verifican 4 4 4
de entregas en | correctamente los
cantidad y productos antes de
tiempo. enviarlos atienda?
12. ;Se cumple con la 4 4 4
entrega de productos
a tienda en cantidad y
tiempo requerido?
Satisfaccion del | 13. ;Se logran 4 4 3
cliente interno. | satisfacer todas las
necesidades de
productos a tienda?
Logro de metas | 14. ; El personal esta 4 4 3
y objetivos. comprometido con el
logro de sus metas?
15. ¢ Los logros
obtenidos son los
esperados, segln lo 4 4 4
planificado?

Lic.

. Attnande PlzarTo Gémez
filg. Gestién Publica

Reg . UniC de Celeg. N°4653
\

Firma del evaluador

DNI: 02606147




Anexo 06. Confiabilidad de los instrumentos

Variable gestion logistica

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 13 100,0
Excluido® 0 a
Total 13 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
858 17

Variable Productividad

Resumen de procesamiento de

casos
I+ %
Casos  Valido 13 100,0
Excluido® 0 A
Total 13 100,0

a.La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

854 15






