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RESUMEN 

Para la presente investigación se consideró como propósito principal determinar la 

relación entre los principios andragógicos y comunicación oral en estudiantes de 

una institución de educación superior de Piura, 2023, El método empleado en este 

estudio de investigación fue el enfoque cuantitativo con diseño no experimental 

correlacional, se utilizó una población censal formada por 100 estudiantes, se 

empleó como técnica la encuesta y como instrumentos 2 cuestionarios, una por 

cada variable del estudio.  Como resultados se tuvo que, en los niveles de los 

principios andragógicos de los estudiantes, el 1% perciben un nivel bajo, mientras 

que el 32% nivel medio y el 67% perciben un nivel es alto y en cuanto a la 

comunicación oral, el 1% perciben un nivel bajo, mientras que el 27% nivel medio 

y el 72% perciben un nivel es alto. A partir de ello se concluyó que, existe incidencia 

significativa entre los principios andragógicos y la comunicación oral con una 

correlación de 0.913, considerando que ésta es positiva fuerte en la escala Rho de 

Spearman.  
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ABSTRACT 

For this research, the main purpose was to determine the relationship between 

andragogical principles and oral communication in students from a higher education 

institution in Piura, 2023. The method employed in this research study was a 

quantitative approach with a non-experimental correlational design. The population 

consisted of 100 students, and a census was used as the sampling technique. The 

survey was employed as the data collection instrument, along with two evaluation 

rubrics, one for each variable of the study. The results revealed that among the 

students, 1% perceived a low level of andragogical principles, while 32% perceived 

a moderate level, and 67% perceived a high level. Regarding oral communication, 

1% perceived a low level, 27% perceived a moderate level, and 72% perceived a 

high level. Based on these findings, it was concluded that there is a significant 

incidence between andragogical principles and oral communication, with a 

correlation of 0.913, indicating a strong positive relationship on the Spearman's Rho 

scale. 

 

Keywords: Andragogy, oral communication, horizontality, and participation.
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I. INTRODUCCIÓN. 

Existen diversos estudios a nivel internacional para evaluar las fortalezas y 

debilidades, uno de los más relevantes fue en Venezuela. Durante el análisis, se 

observó una discrepancia entre la filosofía de la institución y su aplicación práctica. 

Es decir, los principios del enfoque educativo centrado en el adulto (andragogía) 

adoptado por la universidad desde su establecimiento no estaban siendo 

implementados de manera efectiva en la práctica educativa. Esto puso en 

entredicho el desempeño del facilitador como figura principal en el proceso 

educativo. (Caraballo. 2007) En Guatemala, otro de los estudios más relevantes a 

nivel internacional fue por Pineda (2020) quien en su estudio sobre andragogía en 

el índice de fracaso. educativo. demostró a través de la utilización de sistemas 

andragógicas que contribuyo a aminorar la desaprobación y deserción, factores 

importantes en la medición del fiasco educativo. Los datos obtenidos demostraron 

una mejoría solo del 15.82% a través de los grupos. los cuales poseían el estímulo 

de percibir la clase. con técnicas andragógicas.  

En cuanto a la comunicación oral de estudiantes adultos, a nivel internacional hubo 

un estudio de Tabas sum y Hossain (2020) donde se investigaron los determinantes 

y el. grado de. Competencia de Comunicación Oral entre los alumnos... universitarios 

de. contabilidad y periodismo en Bangladesh. Donde la formación académica tiene 

un impacto en la comunicación a niveles de significancia del 10% y 1%, 

respectivamente.  

El estudio de Kino (2019) plantea un desafío importante en relación con el 

conocimiento sobre la andragogía. En su investigación, Kino analizó la percepción 

de los pedagogos vallejianos en términos de su dominio. conceptual de. la. 

andragogía, y los resultados revelaron que, de la población general del estudio: el 

59.5% no tienen conocimiento sobre la materia de estudio de esta ciencia, el 70.9% 

defienden que la educación es un proceso, un 24% de los docentes vallejianos 

sostienen la concepción de que la educación debería limitarse únicamente hasta 

cierta etapa de la adolescencia o juventud, un 78.5% de los docentes vallejianos 

afirmaron no haber recibido ninguna preparación en andragogía en el transcurso 

de su formación docente y se encontró que. un 21.5% de la muestra de pedagogos 

aseguro haber tomado algún tipo de preparación en andragogía en algún otro 
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establecimiento. Por otro lado, un 79.7% de los docentes expresaron estar 

conformes con la oferta de recibir capacitación por medio de un taller de 

andragogía. Además, se observó que un 83.5% de los docentes afirmaron que, si 

tuvieran un mayor conocimiento en andragogía, podrían comprender mejor a los 

estudiantes universitarios. 

Según el estudio realizado por Cárdenas (2022) en una universidad privada de 

Madre de Dios, se encontró que un 82,5% de los pedagogos percibieron un alto 

grado en relación. con la variable andragogía. Un 16,5% se ubicó en el nivel medio, 

mientras que solo un 1,0% alcanzó el nivel bajo en este aspecto. En cuanto a el 

constante desempeño docente, se observó que un 72,8% de los docentes 

percibieron un nivel alto. En el nivel medio se halló un 26,2% y, por otro lado, un 

1,0% alcanzó el nivel bajo en términos de desempeño docente. Estos hallazgos 

indican que la mayor parte los docentes que participaron en la investigación 

percibieron tanto un nivel alto de conocimiento y aplicación de la andragogía como 

un nivel alto de desempeño docente en la universidad privada de Madre de Dios.  

Entonces, habiéndose abordado los puntos como el papel de la andragogía y la 

relevancia de la comunicación. oral previamente, surge la siguiente problemática 

general: ¿Cuál es la relación entre los principios andragógicos y comunicación oral 

en estudiantes de una institución de educación superior de Piura, 2023? A partir de 

esta problemática general se manifiestan otros problemas específicos, tales como: 

¿Cuál es la relación entre los principios andragógicos y la interacción oral de los 

estudiantes de una institución de educación superior de Piura en 2023? y ¿Cuál es 

la relación entre los principios andragógicos y la habilidad comunicativa oral de los 

estudiantes de una institución de educación superior de Piura en 2023?  

Fue factible llevar a cabo este estudio ya que los recursos humanos, económicos, 

instrumentos, equipos y fuentes de información. necesarios para la elaboración 

fueron viables. La justificación. teórica de esta investigación se basa en el 

conocimiento de. dos variables fundamentales en el ambiente de la educación 

superior: los. principios andragógicos y la comunicación oral. Al comprender ambas 

variables en su relación mutua, es posible obtener información de los estudiantes 

en relación con estas dos variables, surgidas como resultado de la educación 

actual. Este conocimiento proporciona una contribución específica a un campo de 
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estudio determinado. Metodológicamente, la investigación se justifica en que es 

aplicada y este surge de su capacidad para servir como base en otras 

investigaciones relacionadas con las variables en estudio. Esto permite la 

comparación de resultados. en diversos lugares y épocas, ampliando así la 

comprensión y generalización de los hallazgos obtenidos. Este trabajo de 

investigación tendrá una contribución significativa. al desarrollo educativo en los 

cursos. de los programas. tanto de pregrado y posgrado, ya que logró aclarar de 

manera práctica y convincente si, entre los principios de la andragogía y la manera 

en que los alumnos interactúan oralmente, existe relación. Y ha brindado una idea 

y comprensión más clara y concreta la relevancia de la andragogía en el progreso 

de las destrezas de comunicación oral de los alumnos, aportando un gran beneficio 

al proceso educativo en general.  

El objetivo general que se planteó fue determinar la relación que existe entre los 

principios andragógicos y comunicación oral en estudiantes de una institución de 

educación superior de Piura, 2023, al mismo tiempo, derivaron los siguientes 

objetivos específicos: 1. Establecer la relación entre los principios andragógicos con 

la interacción oral de locutores en estudiantes de una institución de educación 

superior de Piura, 2023. 2. Determinar la relación de los principios andragógicos y 

la habilidad comunicativa oral en estudiantes de una institución de educación 

superior de Piura, 2023. Como consecuencia del planteamiento del problema y de 

los objetivos se formuló la siguiente hipótesis general: Existe relación entre los 

principios andragógicos y la comunicación oral en estudiantes de una institución de 

educación superior de Piura, 2023. Como hipótesis nula se formuló la siguiente: No 

existe relación entre los principios andragógicos y la comunicación oral en 

estudiantes de una institución de educación superior de Piura, 2023. Surgiendo 

inmediatamente después las siguientes hipótesis específicas: 1. Existe relación 

entre los principios andragógicos y la Interacción oral entre locutores estudiantes 

de una institución de educación superior de Piura, 2023. 2. Existe relación entre los 

principios andragógicos y la habilidad comunicativa oral en estudiantes de una 

institución de educación superior de Piura, 2023.  
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II. MARCO TEÓRICO 

En los antecedentes se consultó a: 

De la Cruz (2022) en su investigación nominada Principios andragógicos en el gozo 

académico de los alumnos en una Escuela Superior Pública de Lima – 2022, 

consideró como porción poblacional a 128 alumnos, usó como técnica la encuesta 

y como instrumento 2 cuestionarios. Los datos finales demostraron que un 41% de 

los encuestados se ubicaron en una escala elevada en cuanto a los fundamentos 

andragógicos, el 49% están en un nivel medio, y por último solo un 10% en el nivel 

bajo. Además, con respecto a los resultados de la dimensión horizontalidad, el 3.9% 

se encuentra en un nivel bajo, un 9.4 % de los alumnos encuestados se les ubico 

en un nivel moderado, y el 86.7% de ellos están en un nivel bueno; por otro, los 

resultados de la dimensión participación arrojaron que un 75.8% de ellos en la 

escala buena, asimismo se observa que el 20.3% se ubican dentro de la escala 

moderada y en la escala baja un 3.9%. 

En cuanto a la segunda variable, Cuestas (2022) en su artículo sobre la. 

competencia. oral. en. educación. Superior. Según las conclusiones del autor, se ha 

observado que los estudiantes muestran dificultades como el abandono del 

mensaje o falta de competencia lingüística, lo cual se ha agravado debido a la 

situación actual. Por lo tanto, resulta crucial enriquecer la comunicación y el 

aprendizaje mediante la implementación de nuevas herramientas, espacios y 

actividades. La falta de interacción y debate entre los estudiantes representa un 

desafío para el avance de habilidades comunicativas y orales, ya que el aprendizaje 

se ha vuelto predominantemente unidireccional. En resumen, el artículo destaca la 

necesidad de abordar los desafíos y enfatizó lo importancia de la mejora de la 

comunicación y el aprendizaje.  

Aljohani & Alajlan (2021) quienes en su investigación sobre la aplicación de la 

Andragogía para el Programa de Diploma Avanzado en Educación en la 

Universidad de Taif, Arabia Saudita, la población del estudio incluyó a 1,235 

estudiantes que del programa. De acuerdo con la aplicación de los fundamentos 

andragógicos, los hallazgos de acuerdo con el estudio confirmaron que los 

encuestados practicaban las suposiciones andragógicas (experiencia, motivación, 

necesidad de conocer, disposición para aprender y autonomía). Se encontraron 
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diferencias estadísticamente significativas con un nivel. de significancia de 0.05, 

según el género, en las percepciones. de los alumnos. sobre la necesidad. de 

conocimiento por parte de los estudiantes.  

Gonzales (2021) llevó a cabo una tesis sobre la relación entre principios 

andragógicos y aprendizaje. significativo. En cuanto a la constante de principios 

andragógicos, se observó que el 57% de los alumnos de maestría presenta una 

percepción baja respecto a la aplicación de estos principios. Esta posición se refleja 

al examinar las dimensiones de la variable, donde se observa un nivel bajo de 

percepción. del principio de Horizontalidad con un 65%, y un nivel por debajo de la 

percepción. del principio de Participación con un 78%. Es importante destacar que 

ninguno de los alumnos manifestó discernir un nivel elevado de aplicación de los 

fundamentos andragógicos, ni en sus dimensiones, ya sea en horizontalidad o 

participación.  

Vásquez (2021) en su investigación sobre estrategias. andragógicas en el 

aprendizaje significativo de estudiantes concluyó que, la mayor parte de los 

alumnos (86.2%) ha alcanzado un grado elevado en relación con las destrezas 

andragógicas, la investigación revela que un porcentaje significativo (13.8%) no ha 

logrado alcanzar este nivel, mostrando únicamente un nivel promedio.  En relación 

con el objetivo general del estudio, buscaba hallar la asociación en los fundamentos 

andragógicos y el aprendizaje significativo de los alumnos de maestría, con 

respecto a los. datos finales obtenidos revelaron un valor de significancia de 0,024. 

Este valor es menor que el umbral de referencia de 0,05.  Este hallazgo indica que 

existe una conexión relevante entre las variables bajo estudio. 

Gramaglia, Cignetti, Aressi y Cadoche (2018) llevaron a cabo un estudio sobre las 

capacidades para la comunicación oral de alumnos de Medicina Veterinaria. Los 

datos obtenidos al final demostraron que la mayoría de los estudiantes presentaron 

habilidades apropiadas en cuanto a la comunicación oral, en relación con el 

propósito comunicativo específico. Se indicó que los estudiantes tienden a 

reflexionar sobre lo que van a decir y se esfuerzan por garantizar de que su punto 

de vista sea transmitido de manera precisa y efectiva. Asimismo, los estudiantes 

mostraron cierta conciencia de la naturaleza bidireccional del proceso 

comunicativo. Con relación al aspecto de intercambio en la comunicación, la mayor 
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parte de alumnos expresó estar atentos al lenguaje corporal de las personas con 

las que se comunican.  En relación con la integración de destrezas de comunicación 

verbal y no verbal, se observó que una gran proporción de encuestados mencionó 

que complementa su comunicación verbal con el uso de lenguaje no verbal. 

Además, en lo que respecta a las destrezas de adaptación en el proceso de 

comunicación, la mayor parte de los participantes manifestó que cuando no 

comprenden algo, hacen las preguntas necesarias en el momento oportuno. 

En su investigación acerca de la comunicación oral en el ámbito profesional de los 

alumnos de Medicina, Hernández et al. (2018) se reveló que un 91% de los alumnos 

son conscientes de que durante su proceso formativo se estima el desarrollo de 

destrezas comunicativas, centrándose en la interacción con pacientes y sus 

familiares; aproximadamente el 73,5% observa sus delimitaciones. a través de la 

comunicación profesional oral al llevar a cabo prácticas preprofesionales, el. 92,5% 

de las personas indican tener dificultades en el ámbito lingüístico y de comunicación 

en general, lo cual afecta su habilidad para comunicarse de manera oral en el 

entorno profesional; el 88.7% de las personas están de acuerdo con la importancia 

de incorporar conocimientos. generales acerca de la comunicación en materias 

fundamentales del estudio médico, además, se observa que el nivel de 

competencia comunicativa es deficiente; únicamente el 38% de los participantes 

que se autoevaluaron afirmaron tener un mando de las destrezas de comunicación 

oral. El porcentaje de alumnos que conocen su nivel de desenvolvimiento de 

destrezas de comunicación oral para lograr la competencia como hablante es de 

48%, mientras que para la competencia como receptor es del 50%.  

Illescas (2018) en su investigación sobre destrezas comunicativas y comunicación. 

El porcentaje de alumnos que exhiben competencia de destrezas de escucha se 

sitúa en el 86.10%, ya que tienen la capacidad de entender la idea principal y el 

tema de los textos presentados. Por otro lado, un 13.90% de los estudiantes 

muestra una necesidad de mejorar estas habilidades; el 77.60% de los alumnos 

demuestra habilidades efectivas para la expresión oral, ya que son capaces de 

describir, narrar, expresarse, presentar temas y argumentar de manera clara y 

fluida. Sin embargo, el 22.40% de los estudiantes necesita fortalecer estas 

habilidades; el 64.90% de los alumnos muestra habilidades destacadas en la 
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lectura, ya que son capaces de leer de manera fluida una variedad de textos y 

considerar los signos de puntuación, sin embargo, el 35.10% de los estudiantes 

necesita reforzar estas habilidades; El 65.30% de los alumnos exhibe habilidades 

sólidas en la escritura, ya que planifican su información, respetan las reglas 

ortográficas y gramaticales, y redactan textos de manera coherente. Sin embargo, 

el 34.70% de los estudiantes necesita fortalecer estas habilidades. 

Respecto con la. primera variable, según la UNESCO, El término "andragogía" es 

un neologismo que se propuso como un reemplazo de la palabra "pedagogía", con 

el fin de describir la ciencia de la pedagogía en los adultos. Se busca así 

diferenciarla de la formación de los niños, centrándose en el aprendizaje y la 

enseñanza continua a través de la vida adulta. (Cando, et. al, 2022) Fue Alexander 

Kapp quien acuñó el término Andragogía por primera vez en 1833, haciendo 

referencia a la enseñanza que Platón impartía a sus discípulos adultos y jóvenes 

alrededor de 1920 (Castillo, 2018). Según la definición de Knowles (2006, citado en 

Castillo, 2018), La Andragogía se refiere a un grupo de fundamentos esenciales 

relacionados con la enseñanza en personas adultas, los cuales se aplican en todas 

las situaciones de dicho proceso educativo.  

Según Knowles et al. (2001), la Andragogía otorga los fundamentos esenciales para 

diseñar e implementar procesos de enseñanza más efectivos, ya que se adapta a 

las cualidades específicas de la situación de aprendizaje. Esto la hace aplicable en 

diferentes ámbitos de educación de adultos, como es la pedagogía comunitaria, el 

desenvolvimiento de recursos humanos en las instituciones y la pedagogía 

universitaria, como se refleja en el estudio en cuestión. En esta perspectiva, resulta 

fundamental explorar "alternativas innovadoras para acceder a la educación de 

manera flexible" (Castañeda, 2004), y la Andragogía se presenta de la manera de 

un modelo educativo que ofrece una opción viable para este sentido. 

Según Lindeman, mencionado por Knowles (2006), en la enseñanza de adultos, se 

produce un proceso en el cual los estudiantes desarrollan un mayor nivel de 

conciencia acerca de las experiencias más relevantes en sus vidas, lo que los lleva 

a la evaluación y el reconocimiento de la importancia de esas experiencias en su 

personalidad. Los más grandes se sienten motivados a aprender cuando sienten 

que el aprendizaje les ayudará a satisfacer sus necesidades e intereses. Según la 
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Real Academia Española (RAE) (2018), un adulto es descrito como "un organismo 

vivo que ha alcanzado la plenitud de su crecimiento o desarrollo". Knowles (2006), 

por su parte, señala que hay cuatro definiciones útiles de adultez. La definición 

biológica indica que se es adulto cuando se alcanza la capacidad reproductiva.  

El Dr. Adam (1987), otro destacado experto en andragogía aportó valiosas ideas a 

la disciplina que surgieron de sus propias investigaciones y experiencias. Este 

escritor menciona dos principios: la participación y la horizontalidad, los cuales se 

tomaron en cuenta como dimensiones para la segunda variable de esta 

investigación.  

La primera dimensión que se consideró fue la participación, de acuerdo con Gómez 

et al. (2012), se define como el acto de tomar decisiones de forma conjunta o 

colaborar con otros en la realización de una tarea específica.  Según Adam (1987), 

la participación andragógica implica buscar. explicaciones a los indicios de miedo, 

recelo, falta de comunicación y falta de contienda. Además, la participación 

andragógica implica revisar regularmente las metas establecidas, adaptarlas o 

cambiarlas según sea necesario, escuchar y considerar las sugerencias de los 

participantes, compartir el liderazgo y tener en cuenta las motivaciones y 

capacidades individuales. El proceso participativo conduce al razonamiento, anima 

al diálogo, impulsa a la discusión constructiva de ideas y promueve a la 

reformulación de propuestas a través de la confrontación de posiciones.    

En la segunda dimensión se consideró al principio de horizontalidad es fundamental 

en la praxis andragógica, según Gómez et al. (2012). Este principio implica que los 

participantes en un proceso de aprendizaje tienen la aptitud de entender, analizar, 

valorar y respetar los conceptos que cada uno tiene de sí mismo. La horizontalidad 

permite que el adulto, al ser capaz de autodirigirse y autocontrolarse gracias a su 

madurez psicológica y experiencia, tenga un papel activo en su propio aprendizaje. 

Los estudiantes adultos están comprometidos a aprender cuando se sienten 

motivados y cuando los objetivos y métodos de aprendizaje son realistas y útiles 

para ellos. La enseñanza de personas adultas presenta una repercusión personal 

y causa un desarrollo, autoconcepto, juicios y autoeficacia. Por lo tanto, la 

enseñanza del estudiante adulto debe promoverse mediante conductas y 

actividades de formación que demuestren respeto, confianza y preocupación por el 
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aprendiente. La motivación para aprender del estudiante adulto es interna, por lo 

que es importante crear las condiciones que promuevan el desarrollo de tareas 

específicas y que permitan la aplicación inmediata de lo que se está aprendiendo. 

En su papel de educando, el estudiante adulto se acerca al acto educativo con 

disposición para aprender, responsabilidad y conciencia de la elección del tema a 

atender.  

Continuando con la segunda variable: la comunicación oral, según Roque (2018), 

el concepto de comunicación ha sido tratado por varios autores con orientación 

marxista. En este sentido, Vygotsky y Rubinstein la describen como la transferencia 

de pensamientos, emociones y sentimientos. La habilidad de comunicación más 

compleja y empleada es la comunicación o discurso orales (Bustamante, 2023). 

Adquirir y perfeccionar esta habilidad demuestra el nivel lingüístico del hablante, ya 

que permite expresar ideas, pensamientos y emociones y, por lo tanto, mostrar la 

personalidad del interlocutor en el contexto de la comunicación.  

En cuanto a la dimensión interacción oral entre locutores, el MINEDU (2016) la 

indica como la competencia de comunicación oral en la lengua materna, sugiera 

que es Una interacción dinámica que involucra a uno o más interlocutores con el 

objetivo de poder comunicarse y entender ideas y emociones. Esta competencia 

responsabiliza al estudiante el cual es capaz de obtener información de un texto 

oral, ya sea mediante la recuperación de información explícita o la extracción de 

información relevante expresada por los interlocutores. El estudiante utiliza la 

habilidad de inferir e interpretar información del texto oral, lo que implica la 

construcción del sentido del texto a través de la deducción de nueva información y 

el llenado de vacíos. Con el fin de lograrlo, el estudiante incorpora información 

explícita e implícita, tanto a través de medios verbales como no verbales y 

paraverbales. Utiliza esta información para desarrollar una comprensión completa 

y profunda del texto oral. Además, el alumno. puede identificar el propósito del texto, 

la utilización estética del lenguaje y los objetivos e ideologías de los interlocutores, 

asimismo su asociación con el entorno sociocultural. 

El estudiante es capaz de ajustar, ordenar y desarrollar sus ideas de manera 

coherente y cohesionada. Para ello, se adapta al propósito de la comunicación, el 

receptor, Los rasgos distintivos del tipo de texto, el género discursivo y el registro 
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se consideran teniendo en cuenta las normas y modos de cortesía, igualmente los 

contextos socioculturales que suelen influir en la comunicación. Además, es capaz 

de expresar sus pensamientos en relación con el contenido de manera lógica, 

asociándolos a través de diferentes recursos cohesivos para formar así el sentido 

de diferentes tipos de textos y géneros discursivos. 

El estudiante usa de manera estratégica los medios no verbales y paraverbales, 

adecuándolos a la situación. comunicativa para transmitir énfasis o matizar 

significados y lograr cierto impacto en los interlocutores. Estos recursos incluyen el 

uso de gestos, movimientos corporales, tono de voz y silencios, entre otros, y son 

utilizados para complementar la información verbal y enriquecer la comunicación 

oral. Asimismo, interactúa de manera estratégica con diversos interlocutores, 

intercambiando los papeles del hablante y oyente de forma adecuada y clave para 

alcanzar su fin comunicativo. Además, reflexiona y analiza tanto como oyente y 

hablante, lo que implica alejarse de los textos orales y analizar ámbitos formales y 

de contenido en relación con la experiencia, contexto y conocimiento formal, 

comparando y contrastando con diferentes fuentes de información.  

Las habilidades comunicativas, según Cassany et al. (2007, citado en Valenzuela, 

2020), se definen como la capacidad del receptor para comprender el mensaje 

transmitido por el emisor. Estas habilidades implican que el individuo debe dominar 

cuatro habilidades fundamentales para lograr una comunicación efectiva: 

expresarse oralmente, escuchar activamente, leer y escribir. Por otro lado, Sánchez 

(1993), citado en Tejera & Cardoso (2015), examina las habilidades comunicativas 

desde la perspectiva de las actividades básicas de la comunicación.  

Salazar (1993), citado en Tejera & Cardoso (2015), ha planteado en otros trabajos 

la habilidad general de establecer relaciones interpersonales mediante una 

comunicación asertiva. En su enfoque, identifica varias habilidades integradoras, 

que incluyen: la habilidad para expresar conducta verbal, la habilidad para 

establecer un vínculo psicológico, la habilidad para interactuar a través de 

actividades conjuntas, la habilidad para fortalecer ese vínculo psicológico, la 

habilidad para determinar una comunicación.  
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Según Tejera & Cardoso (2015), Para alcanzar el éxito en el desarrollo de la 

enseñanza-aprendizaje, es necesario desarrollar las siguientes habilidades 

generales: 

Habilidades que permiten expresar, transmitir y recibir mensajes tanto de forma 

verbal como extraverbal. Los componentes que intervienen en estas habilidades 

son: Claridad en el lenguaje, donde el mensaje debe ser comprensible para el otro 

de acuerdo con su nivel de comprensión, siendo coherente y lógico. 

Argumentación, lo cual es expresar las ideas de diferentes formas, utilizando cierta 

redundancia relativa. Fluidez verbal, en evitar interrupciones o repeticiones 

innecesarias en la comunicación. Originalidad, en utilizar expresiones no 

estereotipadas y tener un vocabulario amplio. Ejemplificación, en relacionar los 

contenidos con la experiencia del interlocutor. Síntesis, expresando las ideas 

esenciales de forma resumida y concisa. Elaboración de preguntas, realizando 

diferentes tipos de preguntas según el propósito del intercambio, ya sea para 

evaluar la comprensión, obtener juicios personales o cambiar el curso del diálogo. 

Contacto visual, en mantener el contacto visual con el interlocutor. Expresión de 

sentimientos coherentes, en utilizar recursos verbales y no verbales de manera 

coherente para expresar los sentimientos adecuados. Uso de recursos gestuales 

utilizando gestos como apoyo al discurso verbal o incluso como sustitución de este. 

(Chávez, 2020) 

Respecto a los enfoques conceptuales se han considerado las siguientes 
defunciones: 

El término neologismo sugiere que es una palabra nueva que ha sido incluida 

recientemente en el vocabulario de un idioma (Pimat, 2016). Además, también 

puede referirse a un modismo y una expresión que se ha incorporado al uso 

cotidiano de los hablantes de un idioma. (Ortiz, 2021).  

El aprendizaje (MINEDU, 2016) es una transformación duradera en el 

comportamiento, el pensamiento o los sentimientos de un individuo como 

resultado de su experiencia y su interacción consciente con el entorno en el que 

vive o con otras personas.  
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La habilidad (Zhang, 2019) se define típicamente como la capacidad aprendida 

para lograr resultados preestablecidos con la máxima certeza, a menudo con el 

mínimo gasto de tiempo, energía o ambos. 

La enseñanza (Rajagopalan, 2019) es un proceso científico y sus principales 

componentes son el contenido, la comunicación y la retroalimentación  

La andragogía (Kapur, 2018) se refiere al arte y la ciencia de ayudar a los adultos 

a aprender. Cuando un individuo alcanza la edad de 18 años o más, se convierte 

en adulto.  

La motivación (Tohidi, 2012) impulsa a las personas a alcanzar niveles altos de 

rendimiento y afrontar situaciones que impidan para lograr un cambio. La 

motivación es el impulso en el comportamiento humano. 

El término "ideología" (Zajda, 2014) se refiere a un sistema de ideas y creencias 

dominantes que afectan a todas las esferas de la interacción y organización 

social humana, ya sean de cualquier índole.  

La investigación actual ha sido realizada desde una perspectiva constructivista, 

donde se reconoce que el alumno no es un simple receptor pasivo. En este 

enfoque, la función esencial del docente o facilitador radica en asistir o ayudar a 

los estudiantes. a descubrir su propio ser en el proceso educativo, así como a 

integrar nuevas experiencias y conocimientos con los que ya cuentan. El objetivo 

es guiarlos hacia el descubrimiento y desarrollo de su autorrealización, evitando 

en todo momento la memorización sin sentido durante el proceso de evaluación. 

Se fomenta, en su lugar, el ejercicio natural de la memoria a través de aspectos 

y temas relacionados con su vida, sus intereses y la resolución de situaciones 

problemáticas que se presenten. (Morales,2018) Se busca superar la práctica 

tradicional conductista en las aulas, en la cual el docente se limita a transmitir 

información de manera repetitiva y mecánica, sin utilizar ninguna metodología o 

enfoque de enseñanza adecuado para lograr un aprendizaje significativo que 

vaya más allá de la simple memorización. (Mila et. al, 2022) 

La teoría que se ha tomado en cuenta para esta investigación es la Jerarquía de 

Necesidades desarrollada por Abraham Maslow, es una de las más comunes en el 
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campo de la motivación humana. Maslow divide las necesidades humanas en cinco 

categorías: necesidades fisiológicas, necesidades de seguridad, necesidades de 

pertenencia y amor, necesidades de estima y, por último, la necesidad de 

autorrealización (Maslow, 2013). Cuando aparece una necesidad, el individuo se 

siente motivado a satisfacerla, y una vez que lo consigue, se encuentra en 

disposición de buscar la satisfacción de necesidades más elevadas en una 

secuencia progresiva. La necesidad más compleja y de mayor nivel es la de 

autorrealización. Por otro lado, el psicólogo humanista Carl Rogers estuvo de 

acuerdo con los argumentos de Maslow en cuanto a la autorrealización. Rogers 

desarrolló la noción de autoconcepto como un conjunto organizado y coherente de 

percepciones y creencias sobre uno mismo, para explicar cuándo se produce el 

proceso de autorrealización (McLeod, 2014). Tres factores juegan un papel en la 

definición del autoconcepto de uno mismo: autovaloración: la forma en que 

pensamos en nosotros mismos, autoimagen: cómo nos percibimos a nosotros 

mismos; y yo ideal: cómo nos gustaría ser percibidos en última instancia. (Mazurek 

& Tkaczyk, 2016) 

El análisis de la comunicación oral se llevó a cabo desde el enfoque comunicativo, 

el cual se utilizó como una teoría de referencia para su fundamentación. Según 

Rico-Troncoso (2018), el enfoque comunicativo se define principalmente en 

relación con su objeto de estudio, que es la competencia comunicativa y en cómo 

las personas utilizan la lengua de manera efectiva y apropiada en situaciones de 

comunicación, teniendo en cuenta factores socioculturales y contextuales. Por otro 

lado, Erazo (2019), el enfoque comunicativo se caracteriza por ser la integración de 

habilidades y conocimientos que facilitan la comprensión mutua entre los hablantes 

de una misma comunidad lingüística. 

Con relación a la epistemología, el presente estudio se fundamenta en la 

perspectiva neopositivista, en la cual se afirma que el conocimiento de la realidad 

es siempre imperfecto, y que existen grados de probabilidad en nuestra 

comprensión del mundo tal como es. Además, se reconoce que la investigación 

está siempre influenciada por los valores de los investigadores, lo que implica que 

la objetividad es solamente un "estándar" que orienta la investigación. (Huamán et. 

al, 2022). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El método empleado en este estudio de investigación fue el enfoque cuantitativo, 

debido a que se llevó a cabo el registro y la medición de las variables 

investigadas. Se cuantificó, analizó y sistematizó la información utilizando un 

instrumento de recolección de datos. (Rojas et. al, 2022) 

El estudio realizado fue de tipo básico, lo que significa que buscó adquirir un 

mayor entendimiento acerca de un tema particular, proporcionando así un 

progreso en el conocimiento, específicamente en relación con las variables 

analizadas. (Colina, 2017) En este caso, dado que se siguió un enfoque 

cuantitativo, los datos dispersos, desordenados e individuales obtenidos de la 

población en estudio fueron procesados, y se convirtieron en datos agrupados y 

ordenados. Posteriormente, se realizó un análisis estadístico siguiendo los 

objetivos e hipótesis de la investigación (Bernal, 2016). 

El diseño utilizado en este estudio fue correlacional, con el propósito de 

establecer relaciones entre dos o más categorías, conceptos o variables, con el 

propósito de determinar la dirección de la causalidad. (Bazán, 2016) 

 

Dónde:  

M: Estudiantes de una institución de educación superior de Piura, 2023  

O1: Observación de la variable Principios andragógicos 

O2: Observación de la variable Comunicación oral 

r: Posible relación de variables 

 

 



 

15 
 

3.2. Variables y operacionalización  

Variable 1: Principios andragógicos  

Definición conceptual 

Se refieren a las teorías interconectadas relacionadas con la educación de 

adultos, teniendo en cuenta dos principios fundamentales. El primero es la 

horizontalidad, que implica establecer una relación simbiótica entre el docente y 

el estudiante, con el objetivo de alcanzar los propósitos establecidos en la 

formación o instrucción. El segundo principio es la participación, que sostiene 

que el alumno deja de ser un mero receptor para convertirse en un flujo dinámico 

junto con el docente y sus compañeros, promoviendo el intercambio de 

experiencias, el trabajo en grupo y la toma de decisiones (Torres et al., 2000).  

Definición operacional 

Son aquellos supuestos que se deben de tener en cuanto en el aprendizaje-

enseñanza de un estudiante adulto y se pueden medir con la participación y la 

horizontalidad a través de un cuestionario validado por 5 expertos.   

Dimensiones:  

Participación y horizontalidad.  

Variable 1: Comunicación oral  

Definición conceptual 

La comunicación oral es la habilidad de interactuar y expresar significados. 

Siguiendo esto, la comunicación oral es un proceso de interacción y construcción 

de significados que envuelve la producción, la recepción y el procesamiento de 

información. Es construir y compartir significados mediante uso de la explicación 

verbal. (Diaz & autores 2021) 

Definición operacional 

Es una de las formas en como los seres humanos se comunican y se puede 

medir con la interacción oral entre locutores y la habilidad comunicativa oral a 

través de un cuestionario validado por 5 expertos en la materia.  
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Dimensiones:  

interacción oral entre locutores y la habilidad comunicativa oral 

3.3. Población, muestra y muestreo  

Población  

Según Arias et. al (2016) la población de estudio se refiere a un conjunto 

específico de casos que está definido, limitado y accesible, y que servirá como 

referencia para la selección de la muestra. Esta población cumplió con una serie 

de criterios preestablecidos para asegurar la representatividad en la 

investigación. En la presente investigación, la población la conformó 100 

alumnos de una institución de educación superior de Piura.  

Muestra 

De acuerdo con Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), La muestra 

corresponde a un subgrupo que se selecciona como una representación de la 

población o universo objeto de estudio. Para esta investigación, debido a que el 

número de población es manejable, se utilizó un muestro censal. (Golata, 2016) 

Muestreo  

El muestreo es una técnica para estudiar la muestra, en este caso fue no 

probabilístico de tipo intencional ya que en este caso se deseó seleccionar una 

población teniendo en cuenta sus características comunes (Arias, 2021) 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

En este estudio, se empleó la técnica de encuesta dirigida a estudiantes de una 

institución de educación superior. En este sentido, la encuesta, según Falcón et. 

al (2019) es una estrategia empleada en la investigación académica, y se trata 

de un instrumento o herramienta utilizado para examinar y analizar diversos 

acontecimientos. 

Instrumento 

El cuestionario fue utilizado como el medio para recopilar la información 

necesaria. Según Cisneros et. al (2022) el cuestionario es un mecanismo para 
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alcanzar consenso al utilizar una serie de listas de preguntas con el propósito de 

recopilar información y conocimiento. Su fundamento radica en la idea de que la 

inteligencia colectiva, unida a la posibilidad de permanecer en el anonimato, 

mejora el juicio individual y captura la opinión colectiva. De esta manera, se 

busca aprovechar la sabiduría y aportes de múltiples individuos para tomar 

decisiones o adquirir conocimiento en un tema específico. 

Validez 

Respecto a la validez en el contexto de la investigación, Villasís et. al (2018) 

hace referencia a la veracidad o cercanía a la verdad de un estudio. Por lo 

general, se acepta que los resultados de una investigación serán considerados 

válidos cuando el estudio se encuentra libre de fallos o errores. Siguiendo lo 

mencionado, la validez del instrumento lo realizarán cinco expertos. Se utilizó el 

coeficiente de validación V de Aiken para determinar la validez del instrumento. 

Este coeficiente permitió a los jueces asignar un valor en una escala del 1 al 4 a 

cada pregunta del instrumento, lo que ayudó a determinar la relevancia, 

pertinencia y claridad de los ítems planteados.  

Confiabilidad 

Para evaluar la confiabilidad de las encuestas, se utilizó el coeficiente alfa de 

Cronbach, el cual se consideró deseable que se acerque a 1 para garantizar una 

consistencia interna excelente de los instrumentos (Tuapanta, 2017). Con el fin 

de determinar esta confiabilidad, se aplicaron 15 cuestionarios piloto a 

estudiantes de otro instituto que comparten características similares al objeto de 

estudio. 

3.5. Procedimientos  

La recolección de información se llevó a cabo mediante la consulta de diversos 

repositorios universitarios, bibliotecas electrónicas y artículos científicos. Estas 

fuentes fueron utilizadas para obtener información científica relacionada con las 

variables que están siendo investigadas. Se obtuvo el permiso correspondiente 

para llevar a cabo la investigación ante el director de la institución de educación 

superior. Dicho permiso autorizó la aplicación de los instrumentos de 

recopilación de información utilizados en el estudio. Antes de administrar los 
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instrumentos, se proporcionó a los estudiantes una explicación clara sobre los 

objetivos de la investigación y se les animó a responder con honestidad. Los 

instrumentos desarrollados fueron validados por expertos, tanto en términos de 

criterio como de constructo, y se evaluó su fiabilidad. Posteriormente, los datos 

recopilados se tabularon en una hoja de cálculo de Microsoft Excel, desde la 

cual se realizaron análisis utilizando estadística descriptiva e inferencial. 

3.6. Método de análisis de datos  

Se utilizó el análisis de estadística descriptiva para describir las variables de 

principios andragógicos y comunicación oral. Esto incluyó la creación de tablas 

de frecuencia que mostraban los valores porcentuales correspondientes, así 

como la elaboración de gráficos y figuras para visualizar los resultados de 

manera más clara. En cuanto a la estadística inferencial, se realizó una prueba 

de normalidad de los datos para determinar si seguían una distribución normal. 

Según los resultados de esta prueba, se seleccionó el estadístico no paramétrico 

Rho de Spearman para su análisis. A partir de esto, se llevaron a cabo las 

correlaciones respectivas para contrastar las hipótesis correspondientes.  

3.7. Aspectos éticos 

En este estudio, se realizaron esfuerzos de investigación para garantizar que la 

bibliografía utilizada fuera confiable, respetando los derechos de propiedad 

intelectual de los autores consultados. Se incluyeron referencias y citas 

adecuadas siguiendo la Guía estándar de APA (American Psychological 

Association) para asegurar una correcta atribución de las fuentes utilizadas. De 

esta manera, se garantiza el anonimato de los estudiantes que participaron en 

esta investigación, y su contribución fue voluntaria y sin costo alguno. Los datos 

recopilados fueron protegidos y utilizados exclusivamente para los fines de este 

estudio, siguiendo las pautas establecidas en la guía de elaboración de 

productos de investigación. 
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IV. RESULTADOS 

A continuación, se exponen los hallazgos derivados del análisis de los datos 

recopilados para la investigación. Se utilizaron diversos métodos y enfoques 

estadísticos para presentar la información tanto en términos de estadística 

descriptiva como de estadística inferencial. De esta manera, se reflejó el logro de 

los objetivos establecidos previamente, lo que llevó a obtener conclusiones que 

responden al propósito de la investigación. 

Asimismo, se exponen los resultados de manera objetiva y sistemática, 

acompañados de una breve interpretación. Se destaca en este punto la 

presentación de niveles de calificación obtenidos mediante un criterio de 

evaluación, tanto para variables como para dimensiones, a través de una 

distribución de frecuencias para facilitar su comprensión. Por otro lado, la 

estadística inferencial se resume en tablas que incluyen el coeficiente paramétrico 

de correlación de Spearman (Rho), el cual fue calculado utilizando el software 

estadístico SPSS versión 26. 

Análisis descriptivo 

Tabla 1 Nivel de calificación para la variable Principios andragógicos en los 
estudiantes de una institucion de educación superior en Piura, 2023 

Escala de calificación Frecuencia Porcentaje 

Baja (20 – 46) 1 1% 

Media (47 – 73) 32 32% 

Alta (74 – 100) 67 67% 

Total 100 100% 

 

Es relevante resaltar que, basándonos en la tabla, el análisis descriptivo arrojó que 

la mayoría de los participantes (67 %) obtuvieron una calificación en el nivel Alta en 

lo que refiere a los principios andragógicos, mientras que en un porcentaje menor 

(32%) obtuvo una calificación en el nivel Media, y solo un mínimo de participantes 

(1%) obtuvieron una calificación Baja. Estos datos sugieren que la gran mayoría de 
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los individuos poseen un nivel alto en principios andragógicos, lo que implica que 

tienen un grado alto de capacidad de aplicación de principios de horizontalidad y 

participación. En otra instancia, un porcentaje medio de estudiantes posee un nivel 

medio en principios andragógicos y pueden dificultades mínimas al momento de 

aplicar los principios de horizontalidad y participación. Con relación a un nivel bajo, 

solo se observó un mínimo porcentaje que poseen grandes dificultades en la 

aplicación de los principios andragógicos.  

En términos generales, y aunque los resultados arrojados indiquen que, la mayoría 

de los estudiantes obtuvieron una calificación alta en la aplicación de estos 

principios, existe aún un porcentaje significativo de estudiantes los cuales no los 

aplicaron.  
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Tabla 2 Nivel de calificación para la variable Comunicación oral en los estudiantes 
de una institucion de educación superior en Piura, 2023 

Escala de calificación Frecuencia Porcentaje 

Baja (16 – 36) 1 1% 

Media (37 - 57) 27 27% 

Alta (58 – 80) 72 72% 

Total 100 100% 

 

Se puede observar en la tabla 2, el análisis descriptivo arrojó que la mayoría de los 

participantes (72 %) obtuvieron una calificación en el nivel Alta en lo que refiere a 

la Comunicación oral, mientras que en un porcentaje menor (27%) obtuvo una 

calificación en el nivel Media, y solo un mínimo de participantes obtuvieron una 

calificación Baja (1%). Estos datos sugieren que la gran mayoría de los individuos 

poseen un nivel alto en comunicación oral, lo que implica que tienen un grado alto 

de capacidad al interactuar oralmente entre locutores y su habilidad comunicativa 

oral. En otra instancia, un porcentaje medio de estudiantes posee un nivel medio 

en la comunicación oral y pueden presentar dificultades mínimas al momento de 

interactuar oralmente y en su habilidad comunicativa oral. Con relación a un nivel 

bajo, solo se observa un mínimo porcentaje que poseen grandes dificultades en la 

aplicación de la comunicación oral.  

En términos generales, y aunque los resultados arrojados indiquen que, la mayoría 

de los estudiantes ha obtenido una calificación alta en la comunicación oral, existe 

aún un porcentaje importante de estudiantes los cuales tienen un nivel medio y bajo.  
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Tabla 3 Nivel de calificación para la dimensión interacción oral entre locutores en 
los estudiantes de una institucion de educación superior en Piura, 2023 

Escala de calificación Frecuencia Porcentaje 

Baja (6 – 13) 4 4% 

Media (14 - 21) 31 31% 

Alta (22 – 30) 65 65% 

Total 100 100% 

 

Se evidencia en la tabla 3 que el análisis descriptivo arrojó que la mayoría de los 

participantes (65 %) obtuvieron una calificación en el nivel Alta en lo que refiere a 

la dimensión Interacción entre locutores, mientras que en un porcentaje menor 

(31%) obtuvo una calificación en el nivel Media, y solo un mínimo de participantes 

(4%) obtuvieron una calificación Baja. Estos datos indican que la gran mayoría de 

los individuos poseen un nivel alto en esta dimensión, lo que implica que tienen un 

grado alto de capacidad de interactuar oralmente entre ellos. En otra instancia, un 

porcentaje regular de estudiantes posee un nivel medio en la interacción oral y 

pueden tener dificultades mínimas al momento de interactuar oralmente. Con 

relación a un nivel bajo, solo se observa un mínimo porcentaje que poseen 

dificultades en la interacción oral.  

En general, aunque los resultados arrojados hayan sido satisfactorios y la mayoría 

de los estudiantes haya obtenido una calificación alta en la interacción oral, existe 

aún un porcentaje significativo de estudiantes los cuales tienen un nivel medio y 

bajo.  
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Tabla 4 Nivel de calificación para la dimensión habilidad comunicativa oral en los 
estudiantes de una institucion de educación superior en Piura, 2023 

Escala de calificación Frecuencia Porcentaje 

Baja (10 – 22) 2 2% 

Media (23 - 35) 23 23% 

Alta (36 – 50) 75 75% 

Total 100 100% 

 

Tal como se aprecia, en el análisis descriptivo de la dimensión habilidad 

comunicativa oral arrojó que la mayoría de los participantes (75 %) obtuvieron una 

calificación en el nivel Alta en lo que respecta a la Habilidad comunicativa oral, 

mientras que en un porcentaje menor (23%) obtuvo una calificación en el nivel 

Media, y solo un mínimo de participantes (2%) obtuvieron una calificación Baja. 

Estos datos concluyen que la gran mayoría de los individuos poseen un nivel alto 

en la habilidad comunicativa oral. Por otro lado, un porcentaje medio de estudiantes 

posee un nivel medio la dimensión y, desde luego, dificultades mínimas en su 

habilidad comunicativa oral. Con relación a un nivel bajo, solo se observa un mínimo 

porcentaje que poseen dificultades en la aplicación de la habilidad comunicativa 

oral.  

En conclusión, la gran mayoría de los estudiantes obtuvieron una calificación alta 

en habilidad comunicativa oral, pero existe aún un porcentaje significativo de 

estudiantes, quienes tienen un nivel medio y bajo.  
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Análisis inferencial 

Tabla 5 Prueba de normalidad para las variables principios andragógicos y 
comunicación oral en los estudiantes de una institucion de educación superior en 
Piura, 2023 

 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Principios 

andragógicos 

.101 100 .014 .964 100 .007 

Comunicación oral .104 100 .010 .957 100 .002 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

De acuerdo con la presente tabla de normalidad de datos de las variables Principios 

andragógicos y Comunicación oral, habiéndose empleado 100 unidades de 

análisis, se optó por trabajar con la prueba de normalidad Rho de Spearman, 

empleada debido a que se trabajó con más de 50 unidades. En concordancia con 

la prueba Kolmogórov-Smirnov, para la significancia obtenida de 0.014 y 0.010 

(siendo estas < 0.05) para ambas variables, se eligió trabajar con el estadístico 

paramétrico Rho de Spearman.  
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Tabla 6 Correlación entre las variables Principios andragógicos y Comunicación 
oral en los estudiantes de una institucion de educación superior en Piura, 2023 

  Comunicación oral  

Principios andragógicos  
Correlación de Rho de 

Spearman 
0,913** 

 
Sig. (bilateral)=valor p <.001 

 
N 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Basándonos en los datos presentados en la tabla 6, la cual muestra la relación entre 

las variables investigadas, se encontró una correlación de 0.913, considerando que 

ésta es positiva fuerte. Sin embargo, esta correlación resultó significativa al nivel 

0.01 de las variables principios andragógicos y comunicación oral (valor p 0.001 < 

0.01). Esto indica que una mejora en los principios andragógicos permitiría también 

una mejora en la comunicación oral en los estudiantes de una institución de 

educación superior. 
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Tabla 7 Correlación entre la variable Principios andragógicos y la dimensión 
interacción oral entre locutores en los estudiantes de una institucion de educación 
superior en Piura, 2023 

  
dimensión interacción 

oral entre locutores 

Principios andragógicos  
Correlación de Rho de 

Spearman 
0,825** 

 
Sig. (bilateral)=valor p <.001 

 
N 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

 

En la tabla 7 se encontró que el coeficiente de correlación Rho de Spearman de 

0,825, deduciendo así que la correlación positiva fuerte. Así mismo, esta correlación 

resultó significativa al nivel 0.01(bilateral) de la variable principios andragógicos y 

la dimensión interacción entre locutores (valor p 0.001 < 0.01). Esto indica que, si 

hay mejora en los principios andragógicos, entonces permitiría también una mejora 

en la interacción oral entre los estudiantes de una institución de educación superior. 
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Tabla 8 Correlación entre la variable Principios andragógicos y la dimensión 
habilidad comunicativa oral en los estudiantes de una institucion de educación 
superior en Piura, 2023 

  
dimensión habilidad 

comunicativa oral 

Principios andragógicos  
Correlación de Rho de 

Spearman 
0,904** 

 
Sig. (bilateral)=valor p <.001 

 
N 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

La tabla 8 mostró que el coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0,904, 

deduciendo así que la correlación fue positiva fuerte. Así mismo, esta correlación 

resultó significativa al nivel 0.01(bilateral) de la variable principios andragógicos y 

la dimensión habilidad comunicativa oral (valor p 0.001 < 0.01). Esto indica que, si 

hay mejora en los principios andragógicos, entonces permitiría también una mejora 

en la habilidad comunicativa oral entre los estudiantes de una institución de 

educación superior. 
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V. DISCUSIÓN 

En el contexto de esta investigación, se realizaron consultas a diversas fuentes 

teóricas que contribuyeron al desarrollo del estudio. Esta actividad permitió la 

elaboración de instrumentos para recopilar la información necesaria, los cuales 

fueron utilizados para abordar de manera sistemática cada dimensión de las dos 

variables investigadas, así como sus respectivos indicadores. Los resultados 

obtenidos se compararon con el marco teórico establecido y con trabajos previos 

relevantes para la posterior discusión y presentación de los hallazgos. 

El objetivo principal que se determinó en la presente investigación fue determinar 

la relación que existe entre los principios andragógicos y comunicación oral en 

estudiantes de una institución de educación superior de Piura, 2023.  

Desde el punto de vista de los principios andragógicos tratados en esta 

investigación, los cuales hacen referencia a las teorías interrelacionadas que se 

relacionan con la educación de adultos, se consideraron dos principios 

fundamentales. El primero es la horizontalidad, se observó que el alumno aplica 

este supuesto según los indicadores que se tomaron en cuenta como lo es la 

empatía, la cohesión grupal, respeto, valores y actitud ante opiniones. El segundo 

principio es la intervención y participación, se pudo observar que el alumno deja de 

ser un receptor pasivo para convertirse en un participante activo junto con sus 

compañeros, fomentando el intercambio de experiencias, el trabajo en grupo y la 

toma de decisiones. (Torres et al., 2000). 

Respecto a la segunda variable comunicación oral, esta se ha vivenciado en los 

estudiantes a través de una cesión al pensamiento, emoción y sentimiento propios 

de estos, destacando la comunicación tanto directa como indirecta en la institución, 

además se incluye dentro de esta experiencia la actividad social que realizan los 

grupos. (Roque, 2018) Por otro lado, se comprobó que una de las habilidades 

significativamente para el individuo fue la de comunicarse oralmente, lo que 

equivale a decir que, para un estudiante, incluso adulto, adquirir y perfeccionar esta 

habilidad se torna dificultoso, e incluso para lograr expresar sus ideas, 

pensamientos y emociones. (Bustamante, 2023). 
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En cuanto al análisis inferencial, se observó en la tabla 6, una correlación directa 

con un valor de correlación significativo al nivel 0,01 entre las principios 

andragógicos y la comunicación oral; es factible que en la institucion de educación 

superior investigada la enseñanza en personas adultas tuvo fundamentación 

andragógica y comunicativa oral en toda situación educativa tal como lo manifiesta 

Knowles (2006, citado en Castillo, 2018), pues este proceso se adoptó como 

cualidad específica en los estudiantes adultos, trascendiendo el mero aprendizaje 

en esta etapa de la vida. Asimismo, el estudio tuvo una significativa recopilación de 

resultados dado que se demostró lo que la teoría recogida indica. Coincidiendo con 

Lindeman (citado en Knowles 2006), después de la aplicación del instrumento, se 

pudo inferir que estudiantes evaluados experimentaron un mayor nivel de 

conciencia acerca de las experiencias más significativas en sus vidas, esto los llevó 

a evaluar y reconocer la importancia de dichas experiencias en su desarrollo como 

alumnos y posteriormente como profesionales.  

Dado los resultados en cuanto a la primera variable principios andragógicos, se 

pudo apreciar que la mayoría de los participantes (67%) obtuvieron una calificación 

de nivel alto en lo que refiere a los principios andragógicos, estos datos sugieren 

que la gran mayoría de los individuos poseen un nivel alto en principios 

andragógicos. Esto se refleja al analizar las dimensiones de la variable, la mayoría 

de los participantes (65 %) obtuvieron una calificación de nivel alto, indicando que 

la gran mayoría de los individuos poseen un nivel alto en la capacidad de interactuar 

oralmente entre ellos; y en la habilidad comunicativa oral la mayoría de los 

participantes (75 %) obtuvieron, de igual forma, una calificación alta. 

Los datos encontrados coinciden con De la Cruz (2022) quien, en su investigación 

sobre principios andragógicos y satisfacción de los alumnos, tuvo como objetivo 

establecer la relación entre estos dos temas. Encontró que la variable principios 

andragógicos y la suma de todas sus dimensiones demostraron que un 41% de los 

encuestados se ubicaron en una escala elevada en cuanto a los fundamentos 

andragógicos, el 49% están en un nivel medio, y por último solo un 10% en el nivel 

bajo. Además, con respecto a los resultados de la dimensión horizontalidad, el 3.9% 

se encuentra en un nivel bajo, un 9.4 % de los alumnos encuestados se les ubico 

en un nivel moderado, y el 86.7% de ellos están en un nivel bueno; por otro lado, 
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los resultados de la dimensión participación arrojaron que un 75.8% de ellos en la 

escala buena, asimismo se observa que el 20.3% se ubican dentro de la escala 

moderada y en la escala baja un 3.9%. 

Difiriendo estos resultados, se tomó en cuenta a Gonzales (2021), quien en su tesis 

sobre principios andragógicos y su relación con el aprendizaje significativo, 

concluyó que el 57% de los alumnos de maestría presenta una percepción baja 

respecto a la aplicación de estos principios. Esta posición se refleja al examinar las 

dimensiones, donde se observa un nivel bajo de percepción del principio de 

Horizontalidad con un 65%, y un nivel por debajo de la percepción del principio de 

Participación con un 78%. Gonzales destaca que ninguno de los alumnos manifestó 

discernir un nivel elevado de aplicación de los fundamentos andragógicos, ni en sus 

dimensiones, ya sea en horizontalidad o participación.  

Rectificando estos datos, se comprobó que los estudiantes adultos son 

autodirigidos y poseen una motivación interna para aprender. Además, su 

experiencia previa les ayuda a mejorar su proceso de aprendizaje y están 

dispuestos a aplicar los conocimientos adquiridos para abordar cualquier problema 

que se les presente. Sin embargo, también necesitan justificar y comprender el 

propósito de lo que están aprendiendo. (Bridgman et al., 2020) Estos hallazgos 

coinciden con la teoría de la Jerarquía de Necesidades de Abraham Maslow, que 

sostiene que los individuos tienen diversas necesidades y se sienten motivados a 

satisfacerlas. En el caso de los estudiantes evaluados, se encontró que poseen 

necesidad en su aprendizaje y, por lo tanto, se sienten motivados a satisfacerla. 

Adicionalmente, se confirma la importancia de la motivación en los estudiantes 

adultos, ya que cuando encuentran una necesidad y se sienten motivados, esto 

impulsa su compromiso y esfuerzo en el proceso de aprendizaje. (Mazurek y 

Tkaczyk, 2016) 

La inclusión de los principios andragógicos se considera esencial en el desarrollo 

del proceso educativo, ya que los hallazgos de múltiples investigaciones 

consultadas nos permiten obtener a una comprensión más profunda del estudiante 

adulto y su estilo de aprendizaje. Además, esto posibilita una interacción más 

efectiva entre el profesor y el estudiante adulto, con el objetivo de lograr resultados 

productivos. 
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Para la variable comunicación oral, se obtuvieron resultados mediante la aplicación 

de un cuestionario que tuvo 16 ítems divididos en 2 dimensiones, teniendo en 

cuenta, esto se sumaron todas las respuestas de los 100 estudiantes para dar con 

el resultado de la variable total la cual fue que la mayoría de los participantes (72 

%) obtuvieron una calificación en el nivel alta, mientras que en un porcentaje menor 

(27%) obtuvo una calificación en el nivel Media, y solo un mínimo de participantes 

obtuvieron una calificación Baja (1%). Estos datos sugieren que la gran mayoría de 

los individuos poseen un nivel alto en comunicación oral, lo que implica que tienen 

un grado alto de capacidad al interactuar oralmente entre locutores y su habilidad 

comunicativa oral. Desde la experiencia de la investigación, se ha podido corroborar 

este hecho dado que los estudiantes interactúan oralmente de una manera 

constante ya sea en horas académicas o fuera del contexto estudiantil.  

Contradiciendo los hallazgos previos, Hernández et al. (2018) hacen referencia a 

un estudio que aborda la comunicación oral en el contexto profesional de 

estudiantes de Medicina. Según sus resultados, se revela un nivel insatisfactorio de 

competencia comunicativa, ya que solo el 38% de los participantes que se 

autoevaluaron afirmaron tener un dominio adecuado de las habilidades de 

comunicación oral. Además, se observa que el 48% de los estudiantes son 

conscientes de su nivel de habilidades en la comunicación oral para alcanzar la 

competencia como hablantes, mientras que el 50% lo es para la competencia como 

receptores. Por otro lado, tenemos a Illescas (2018) en su investigación sobre 

destrezas comunicativas y comunicación política en alumnos universitarios de una 

universidad de Huacho, los resultados concuerdan con la presente investigación ya 

que concluyó que, de todos los estudiantes que conformaron parte de la muestra 

analizada el porcentaje de alumnos que exhiben competencia de destrezas de 

escucha se sitúa en el 86.10%, y el 77.60% de los alumnos demuestra habilidades 

efectivas para la expresión oral.  

El análisis de la comunicación oral se realizó desde una perspectiva comunicativa, 

la cual fue utilizada como una teoría de referencia para fundamentar el estudio. Se 

encontró que la comunicación oral es la interacción y relación contextual en el 

ámbito social del lenguaje. Los estudiantes demostraron utilizar esta habilidad de 

manera efectiva, adaptándose a las distintas situaciones y considerando tanto 
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factores lingüísticos como no lingüísticos (Troncoso, 2018). Además, se confirmó 

que este enfoque comunicativo es una combinación de habilidades y conocimientos 

que facilitan la comprensión mutua entre el emisor y el receptor (Erazo, 2019). 

Referente al primer objetivo específico, en el análisis inferencial en la tabla 7 se 

encontró que el coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0,825, deduciendo 

así que la correlación positiva fuerte. Así mismo, esta correlación resultó 

significativa al nivel 0.01(bilateral) de la variable principios andragógicos y la 

dimensión interacción entre locutores (valor p 0.001 < 0.01). Esto se fundamentó, 

siguiendo al Minedu (2016), al encontrarse que los individuos interactúan 

dinámicamente con el objetivo de entender ideas y emociones. Se evidenció que el 

alumno toma los papeles de hablante y oyente para obtener un proceso 

comunicativo eficaz, y también a alumnos que transmiten un lenguaje oral 

estratégico, creativo y responsable tanto con lo que expresa como con lo que 

escucha. Es preciso afirmar que la comunicación oral es una herramienta 

fundamental para la construcción de identidades y el desarrollo personal.  

Según los resultados descriptivos en la Tabla 3, se comprobó la mayoría de los 

participantes (65 %) obtuvieron una calificación en el nivel Alta en lo que refiere a 

la dimensión Interacción entre locutores, un porcentaje menor (31%) obtuvo una 

calificación en el nivel Media, y un mínimo de participantes (4%) obtuvieron una 

calificación Baja, resultados que son compatibles con la variable de principios 

andragógicos donde mayoría de los participantes (67 %) obtuvieron una calificación 

en el nivel Alta, un 32% obtuvo una calificación en el nivel Media, y solo el 1% 

obtuvieron una calificación Baja.  

Los resultados que se obtuvieron en este estudio, en concordancia el Ministerio de 

Educación (Minedu, 2016), arrojaron que los estudiantes interpretan el texto oral al 

comprender diferentes perspectivas y puntos de vista, al mismo tiempo que 

expresan los suyos propios. Los alumnos integran tanto la información explícita 

como la implícita, empleando medios verbales, no verbales y paraverbales, lo cual 

les permite desarrollar una comprensión global y profunda del texto oral. Además, 

se evidenció que los estudiantes interactúan estratégicamente con diversos 

interlocutores, intercambiando los roles de hablante y oyente de manera apropiada 

y relevante para lograr sus objetivos comunicativos. Asimismo, reflexionan y 
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analizan tanto en su rol de oyentes como en el de hablantes, lo que implica 

distanciarse de los textos orales y examinar aspectos formales y de contenido en 

relación con su experiencia, contexto y conocimiento formal. Además, realizan 

comparaciones y contrastes con diferentes fuentes de información. Por último, los 

estudiantes evalúan los textos orales producidos, construyendo un juicio crítico 

sobre aspectos formales, contenidos e ideologías, y consideran su relación con el 

entorno sociocultural, teniendo en cuenta el impacto que tienen en los 

interlocutores. Estos hallazgos respaldan la importancia de desarrollar habilidades 

de comunicación oral en los estudiantes, como lo indica el Minedu (2016), y 

destacan la capacidad de los alumnos para interactuar de manera efectiva y 

reflexiva en contextos de comunicación oral. 

Continuando con el segundo objetivo específico, el análisis inferencial de la tabla 8 

mostró que el coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0,904, deduciendo 

así que la correlación fue positiva fuerte. Así mismo, esta correlación resultó 

significativa al nivel 0.01(bilateral) de la variable principios andragógicos y la 

dimensión habilidad comunicativa oral (valor p 0.001 < 0.01). Se evidenció en el 

estudio que los alumnos tienen la capacidad de comprender el mensaje transmitido 

por el emisor, la mayoría de los alumnos, según el resultado arrojado, domina dos 

de las habilidades fundamentales para lograr una comunicación efectiva, las cuales 

son expresarse oralmente, escuchar activamente. (Cassany et al. (2007) citado en 

Valenzuela, 2020).  

En la tabla 4 de la dimensión habilidad comunicativa oral arrojó que la mayoría de 

los participantes (75 %) obtuvieron una calificación en el nivel Alta, un porcentaje 

menor (23%) obtuvo una calificación en el nivel Media, y un mínimo de participantes 

(2%) obtuvieron una calificación Baja; resultados que son compatibles con la 

variable de principios andragógicos donde mayoría de los participantes (67 %) 

obtuvieron una calificación en el nivel Alta, un 32% obtuvo una calificación en el 

nivel Media, y solo el 1% obtuvieron una calificación Baja.  

Los resultados obtenidos con relación a la habilidad comunicativa, de acuerdo con 

Tejera & Cardoso (2015), revelan que los estudiantes poseen buenas habilidades 

receptivas. Esto se evidencia en su capacidad para escuchar sin interrumpir al 

emisor, permitiéndole expresarse completamente. Además, prestan atención a los 
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detalles de la conversación y comprenden la postura de la otra persona, mostrando 

empatía y evitando juzgar. Asimismo, demuestran pensar antes de hablar para 

asegurarse de emitir su punto de vista de manera adecuada. Se llegó a la 

conclusión de que los estudiantes tienen buenas habilidades comunicativas, ya que 

suelen anticipar las perspectivas de las personas con las que se van a comunicar 

y, en caso de necesitar ayuda, recurren a sus compañeros. También se evidenció 

que son capaces de resolver problemas y ejercer un juicio crítico al intentar 

encontrar soluciones cuando no comprenden algo. Otras características que 

indican una buena habilidad comunicativa son la capacidad de cooperar con otros. 

En este sentido, los estudiantes manifiestan que intentan ayudar a sus compañeros 

a comprender cuando tienen dificultades, captan las emociones de los demás y 

ofrecen apoyo para que se sientan mejor. Además, demuestran disposición para 

escuchar las ideas de los demás y proporcionan críticas constructivas para 

reforzarlas. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se encontró una relación significativa entre los principios andragógicos y la 

comunicación oral en estudiantes de una institucion de educación superior 

de Piura, con un valor de correlación de Rho de Spearman de 0.913, 

considerando que ésta es positiva fuerte, con una probabilidad de 0.001 

(valor p.) lo cual resultó significativa en el nivel 0.01 (bilateral) rechazando 

así la hipótesis nula.  

 

2. Se determinó una relación significativa entre los principios andragógicos y la 

dimensión interacción oral entre locutores en estudiantes de una institucion 

de educación superior de Piura, con un valor de correlación de Rho de 

Spearman de 0.825, considerando que ésta es positiva fuerte, con una 

probabilidad de 0.001 (valor p.) lo que significativo en el nivel 0.01 (bilateral).  

 

3. Se evidenció una relación significativa entre los principios andragógicos y la 

dimensión habilidad comunicativa oral en estudiantes de una institucion de 

educación superior de Piura, con un valor de correlación de Rho de 

Spearman de 0.904, considerando que ésta es positiva fuerte, con una 

probabilidad de 0.001 (valor p.) lo que significativo en el nivel 0.01 (bilateral).  
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VII. RECOMENDACIONES 

Es recomendable incorporar de forma periódica el tema de la Andragogía en sus 

planes de estudios.  

Brindar capacitaciones sobre principios, además de supervisar su implementación 

en la metodología educativa.  

Es recomendable incorporar metodologías andragógicas con el objetivo de 

fomentar la participación activa de los estudiantes en actividades grupales y 

separadas.  

Es recomendable motivar a los estudiantes a involucrarse de manera más activa 

en su proceso de aprendizaje, promoviendo el enfoque comunicativo.  

Es recomendable incentivar al alumno a involucrarse comunicativamente con sus 

compañeros.  
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ANEXOS 

ANEXO 1: TABLA DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN  

V1 

PRINCIPIOS 

ANDRAGÓGICOS 

Teorías interconectadas 

relacionadas con la 

educación de adultos, 

teniendo en cuenta dos 

principios fundamentales. El 

primero es la horizontalidad, 

que implica establecer una 

relación simbiótica entre el 

docente y el estudiante, con 

el objetivo de alcanzar los 

propósitos establecidos en 

la formación o instrucción. El 

segundo principio es la 

intervención y participación, 

que sostiene que el alumno 

deja de ser un mero receptor 

para convertirse en un flujo 

dinámico junto con el 

docente y sus compañeros, 

promoviendo el intercambio 

de experiencias, el trabajo 

en grupo y la toma de 

decisiones (Torres et al., 

2000). 

El instrumento que se 

aplicará para medir esta 

variable es un cuestionario 

teniendo en cuenta cada 

una de sus dimensiones.   

 
HORIZONTALIDAD 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PARTICIPACIÓN 
 

 

• Empatía  

• Cohesión grupal  

• Respeto  

• Valores  

• Actitud ante opiniones 
 
 
 
 
 

• Autonomía  

• Motivación  

• Estrategias participativas  

• Autoaprendizaje 

 
 
 
ESCALA DE 
LIKERT 
 
1. Casi nunca 
2. En ocasiones 
3. Normalmente 
4. Casi siempre 
5. Siempre 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

V2 

COMUNICACIÓN 

ORAL 

La comunicación oral es la 

habilidad de interactuar y 

expresar significados. 

Siguiendo esto, la 

comunicación oral es un 

proceso de interacción y 

construcción de significados 

que envuelve la producción, 

la recepción y el 

procesamiento de 

información. Es construir y 

compartir significados 

mediante uso de la 

explicación verbal. (Diaz & 

autores 2021) 

El instrumento que se 

aplicará para medir esta 

variable es un cuestionario 

teniendo en cuenta cada 

una de sus dimensiones. 

 
INTERACCIÓN 
ORAL ENTRE 
LOCUTORES 
 
 
 
 
 
 
 
HABILIDAD 

COMUNICATIVA 

ORAL 

• Interpretación del texto oral 

• Uso de recursos no verbales 
y paraverbales de forma 
estratégica. 

• Interacción estratégica con 
distintos interlocutores 

 
 
 
 
 

• La escucha (habilidad 
receptiva)  

• El habla (habilidad 
productiva) 

• Habilidades de comunicación 

• Solución de problemas y 
Pensamiento crítico 

• Habilidad para cooperar con 
otros 

 

 
 
 
 
 
 
ESCALA DE 
LIKERT 
 
1. Casi nunca 
2. En ocasiones 
3. Normalmente 
4. Casi siempre 
5. Siempre 
 



 

 
 

ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LOS PRINCIPIOS ANDRAGÓGICOS 

Estimado estudiante.  

El presente cuestionario pretende recoger información de una investigación sobre 

la variable principios andragógicos, por ello se interesa saber cómo piensa o 

percibe Ud. esta. en el área. 

Nota: Este cuestionario es anónimo. Se presenta a continuación una serie de 

enunciados en una tabla donde usted decidirá cuál es el valor con el que se siente 

más identificado.  

La escala de respuestas es la siguiente:  

 

 

 

N° INDICADOR DIMENSION: HORIZONTALIDAD 1 2 3 4 5 

1 Empatía Estoy atento a los detalles dentro de la 
clase. 

     

2 Reconozco las emociones de mis 
compañeros.  

     

3 Escucho sin interrumpir a mis compañeros.       

4 Cohesión 
grupal  
 

Me agrada pensar que debo pasar tiempo 
con mis compañeros.  

     

5 Si necesito ayuda, acudo a mis compañeros.       

6 
 

Soy sociable y desenvuelto. No me cuesta la 
convivencia con otros, aunque sean 
desconocidos. 

     

7 Respeto  
 

Intento no juzgar o prejuzgar, intentando 
comprender la postura de la otra persona.  

     

8 Intento dar un mensaje sin imponer mis 
ideas.  

     

9  Valores  
 

Aprecia y valora las cualidades de sus 
compañeros en el aula. 

     

10 Actitud ante 
opiniones 

Intento aprender mediante situaciones de 
problemas significativos. 

     

11 Intento comportarme asertivamente con mis 
compañeros, permitiendo expresar sus 
opiniones. 

     

1 CASI NUNCA 

2 EN OCASIONES 

3 NORMALMENTE 

4 CASI SIEMPRE 

5 SIEMPRE 



 

 
 

12 Permito las críticas constructivas entre mis 
compañeros.  

     

N° INDICADORES DIMENSIÓN: PARTICIPACIÓN 1 2 3 4 5 

13  Autonomía  
 

Suelo tomar la iniciativa para desarrollar 
proyectos propios o grupales.  

     

14 Suelo ser una persona decidida y no me 
cuesta tomar decisiones importantes.  

     

15 Motivación  
 

Suelo tener motivación por aprender.       

16 Siempre me intereso por superar mis 
habilidades. 

     

17 Soy constante en mis actividades y creo que 
esa es una gran virtud para lograr buenos 
resultados. 

     

18 Participación 
activa 
 

Participo activamente en todas las 
actividades dentro de las clases. 

     

19 Autoaprendizaj
e 

Trato de investigar los temas dados en 
clase.  

     

20 Busco información además de la que me 
provee mi docente.  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA COMUNICACIÓN ORAL 

Estimado estudiante:  

El presente cuestionario pretende recoger información de una investigación sobre 

la variable comunicación oral, por ello se interesa saber cómo piensa o percibe Ud. 

esta. en el área. 

Nota: Este cuestionario es anónimo. Se presenta a continuación una serie de 

enunciados en una tabla donde usted decidirá cuál es el valor con el que se siente 

más identificado.  

La escala de respuestas es la siguiente:  

 

 

 

 

N° INDICADORES DIMENSION: INTERACCIÓN ORAL 
ENTRE LOCUTORES 

1 2 3 4 5 

1 Interpretación 
del texto oral 

Dentro de una conversación, intento 
comprender las perspectivas y puntos de 
vista de la otra persona.  

     

2 
Dentro de una conversación, suelo inferir lo 
que me están comunicando.  

     

3 Uso de recursos 
no verbales y 
paraverbales de 
forma 
estratégica. 
 

Suelo combinar mi comunicación no verbal 
(como la velocidad del habla y el volumen) 
con lenguaje paraverbal (como mi tono de 
voz o postura). 

     

4 Interacción 
estratégica con  
distintos 
interlocutores 
 

Me resulta fácil expresarme entre un gran 
número de personas.   

     

5 Tengo en cuenta las barreras culturales al 
comunicarme con mis compañeros.  

     

6 Suelo intercambiar ideas con mis 
compañeros. 

     

N° INDICADORES DIMENSION: HABILIDAD 
COMUNICATIVA ORAL 

1 2 3 4 5 

7 Escucho sin interrumpir dejando que la otra 
persona se exprese completamente.  

     

1 CASI NUNCA 

2 EN OCASIONES 

3 NORMALMENTE 

4 CASI SIEMPRE 

5 SIEMPRE 



 

 
 

8 La escucha 
(habilidad 
receptiva)  

Estoy atento a los detalles de me 
comunican dentro de una conversación.  

     

9 Suelo escuchar sin juzgar o prejuzgar, 
intentando comprender la postura de la otra 
persona.  

     

10 El habla 
(habilidad 
productiva) 
 

Pienso en lo que voy a decir asegurándome 
de transmitir el mensaje correctamente. 

     

11 Habilidades de 
comunicación 

Suelo anticipar las perspectivas de la 
persona con la que me voy a comunicar. 

     

12 Si necesito ayuda, suelo acudir a mis 
compañeros.  
 

     

13 Solución de 
problemas y 
Pensamiento 
crítico 
 

Cuando alguien me dice algo que no 
comprendo, intento de buscar una solución.  
 

     

14 Habilidad para 
cooperar con 
otros 
 

Cuando mis compañeros no comprenden 
algo, intento ayudarlos a comprender.  

     

15 
 

Soy capaz de captar lo que otro siente y 
ayudarlo a sentirse mejor. 

     

16 Me gusta escuchar las ideas de los demás 
y reforzarlas con críticas constructivas. 

     

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 3: MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Consentimiento Informado (*) 
 

Título de la investigación: Principios andragógicos y comunicación oral en 
estudiantes de una institución de educación superior de Piura, 2023 

Investigador (a) (es): Caroline Janire Tamayo Aguirre 

 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Principios andragógicos y 
comunicación oral en estudiantes de una institución de educación superior de Piura, 
2023”, 

cuyo objetivo es: Determinar la relación entre los principios andragógicos y la 
comunicación oral en estudiantes de una institución de educación superior de Piura, 
2023. Esta investigación es desarrollada por estudiantes de posgrado del 
programa académico de Maestría en Docencia universitaria de la Universidad 
César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la 
Universidad    y    con    el    permiso    de    la    
institución.  

 
Describir el impacto del problema de la investigación. 

El impacto de la investigación puede manifestarse en el proceso educativo de los 
cursos de los programas de pregrado y posgrado, ya que logra aclarar de manera 
práctica y convincente si, entre los principios de la andragogía y la forma en que 
los estudiantes se comunican oralmente, existe relación.  

 
Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta donde se recogerán datos y algunas preguntas 

sobre la investigación titulada: “Principios andragógicos y comunicación 

oral en estudiantes de una institución de educación superior de Piura, 

2023”.  

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 30 minutos y 

se realizará en el ambiente de las instalaciones del instituto superior 
CETURGH. Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán 
codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto, serán 
anónimas. 

 
* Obligatorio a partir de los 18 años 
 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 



 

 
 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en 

la investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de 

ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, 

sin embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la 

salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 

identificar al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde 

es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de 

la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal 

y pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador (a): 

Tamayo Aguirre Carolin con email: carolineta@ucvvirtual.edu.pe y Docente 

asesor Luque Ramos, Carlos Alberto con email: cluquera@ucvvirtual.edu.pe.  

 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en 

la investigación antes mencionada. 

 
Nombre y apellidos: Brahian Domínguez Valladolid 

Fecha y hora: 03 de junio del 2023 – 10:00 a.m. 

 
 
 

  
 
                                    _______________________ 

Brahian Domínguez Valladolid 

DNI: 71026380 

Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el consentimiento sea 

presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que 

sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envía las respuestas a través 

de un formulario Google. 

 

 

mailto:cluquera@ucvvirtual.edu.pe


 

 
 

ANEXO 4: RESULTADO DE REPORTE DE SIMILITUD POR TURNITIN 

 



 

 
 

ANEXO 5: BASE DE DATOS PRUEBA PILOTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

1 4 4 5 3 1 2 1 5 3 3 3 5 4 5 5 5 5 4 4 5

2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3

3 5 3 5 2 5 3 4 3 4 5 5 3 5 3 5 4 5 4 4 5

4 4 5 4 3 2 3 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3

5 5 4 5 2 3 4 3 3 3 3 3 4 5 4 5 5 5 5 4 3

6 3 4 3 4 5 5 2 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5

7 4 5 5 4 2 3 1 2 5 4 4 5 3 3 5 5 4 4 5 4

8 3 3 5 3 3 2 3 3 3 3 4 4 2 2 4 3 3 2 3 3

9 5 4 5 5 4 5 5 2 5 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4

10 5 4 5 5 2 2 5 2 5 4 5 2 2 4 5 5 5 3 3 2

11 4 4 5 3 3 3 4 3 5 3 5 5 4 4 3 4 3 4 5 4

12 3 4 5 3 4 3 5 4 3 3 3 4 2 3 4 3 4 5 5 2

13 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5

14 3 3 4 2 3 2 3 2 4 3 4 4 3 2 4 4 4 3 4 3

15 2 3 5 2 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 4

VARIABLE DE PRINCIPIOS ANDRAGÓGICOS

HORIZONTALIDAD PARTICIPACIÓN

N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1 5 5 5 3 5 2 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5

2 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3

3 5 5 4 2 3 5 5 5 4 4 4 5 5 4 3 4

4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4

5 3 4 4 4 4 5 3 4 5 2 3 5 4 4 3 4

6 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

7 5 4 3 2 2 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4

8 2 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5

10 5 3 3 2 3 5 5 5 5 3 3 2 5 3 3 2

11 3 5 4 3 2 4 3 4 4 5 4 2 5 4 3 3

12 5 2 3 2 3 3 4 4 4 3 4 2 3 4 3 3

13 3 5 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

14 4 3 3 2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3

15 4 5 4 2 3 4 4 3 5 4 5 3 5 5 5 3

VARIABLE DE COMUNICACIÓN ORAL

INTERACCION ENTRE LOCUTORES HABILIDAD COMUNICATIVA ORAL



 

 
 

 

Validez de criterio – Pearson 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

1 4 4 5 3 1 2 1 5 3 3 3 5 4 5 5 5 5 4 4 5 76 0.34 Valido

2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 63 0.49 Valido

3 5 3 5 2 5 3 4 3 4 5 5 3 5 3 5 4 5 4 4 5 82 0.21 Valido

4 4 5 4 3 2 3 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 77 0.45 Valido

5 5 4 5 2 3 4 3 3 3 3 3 4 5 4 5 5 5 5 4 3 78 0.29 Valido

6 3 4 3 4 5 5 2 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 88 0.78 Valido

7 4 5 5 4 2 3 1 2 5 4 4 5 3 3 5 5 4 4 5 4 77 0.30 Valido

8 3 3 5 3 3 2 3 3 3 3 4 4 2 2 4 3 3 2 3 3 61 0.41 Valido

9 5 4 5 5 4 5 5 2 5 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 90 0.65 Valido

10 5 4 5 5 2 2 5 2 5 4 5 2 2 4 5 5 5 3 3 2 75 0.63 Valido

11 4 4 5 3 3 3 4 3 5 3 5 5 4 4 3 4 3 4 5 4 78 0.58 Valido

12 3 4 5 3 4 3 5 4 3 3 3 4 2 3 4 3 4 5 5 2 72 0.22 Valido

13 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 96 0.78 Valido

14 3 3 4 2 3 2 3 2 4 3 4 4 3 2 4 4 4 3 4 3 64 0.70 Valido

15 2 3 5 2 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 4 84 0.47 Valido

0.71 Valido

0.71 Valido

0.43 Valido

0.61 Valido

1 0.63 Valido

2

3

4

5

VALIDEZ DE 

PEARSON 

(MAYOR A 

0,21) 

SIEMPRE

VARIABLE DE PRINCIPIOS ANDRAGÓGICOS

HORIZONTALIDAD PARTICIPACIÓN

SUMA DE 

ITEMS DE 

VARIABLE

ESCALA DE MEDICION

CASI NUNCA

EN OCASIONES

NORMALMENTE

CASI SIEMPRE

N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1 5 5 5 3 5 2 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 71 0.48 Valido

2 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 48 0.82 Valido

3 5 5 4 2 3 5 5 5 4 4 4 5 5 4 3 4 67 0.70 Valido

4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 65 0.55 Valido

5 3 4 4 4 4 5 3 4 5 2 3 5 4 4 3 4 61 0.61 Valido

6 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 0.42 Valido

7 5 4 3 2 2 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 60 0.64 Valido

8 2 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 0.68 Valido

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 78 0.77 Valido

10 5 3 3 2 3 5 5 5 5 3 3 2 5 3 3 2 57 0.74 Valido

11 3 5 4 3 2 4 3 4 4 5 4 2 5 4 3 3 58 0.80 Valido

12 5 2 3 2 3 3 4 4 4 3 4 2 3 4 3 3 52 0.37 Valido

13 3 5 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 0.67 Valido

14 4 3 3 2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 53 0.86 Valido

15 4 5 4 2 3 4 4 3 5 4 5 3 5 5 5 3 64 0.79 Valido

0.83 Valido

SUMA DE 

ITEMS DE 

VARIABLE

VALIDEZ DE 

PEARSON 

(MAYOR A 

0,21) 

VARIABLE DE COMUNICACIÓN ORAL

INTERACCION ENTRE LOCUTORES HABILIDAD COMUNICATIVA ORAL



 

 
 

 

 

Validez de constructo – dominio total (dimensión – total) 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Prueba de fiabilidad alfa de Cronbach para el cuestionario principios 

andragógicos 

 

 

Prueba de fiabilidad alfa de Cronbach para el cuestionario comunicación 

oral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 15 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,849 20 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 15 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

 Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,909 16 



 

 
 

ANEXO 6: MATRIZ DE DATOS DE POBLACIÓN 

N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TH 13 14 15 16 17 18 19 20 TP TPA 1 2 3 4 5 6 TIEL 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 THCO TCO

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 2 2 2 2 2 2 2 2 16 40 2 2 2 2 2 2 12 2 2 3 3 4 2 1 1 2 1 21 33

2 4 4 4 4 2 4 5 3 3 4 3 3 43 4 2 3 3 4 3 3 3 25 68 4 3 3 3 4 3 20 4 4 3 2 3 4 4 4 4 3 35 55

3 4 5 4 4 5 5 3 4 4 5 4 4 51 3 4 4 5 4 4 4 4 32 83 3 4 4 3 3 4 21 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 60

4 4 2 5 1 2 3 3 4 3 3 4 5 39 5 4 3 4 4 4 2 1 27 66 4 3 5 5 4 5 26 4 3 2 4 3 4 3 4 3 3 33 59

5 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 30 4 5 5 4 4 3 3 3 31 61 3 4 3 3 2 2 17 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 27 44

6 4 2 3 3 3 2 4 4 4 4 4 2 39 4 5 5 4 5 3 4 4 34 73 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 64

7 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 53 5 4 4 4 5 5 4 5 36 89 4 5 4 5 4 5 27 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 46 73

8 4 3 5 4 2 3 5 4 4 4 4 5 47 4 3 4 4 4 3 3 4 29 76 4 4 4 3 4 4 23 5 4 5 4 4 2 4 3 4 4 39 62

9 3 2 4 3 3 2 3 3 3 3 4 3 36 2 2 3 3 3 3 2 2 20 56 3 2 2 2 3 3 15 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 31 46

10 4 4 3 4 4 4 5 2 4 4 4 3 45 5 5 5 5 4 4 4 4 36 81 4 4 4 5 4 4 25 3 4 4 4 4 5 5 4 4 3 40 65

11 3 2 3 1 2 5 1 3 2 5 5 5 37 3 4 4 2 4 2 3 4 26 63 2 3 3 5 3 2 18 3 2 4 2 2 3 2 3 4 2 27 45

12 4 3 4 3 4 4 5 3 5 5 5 5 50 4 5 4 5 4 4 3 4 33 83 4 1 4 4 5 5 23 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 45 68

13 3 5 5 5 4 4 1 2 5 5 5 5 49 3 2 4 4 3 3 5 5 29 78 4 3 3 2 2 3 17 5 5 5 5 5 3 2 4 4 4 42 59

14 3 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 4 4 4 32 80 4 4 3 4 3 4 22 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 37 59

15 4 3 5 3 2 4 3 4 4 4 3 3 42 4 4 5 5 5 4 5 4 36 78 3 4 4 3 5 4 23 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 39 62

16 4 3 5 5 3 3 5 4 5 4 4 5 50 3 2 4 5 4 4 4 4 30 80 5 4 4 3 4 5 25 5 4 5 4 5 3 3 4 4 5 42 67

17 4 3 4 3 3 2 4 3 4 3 4 4 41 3 2 4 3 3 3 3 3 24 65 3 3 3 2 3 3 17 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 33 50

18 4 2 5 3 2 4 1 3 4 3 4 3 38 3 3 3 3 3 3 2 2 22 60 3 2 3 4 4 4 20 3 3 3 4 3 2 3 4 2 3 30 50

19 5 2 5 5 2 5 5 2 5 5 5 5 51 4 5 5 5 5 5 5 5 39 90 5 5 4 5 5 5 29 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 48 77

20 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 33 4 3 3 3 3 4 3 3 26 59 4 4 4 3 3 3 21 2 3 2 3 4 3 4 4 3 3 31 52

21 4 1 5 3 1 2 5 5 4 3 3 5 41 3 4 5 5 5 2 3 3 30 71 3 3 3 3 3 2 17 4 4 4 3 4 2 2 4 3 3 33 50

22 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 57 4 4 4 4 5 5 5 5 36 93 5 4 4 4 4 5 26 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 47 73

23 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 55 5 5 5 5 5 5 5 5 40 95 5 4 4 4 4 5 26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 76

24 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 55 4 5 5 5 4 4 4 4 35 90 5 5 4 4 4 5 27 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 47 74

25 5 4 5 3 2 3 3 2 3 4 4 5 43 3 4 3 4 4 5 3 2 28 71 3 2 4 4 4 5 22 5 5 5 5 4 2 3 3 4 5 41 63

26 3 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 46 4 4 4 4 4 4 3 4 31 77 4 3 4 4 2 4 21 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38 59

27 3 5 5 3 3 2 5 4 5 4 4 5 48 3 4 4 4 4 5 3 4 31 79 5 4 5 3 3 4 24 5 3 5 4 4 3 4 4 5 5 42 66

28 3 3 5 4 3 2 3 4 3 3 4 3 40 3 2 3 3 3 2 3 2 21 61 3 2 3 2 3 3 16 4 3 3 3 2 2 4 3 3 3 30 46

29 3 3 4 3 3 5 3 3 4 4 4 4 43 5 4 5 5 4 3 4 4 34 77 4 3 4 3 3 4 21 5 4 5 4 3 3 4 4 5 4 41 62

30 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 32 2 3 3 2 3 2 3 2 20 52 3 2 3 2 3 3 16 3 3 3 2 2 1 2 2 3 3 24 40

31 4 4 5 2 2 5 5 5 5 4 5 5 51 4 5 5 5 5 4 5 5 38 89 5 5 3 5 5 5 28 5 5 5 5 4 2 5 5 5 5 46 74

32 5 5 5 4 3 4 3 3 3 5 5 5 50 4 4 3 4 4 4 3 3 29 79 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 2 5 5 5 5 42 66

33 5 5 5 5 5 4 2 4 5 5 5 5 55 5 5 5 5 5 5 5 4 39 94 5 5 4 3 3 5 25 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 48 73

34 4 3 5 3 3 2 3 3 3 4 5 4 42 1 3 4 4 3 3 2 3 23 65 4 3 2 2 3 2 16 4 3 4 3 3 3 3 4 2 1 30 46

35 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 56 5 5 4 4 4 5 4 4 35 91 5 4 4 5 4 5 27 3 3 3 5 4 5 4 5 5 5 42 69

36 5 3 3 4 5 5 4 3 5 4 5 5 51 4 5 5 5 4 4 3 3 33 84 5 4 4 4 3 5 25 5 5 5 5 4 5 4 4 3 5 45 70

37 5 5 5 4 3 3 5 4 5 4 5 5 53 4 4 5 5 5 4 4 4 35 88 5 3 3 3 5 4 23 5 5 5 4 4 3 4 5 5 4 44 67

38 4 4 4 3 1 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 4 4 4 3 31 75 4 2 3 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 61

39 4 3 2 3 4 2 5 2 5 3 4 3 40 2 1 3 3 3 3 3 3 21 61 5 3 3 1 3 4 19 5 4 5 3 3 3 4 4 3 3 37 56

40 3 4 5 2 2 2 5 3 3 4 3 4 40 5 3 3 4 3 4 3 4 29 69 4 4 4 3 2 4 21 3 3 2 5 2 2 2 2 2 2 25 46

41 4 3 4 3 2 3 4 4 5 3 4 4 43 4 3 5 4 4 5 3 3 31 74 4 4 4 3 3 4 22 3 4 4 3 3 2 4 4 3 3 33 55

42 3 3 4 3 3 4 3 3 3 5 5 4 43 3 3 3 4 4 4 3 3 27 70 3 3 3 3 2 2 16 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 30 46

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 4 4 4 32 80 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 74

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5 5 5 5 5 5 5 5 40 100 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 80

45 4 5 5 4 5 3 4 3 4 4 5 4 50 3 3 3 4 3 3 4 5 28 78 4 4 3 4 3 4 22 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 42 64

46 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 53 5 5 5 5 5 5 3 3 36 89 4 4 4 5 5 4 26 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 47 73

47 5 2 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 54 5 5 5 5 5 5 5 5 40 94 5 5 5 5 4 5 29 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 78

48 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59 5 5 5 5 5 5 5 5 40 99 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 80

49 5 4 4 3 1 5 4 4 4 4 4 3 45 3 4 4 5 4 2 3 4 29 74 3 4 3 2 4 3 19 3 2 4 4 3 2 4 3 4 5 34 53

50 1 2 3 3 1 2 3 3 3 2 3 3 29 3 3 3 3 3 2 2 2 21 50 3 3 3 3 3 2 17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 37

VARIABLE DE PRINCIPIOS ANDRAGÓGICOS VARIABLE DE COMUNICACIÓN ORAL

HORIZONTALIDAD PARTICIPACIÓN INTERACCION ENTRE LOCUTORES HABILIDAD COMUNICATIVA ORAL

51 3 4 5 3 4 5 5 5 4 4 5 4 51 4 5 4 5 5 5 4 5 37 88 4 4 3 3 4 4 22 5 5 5 5 4 2 4 4 5 4 43 65

52 4 4 5 2 3 2 4 5 4 3 3 3 42 2 2 2 2 2 3 2 1 16 58 3 4 4 2 5 2 20 4 4 3 5 3 1 2 2 3 3 30 50

53 4 5 5 3 3 2 4 2 4 4 5 5 46 3 4 3 4 4 3 3 3 27 73 4 3 3 3 4 3 20 5 4 5 5 4 3 3 4 3 4 40 60

54 2 3 4 3 5 3 4 3 4 5 4 3 43 4 3 5 5 4 3 3 3 30 73 3 2 3 2 4 4 18 3 4 4 3 3 5 4 4 3 4 37 55

55 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 45 3 4 5 4 3 4 2 2 27 72 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 64

56 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 58 5 4 5 5 4 5 5 3 36 94 4 4 3 4 3 4 22 5 4 5 4 4 4 4 5 3 4 42 64

57 4 5 5 3 2 4 5 4 5 4 5 5 51 4 4 5 5 5 2 2 4 31 82 5 4 4 2 4 4 23 5 5 5 5 4 2 5 4 5 5 45 68

58 3 5 3 3 2 3 5 3 5 3 5 5 45 4 4 5 5 4 4 4 4 34 79 4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 5 4 3 3 5 5 4 42 66

59 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 4 4 4 4 4 4 4 4 32 83 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 64

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5 5 5 5 5 5 5 5 40 100 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 80

61 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 57 5 4 5 5 5 4 5 5 38 95 4 4 3 4 5 5 25 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 74

62 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 58 5 4 5 5 5 5 3 3 35 93 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 80

63 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 57 4 4 5 4 5 5 5 4 36 93 5 3 4 4 4 5 25 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 74

64 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 55 5 5 5 5 5 4 4 4 37 92 4 5 4 4 4 4 25 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 71

65 2 3 4 3 3 2 3 4 4 4 4 4 40 2 3 3 4 3 2 2 2 21 61 3 3 3 2 3 3 17 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 36 53

66 4 4 5 2 2 2 4 4 5 3 3 3 41 2 1 4 4 3 2 4 4 24 65 4 2 3 1 2 2 14 5 4 5 3 2 2 4 3 4 2 34 48

67 4 3 4 2 3 1 3 3 4 2 3 4 36 4 3 4 2 3 4 4 5 29 65 3 2 1 1 2 3 12 4 4 4 3 2 2 4 4 3 5 35 47

68 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 41 2 2 3 3 3 4 3 3 23 64 4 3 4 3 3 3 20 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 36 56

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 4 3 5 4 5 4 5 5 35 95 5 5 4 3 4 4 25 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 44 69

70 4 4 4 3 2 1 5 5 5 5 5 5 48 3 5 4 5 5 3 3 3 31 79 5 5 5 2 5 4 26 5 5 5 5 2 2 5 5 4 4 42 68

71 5 5 5 4 3 5 5 4 5 5 4 4 54 4 4 5 5 5 5 4 5 37 91 4 5 5 5 3 5 27 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 47 74

72 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 56 5 5 5 5 5 4 5 5 39 95 5 4 4 4 5 4 26 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 75

73 5 5 5 3 4 2 5 5 5 5 5 5 54 4 4 5 5 5 5 5 5 38 92 5 5 5 3 5 4 27 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 48 75

74 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 48 3 3 4 4 4 4 3 3 28 76 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 64

75 5 2 5 5 3 5 5 4 5 4 5 5 53 5 5 5 5 5 5 4 4 38 91 5 5 4 4 4 5 27 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 47 74

76 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 1 53 5 5 5 5 5 4 5 4 38 91 4 4 4 4 4 4 24 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42 66

77 3 5 5 3 3 2 5 3 4 5 5 5 48 4 4 4 5 4 3 3 4 31 79 5 4 4 1 2 4 20 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 45 65

78 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 58 5 4 5 5 5 5 5 5 39 97 5 5 5 4 5 5 29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 79

79 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 58 4 4 5 5 5 5 4 4 36 94 5 4 4 3 4 5 25 5 5 5 4 2 4 4 5 5 5 44 69

80 4 3 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 51 5 4 5 4 5 5 4 4 36 87 5 4 4 4 4 4 25 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 43 68

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5 5 5 5 5 5 5 5 40 100 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 80

82 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 39 3 3 2 4 3 3 3 3 24 63 3 3 4 3 3 4 20 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 32 52

83 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 52 4 3 4 5 4 4 4 3 31 83 5 3 3 3 4 5 23 5 4 5 3 3 5 4 3 4 4 40 63

84 4 4 5 4 4 3 5 4 5 4 4 5 51 3 4 4 4 3 5 3 3 29 80 5 4 4 3 4 4 24 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 40 64

85 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 58 5 5 5 5 5 3 5 5 38 96 5 1 5 3 5 5 24 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 46 70

86 4 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 35 2 2 3 3 3 4 4 4 25 60 3 2 2 1 2 2 12 4 4 4 2 3 2 2 2 2 3 28 40

87 5 1 5 3 2 3 5 3 5 5 1 3 41 4 3 5 5 5 3 3 3 31 72 4 3 3 2 4 3 19 5 5 5 4 3 3 3 3 3 4 38 57

88 4 2 3 3 3 2 4 4 4 4 4 2 39 4 5 5 4 5 3 4 4 34 73 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 64

89 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 53 5 4 4 4 5 5 4 5 36 89 4 5 4 5 4 5 27 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 46 73

90 5 5 5 4 3 4 3 3 3 5 5 5 50 4 4 3 4 4 4 3 3 29 79 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 2 5 5 5 5 42 66

91 5 5 5 5 5 4 2 4 5 5 5 5 55 5 5 5 5 5 5 5 4 39 94 5 5 4 3 3 5 25 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 48 73

92 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 55 5 5 5 5 5 5 5 5 40 95 5 4 4 4 4 5 26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 76

93 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 55 4 5 5 5 4 4 4 4 35 90 5 5 4 4 4 5 27 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 47 74

94 4 5 4 4 5 5 3 4 4 5 4 4 51 3 4 4 5 4 4 4 4 32 83 3 4 4 3 3 4 21 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 60

95 4 2 5 1 2 3 3 4 3 3 4 5 39 5 4 3 4 4 4 2 1 27 66 4 3 5 5 4 5 26 4 3 2 4 3 4 3 4 3 3 33 59

96 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 52 4 3 4 5 4 4 4 3 31 83 5 3 3 3 4 5 23 5 4 5 3 3 5 4 3 4 4 40 63

97 4 4 5 4 4 3 5 4 5 4 4 5 51 3 4 4 4 3 5 3 3 29 80 5 4 4 3 4 4 24 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 40 64

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 4 4 4 32 80 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 74

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5 5 5 5 5 5 5 5 40 100 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 80

100 4 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 35 2 2 3 3 3 4 4 4 25 60 3 2 2 1 2 2 12 4 4 4 2 3 2 2 2 2 3 28 40



 

 
 

 

 

ANEXO 7: AUTORIZACIÓN DE APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO 
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ANEXO 8: EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS  

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Principios andragógicos”. La evaluación del 

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración.  
1. Datos generales del juez  

Nombre del juez:  
  

 JEMIMA AQUINO FASSIO 
 

Grado profesional:  Maestría (  x  )  Doctor          (     )  

Área de formación académica:  
Clínica (    )                          Social            (     )                 

 Educativa (x )  Organizacional (   )      

Áreas de experiencia profesional:  
DOCENCIA     

Institución donde labora:  
Escuela Técnico 

Superior PNP - ETS Piura 

 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área:  
      2 a 4 años         (  x)  
     Más de 5 años  (    )   

 

Experiencia en Investigación:  

Tesis de licenciatura 

Tesis de maestría sobresaliente, 

seleccionada para artículo científico.   

 
2. Propósito de la evaluación:  

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.  

    
3. Datos de la escala  

 Nombre de la Prueba:   Cuestionario de Principios andragógicos  

Autora:  Tamayo Aguirre Caroline 

Procedencia:  Aljohani & Alajlan. The Application of Andragogy for the Advanced Diploma 
Program in Education at Saudi Arabia's Taif University. (2021) 

Administración:  Estudiantes de una institución de educación superior de Piura, 2023 

Tiempo de aplicación:   30 minutos 

Ámbito de aplicación:   Evaluación y aprendizaje   

Significación:  Se empleará un cuestionario desarrollado a partir de una investigación previa de la 
variable principios andragógicos con las dimensiones: 
Horizontalidad:   

- Empatía: 3 Ítems     
- Cohesión grupal: 3 Ítems 
- Respeto: 2 ítems 
- Valores: 1 ítem 
- Actitud ante opiniones: 3 ítems 

Participación:  

− Autonomía: 2 Ítems 

− Motivación: 3 ítems 

− Participación activa: 1 Ítems 
- Autoaprendizaje: 2 Ítems 

 

 



   

 
 

4. Soporte teórico  
En relación con la variable Herramientas Principios andragógicos, Torres et al. (2000) Se refieren a las teorías 

interconectadas relacionadas con la educación de adultos, teniendo en cuenta dos principios fundamentales. El primero 

es la horizontalidad, que implica establecer una relación simbiótica entre el docente y el estudiante, con el objetivo de 

alcanzar los propósitos establecidos en la formación o instrucción. El segundo principio es la intervención y participación, 

que sostiene que el alumno deja de ser un mero receptor para convertirse en un flujo dinámico junto con el docente y 

sus compañeros, promoviendo el intercambio de experiencias, el trabajo en grupo y la toma de decisiones. 

  

Escala/ÁREA  
Subescala 

(dimensiones)  

Definición  

 Principios 

andragógicos 

HORIZONTALIDAD Este principio implica que los participantes en un proceso de 
aprendizaje tienen la capacidad de entender, analizar, valorar y 
respetar los conceptos que cada uno tiene de sí mismo. La 
horizontalidad permite que el adulto, al ser capaz de 
autodirigirse y autocontrolarse gracias a su madurez psicológica 
y experiencia, tenga un papel activo en su propio aprendizaje. 
(Gómez et. al, 2012). 

PARTICIPACIÓN  La participación andragógica implica buscar explicaciones a los 
indicios de temor, desconfianza, falta de comunicación y falta 
de competencia. Además, la participación andragógica implica 
revisar regularmente las metas establecidas, adaptarlas o 
cambiarlas según sea necesario, escuchar y considerar las 
sugerencias de los participantes, compartir el liderazgo y tener 
en cuenta las motivaciones y capacidades individuales. (Adam, 
1987) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 
 

Presentación de instrucciones para el juez:  

A continuación, a usted le presento el cuestionario Principios andragógicos elaborado por Tamayo Aguirre, caroline, en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada 

uno de los ítems según corresponda.  

Categoría  Calificación  Indicador  

CLARIDAD 
El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro.  

2. Bajo Nivel  
El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el uso de 

las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenación de estas.  

3. Moderado nivel  Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos del ítem.  

4. Alto nivel  El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada.  

COHERENCIA  
El ítem tiene relación 

lógica con la dimensión o  
indicador que está 

midiendo.  

1. Totalmente en desacuerdo (no cumple con el criterio)  El ítem no tiene relación lógica con la dimensión.   

2. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo)  El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la dimensión.  

3. Acuerdo (moderado nivel)  El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está midiendo.  

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)  El ítem se encuentra está relacionado con la dimensión que está midiendo.  

RELEVANCIA  
El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser incluido.  

1. No cumple con el criterio  El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión.  

2. Bajo Nivel  El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide éste.  

3. Moderado nivel  El ítem es relativamente importante.  

4. Alto nivel  El ítem es muy relevante y debe ser incluido.  
 Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente   

1. No cumple con el criterio  

2. Bajo Nivel  

3. Moderado nivel  

4. Alto nivel  

   



   

 
 

Dimensiones del instrumento:  

• Primera dimensión: Horizontalidad  
• Objetivos de la Dimensión: Determinar el nivel de los estudiantes en cuanto al principio de Horizontalidad. 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Empatía 

 

Estoy atento a los detalles durante la clase   4 4  4   

Reconozco las emociones de mis compañeros.   4 4  4   

Suelo escuchar a mis compañeros sin interrumpirlos.   4 4  4   

Cohesión grupal Me agrada pensar que debo pasar tiempo con mis compañeros.   4 4  4   

Si necesito ayuda, suelo acudir a mis compañeros.   4 4  4   

 Suelo ser una persona sociable y desenvuelto. No me cuesta la convivencia con 

otros, aunque sean desconocidos. 

 4 4  4   

Respeto Intento no juzgar o prejuzgar, intentando comprender la postura de la otra 

persona.  

 4 4  4   

Intento dar un mensaje sin imponer mis ideas.   4 4  4   

Valores Aprecio y valoro las cualidades de sus compañeros en el aula.  4 4  4   

Actitudes ante 

opinión 

 

Intento aprender mediante situaciones de problemas significativos.  4 4  4   

Intento ser asertivo con mis compañeros, permitiendo expresar sus opiniones.  4 4  4   

Acepto las críticas constructivas por parte de mis compañeros.   4 4  4   

• Segunda   dimensión: Participación 

• Objetivos de la Dimensión: Determinar el nivel de los estudiantes en cuanto al principio de Horizontalidad. 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Autonomía 

 

Suelo tomar la iniciativa para desarrollar proyectos propios o grupales.   4 4  4   

Suelo ser una persona decidida y no me cuesta tomar decisiones importantes.   4 4  4   

Motivación Suelo tener motivación por aprender.   4 4  4   

Siempre me intereso por superar mis habilidades.  4 4  4   

Soy constante en mis actividades y creo que esa es una gran virtud para lograr 

buenos resultados. 

 4 4  4   



   

 
 

Participación activa Participo activamente en todas las actividades dentro de las clases.  4 4  4   

Autoaprendizaje Trato de investigar los temas dados en clase.   4 4  4   

Busco información además de la que me provee mi docente.   4 4  4   
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Evaluación por juicio de expertos  
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comunicación oral “. La evaluación del 

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración.  
1. Datos generales del juez  

Nombre del juez:  
  

 JEMIMA AQUINO FASSIO 
 

Grado profesional:  Maestría  (  x  )  Doctor            (     )  

Área de formación académica:  
Clínica  (    )                          Social              (     )                 

 Educativa (x )  Organizacional (    )      

Áreas de experiencia profesional:  
DOCENCIA     

Institución donde labora:  
Escuela Técnico 

Superior PNP - ETS Piura 

 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área:  
      2 a 4 años         (  x)  
     Más de 5 años  (    )   

 

Experiencia en Investigación:  

Tesis de licenciatura 

Tesis de maestría sobresaliente, 

seleccionada para artículo científico.   

 
2. Propósito de la evaluación:  

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.  

    
3. Datos de la escala  

 Nombre de la Prueba:   Cuestionario de comunicación oral 

Autora:  Tamayo Aguirre Caroline 

Procedencia:   Gramaglia, C., Cignetti, L., Aressi, G., y Cadoche, L. (2018). Exploración de las 
competencias para la comunicación oral de estudiantes de asignaturas electivas del 
programa de la carrera Medicina Veterinaria de la Facultad de Ciencias Veterinarias 
de la Universidad Nacional del Litoral. 

Administración:   Estudiantes de una institución de educación superior de Piura, 2023.  

Tiempo de aplicación:   30 minutos 

Ámbito de aplicación:   Evaluación y aprendizaje   

Significación:   Se empleará un cuestionario desarrollado a partir de una investigación previa de la 
variable comunicación oral con las dimensiones:  
interacción oral entre locutores:    

- Participación activa  2 Ítems 
- Uso de recursos no verbales y  

paraverbales de forma estratégica:       1 ítem 

- Interacción estratégica con  
distintos interlocutores                            3 ítems 

Habilidad comunicativa oral:    
- La escucha (habilidad receptiva):            3 ítems 
- El habla (habilidad productiva):               1 ítem 
- Habilidades de comunicación:                 2 ítems 
- Solución de problemas y Pensamiento  

Crítico                                                            1 ítem 



 

 
 

- Habilidad para cooperar con otros          3 ítems 

4. Soporte teórico  
En relación con la variable comunicación oral Diaz et. al (2021) indica que es la habilidad de interactuar y expresar 

significados. Siguiendo esto, la comunicación oral es un proceso de interacción y construcción de significados que 

envuelve la producción, la recepción y el procesamiento de información. Es construir y compartir significados mediante 

uso de la explicación verbal. 

Escala/ÁREA  
Subescala 

(dimensiones)  

Definición  

Comunicación oral Interacción oral entre 
locutores 

 

Es una interacción dinámica entre uno o más interlocutores con 
el objetivo de expresar y comprender ideas y emociones. 
(MINEDU, 2016) 

Habilidad comunicativa 
oral 

Se define como la capacidad del receptor para comprender el 
mensaje transmitido por el emisor. (Cassany et al.,2007, citado 
en Valenzuela, 2020)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

Presentación de instrucciones para el juez:  

A continuación, a usted le presento el cuestionario Comunicación oral elaborado por Tamayo Aguirre, Caroline, en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada 

uno de los ítems según corresponda.  

Categoría  Calificación  Indicador  

CLARIDAD 
El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro.  

2. Bajo Nivel  
El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el uso de 

las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenación de estas.  

3. Moderado nivel  Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos del ítem.  

4. Alto nivel  El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada.  

COHERENCIA  
El ítem tiene relación 

lógica con la dimensión o  
indicador que está 

midiendo.  

1. Totalmente en desacuerdo (no cumple con el criterio)  El ítem no tiene relación lógica con la dimensión.   

2. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo)  El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la dimensión.  

3. Acuerdo (moderado nivel)  El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está midiendo.  

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)  El ítem se encuentra está relacionado con la dimensión que está midiendo.  

RELEVANCIA  
El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser incluido.  

1. No cumple con el criterio  El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión.  

2. Bajo Nivel  El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide éste.  

3. Moderado nivel  El ítem es relativamente importante.  

4. Alto nivel  El ítem es muy relevante y debe ser incluido.  
 Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente   

1. No cumple con el criterio  

2. Bajo Nivel  

3. Moderado nivel  



 

 
 

4. Alto nivel  

    

 

 

Dimensiones del instrumento:  

• Primera dimensión: Interacción oral entre locutores 

• Objetivos de la Dimensión: Determinar el nivel de interacción oral entre los estudiantes.  

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Interpretación del texto 

oral 

 

Dentro de una conversación, intento comprender las perspectivas y puntos de 

vista de la otra persona.  

 4 4  4   

Dentro de una conversación, suelo inferir lo que me están comunicando.   4 4  4   

Uso de recursos no 
verbales y paraverbales de 
forma estratégica. 

 

Suelo combinar mi comunicación no verbal (como la velocidad del habla y el 

volumen) con lenguaje paraverbal (como mi tono de voz o postura). 

 4 4  4   

Interacción estratégica con  
distintos interlocutores 

Me resulta fácil expresarme entre un gran número de personas.    4 4  4   

Tengo en cuenta las barreras culturales al comunicarme con mis compañeros.   4 4  4   

Suelo intercambiar ideas con mis compañeros.  4 4  4   

• Segunda   dimensión: Habilidad comunicativa oral  

• Objetivos de la Dimensión: Determinar la habilidad comunicativa oral de los estudiantes.  

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

La escucha (habilidad 

receptiva) 

Escucho sin interrumpir dejando que la otra persona se exprese 

completamente.  
3 3 

4  

Estoy atento a los detalles de me comunican dentro de una conversación.  4 3 4  

Suelo escuchar sin juzgar o prejuzgar, intentando comprender la postura de la 
otra persona.  

 4 4  4   

El habla (habilidad 
productiva) 

Pienso en lo que voy a decir asegurándome de transmitir el mensaje 
correctamente. 

 4 4  4   



 

 
 

Habilidades de 

comunicación 

Suelo anticipar las perspectivas de la persona con la que me voy a comunicar.  4 4  4   

Si necesito ayuda, suelo acudir a mis compañeros.  

 
 4 4  4   

Solución de problemas y 
Pensamiento crítico 

 

Cuando alguien me dice algo que no comprendo, intento de buscar una 
solución.  

 4 4  4   

Habilidad para cooperar 
con otros 

Cuando mis compañeros no comprenden algo, intento ayudarlos a comprender.   4 4  4   

Soy capaz de captar lo que otro siente y ayudarlo a sentirse mejor.  4 4  4   

Me gusta escuchar las ideas de los demás y reforzarlas con críticas 

constructivas. 

 4 4  4   
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Evaluación por juicio de expertos  
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Principios andragógicos”. La evaluación del 

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración.  
1. Datos generales del juez  

Nombre del juez:  
 

CRUZ PEÑAHERRERA JORGE LUIS 
 

Grado profesional:  Maestría  (  x  )  Doctor            (    )  

Área de formación académica:  
Clínica  (    )                          Social              (     )                 

 Educativa (x )  Organizacional (    )      

Áreas de experiencia profesional:  
Educación  

Institución donde labora:  
Asociación Editorial Bruño – 
Universidad Antonio Ruiz de 
Montoya  

 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área:  
      2 a 4 años         (  )  
     Más de 5 años  (  x  )   

 

Experiencia en Investigación:  

Tesis de maestría 
 

 
2. Propósito de la evaluación:  

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.  

    
3. Datos de la escala  

 Nombre de la Prueba:   Cuestionario de Principios andragógicos  

Autora:  Tamayo Aguirre Caroline 

Procedencia:  Aljohani & Alajlan. The Application of Andragogy for the Advanced Diploma 
Program in Education at Saudi Arabia's Taif University. (2021) 

Administración:  Estudiantes de una institución de educación superior de Piura, 2023 

Tiempo de aplicación:   30 minutos 

Ámbito de aplicación:   Evaluación y aprendizaje   

Significación:  Se empleará un cuestionario desarrollado a partir de una investigación previa de la 
variable principios andragógicos con las dimensiones: 
Horizontalidad:   

- Empatía: 3 Ítems     
- Cohesión grupal: 3 Ítems 
- Respeto: 2 ítems 
- Valores: 1 ítem 
- Actitud ante opiniones: 3 ítems 

Participación:  

− Autonomía: 2 Ítems 

− Motivación: 3 ítems 

− Participación activa: 1 Ítems 
- Autoaprendizaje: 2 Ítems 

 



   

 
 

 
4. Soporte teórico  

En relación con la variable Herramientas Principios andragógicos, Torres et al. (2000) Se refieren a las teorías 

interconectadas relacionadas con la educación de adultos, teniendo en cuenta dos principios fundamentales. El primero 

es la horizontalidad, que implica establecer una relación simbiótica entre el docente y el estudiante, con el objetivo de 

alcanzar los propósitos establecidos en la formación o instrucción. El segundo principio es la intervención y participación, 

que sostiene que el alumno deja de ser un mero receptor para convertirse en un flujo dinámico junto con el docente y 

sus compañeros, promoviendo el intercambio de experiencias, el trabajo en grupo y la toma de decisiones. 

  

Escala/ÁREA  
Subescala 

(dimensiones)  

Definición  

 Principios 

andragógicos 

HORIZONTALIDAD Este principio implica que los participantes en un proceso de 
aprendizaje tienen la capacidad de entender, analizar, valorar y 
respetar los conceptos que cada uno tiene de sí mismo. La 
horizontalidad permite que el adulto, al ser capaz de 
autodirigirse y autocontrolarse gracias a su madurez psicológica 
y experiencia, tenga un papel activo en su propio aprendizaje. 
(Gómez et. al, 2012). 

PARTICIPACIÓN  La participación andragógica implica buscar explicaciones a los 
indicios de temor, desconfianza, falta de comunicación y falta 
de competencia. Además, la participación andragógica implica 
revisar regularmente las metas establecidas, adaptarlas o 
cambiarlas según sea necesario, escuchar y considerar las 
sugerencias de los participantes, compartir el liderazgo y tener 
en cuenta las motivaciones y capacidades individuales. (Adam, 
1987) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 
 

Presentación de instrucciones para el juez:  

A continuación, a usted le presento el cuestionario Principios andragógicos elaborado por Tamayo Aguirre, caroline, en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada 

uno de los ítems según corresponda.  

Categoría  Calificación  Indicador  

CLARIDAD 
El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro.  

2. Bajo Nivel  
El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el uso de 

las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenación de estas.  

3. Moderado nivel  Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos del ítem.  

4. Alto nivel  El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada.  

COHERENCIA  
El ítem tiene relación 

lógica con la dimensión o  
indicador que está 

midiendo.  

1. Totalmente en desacuerdo (no cumple con el criterio)  El ítem no tiene relación lógica con la dimensión.   

2. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo)  El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la dimensión.  

3. Acuerdo (moderado nivel)  El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está midiendo.  

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)  El ítem se encuentra está relacionado con la dimensión que está midiendo.  

RELEVANCIA  
El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser incluido.  

1. No cumple con el criterio  El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión.  

2. Bajo Nivel  El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide éste.  

3. Moderado nivel  El ítem es relativamente importante.  

4. Alto nivel  El ítem es muy relevante y debe ser incluido.  
 Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente   

5. No cumple con el criterio  

6. Bajo Nivel  

7. Moderado nivel  

8. Alto nivel  

   



   

 
 

Dimensiones del instrumento:  

• Primera dimensión: Horizontalidad  
• Objetivos de la Dimensión: Determinar el nivel de los estudiantes en cuanto al principio de Horizontalidad. 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Empatía 

 

Estoy atento a los detalles durante la clase   4 4  4   

Reconozco las emociones de mis compañeros.   4 4  4   

Suelo escuchar a mis compañeros sin interrumpirlos.   4 4  4   

Cohesión grupal Me agrada pensar que debo pasar tiempo con mis compañeros.   4 4  4   

Si necesito ayuda, suelo acudir a mis compañeros.   4 4  4   

 Suelo ser una persona sociable y desenvuelto. No me cuesta la convivencia con 

otros, aunque sean desconocidos. 

 4 4  4   

Respeto Intento no juzgar o prejuzgar, intentando comprender la postura de la otra 

persona.  

 4 4  4   

Intento dar un mensaje sin imponer mis ideas.   4 4  4   

Valores Aprecio y valoro las cualidades de sus compañeros en el aula.  4 4  4   

Actitudes ante 

opinión 

 

Intento aprender mediante situaciones de problemas significativos.  4 4  4   

Intento ser asertivo con mis compañeros, permitiendo expresar sus opiniones.  4 4  4   

Acepto las críticas constructivas por parte de mis compañeros.   4 4  4   

• Segunda   dimensión: Participación 

• Objetivos de la Dimensión: Determinar el nivel de los estudiantes en cuanto al principio de Horizontalidad. 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Autonomía 

 

Suelo tomar la iniciativa para desarrollar proyectos propios o grupales.   4 4  4   

Suelo ser una persona decidida y no me cuesta tomar decisiones importantes.   4 4  4   

Motivación Suelo tener motivación por aprender.   4 4  4   

Siempre me intereso por superar mis habilidades.  4 4  4   

Soy constante en mis actividades y creo que esa es una gran virtud para lograr 

buenos resultados. 

 4 4  4   



   

 
 

Participación activa Participo activamente en todas las actividades dentro de las clases.  4 4  4   

Autoaprendizaje Trato de investigar los temas dados en clase.   4 4  4   

Busco información además de la que me provee mi docente.   4 4  4   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

               

         



   

 
 

Evaluación por juicio de expertos  
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comunicación oral “. La evaluación del 

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración.  
5. Datos generales del juez  

Nombre del juez:  
 

CRUZ PEÑAHERRERA JORGE LUIS 
 

Grado profesional:  Maestría  (  x  )  Doctor            (    )  

Área de formación académica:  
Clínica  (    )                          Social              (     )                 

 Educativa (x )  Organizacional (    )      

Áreas de experiencia profesional:  
Educación  

Institución donde labora:  
Asociación Editorial Bruño – 
Universidad Antonio Ruiz de 
Montoya  

 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área:  
      2 a 4 años         (  )  
     Más de 5 años  (  x  )   

 

Experiencia en Investigación:  

Tesis de maestría 
 

 
6. Propósito de la evaluación:  

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.  

    
7. Datos de la escala  

 Nombre de la Prueba:   Cuestionario de comunicación oral 

Autora:  Tamayo Aguirre Caroline 

Procedencia:   Gramaglia, C., Cignetti, L., Aressi, G., y Cadoche, L. (2018). Exploración de las 
competencias para la comunicación oral de estudiantes de asignaturas electivas del 
programa de la carrera Medicina Veterinaria de la Facultad de Ciencias Veterinarias 
de la Universidad Nacional del Litoral. 

Administración:   Estudiantes de una institución de educación superior de Piura, 2023.  

Tiempo de aplicación:   30 minutos 

Ámbito de aplicación:   Evaluación y aprendizaje   

Significación:   Se empleará un cuestionario desarrollado a partir de una investigación previa de la 
variable comunicación oral con las dimensiones:  
interacción oral entre locutores:    

- Participación activa  2 Ítems 
- Uso de recursos no verbales y  

paraverbales de forma estratégica:       1 ítem 

- Interacción estratégica con  
distintos interlocutores                            3 ítems 

Habilidad comunicativa oral:    
- La escucha (habilidad receptiva):            3 ítems 
- El habla (habilidad productiva):               1 ítem 
- Habilidades de comunicación:                 2 ítems 
- Solución de problemas y Pensamiento  



   

 
 

Crítico                                                            1 ítem 
- Habilidad para cooperar con otros          3 ítems 

8. Soporte teórico  
En relación con la variable comunicación oral Diaz et. al (2021) indica que es la habilidad de interactuar y expresar 

significados. Siguiendo esto, la comunicación oral es un proceso de interacción y construcción de significados que 

envuelve la producción, la recepción y el procesamiento de información. Es construir y compartir significados mediante 

uso de la explicación verbal. 

Escala/ÁREA  
Subescala 

(dimensiones)  

Definición  

Comunicación oral Interacción oral entre 
locutores 

 

Es una interacción dinámica entre uno o más interlocutores con 
el objetivo de expresar y comprender ideas y emociones. 
(MINEDU, 2016) 

Habilidad comunicativa 
oral 

Se define como la capacidad del receptor para comprender el 
mensaje transmitido por el emisor. (Cassany et al.,2007, citado 
en Valenzuela, 2020)  

 

 



   

 
 

Presentación de instrucciones para el juez:  

A continuación, a usted le presento el cuestionario Comunicación oral elaborado por Tamayo Aguirre, Caroline, en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada 

uno de los ítems según corresponda.  

Categoría  Calificación  Indicador  

CLARIDAD 
El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro.  

2. Bajo Nivel  
El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el uso de 

las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenación de estas.  

3. Moderado nivel  Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos del ítem.  

4. Alto nivel  El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada.  

COHERENCIA  
El ítem tiene relación 

lógica con la dimensión o  
indicador que está 

midiendo.  

1. Totalmente en desacuerdo (no cumple con el criterio)  El ítem no tiene relación lógica con la dimensión.   

2. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo)  El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la dimensión.  

3. Acuerdo (moderado nivel)  El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está midiendo.  

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)  El ítem se encuentra está relacionado con la dimensión que está midiendo.  

RELEVANCIA  
El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser incluido.  

1. No cumple con el criterio  El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión.  

2. Bajo Nivel  El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide éste.  

3. Moderado nivel  El ítem es relativamente importante.  

4. Alto nivel  El ítem es muy relevante y debe ser incluido.  
 Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente   

5. No cumple con el criterio  

6. Bajo Nivel  

7. Moderado nivel  

8. Alto nivel  

    



   

 
 

 

 

Dimensiones del instrumento:  

• Primera dimensión: Interacción oral entre locutores 

• Objetivos de la Dimensión: Determinar el nivel de interacción oral entre los estudiantes.  

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Interpretación del texto 

oral 

 

Dentro de una conversación, intento comprender las perspectivas y puntos de 

vista de la otra persona.  

 4 4  4   

Dentro de una conversación, suelo inferir lo que me están comunicando.   4 4  4   

Uso de recursos no 
verbales y paraverbales de 
forma estratégica. 

 

Suelo combinar mi comunicación no verbal (como la velocidad del habla y el 

volumen) con lenguaje paraverbal (como mi tono de voz o postura). 

 4 4  4   

Interacción estratégica con  
distintos interlocutores 

Me resulta fácil expresarme entre un gran número de personas.    4 4  4   

Tengo en cuenta las barreras culturales al comunicarme con mis compañeros.   4 4  4   

Suelo intercambiar ideas con mis compañeros.  4 4  4   

• Segunda   dimensión: Habilidad comunicativa oral  

• Objetivos de la Dimensión: Determinar la habilidad comunicativa oral de los estudiantes.  

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

La escucha (habilidad 

receptiva) 

Escucho sin interrumpir dejando que la otra persona se exprese 

completamente.  
3 3 

4  

Estoy atento a los detalles de me comunican dentro de una conversación.  4 3 4  

Suelo escuchar sin juzgar o prejuzgar, intentando comprender la postura de la 
otra persona.  

 4 4  4   

El habla (habilidad 
productiva) 

Pienso en lo que voy a decir asegurándome de transmitir el mensaje 
correctamente. 

 4 4  4   

Habilidades de 

comunicación 

Suelo anticipar las perspectivas de la persona con la que me voy a comunicar.  4 4  4   

Si necesito ayuda, suelo acudir a mis compañeros.  

 
 4 4  4   



   

 
 

Solución de problemas y 
Pensamiento crítico 

 

Cuando alguien me dice algo que no comprendo, intento de buscar una 
solución.  

 4 4  4   

Habilidad para cooperar 
con otros 

Cuando mis compañeros no comprenden algo, intento ayudarlos a comprender.   4 4  4   

Soy capaz de captar lo que otro siente y ayudarlo a sentirse mejor.  4 4  4   

Me gusta escuchar las ideas de los demás y reforzarlas con críticas 

constructivas. 

 4 4  4   

 

 

 

 

 

 

 

           

 

               

       



   

 
 

Evaluación por juicio de expertos  
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Principios andragógicos”. La evaluación del 

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración.  
1. Datos generales del juez  

Nombre del juez:  
   

Luis Felipe Martínez Román 
 

Grado profesional:  Maestría  (   X  )  Doctor            (     )  

Área de formación académica:  
Clínica  (    )                          Social              (     )                 

 Educativa (  X )  Organizacional (    )      

Áreas de experiencia profesional:  
  Gestión Educativa, Enseñanza del 

Inglés y Gerencia institucional 
 

Institución donde labora:    Universidad Cesar Vallejo  

Tiempo de experiencia profesional en el 

área:  
      2 a 4 años         (    )  
     Más de 5 años  (   x )   

 

Experiencia en Investigación:  
 

Tesis en maestría 

2. Propósito de la evaluación:  
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.  

    
3. Datos de la escala  

 Nombre de la Prueba:   Cuestionario de Principios andragógicos  

Autora:  Tamayo Aguirre Caroline 

Procedencia:  Aljohani & Alajlan. The Application of Andragogy for the Advanced Diploma 
Program in Education at Saudi Arabia's Taif University. (2021) 

Administración:  Estudiantes de una institución de educación superior de Piura, 2023 

Tiempo de aplicación:   30 minutos 

Ámbito de aplicación:   Evaluación y aprendizaje   

Significación:  Se empleará un cuestionario desarrollado a partir de una investigación previa de la 
variable principios andragógicos con las dimensiones: 
Horizontalidad:   

- Empatía: 3 Ítems     
- Cohesión grupal: 3 Ítems 
- Respeto: 2 ítems 
- Valores: 1 ítem 
- Actitud ante opiniones: 3 ítems 

Participación:  

− Autonomía: 2 Ítems 

− Motivación: 3 ítems 

− Participación activa: 1 Ítems 
- Autoaprendizaje: 2 Ítems 

 
4. Soporte teórico  

En relación con la variable Herramientas Principios andragógicos, Torres et al. (2000) Se refieren a las teorías 

interconectadas relacionadas con la educación de adultos, teniendo en cuenta dos principios fundamentales. El primero 



   

 
 

es la horizontalidad, que implica establecer una relación simbiótica entre el docente y el estudiante, con el objetivo de 

alcanzar los propósitos establecidos en la formación o instrucción. El segundo principio es la intervención y participación, 

que sostiene que el alumno deja de ser un mero receptor para convertirse en un flujo dinámico junto con el docente y 

sus compañeros, promoviendo el intercambio de experiencias, el trabajo en grupo y la toma de decisiones. 

  

Escala/ÁREA  
Subescala 

(dimensiones)  

Definición  

 Principios 

andragógicos 

HORIZONTALIDAD Este principio implica que los participantes en un proceso de 
aprendizaje tienen la capacidad de entender, analizar, valorar y 
respetar los conceptos que cada uno tiene de sí mismo. La 
horizontalidad permite que el adulto, al ser capaz de 
autodirigirse y autocontrolarse gracias a su madurez psicológica 
y experiencia, tenga un papel activo en su propio aprendizaje. 
(Gómez et. al, 2012). 

PARTICIPACIÓN  La participación andragógica implica buscar explicaciones a los 
indicios de temor, desconfianza, falta de comunicación y falta 
de competencia. Además, la participación andragógica implica 
revisar regularmente las metas establecidas, adaptarlas o 
cambiarlas según sea necesario, escuchar y considerar las 
sugerencias de los participantes, compartir el liderazgo y tener 
en cuenta las motivaciones y capacidades individuales. (Adam, 
1987) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 
 

Presentación de instrucciones para el juez:  

A continuación, a usted le presento el cuestionario Principios andragógicos elaborado por Tamayo Aguirre, caroline, en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada 

uno de los ítems según corresponda.  

Categoría  Calificación  Indicador  

CLARIDAD 
El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro.  

2. Bajo Nivel  
El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el uso de 

las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenación de estas.  

3. Moderado nivel  Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos del ítem.  

4. Alto nivel  El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada.  

COHERENCIA  
El ítem tiene relación 

lógica con la dimensión o  
indicador que está 

midiendo.  

1. Totalmente en desacuerdo (no cumple con el criterio)  El ítem no tiene relación lógica con la dimensión.   

2. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo)  El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la dimensión.  

3. Acuerdo (moderado nivel)  El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está midiendo.  

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)  El ítem se encuentra está relacionado con la dimensión que está midiendo.  

RELEVANCIA  
El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser incluido.  

1. No cumple con el criterio  El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión.  

2. Bajo Nivel  El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide éste.  

3. Moderado nivel  El ítem es relativamente importante.  

4. Alto nivel  El ítem es muy relevante y debe ser incluido.  
 Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente   

9. No cumple con el criterio  

10. Bajo Nivel  

11. Moderado nivel  

12. Alto nivel  

   



   

 
 

Dimensiones del instrumento:  

• Primera dimensión: Horizontalidad  
• Objetivos de la Dimensión: Determinar el nivel de los estudiantes en cuanto al principio de Horizontalidad. 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Empatía 

 

Estoy atento a los detalles durante la clase  4  4  4   

Reconozco las emociones de mis compañeros.  4  4  4   

Suelo escuchar a mis compañeros sin interrumpirlos.  4  4  4   

Cohesión grupal Me agrada pensar que debo pasar tiempo con mis compañeros.  4  4  4   

Si necesito ayuda, suelo acudir a mis compañeros.  4  4  4   

 Suelo ser una persona sociable y desenvuelto. No me cuesta la convivencia con 

otros, aunque sean desconocidos. 

4  4  4   

Respeto Intento no juzgar o prejuzgar, intentando comprender la postura de la otra 

persona.  

4  4  4   

Intento dar un mensaje sin imponer mis ideas.  4  4  4   

Valores Aprecio y valoro las cualidades de sus compañeros en el aula. 4  4  4   

Actitudes ante 

opinión 

 

Intento aprender mediante situaciones de problemas significativos. 4  4  4   

Intento ser asertivo con mis compañeros, permitiendo expresar sus opiniones. 4  4  4   

Acepto las críticas constructivas por parte de mis compañeros.  4  4  4   

• Segunda   dimensión: Participación 

• Objetivos de la Dimensión: Determinar el nivel de los estudiantes en cuanto al principio de Horizontalidad. 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Autonomía 

 

Suelo tomar la iniciativa para desarrollar proyectos propios o grupales.  4  4  4   

Suelo ser una persona decidida y no me cuesta tomar decisiones importantes.  4  4  4   

Motivación Suelo tener motivación por aprender.  4  4  4   

Siempre me intereso por superar mis habilidades. 4  4  4   

Soy constante en mis actividades y creo que esa es una gran virtud para lograr 

buenos resultados. 

4  4  4   



   

 
 

Participación activa Participo activamente en todas las actividades dentro de las clases. 4  4  4   

Autoaprendizaje Trato de investigar los temas dados en clase.  4  4  4   

Busco información además de la que me provee mi docente.  4  4  4   
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Evaluación por juicio de expertos  
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comunicación oral “. La evaluación del 

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración.  
9. Datos generales del juez  

Nombre del juez:  
   

Luis Felipe Martínez Román 
 

Grado profesional:  Maestría  ( x  )  Doctor            (     )  

Área de formación académica:  
Clínica  (    )                          Social              (     )                 

 Educativa (   )  Organizacional (    )      

Áreas de experiencia profesional:  
    Gestión Educativa, Enseñanza del 

Inglés y Gerencia institucional 
 

Institución donde labora:    Universidad Cesar Vallejo  

Tiempo de experiencia profesional en el 

área:  
      2 a 4 años         (    )  
     Más de 5 años  (  x )   

 

Experiencia en Investigación:  
 

Tesis en maestría  

10. Propósito de la evaluación:  
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.  

    
11. Datos de la escala  

 Nombre de la Prueba:   Cuestionario de comunicación oral 

Autora:  Tamayo Aguirre Caroline 

Procedencia:   Gramaglia, C., Cignetti, L., Aressi, G., y Cadoche, L. (2018). Exploración de las 
competencias para la comunicación oral de estudiantes de asignaturas electivas del 
programa de la carrera Medicina Veterinaria de la Facultad de Ciencias Veterinarias 
de la Universidad Nacional del Litoral. 

Administración:   Estudiantes de una institución de educación superior de Piura, 2023.  

Tiempo de aplicación:   30 minutos 

Ámbito de aplicación:   Evaluación y aprendizaje   

Significación:   Se empleará un cuestionario desarrollado a partir de una investigación previa de la 
variable comunicación oral con las dimensiones:  
interacción oral entre locutores:    

- Participación activa  2 Ítems 
- Uso de recursos no verbales y  

paraverbales de forma estratégica:       1 ítem 

- Interacción estratégica con  
distintos interlocutores                            3 ítems 

Habilidad comunicativa oral:    
- La escucha (habilidad receptiva):            3 ítems 
- El habla (habilidad productiva):               1 ítem 
- Habilidades de comunicación:                 2 ítems 
- Solución de problemas y Pensamiento  

Crítico                                                            1 ítem 
- Habilidad para cooperar con otros          3 ítems 

12. Soporte teórico  



   

 
 

En relación con la variable comunicación oral Diaz et. al (2021) indica que es la habilidad de interactuar y expresar 

significados. Siguiendo esto, la comunicación oral es un proceso de interacción y construcción de significados que 

envuelve la producción, la recepción y el procesamiento de información. Es construir y compartir significados mediante 

uso de la explicación verbal. 

Escala/ÁREA  
Subescala 

(dimensiones)  

Definición  

Comunicación oral Interacción oral entre 
locutores 

 

Es una interacción dinámica entre uno o más interlocutores con 
el objetivo de expresar y comprender ideas y emociones. 
(MINEDU, 2016) 

Habilidad comunicativa 
oral 

Se define como la capacidad del receptor para comprender el 
mensaje transmitido por el emisor. (Cassany et al.,2007, citado 
en Valenzuela, 2020)  

 

 

 

 

 



   

 
 

Presentación de instrucciones para el juez:  

A continuación, a usted le presento el cuestionario Comunicación oral elaborado por Tamayo Aguirre, Caroline, en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada 

uno de los ítems según corresponda.  

Categoría  Calificación  Indicador  

CLARIDAD 
El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro.  

2. Bajo Nivel  
El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el uso de 

las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenación de estas.  

3. Moderado nivel  Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos del ítem.  

4. Alto nivel  El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada.  

COHERENCIA  
El ítem tiene relación 

lógica con la dimensión o  
indicador que está 

midiendo.  

1. Totalmente en desacuerdo (no cumple con el criterio)  El ítem no tiene relación lógica con la dimensión.   

2. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo)  El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la dimensión.  

3. Acuerdo (moderado nivel)  El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está midiendo.  

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)  El ítem se encuentra está relacionado con la dimensión que está midiendo.  

RELEVANCIA  
El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser incluido.  

1. No cumple con el criterio  El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión.  

2. Bajo Nivel  El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide éste.  

3. Moderado nivel  El ítem es relativamente importante.  

4. Alto nivel  El ítem es muy relevante y debe ser incluido.  
 Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente   

9. No cumple con el criterio  

10. Bajo Nivel  

11. Moderado nivel  

12. Alto nivel  

    



   

 
 

 

 

Dimensiones del instrumento:  

• Primera dimensión: Interacción oral entre locutores 

• Objetivos de la Dimensión: Determinar el nivel de interacción oral entre los estudiantes.  

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Interpretación del texto 

oral 

 

Dentro de una conversación, intento comprender las perspectivas y puntos de 

vista de la otra persona.  

4  4  4   

Dentro de una conversación, suelo inferir lo que me están comunicando.  4  4  4   

Uso de recursos no 
verbales y paraverbales de 
forma estratégica. 

 

Suelo combinar mi comunicación no verbal (como la velocidad del habla y el 

volumen) con lenguaje paraverbal (como mi tono de voz o postura). 

4  4  4   

Interacción estratégica con  
distintos interlocutores 

Me resulta fácil expresarme entre un gran número de personas.   4  4  4   

Tengo en cuenta las barreras culturales al comunicarme con mis compañeros.  4  4  4   

Suelo intercambiar ideas con mis compañeros. 4  4  4   

• Segunda   dimensión: Habilidad comunicativa oral  

• Objetivos de la Dimensión: Determinar la habilidad comunicativa oral de los estudiantes.  

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

La escucha (habilidad 

receptiva) 

Escucho sin interrumpir dejando que la otra persona se exprese 

completamente.  

4  4  4   

Estoy atento a los detalles de me comunican dentro de una conversación.  4  4  4   

Suelo escuchar sin juzgar o prejuzgar, intentando comprender la postura de la 
otra persona.  

4  4  4   

El habla (habilidad 
productiva) 

Pienso en lo que voy a decir asegurándome de transmitir el mensaje 
correctamente. 

4  4  4   

Habilidades de 

comunicación 

Suelo anticipar las perspectivas de la persona con la que me voy a comunicar. 4  4  4   

Si necesito ayuda, suelo acudir a mis compañeros.  

 
4  4  4   



   

 
 

Solución de problemas y 
Pensamiento crítico 

 

Cuando alguien me dice algo que no comprendo, intento de buscar una 

solución.  

4  4  4   

Habilidad para cooperar 
con otros 

Cuando mis compañeros no comprenden algo, intento ayudarlos a comprender.  4  4  4   

Soy capaz de captar lo que otro siente y ayudarlo a sentirse mejor. 4  4  4   

Me gusta escuchar las ideas de los demás y reforzarlas con críticas 

constructivas. 

4  4  4   
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Evaluación por juicio de expertos  
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Principios andragógicos”. La evaluación del 

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración.  
1. Datos generales del juez  

Nombre del juez:  
  

GEORGE OSWALDO OCAMPOS 

PRADO 

 

Grado profesional:  Maestría  (  x  )  Doctor            (  x  )  

Área de formación académica:  

Clínica  (    )                          Social              (     )                 

 Educativa (x )  Organizacional (    )      

Áreas de experiencia profesional:  

Área: ciencias sociales.  

Sub-área: ciencias de la 

educación 

 

Institución donde labora:  Universidad Cesar Vallejo  

Tiempo de experiencia profesional en 

el área:  
      2 a 4 años         (  )  
     Más de 5 años  (  x  )   

 

Experiencia en Investigación:  

Tesis de maestría en educación. 
Tesis de doctor en administración de la 
Educación 

 
2. Propósito de la evaluación:  

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.  

    
3. Datos de la escala  

 Nombre de la Prueba:   Cuestionario de Principios andragógicos  

Autora:  Tamayo Aguirre Caroline 

Procedencia:  Aljohani & Alajlan. The Application of Andragogy for the Advanced Diploma 
Program in Education at Saudi Arabia's Taif University. (2021) 

Administración:  Estudiantes de una institución de educación superior de Piura, 2023 

Tiempo de aplicación:   30 minutos 

Ámbito de aplicación:   Evaluación y aprendizaje   

Significación:  Se empleará un cuestionario desarrollado a partir de una investigación previa de la 
variable principios andragógicos con las dimensiones: 
Horizontalidad:   

- Empatía: 3 Ítems     
- Cohesión grupal: 3 Ítems 
- Respeto: 2 ítems 
- Valores: 1 ítem 
- Actitud ante opiniones: 3 ítems 

Participación:  

− Autonomía: 2 Ítems 

− Motivación: 3 ítems 

− Participación activa: 1 Ítems 
- Autoaprendizaje: 2 Ítems 

 



   

 
 

 
4. Soporte teórico  

En relación con la variable Herramientas Principios andragógicos, Torres et al. (2000) Se refieren a las teorías 

interconectadas relacionadas con la educación de adultos, teniendo en cuenta dos principios fundamentales. El primero 

es la horizontalidad, que implica establecer una relación simbiótica entre el docente y el estudiante, con el objetivo de 

alcanzar los propósitos establecidos en la formación o instrucción. El segundo principio es la intervención y participación, 

que sostiene que el alumno deja de ser un mero receptor para convertirse en un flujo dinámico junto con el docente y 

sus compañeros, promoviendo el intercambio de experiencias, el trabajo en grupo y la toma de decisiones. 

  

Escala/ÁREA  
Subescala 

(dimensiones)  

Definición  

 Principios 

andragógicos 

HORIZONTALIDAD Este principio implica que los participantes en un proceso de 
aprendizaje tienen la capacidad de entender, analizar, valorar y 
respetar los conceptos que cada uno tiene de sí mismo. La 
horizontalidad permite que el adulto, al ser capaz de 
autodirigirse y autocontrolarse gracias a su madurez psicológica 
y experiencia, tenga un papel activo en su propio aprendizaje. 
(Gómez et. al, 2012). 

PARTICIPACIÓN  La participación andragógica implica buscar explicaciones a los 
indicios de temor, desconfianza, falta de comunicación y falta 
de competencia. Además, la participación andragógica implica 
revisar regularmente las metas establecidas, adaptarlas o 
cambiarlas según sea necesario, escuchar y considerar las 
sugerencias de los participantes, compartir el liderazgo y tener 
en cuenta las motivaciones y capacidades individuales. (Adam, 
1987) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 
 

Presentación de instrucciones para el juez:  

A continuación, a usted le presento el cuestionario Principios andragógicos elaborado por Tamayo Aguirre, caroline, en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada 

uno de los ítems según corresponda.  

Categoría  Calificación  Indicador  

CLARIDAD 
El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro.  

2. Bajo Nivel  
El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el uso de 

las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenación de estas.  

3. Moderado nivel  Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos del ítem.  

4. Alto nivel  El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada.  

COHERENCIA  
El ítem tiene relación 

lógica con la dimensión o  
indicador que está 

midiendo.  

1. Totalmente en desacuerdo (no cumple con el criterio)  El ítem no tiene relación lógica con la dimensión.   

2. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo)  El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la dimensión.  

3. Acuerdo (moderado nivel)  El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está midiendo.  

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)  El ítem se encuentra está relacionado con la dimensión que está midiendo.  

RELEVANCIA  
El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser incluido.  

1. No cumple con el criterio  El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión.  

2. Bajo Nivel  El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide éste.  

3. Moderado nivel  El ítem es relativamente importante.  

4. Alto nivel  El ítem es muy relevante y debe ser incluido.  
 Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente   

13. No cumple con el criterio  

14. Bajo Nivel  

15. Moderado nivel  

16. Alto nivel  

   



   

 
 

Dimensiones del instrumento:  

• Primera dimensión: Horizontalidad  
• Objetivos de la Dimensión: Determinar el nivel de los estudiantes en cuanto al principio de Horizontalidad. 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Empatía 

 

Estoy atento a los detalles durante la clase   4 4  4   

Reconozco las emociones de mis compañeros.   4 4  4   

Suelo escuchar a mis compañeros sin interrumpirlos.   4 4  4   

Cohesión grupal Me agrada pensar que debo pasar tiempo con mis compañeros.   4 4  4   

Si necesito ayuda, suelo acudir a mis compañeros.   4 4  4   

 Suelo ser una persona sociable y desenvuelto. No me cuesta la convivencia con 

otros, aunque sean desconocidos. 

 4 4  4   

Respeto Intento no juzgar o prejuzgar, intentando comprender la postura de la otra 

persona.  

 4 4  4   

Intento dar un mensaje sin imponer mis ideas.   4 4  4   

Valores Aprecio y valoro las cualidades de sus compañeros en el aula.  4 4  4   

Actitudes ante 

opinión 

 

Intento aprender mediante situaciones de problemas significativos.  4 4  4   

Intento ser asertivo con mis compañeros, permitiendo expresar sus opiniones.  4 4  4   

Acepto las críticas constructivas por parte de mis compañeros.   4 4  4   

• Segunda   dimensión: Participación 

• Objetivos de la Dimensión: Determinar el nivel de los estudiantes en cuanto al principio de Horizontalidad. 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Autonomía 

 

Suelo tomar la iniciativa para desarrollar proyectos propios o grupales.   4 4  4   

Suelo ser una persona decidida y no me cuesta tomar decisiones importantes.   4 4  4   

Motivación Suelo tener motivación por aprender.   4 4  4   

Siempre me intereso por superar mis habilidades.  4 4  4   

Soy constante en mis actividades y creo que esa es una gran virtud para lograr 

buenos resultados. 

 4 4  4   



   

 
 

Participación activa Participo activamente en todas las actividades dentro de las clases.  4 4  4   

Autoaprendizaje Trato de investigar los temas dados en clase.   4 4  4   

Busco información además de la que me provee mi docente.   4 4  4   
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              Firma del evaluador 
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Evaluación por juicio de expertos  
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comunicación oral “. La evaluación del 

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración.  
13. Datos generales del juez  

Nombre del juez:  
  

GEORGE OSWALDO OCAMPOS 

PRADO 

 

Grado profesional:  Maestría  (  x  )  Doctor            (  x  )  

Área de formación académica:  
Clínica  (    )                          Social              (     )                 

 Educativa (x )  Organizacional (    )      

Áreas de experiencia profesional:  

Área: ciencias sociales.  

Sub-área: ciencias de la 

educación 

 

Institución donde labora:  Universidad Cesar Vallejo  

Tiempo de experiencia profesional en 

el área:  
      2 a 4 años         (  )  
     Más de 5 años  (  x  )   

 

Experiencia en Investigación:  

Tesis de maestría en educación. 
Tesis de doctor en administración de la 
Educación 

 
14. Propósito de la evaluación:  

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.  

    
15. Datos de la escala  

 Nombre de la Prueba:   Cuestionario de comunicación oral 

Autora:  Tamayo Aguirre Caroline 

Procedencia:   Gramaglia, C., Cignetti, L., Aressi, G., y Cadoche, L. (2018). Exploración de las 
competencias para la comunicación oral de estudiantes de asignaturas electivas del 
programa de la carrera Medicina Veterinaria de la Facultad de Ciencias Veterinarias 
de la Universidad Nacional del Litoral. 

Administración:   Estudiantes de una institución de educación superior de Piura, 2023.  

Tiempo de aplicación:   30 minutos 

Ámbito de aplicación:   Evaluación y aprendizaje   

Significación:   Se empleará un cuestionario desarrollado a partir de una investigación previa de la 
variable comunicación oral con las dimensiones:  
interacción oral entre locutores:    

- Participación activa  2 Ítems 
- Uso de recursos no verbales y  

paraverbales de forma estratégica:       1 ítem 

- Interacción estratégica con  
distintos interlocutores                            3 ítems 

Habilidad comunicativa oral:    
- La escucha (habilidad receptiva):            3 ítems 
- El habla (habilidad productiva):               1 ítem 
- Habilidades de comunicación:                 2 ítems 



   

 
 

- Solución de problemas y Pensamiento  
Crítico                                                            1 ítem 

- Habilidad para cooperar con otros          3 ítems 

16. Soporte teórico  
En relación con la variable comunicación oral Diaz et. al (2021) indica que es la habilidad de interactuar y expresar 

significados. Siguiendo esto, la comunicación oral es un proceso de interacción y construcción de significados que 

envuelve la producción, la recepción y el procesamiento de información. Es construir y compartir significados mediante 

uso de la explicación verbal. 

Escala/ÁREA  
Subescala 

(dimensiones)  

Definición  

Comunicación oral Interacción oral entre 
locutores 

 

Es una interacción dinámica entre uno o más interlocutores con 
el objetivo de expresar y comprender ideas y emociones. 
(MINEDU, 2016) 

Habilidad comunicativa 
oral 

Se define como la capacidad del receptor para comprender el 
mensaje transmitido por el emisor. (Cassany et al.,2007, citado 
en Valenzuela, 2020)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 
 

Presentación de instrucciones para el juez:  

A continuación, a usted le presento el cuestionario Comunicación oral elaborado por Tamayo Aguirre, Caroline, en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada 

uno de los ítems según corresponda.  

Categoría  Calificación  Indicador  

CLARIDAD 
El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro.  

2. Bajo Nivel  
El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el uso de 

las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenación de estas.  

3. Moderado nivel  Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos del ítem.  

4. Alto nivel  El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada.  

COHERENCIA  
El ítem tiene relación 

lógica con la dimensión o  
indicador que está 

midiendo.  

1. Totalmente en desacuerdo (no cumple con el criterio)  El ítem no tiene relación lógica con la dimensión.   

2. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo)  El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la dimensión.  

3. Acuerdo (moderado nivel)  El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está midiendo.  

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)  El ítem se encuentra está relacionado con la dimensión que está midiendo.  

RELEVANCIA  
El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser incluido.  

1. No cumple con el criterio  El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión.  

2. Bajo Nivel  El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide éste.  

3. Moderado nivel  El ítem es relativamente importante.  

4. Alto nivel  El ítem es muy relevante y debe ser incluido.  
 Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente   

13. No cumple con el criterio  

14. Bajo Nivel  

15. Moderado nivel  

16. Alto nivel  

    



   

 
 

 

 

Dimensiones del instrumento:  

• Primera dimensión: Interacción oral entre locutores 

• Objetivos de la Dimensión: Determinar el nivel de interacción oral entre los estudiantes.  

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Interpretación del texto 

oral 

 

Dentro de una conversación, intento comprender las perspectivas y puntos de 

vista de la otra persona.  

 4 4  4   

Dentro de una conversación, suelo inferir lo que me están comunicando.   4 4  4   

Uso de recursos no 
verbales y paraverbales de 
forma estratégica. 

 

Suelo combinar mi comunicación no verbal (como la velocidad del habla y el 

volumen) con lenguaje paraverbal (como mi tono de voz o postura). 

 4 4  4   

Interacción estratégica con  
distintos interlocutores 

Me resulta fácil expresarme entre un gran número de personas.    4 4  4   

Tengo en cuenta las barreras culturales al comunicarme con mis compañeros.   4 4  4   

Suelo intercambiar ideas con mis compañeros.  4 4  4   

• Segunda   dimensión: Habilidad comunicativa oral  

• Objetivos de la Dimensión: Determinar la habilidad comunicativa oral de los estudiantes.  

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

La escucha (habilidad 

receptiva) 

Escucho sin interrumpir dejando que la otra persona se exprese 

completamente.  
3 3 

4  

Estoy atento a los detalles de me comunican dentro de una conversación.  4 3 4  

Suelo escuchar sin juzgar o prejuzgar, intentando comprender la postura de la 
otra persona.  

 4 4  4   

El habla (habilidad 
productiva) 

Pienso en lo que voy a decir asegurándome de transmitir el mensaje 
correctamente. 

 4 4  4   

Habilidades de 

comunicación 

Suelo anticipar las perspectivas de la persona con la que me voy a comunicar.  4 4  4   

Si necesito ayuda, suelo acudir a mis compañeros.  

 
 4 4  4   



   

 
 

Solución de problemas y 
Pensamiento crítico 

 

Cuando alguien me dice algo que no comprendo, intento de buscar una 
solución.  

 4 4  4   

Habilidad para cooperar 
con otros 

Cuando mis compañeros no comprenden algo, intento ayudarlos a comprender.   4 4  4   

Soy capaz de captar lo que otro siente y ayudarlo a sentirse mejor.  4 4  4   

Me gusta escuchar las ideas de los demás y reforzarlas con críticas 

constructivas. 

 4 4  4   

 

 

 

 

 

 

 

           

__________________________________ 

              Firma del evaluador 

         DNI: 00230175



   

 
 

Evaluación por juicio de expertos  
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Principios andragógicos”. La evaluación del 

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración.  
1. Datos generales del juez  

Nombre del juez:  
   

Washington Samir Bazán Canova 
 

Grado profesional:  Maestría  ( x   )  Doctor            (     )  

Área de formación académica:  
Clínica  (    )                          Social              (     )                 

 Educativa (  X)  Organizacional (    )      

Áreas de experiencia profesional:  
   

Docencia Universitaria 
 

Institución donde labora:  
 Policía Nacional del Perú y 

Universidad Cesar Vallejo 
 

Tiempo de experiencia profesional en el 

área:  
      2 a 4 años         (    )  
     Más de 5 años  ( x   )   

 

Experiencia en Investigación:  

 

 Tesis de Maestría 

   

2. Propósito de la evaluación:  
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.  

    
3. Datos de la escala  

 Nombre de la Prueba:   Cuestionario de Principios andragógicos  

Autora:  Tamayo Aguirre Caroline 

Procedencia:  Aljohani & Alajlan. The Application of Andragogy for the Advanced Diploma 
Program in Education at Saudi Arabia's Taif University. (2021) 

Administración:  Estudiantes de una institución de educación superior de Piura, 2023 

Tiempo de aplicación:   30 minutos 

Ámbito de aplicación:   Evaluación y aprendizaje   

Significación:  Se empleará un cuestionario desarrollado a partir de una investigación previa de la 
variable principios andragógicos con las dimensiones: 
Horizontalidad:   

- Empatía: 3 Ítems     
- Cohesión grupal: 3 Ítems 
- Respeto: 2 ítems 
- Valores: 1 ítem 
- Actitud ante opiniones: 3 ítems 

Participación:  

− Autonomía: 2 Ítems 

− Motivación: 3 ítems 

− Participación activa: 1 Ítems 
- Autoaprendizaje: 2 Ítems 

 

 

 
4. Soporte teórico  



   

 
 

En relación con la variable Herramientas Principios andragógicos, Torres et al. (2000) Se refieren a las teorías 

interconectadas relacionadas con la educación de adultos, teniendo en cuenta dos principios fundamentales. El primero 

es la horizontalidad, que implica establecer una relación simbiótica entre el docente y el estudiante, con el objetivo de 

alcanzar los propósitos establecidos en la formación o instrucción. El segundo principio es la intervención y participación, 

que sostiene que el alumno deja de ser un mero receptor para convertirse en un flujo dinámico junto con el docente y 

sus compañeros, promoviendo el intercambio de experiencias, el trabajo en grupo y la toma de decisiones. 

  

Escala/ÁREA  
Subescala 

(dimensiones)  

Definición  

 Principios 

andragógicos 

HORIZONTALIDAD Este principio implica que los participantes en un proceso de 
aprendizaje tienen la capacidad de entender, analizar, valorar y 
respetar los conceptos que cada uno tiene de sí mismo. La 
horizontalidad permite que el adulto, al ser capaz de 
autodirigirse y autocontrolarse gracias a su madurez psicológica 
y experiencia, tenga un papel activo en su propio aprendizaje. 
(Gómez et. al, 2012). 

PARTICIPACIÓN  La participación andragógica implica buscar explicaciones a los 
indicios de temor, desconfianza, falta de comunicación y falta 
de competencia. Además, la participación andragógica implica 
revisar regularmente las metas establecidas, adaptarlas o 
cambiarlas según sea necesario, escuchar y considerar las 
sugerencias de los participantes, compartir el liderazgo y tener 
en cuenta las motivaciones y capacidades individuales. (Adam, 
1987) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 
 

Presentación de instrucciones para el juez:  

A continuación, a usted le presento el cuestionario Principios andragógicos elaborado por Tamayo Aguirre, caroline, en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada 

uno de los ítems según corresponda.  

Categoría  Calificación  Indicador  

CLARIDAD 
El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro.  

2. Bajo Nivel  
El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el uso de 

las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenación de estas.  

3. Moderado nivel  Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos del ítem.  

4. Alto nivel  El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada.  

COHERENCIA  
El ítem tiene relación 

lógica con la dimensión o  
indicador que está 

midiendo.  

1. Totalmente en desacuerdo (no cumple con el criterio)  El ítem no tiene relación lógica con la dimensión.   

2. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo)  El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la dimensión.  

3. Acuerdo (moderado nivel)  El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está midiendo.  

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)  El ítem se encuentra está relacionado con la dimensión que está midiendo.  

RELEVANCIA  
El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser incluido.  

1. No cumple con el criterio  El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión.  

2. Bajo Nivel  El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide éste.  

3. Moderado nivel  El ítem es relativamente importante.  

4. Alto nivel  El ítem es muy relevante y debe ser incluido.  
 Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente   

17. No cumple con el criterio  

18. Bajo Nivel  

19. Moderado nivel  

20. Alto nivel  

   



   

 
 

Dimensiones del instrumento:  

• Primera dimensión: Horizontalidad  
• Objetivos de la Dimensión: Determinar el nivel de los estudiantes en cuanto al principio de Horizontalidad. 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Empatía 

 

Estoy atento a los detalles durante la clase   4  4 4   

Reconozco las emociones de mis compañeros.   4  4 4   

Suelo escuchar a mis compañeros sin interrumpirlos.   4  4 4   

Cohesión grupal Me agrada pensar que debo pasar tiempo con mis compañeros.   4  4 4   

Si necesito ayuda, suelo acudir a mis compañeros.   4  4 4   

 Suelo ser una persona sociable y desenvuelto. No me cuesta la convivencia con 

otros, aunque sean desconocidos. 

 4  4 4   

Respeto Intento no juzgar o prejuzgar, intentando comprender la postura de la otra 

persona.  

 4  4 4   

Intento dar un mensaje sin imponer mis ideas.   4  4 4   

Valores Aprecio y valoro las cualidades de sus compañeros en el aula.  4  4 4   

Actitudes ante 

opinión 

 

Intento aprender mediante situaciones de problemas significativos.  4  4 4   

Intento ser asertivo con mis compañeros, permitiendo expresar sus opiniones.  4  4 4   

Acepto las críticas constructivas por parte de mis compañeros.   4  4 4   

• Segunda   dimensión: Participación 

• Objetivos de la Dimensión: Determinar el nivel de los estudiantes en cuanto al principio de Horizontalidad. 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Autonomía 

 

Suelo tomar la iniciativa para desarrollar proyectos propios o grupales.   4  4 4   

Suelo ser una persona decidida y no me cuesta tomar decisiones importantes.   4  4 4   

Motivación Suelo tener motivación por aprender.   4  4 4   

Siempre me intereso por superar mis habilidades.  4  4 4   

Soy constante en mis actividades y creo que esa es una gran virtud para lograr 

buenos resultados. 

 4  4 4   



   

 
 

Participación activa Participo activamente en todas las actividades dentro de las clases.  4  4 4   

Autoaprendizaje Trato de investigar los temas dados en clase.   4  4 4   

Busco información además de la que me provee mi docente.   4  4 4   
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Evaluación por juicio de expertos  
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comunicación oral “. La evaluación del 

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración.  
17. Datos generales del juez  

Nombre del juez:  
  Washington Samir Bazán Canova  

Grado profesional:  Maestría  (   x )  Doctor            (     )  

Área de formación académica:  
Clínica  (    )                          Social              (     )                 

 Educativa ( x  )  Organizacional (    )      

Áreas de experiencia profesional:  
   

Docencia Universitaria 
 

Institución donde labora:  
Policía Nacional del Perú y 

Universidad Cesar Vallejo 
 

Tiempo de experiencia profesional en el 

área:  
      2 a 4 años         (    )  
     Más de 5 años  (   x )   

 

Experiencia en Investigación:  

 

  Tesis de maestría  

18. Propósito de la evaluación:  
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.  

    
19. Datos de la escala  

 Nombre de la Prueba:   Cuestionario de comunicación oral 

Autora:  Tamayo Aguirre Caroline 

Procedencia:   Gramaglia, C., Cignetti, L., Aressi, G., y Cadoche, L. (2018). Exploración de las 
competencias para la comunicación oral de estudiantes de asignaturas electivas del 
programa de la carrera Medicina Veterinaria de la Facultad de Ciencias Veterinarias 
de la Universidad Nacional del Litoral. 

Administración:   Estudiantes de una institución de educación superior de Piura, 2023.  

Tiempo de aplicación:   30 minutos 

Ámbito de aplicación:   Evaluación y aprendizaje   

Significación:   Se empleará un cuestionario desarrollado a partir de una investigación previa de la 
variable comunicación oral con las dimensiones:  
interacción oral entre locutores:    

- Participación activa  2 Ítems 
- Uso de recursos no verbales y  

paraverbales de forma estratégica:       1 ítem 

- Interacción estratégica con  
distintos interlocutores                            3 ítems 

Habilidad comunicativa oral:    
- La escucha (habilidad receptiva):            3 ítems 
- El habla (habilidad productiva):               1 ítem 
- Habilidades de comunicación:                 2 ítems 
- Solución de problemas y Pensamiento  

Crítico                                                            1 ítem 
- Habilidad para cooperar con otros          3 ítems 

20. Soporte teórico  



   

 
 

En relación con la variable comunicación oral Diaz et. al (2021) indica que es la habilidad de interactuar y expresar 

significados. Siguiendo esto, la comunicación oral es un proceso de interacción y construcción de significados que 

envuelve la producción, la recepción y el procesamiento de información. Es construir y compartir significados mediante 

uso de la explicación verbal. 

Escala/ÁREA  
Subescala 

(dimensiones)  

Definición  

Comunicación oral Interacción oral entre 
locutores 

 

Es una interacción dinámica entre uno o más interlocutores con 
el objetivo de expresar y comprender ideas y emociones. 
(MINEDU, 2016) 

Habilidad comunicativa 
oral 

Se define como la capacidad del receptor para comprender el 
mensaje transmitido por el emisor. (Cassany et al.,2007, citado 
en Valenzuela, 2020)  

 

 

 

 

 

 



   

 
 

Presentación de instrucciones para el juez:  

A continuación, a usted le presento el cuestionario Comunicación oral elaborado por Tamayo Aguirre, Caroline, en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada 

uno de los ítems según corresponda.  

Categoría  Calificación  Indicador  

CLARIDAD 
El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro.  

2. Bajo Nivel  
El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el uso de 

las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenación de estas.  

3. Moderado nivel  Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos del ítem.  

4. Alto nivel  El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada.  

COHERENCIA  
El ítem tiene relación 

lógica con la dimensión o  
indicador que está 

midiendo.  

1. Totalmente en desacuerdo (no cumple con el criterio)  El ítem no tiene relación lógica con la dimensión.   

2. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo)  El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la dimensión.  

3. Acuerdo (moderado nivel)  El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está midiendo.  

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)  El ítem se encuentra está relacionado con la dimensión que está midiendo.  

RELEVANCIA  
El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser incluido.  

1. No cumple con el criterio  El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión.  

2. Bajo Nivel  El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide éste.  

3. Moderado nivel  El ítem es relativamente importante.  

4. Alto nivel  El ítem es muy relevante y debe ser incluido.  
 Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente   

17. No cumple con el criterio  

18. Bajo Nivel  

19. Moderado nivel  

20. Alto nivel  

    



   

 
 

 

 

Dimensiones del instrumento:  

• Primera dimensión: Interacción oral entre locutores 

• Objetivos de la Dimensión: Determinar el nivel de interacción oral entre los estudiantes.  

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Interpretación del texto 

oral 

 

Dentro de una conversación, intento comprender las perspectivas y puntos de 

vista de la otra persona.  
4 4 

 

4 

 

Dentro de una conversación, suelo inferir lo que me están comunicando.  4 4 4  

Uso de recursos no 
verbales y paraverbales de 
forma estratégica. 

 

Suelo combinar mi comunicación no verbal (como la velocidad del habla y el 

volumen) con lenguaje paraverbal (como mi tono de voz o postura). 4 4 

4  

Interacción estratégica con  
distintos interlocutores 

Me resulta fácil expresarme entre un gran número de personas.   4 4 4  

Tengo en cuenta las barreras culturales al comunicarme con mis compañeros.  4 4 4  

Suelo intercambiar ideas con mis compañeros. 4 4 4  

• Segunda   dimensión: Habilidad comunicativa oral  

• Objetivos de la Dimensión: Determinar la habilidad comunicativa oral de los estudiantes.  

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

La escucha (habilidad 

receptiva) 

Escucho sin interrumpir dejando que la otra persona se exprese 

completamente.  
4 4 

4  

Estoy atento a los detalles de me comunican dentro de una conversación.  4 4 4  

Suelo escuchar sin juzgar o prejuzgar, intentando comprender la postura de la 
otra persona.  

4 4 
4  

El habla (habilidad 
productiva) 

Pienso en lo que voy a decir asegurándome de transmitir el mensaje 
correctamente. 

4 4 
4  

Habilidades de 

comunicación 

Suelo anticipar las perspectivas de la persona con la que me voy a comunicar. 4 4 4  

Si necesito ayuda, suelo acudir a mis compañeros.  

 
4 4 

4  



   

 
 

Solución de problemas y 
Pensamiento crítico 

 

Cuando alguien me dice algo que no comprendo, intento de buscar una 

solución.  4 4 
4  

Habilidad para cooperar 
con otros 

Cuando mis compañeros no comprenden algo, intento ayudarlos a comprender.  4 4 4  

Soy capaz de captar lo que otro siente y ayudarlo a sentirse mejor. 4 4 4  

Me gusta escuchar las ideas de los demás y reforzarlas con críticas 

constructivas. 
4 4 

4  
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ANEXO 9: CONDUCTA RESPONSABLE EN INVESTIGACIÓN 

 




