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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la brecha digital
(BD) y gobierno electronico (GE) de una municipalidad distrital de la provincia de
Lambayeque, el disefio fue no experimental, de tipo basico con un nivel descriptivo
con enfoque cuantitativo, cuya poblacion estuvo conformada por 135 hogares, la
técnica empleada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los resultados
sefalaron que el nivel de la brecha digital existente en este distrito es de nivel medio
con un 20%. Asimismo, el nivel existente de GE en su nivel medio es de 12%.
Llegando a la conclusién que no existe relacion entre BD y GE de una municipalidad
distrital de la provincia de Lambayeque (MDPL), debido a que el coeficiente de
correlacion de Pearson alcanzé un valor de 0,104 (correlacion muy baja) y una Sig.
(Bilateral) de 0.302 lo cual es un valor superior a 0.05 lo cual es un valor requerido

para que haya correlacion entre las 2 variables.

Palabras clave: Brecha digital, gobierno electrénico, correlacion.
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ABTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between the digital
divide (DB) and electronic government (GE) of a district municipality in the province
of Lambayeque, the design was non-experimental, of a basic type with a descriptive
level with a quantitative approach, whose population It was made up of 135
households, the technique used was the survey and the instrument the
questionnaire. The results indicated that the level of the existing digital divide in this
district is medium level with 20%. Likewise, the existing level of GE at its average
level is 12%. Coming to the conclusion that there is no relationship between BD and
GE of a district municipality in the province of Lambayeque (MDPL), because the
Pearson correlation coefficient reached a value of 0.104 (very low correlation) and
a Sig. (Bilateral) of 0.302. which is a value greater than 0.05, which is a required

value for there to be a correlation between the 2 variables.

Keywords: Digital divide, e-government, correlation
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I INTRODUCCION

El gobierno electrénico (GE) utiliza habilidades innovadoras, establecidas en el
criterio del desarrollo digital para mejorar los requerimientos de gestién publica y

poder llegar al objetivo de un gobierno centrado en datos (Sanchez, 2023).

En Latinoamérica el acceso a la informacién y la falta de transparencia suelen ser
un problema en los procesos gubernamentales para lo cual aparece la nocién de
un GE, segun el indice de composicion en paises como Uruguay, Argentina y
Ecuador, tuvieron un crecimiento entre los afios 2014 y 2016 de un 94% a un 100%
comprobando una mejora en sus fases de GE, por consiguiente, un GE ofrecera a
los paises acrecentar diferentes iniciativas que aumenten la condicién de vida de
los pobladores, ademas con un GE se busca incrementar el uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) para modernizar el estado, induciendo a
los paises a mejorar su acceso a la informacion, transparencia y gestion (Al)
(Anchundia, 2018).

Segun un municipio de América Latina en el marco de la informatizacion, el bajo
nivel de conocimiento y la baja accesibilidad generan que no todos puedan acceder
a los servicios brindados por un GE en una municipalidad, en tal sentido, aparece
la brecha digital (BD) siendo esta una deficiencia en las TIC de acceso, de
aplicacién de la informacion y comunicacion que las tecnologias permiten, el
47.13% segun la entidad si cuentan con disponibilidad al internet, mientras que el
55,39% no disponen de internet, deduciendo de esta manera la existencia de la
BD, por tanto es de importancia que un gobierno municipal implante en sus
procesos nuevas investigaciones tecnoldgicas de la informacion y de esta forma los

ciudadanos mejorarian su interaccion con estas tecnologias (Robles, 2019).

La BD da razén de muchos factores socioeconémicos y demograficos, integrando
el nivel y la edad educativo de las personas, ponen en demostracion que existe
cierta desigualdades tecnoldgicas y que estas tienen un anclaje en una
estructura social y territorial, ya que influyen en el modo que se emplea y se
accede a Internet, por ende en un gobierno el porcentaje de personas con acceso
de nuevas tecnologias como el uso de mévil es de 88.2%, el uso de ordenador es

de 37.8% y el uso de internet es de 75.8%, esto resultados hacen reflejar que



muchas personas manejan el uso de las nuevas tecnologias, por ello es importante
que las municipalidades pongan en practica el acceso a las TIC y asi reducir la
brecha digital (Serrati, 2022).

A principios del afio 2020 surge la necesidad del uso de un GE, por la coyuntura
que se estuvo presentando en épocas de pandemia donde los gobiernos tuvieron
que planear y emplear una manera inmediata sobre distintas estrategias de
comunicacion, para hablar de como que se han ido tomando y para la cual se
solicito la empleabilidad de las TIC, segun los datos obtenidos en ese afio el 60.77%
de personas afirmaron utilizar con mas frecuencia el uso del internet en la pandemia
y un 50,87% utilizan las redes sociales, dando entender que las tecnologias de la
comunicacion son una buena relacién para la implementacion de un GE, esto
permitira a los gobiernos proporcionar nuevos mecanismos para interactuar con
la ciudadania y favorecer la implementacién de politicas publicas mas efectivas
(Gutiérrez, 2022). Por eso, la estabilidad politica es determinante en la influencia
de los sistemas administrativos (Fernandez-Altamirano et al., 2023) que buscan la
consumacion del GE en la actividad diaria y colectiva en el Estado, y que en muchos
paises de la region falta una implementacion efectiva, correspondiendo tener un rol

protagocino por parte del gobierno (Fernandez et al., 2023).

Por ello, al emplear un modelo para el uso de las TIC y asi desarrollar la conexion
de internet en una ciudad y asi reducir las circunstancias que conllevan la tasa de
usuarios desvinculados, aplicando una metodologia sistémica, con una muestra
propuesta implementando TIC de los usuarios potenciales, usuarios conectados
en relacion con los usuarios desvinculados, con lo propuesto se puede simular
la conexion a internet de la poblacion de una ciudad, y que los datos obtenidos sean
importantes para la toma de decisiones como empresario, estudiante, inversionista,

entre otros, para la mejora y adopcion de las TIC (Chavez, 2023).

En una municipalidad distrital se presentan ciertas deficiencias en su GE
encontrandose poca interaccion con su pagina web, dificultando el acceso a la
transparencia de la informacion y servicios a los ciudadanos, asi mismo la falta de
acceso al internet en parte de su poblacidn rural de este distrito genera limitacidon

en el acceso a las TIC, es asi como muchos ciudadanos del distrito invocan al



gobierno municipal a mejorar o implementar un GE optimizando los servicios

brindados, ademas de reducir la desigualdades que existen entorno a la BD.
Para lo cual surgio la formulacion de una problematica general:

¢ Cual es la relacion que existe entre la brecha digital y gobierno electronico en una
MDPL, 20237, comprendiendo como problemas especificos: s, Cual es el estado de
la brecha digital de una municipalidad distrital de la provincia Lambayeque, 20237?;
¢ Cual es el estado del GE de una MDPL, 20237?; 4 En qué medida la brecha digital
y el GE influye en una MDPL, 20237 Esta investigacion tuvo como justificacion
(social, tedrica y metodoldgica) social, porque pretendié mostrar el impacto del
gobierno electrénico que tiene ante los servidores publicos y la poblacion. Tedrica,
porque completo las interrogantes que actualmente existen entorno al GE y brecha
digital. Y metodoldgica porque pretendié determinar a que los resultados adquiridos
sean usados en futuras investigaciones relacionadas con nuestras variables de

estudio.

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la relacion entre brecha
digital y GE en una MDPL, 2023. Considerando como objetivos especificos:
Identificar el nivel de la brecha digital de una MDPL, 2023; Medir el nivel del GE de
una municipalidad provincial de la regidon Lambayeque, 2023; Analizar las
dimensiones de la BD con el GE de una MDPL, 2023.

Finalmente se llegoé a la siguiente hipotesis general: Existira relacion entre brecha

digital y gobierno electronico en una MDPL, 2023.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Fernandez (2023) analizé el contexto referido al GE, sus
tendencias, origen y aspectos; primordialmente, se resaltd la forma en que se
desarroll6 e implementé en paises de latino América, asi también detalld las
reflexiones sobre las implicaciones relacionadas con el GE, asi como los desafios
futuros que han venido enfrentando; los resultados obtenidos se basaron en
aspectos de la poblacion y su postura frente a la tecnologia; asi mismo las
entidades publicas siguen adquiriendo una serie de problemas, a pesar de tener a
su disposicion herramientas e implementos tecnolégicos adecuados, concluyendo
que si un estado mejora su sistema de gestion basado en gobierno electrénico,
tiene una obligacion creciente y una marcada necesidad de lograr consensos en

materia de politicas publicas respecto a las perspectivas del GE.

Asi mismo, Robles (2019) establecio la implementacion de un GE y determinar la
BD de los ciudadanos usando un estudio de tipo descriptivo y una investigacion con
disefio no experimental segun los resultados conseguidos, se tuvo que el 50% de
la poblacion no tiene interés en la manipulacion de las TICs, el 43.61% indicaron
tener interés, asimismo el 73% tienen un nivel regular y alto en acceso a internet,
el 33,33% ha participado en capacitaciones de actualizacién tecnoldgica, asi
también el 50,64 % el cual es promedio muy regular sabe lo que es GE y codmo se
puede utilizar, pero también es muy elocuente el porcentaje de los que dicen no
saber de este tema con un 37,82 %. concluyendo que la brecha digital permite al
autor decir que la poblacién no tiene acceso a internet y no tiene muchos equipos
tecnologicos para acceder a internet, y requieren de mucha capacitacién para usar

de los recursos informatico.

Por su parte, Espinoza (2020) Determiné el enlace del Indicador de crecimiento de
la BD por edad en Ecuador con métodos y materiales, consta de un estudio analitico
observacional teniendo como fuente de comunicacién de las series histéricas de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) acerca de GE, teniendo como
resultado que la BD incrementé linealmente pasando de 7,04% a 37,20%, segun

las encuestas el incremento se debid a que no todas las personas pueden usar las



TIC, por ejemplo el 35% de personas conocen las TIC pero son jovenes de 25 afios,
en cambio el 48% lo desconoce, produciéndose un nivel alto de BD promediando
la diferencia entre un 5% a 13% concluyendo que a pesar del crecimiento del IDGE
existe BD de acceso a internet, esto se debe a que la grieta por el empleo del

internet por edad es algo considerable.

Asi también, Alvarez (2022) realizé un estudio exploratorio descriptivo, sustentado
en datos obtenidos de una encuesta digital con la finalidad de examinar el uso de
la un GE por parte de los pobladores de Bahia Blanca, Argentina, los encuestados
contestaron alrededor de 20 preguntas, se produjo como resultado que el 64,9% de
las personas entrevistadas realizaron gobierno electronico indicando un nivel alto
en la implementacion de este, ademas se verifica que la variable que mas efectos
marginales posee sobre la probabilidad de GE es nivel educativo, es decir, que
persona a pesar de no tener estudios técnicos o universitarios quieren que se
adopten el GE en casi un 17%, asimismo, poseer conexion a Internet en el trabajo
aumenta la probabilidad de adoptar el GE en un 8%., concluyendo que una
plataforma digital alternativa para GE funcionan como un medio mas inclusivo, al

ser su uso independiente del nivel educativo y del nivel de ocupacion del usuario.

Por consiguiente, Hernandez (2020) planific6 un analisis con planteamiento
cuantitativo; el disefio del estudio fue longitudinal, de alcance preliminar, se pudo
comprobar que los pobladores ceden limitadamente a las TIC; por ejemplo, las TIC
con mas acceso son la TV (48%) y la radio (37%) continuadas por la computadora
(7%) y el teléfono (8%), ademas la ciudadania muestra un modelo igual, donde la
TV (39%) ocupa el 1°, la radio (31%) el 2°, el teléfono (16 %) el 3° y la computadora
(14%) el 4°; concluyendo que la preferencia en la inclinacién tecnoldgica es
dispareja en la poblacién no indigena e indigena; ademas se ve con mas aceptacion

a las TIC en poblacién no indigena.

Asi también, Gomez (2021) en su estudio tuvo como finalidad identificar y medir las
causas que intervienen en la realizacion de un GE, se recopil6é una prueba en 501
participantes, se obtuvo que el 759% de la postura hacia el uso, de la
responsabilidad y madurez crecen en un GE, segun indicaron las personas
consideran un nivel alto cuando se tiene un gobierno electréonico ya que proporciona

a los tiempos de respuesta mas faciles, mas convenientes, de mejor calidad y
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reducidos, concluyendo asi que cuando crece la responsabilidad de un GE conlleva
tener transparencia, seguridad e integridad y cuando hay mas actitud hacia el uso

conlleva la acogida de la tecnologia por parte de los funcionarios y ciudadanos.

Por su parte, Mufioz (2022) analiza el efecto de las TIC en los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD) especificamente en cantén, empleando una
metodologia de cuantitativo ante eso se elevé informacion sobre el empleo de las
herramientas tecnoldgicas por medio de encuestas donde se pudo evidenciar que
los parroquiales mantienen un porcentaje del 82%, en cuanto al manejo de las
herramientas TIC, el 70% de personas usan internet para entrar a servidores web,
asimismo el 80% presenta un nivel alto en la aplicaciones de ofimatica, la influencia
de las TIC en los GADs parroquiales tienen un efecto verdadero  en los diversos
procesos, a pesar de que, el nivel de empleo de las herramientas tecnoldgicas es
reducida al intercambiar documentacion de los usuarios, ademas incluye la
formacién del personal administrativo ya que se muestra la causa de la deficiencia

de innovacioén en TI.

En tanto, Escudero (2019) exploré la BD de las TIC para el desarrollo de la sociedad
de la informacién y el conocimiento (SIC) en Latinoamérica y Uruguay, la técnica
empleada para su investigacion fue cuantitativa, también trato de evidenciar la
separaciéon digital en 3 niveles distintas, entre los que destaca la realidad de
diversos espacios de acceso a las TIC, obteniendo que el 42% produce una brecha
digital de nivel alto por que hogares no tienen acceso a las TIC, si bien el pais
cuenta con mejores indicadores de conexiones a internet, muchos hogares son
excluidos de la periferia, asimismo la medicién de la BD en un barrio de Uruguay
logro ver la desigualdad digital en el primer nivel con mas de un 90% por eso la BD

no hace mas que realimentar el circulo vicioso de la dinamica de desigualdad social.

Asi mismo, Murillo (2022) determind la relacion entre las variables de teletrabajo,
teleducacién y brecha digital, para saber como contribuyen en el crecimiento de la
demanda del internet, su trabajo fue hecha de forma cuantitativa, se utilizé6 como
herramienta principal una encuesta, obteniendo que existe una brecha digital del
64% en personas de zona urbana las cuales no pueden acceder a internet, si bien
también un porcentaje del 54% dicen que la brecha digital se encuentra en un nivel

medio por que falta mejorar mucho en las tecnologias y calidad de servicios que
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brinda una entidad, ademas, se encontré que un 31 % de los encuestados estan de
acuerdo que es importante tener un conocimiento o formacién en las herramientas

tecnologicas.

Es por eso que, Otero (2022) proporcioné un panorama en la actualidad sobre el
uso de las TIC en Espafia y dar a conocer como la desigualdad digital viene
afectando a los menores, para el presente trabajo se realizé un analisis descriptivo,
usando como instrumento la encuesta, el cuestionario fue hecha sobre el
abastecimiento y uso de las TIC en los hogares en las personas con las edades de
16 y 75 afios obteniendo el 19.2% no dispone de ningun tipo de ordenador en su
hogar habitual, produciendo un ensanchamiento de la BD, segun los encuestado
indican que la BD tiene un nivel alto con un 35% y esto se contrasta también porque
el 48.8% no cuentan con acceso de internet en sus hogares esto se manifiesta por
el status socioecondmico de las familias y de la poblacion, es por eso que resulta
imprescindible de que los politicos publicos garanticen una igualdad de

oportunidades de uso y acceso al internet en beneficio a la ciudadania.

En tanto, Ripalda (2019) trato de demostrar y medir la importancia de un GE el cual
cumpla con todas las fases y se desarrolle para alcanzar la eficiencia en la GP, de
una poblacion de 360 personas, entre funcionarios y usuarios, se pudo obtener
como resultado que, el 70% manifiesta un nivel alto de GE, porque se ha mejorado
en lo que concierne a la tramitacién, mientras que el 18% indicé que aun existen
falencias que deben ser corregidas, si bien un 12% dijo desconocer las aplicaciones
que ofrece un GE, en conclusién en la cual para que exista una eficiente GP se
debe priorizar canales de informacién con una implementacion de tecnologias de
punta en un GE eso si contando con personales capacitados para que esto se

desarrolle en beneficio de la sociedad.

Por su parte, Villalobos (2023) busco ver la relacion entre el GE y la desigualdad
digital, se realiz6 una verificacion de estudios para esta investigacion, en la cual se
pudo constatar bajo el instrumento de la encuesta que un 34% considera un nivel
regular de GE y que un 38% considera un nivel regular de desigualdad digital, se
pudo concluir que no existio relacion entre el GE y la desigualdad digital lo cual fue
corroborado por el coeficiente de Pearson el cual obtuvo un 0.101 de correlacién

baja, su significacion bilateral obtuvo un 0.214 lo cual supera los 0.05 de valor
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requerido para que haya correlacién, asimismo comento que un GE es necesario
para eliminar la burocracia, es decir disminuir gasto publico, batallar contra la
corrupcion y tener mas acercamiento a la informacion y asi asegurar la continuidad

de uso y una alta satisfaccion con los servicios publicos en bien de los ciudadanos.

Anivel nacional, Romero (2022) en su investigacidén analizo los factores que afectan
la finalidad del empleo de una aplicacion movil para requerir la clasificacion
Socioeconémica (CSE) de parte de la poblacion peruana antes de ser
implementado; por lo que la aplicacion mévil forma parte del marco del GE; la
investigacion estuvo hecha en una perspectiva cuantitativa de disefio no
experimental, con alcance correlacional y explicativo, asi mismo la investigacion
mostro distintos resultados sobre la prioridad de un equipo para ejecutar acciones
con entidades del estado y se pudo observar que las prioridades cambiaron
rigurosamente, y sélo el 33.12% de la ciudadania encuestada desea hacerlo desde
el teléfono maovil, un 49.58% lo prefiere desde un ordenador portatil, un 15.95% a
través de un ordenador de escritorio, y 1.27% que preferia hacer su busqueda en
una tableta, concluyendo que la aceptacion por parte de los ciudadanos a la
tecnoldgica de aplicaciones moéviles se debe a una gran medida del tiempo y el

factor que se considera a la hora de escoger si se utiliza o no la aplicacion movil.

Es por ello que, Lirio (2022) se centré en determinar el GE y su acogida de los
colaboradores perceptores de rentas de cuarta categoria de la SUNAT, para
plantear una solucion al problema descrito usaron un enfoque cuantitativo, se
evidencio que, con los resultados encontrados y las herramientas estadisticas, la
adopcion de un GE el 64,1% de personas lo indican como un modelo medio y alto,
asimismo el 24.1% indicaron la intencion del uso de servicios de un GE,
concluyéndose que existié una influencia significativa y positiva entre los factores

técnicos, y la confianza en los servicios del GE de la SUNAT.

Debe senalarse que, Livia (2022) determin6 el nexo que existe entre proceso
administrativo y GE en los trabajadores en el hospital publico de Huaraz la
investigacion fue de modo cuantitativo, de manera que se realiz6 un estudio
descriptivo correlacional, la prueba se realizé con 49 trabajadores, los resultados
indicaron que el 46,94% de los encuestados manifesté un nivel Bajo de GE, el

42,86% manifesté un nivel Medio y el 10,20% revelo un alto nivel, indicando que

8



dentro del hospital existe dificultades en el gobierno electronico no esta bien

desarrollados.

Por tanto, Garcia (2023) determiné la vinculacién entre el GE y el crecimiento
sustentable en una Municipalidad distrital, la organizacion metodolégica estuvo
contemplado por un trabajo de tipo basica, disefio no experimental - correlacional,
se evidencié que el GE como variable independiente presentan un nivel alto con
un 48%, de igual forma cuenta con un nivel medio de 35%y sus magnitudes del
desarrollo sostenible son propicios entre puntuaciones de 58 a 80, al final se
concluyé que existio vinculacién positiva alta y elocuente entre el GE y el

crecimiento sostenible en la Municipalidad distrital mencionada.

Asi mismo, Medina (2022) el efecto de un GE en la calidad de gestion de un
gobierno, aplicando un nivel correlacional con disefio no experimental, la ciudad
estudiada fueron trabajadores de la entidad el cual se determin6 40 personas, el
resultado mostré que un 15,0% de la muestra sobre GE dicen que posee un nivel
regular, en tanto 31 empleados que son un 72,1% de la muestra, dijeron que es
buena; y no obstante 5 empleados que son un 12,5% de la muestra, dicen que es
muy buena, concluyé la eficacia de servicios del GE, la cual hace alusion al
adecuado uso de las TICs, a fin que los empleados puedan dar un facil manejo a

los miembros con la medida de calidad servicio publico y gestion.

Por su parte, Heredia (2021) establecid la relacion entre GE y transparencia en una
municipalidad distrital, la investigacion tuvo un planteamiento cuantitativo, con
disefo correlacional; aplicando el método de la encuesta al cual se le aplico a 35
trabajadores, consiguiendo un calculo de muy bueno al 61% para la variable GE, y
un 29% como bueno si bien se han llevado a cabo medidas para el empleo de la
tecnologia el nivel de eficacia y adaptacion aun estan por debajo de lo que se
espera. al final de su investigacidén concluy6 que existio concordancia entre GE y la

transparencia.

De esta manera, Huerta (2022) determino si el GE se vincula con la GP en el
Gobierno Regional de Lima, la investigacion desarrollada tuvo una perspectiva
cuantitativa, de tipo basica, el cual emplearon el procedimiento hipotético deductivo,

con relevancia correlacional y disefio no experimental, el estudio fue realizado a



167 personas entre administrativos y funcionarios publicos de la entidad, indicando
que el 56,3% estan de acuerdo con un GE, y solo el 0.6% estan en desacuerdo,
asimismo indicaron que lo servicios que brinda un GE tienen un nivel alto con un
58.4%, concluyéndose que se hallé un coeficiente de correlacién positivo entre GE
y la GP es mas se confirmo que el GE buscé el cambio del gobierno mediante una
ejemplar en la gestion gubernamental, ya que es una nocién de gestiéon que se
aplica mediante el uso exhaustivo de las TIC, con formas de administracién,

planificacion y gestién.

Por consiguiente, Anchahua (2022) determind la vinculacion entre el GE y una
atencion calidad en una administracion de una entidad — de Andahuaylas, usando
un estudio basico de disefio no experimental, nivel correlacional, la demostracion
de 382 usuarios se realizdé con una poblacién de 22, 988 ciudadano, obteniendo a
través de una muestra en el cual se pudo ver que el 48.1% de los encuestados
entienden que es adecuado el GE , de otro lado, el 46.7% considera que es regular;

y solo un 5% manifiesta que aun es inapropiado el uso del GE en esta entidad.

En relacion con este tema, Moncayo (2020) proporciond un modelo para
implementar GE en instituciones publicas el cual se basé en correctos usos de
gestion y de gobierno de trabajos de TIl, el procedimiento empleado para la
edificaciéon del modelo es la definicion del conocimiento del disefio, ademas
incluyen una contribucion tanto para el cuerpo del entendimiento en torno a las
tecnologias de investigacion en tema de GE como una ayuda metodoldgico al
encapsular diferentes buenas practicas usadas en concepto de cada uno de sus

integrantes.

Para este trabajo se basé en la teoria de la brecha digital que segun Dumont &
Cierto (2022) ha crecido con el tiempo y actualmente se le piensa que es un
elemento de la inclusion social, dado que la tecnologia posibilita el aumento de
programas de actividades sociales, educacion, acceso a empleo y telemedicina.
Asimismo llevar a cabo un proceso de incorporacion de las TICs como parte de la
implementacion de un GE en el Peru, para otorgar a los procedimientos
administrativos para un tramite electronico, esto con la finalidad de que muchos
peruanos puedan ver vinculados a la administracion publica por via electronica

puedan realizar diferentes actividades como: presentar escritos, realizar pagos,
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quejas, evitar la presentacion reiteradas de documentos, etc, en beneficio de la
ciudadania (Garcia, 2018).

Para Hernandez (2020) el gobierno electréonico ha examinado un desarrollo de
transformacién que trae presto de un nuevo ecosistema digital, esto se considera
un acelerado aumento de la telefonia mévil y la generalizacion del acceso a los
servicios de banda ancha (BA), el incremento de estos avances conlleva vencer los
problemas de conectividad, acceso y los inconvenientes fisicos para la extension
de redes de cable y de los accesos de BA con extension de transmision de datos,

en especial fuera de las regiones urbanas.

En relacion a la variable independiente: Brecha digital, el sustento tedrico para
Chuco (2021) la BD es un asunto de discusion en las agrupaciones de la
informacion, esto se da por la falta de medios y a la inexperiencia de competencias
digitales por ejemplo la ensefianza a distancia con instrumentos digitales se ha visto
entorpecido por que debe cumplir con las exigencias de acceso a Internet, las

competencias digitales e infraestructura.

Asimismo, los escenarios BD deben captarse no sélo desde la utilizacion de los
servicios o accesos de internet sino también desde sus condiciones

socioecondmicas que la decretan (Viera, 2021).

Las dimensiones que fueron consideradas para la variable independiente en esta
investigacion son: socioecondmico, habilidades digitales y tecnolégica, para
(Garcia, 2017) lo tecnolégico es basicamente el empleo del entendimiento
cientifico, para llevar a cabo el desenlace de problemas para asi generar
tecnologias el cual pretendan disefar y ejecutar tareas que faciliten ir a una realidad

deseada y conocimientos operativos.

Las habilidades digitales (HD) son los entendimientos de capacidades y destrezas,
que se requieren para usar de una manera eficiente y segura las tecnologias
digitales, asi poder tener un provecho de ellas. Los desarrollos de ensefanza de

HD han provocado gran interés para vencer las BD (Benitez, 2020).

Para Mérida (2018) lo socioecondémico lo define como una asociacion pactada o
natural de personas que ayudan a unidades diferentes de cada uno de sus

individuos, esto se da mediante una reciproca cooperacion.
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Acerca de la variable dependiente: gobierno electrénico, el sustento tedrico segun
Neira (2020) los GE son copia de los gobiernos reales por que el objetivo es proveer
el acceso de toda la poblacion a la informacién referente a sus intereses, la que se

relaciona con la GP.

Las dimensiones que se consideraron para la variable dependiente son: interaccion,
aplicacion, promocional y transparencia. El crecimiento y transmision de destrezas,
actitudes y habilidades se da por la conversa que se produce con la interaccion
entre personas, asimismo la valoracion del proceso que se emplea a través de
métodos comunicacionales entre todas las personas que se involucran en la tarea
(Benitez, 2020). Por su parte una aplicacion es un plan informatico elaborado como
un instrumento para emplear funciones especificas u operaciones, generalmente
son creadas para hacer facil ciertas tareas dificiles y hacerlas mas sencilla la
experiencia informatica de los ciudadano, la aplicacion de las nuevas tecnologias
en ambientes podriamos implantar algunas conclusiones en forma de propuestas
a las cuales se dirigen a conseguir desarrollos en la calidad de los procesos

relacionados a la integracion de los medios tecnoldgicos (Santiago & Prieto, 2018).

Asimismo, lo promocional aspira a resolver la carencia de capacitacion en el uso
de las TIC (Pinto & Plaza, 2020). Las TICs han cambiado la manera en que
trabajamos o gestionamos nuestros recursos y esto hace que sea un papel muy
significante en los efectos que ha desatado el fendmeno de la globalizacion, ya que
hacen que sea de facil fluidez en la comunicacién entre los diferentes actores de la
economia también a la lo importante de como el proceso administrativo reside en
el buen uso de los medios de la previsién y compainia de posibles fenémenos
futuros, esto con el objetivo de asegurar la superacion y exigencia corporativa
(Isabel Quifionez et al., 2021).

La transparencia se precisa como el bien que propone la tecnologia en el GE, es el
crecimiento de la transparencia en la informacion, de cara a la poblacion y por tanto
disminuye el peligro de corrupcion, por ende, la ciudadania cuenta con una
importante informacion sobre el tramite de las entidades (Otilia et al., 2021). Tal
aspecto, es un reto en el Estado, debido a que es un problema irresuelto, pero que

es necesario su implementacion y consumacioén en la GP (Fernandez et al., 2021).
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefo de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacién

La investigacion basica es un grupo de desarrollos efectivos y sistematicos que se

asigna al estudio de un evento.

Para el presente trabajo se aplicd un tipo de investigacion basica, con un nivel
descriptivo — correlacional, con enfoque cuantitativo, debido a que se busca probar
la hipotesis y medir las variables (Hernandez-Sampieri & Mendoza 2019) con el

paradigma positivista (Fernandez & Vela, 2021).
3.1.2 Diseno de investigacion

El disefio no experimental se efectua sin maniobrar adredemente variables, se basa
primordialmente en la exploracion de fendmenos tal y como se concede en su

marco natural para luego analizarlos (Escamilla, 2018).

La investigacion se realizé bajo un disefio no experimental - transversal.
3.2 \Variables y operacionalizaciéon

3.2.1 Variable Independiente: Brecha Digital

Definicion Conceptual:

El significado de “BD” es usado de distintas formas en dos sentidos: primeramente,
de restringido significado, refiriéndose a la desigualdad socioeconémica entre los
grupos sociales y las comunidades que pueden acceder al servicio de internet y las
que no tienen este, y ademas cuenta con otro, cuando no solo es el acceso a este
servicio sino que a toda herramienta que cuenta con una reducida conexion con las
TIC y quizas también tecnologias de redes, teléfonos moviles, telecomunicaciones,

y otras (Jaramillo, 2020).
Definicion Operacional:

Para determinar la influencia de la variable de la brecha digital se realiz6 un

cuestionario.
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Para los indicadores de esta investigacion se basaron en 3 dimensiones

(Tecnoldgica, habilidades digitales y sociocultural)
e Tecnoldgica
Indicadores
- Acceso a redes de internet
- Uso de computadoras
- Uso de teléfonos moviles
e Habilidades digitales
Indicadores
- Dominio de funcionamiento de un computador
- Conocimiento de software y redes
- Aplicaciones informaticas
e Sociocultural
Indicadores
- Interés a la manipulacion de las TICs

- Utilizacién responsable de las tecnologias

3.2.2 Variable Dependiente: Gobierno Electrénico
Definicién Conceptual:
Definicién Conceptual:

El GE se determiné como el empleo electrénico en los procesos de administracion
y democracia en el contexto de las actividades gubernamentales a través de la
comunicacion e informacion tecnoldgica para apoyar de manera eficiente y eficaz
las funciones publicas. Asimismo, los servicios que brinde el GE en forma de

plataforma deben cubrir las expectativas las personas (Olcay, 2022).
Definicion Operacional:
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Esta variable se operacionaliz6 mediante 4 dimensiones: dimensién interaccion,

Aplicacion, promocional y transparencia Interaccion.
¢ Interaccion
Indicadores
- Nivel de servicio
- Nivel de colaboracion
- Uso de canales de informacion y comunicacion
e Aplicacion
Indicadores
- Utilizacién de las TICs
- Nivel de adaptacion
e Promocional
Indicadores
- Capacitacion
- Procesos administrativos
- Acceso adecuado para los ciudadanos
e Transparencia
Indicadores
- Difusion de la Informacion

3.3 Poblaciéon, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacion

Se expone como un grupo de sucesos que poseen una serie de descripciones en
comun y se localizan en un espacio definido (Diaz, 2023). Que contribuyen al
fendmeno que fue delimitado o definido en el estudio del dilema de investigacion
(Arispe, 2020).
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La presente investigacion estuvo definida por el global de jefes de hogar de los
pobladores de un sector de la calle Victoria de un distrito de la provincia de

Lambayeque, integrado por 135 hogares.

Criterios de inclusion: jefes de hogar mayores de 20 y menores a 35 afios, Sexo

masculino y femenino, personas con secundaria completa o estudios superiores.

Criterios de exclusion: Autoridades de la municipalidad en estudio, otras zonas

exteriores del distrito, personas con anafalbetismo.
3.3.2 Muestra

La descripcion de una muestra, admite deducir y por ende pluralizar los resultados
observados (Otzen, 2017).

Para el presente estudio, la muestra estuvo compredida por 101 jefes de hogar de

la municipalidad en estudio, para medir la muestra usamos la siguiente formula

estadistica :
Formula para determinar la muestra
M 72« P x Q * N
T E2x (N—1)+2Z%2+xP=x(Q
Dénde:

Z= Nivel de Confianza (para el 95% de Confianza, Z=1.96)

P = Proporcion esperada (0.50)

Q = Proporcién de Fracaso=1 — Q (en este caso 1-0.50 = 0.50)
E = Error permisible= 5%= 0.05

N = Total de la poblacion = 135

M=Tamafio muestral = Valor a determinar

M=101
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3.3.3 Muestreo

Es el procedimiento de muestreo en donde cada numero de una poblacion posee
una probabilidad determinada de ser seleccionada, el porqué de la aplicacién del
muestreo probabilistico es para generar una muestra que sea especifico de la

poblacion en la que se ha obtenido (Arteaga, 2020).

En nuestra presente investigacion el tipo de muestreo que se utilizo fue la técnica

de muestreo probabilistico.
3.3.4 Unidad de analisis

Estuvo conformada por todo jefe de hogar que fue seleccionado para participar de

la investigacion.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica:

Se llama técnicas de investigacion a los procedimientos y herramientas permiten

obtener datos sobre un aspecto especifico de un tema (Salazar, 2020)

La encuesta en esta investigacion fue usada como técnica, la cual nos ayudé a

recolectar la informacién y analizarla (Castillo, 2017).
El instrumento:

Son los medios donde el investigador trata de emplear para acercarse a los

problemas y fendmenos para asi sustraer informacién de ellos (Zubiran, 2022).

El instrumento que se empleo fue un cuestionario. Para Lattuf (2018) comprenden
la presencia de fendbmenos que se toman en cuentan muy sustanciales; permite,
ademas, apartar los problemas que nos atrae en principio; disminuye la realidad a

cierto numero de datos indispensables y determina el objeto de estudio.

Con respecto a la variable independiente brecha digital de la investigacion, el
cuestionario estuvo conformado por 20 preguntas, los cuales fueron repartidos en
2 dimensiones, la escala de medicién es ordinal: (1) Totalmente en desacuerdo, (2)

En desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo.
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De tal forma para la variable dependiente gobierno electrénico el cuestionario se
conformé por 20 preguntas, distribuidos en 3 dimensiones, la escala de medicion
es ordinal: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De

acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo.

De tal forma para que el cuestionario aplicado tenga la confiabilidad se usé la
técnica estadistica del Alfa de Cronbach el cual se considera aceptable cuando se
encuentra entre 0,70 y 0,90 para tener un excelente nivel de fiabilidad (Duque &
Mena, 2017).

Tabla 1
Confiabilidad de brecha digital

Fiabilidad

Alfa de Cronbach Numero de elementos
0.869 20

Tabla 2

Confiabilidad de gobierno electronico

Fiabilidad

Alfa de Cronbach Numero de elementos
0.901 20

3.5 Procedimientos

Los procedimientos que se trabajaron se precisan en: Solicitar autorizacién para el
estudio a los encargados del Municipio para luego conocer el grupo de la muestra
y poblacién, luego atribuir los instrumentos para recolectar la informacion, el cual
es una encuesta mediante un cuestionario para cada variable, posteriormente ser
aplicado a 101 jefes de hogar y de ahi una vez obtenido los resultados vamos a

analizar los datos para finalmente preparar el informe final.
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3.6 Método de analisis de datos

Los datos que se reunieron y organizaron se procedera a analizar y describir los
datos mas notorios de cada encuesta, los datos que se recogeran seran revisados
y tabulados en Microsoft Excel y con un programa estadistico, y estos nos permitira

usar formulas de caracter estadistico descriptivo.

3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion se basd en los principios éticos lo cual se refiere a
aquellos criterios generales que sirven como base para justificar muchos de los
preceptos éticos y valoraciones particulares de las acciones humanas (Belmont,
1979). Para cumplir los mayores patrones de rigor cientifico, responsabilidad y
honestidad. Se busca que se respeten los criterios éticos: criterio de beneficencia,
reside en prever el dafio, haciendo el bien a otros, eliminando el dafio (Aparisi,
2019) Por lo que trata de buscar un beneficio para la poblacion. Criterio de no
maleficencia, radica en no producir ni efectuar dafio de manera premeditada ni a
los investigadores e individuos que componen parte del estudio ni cualquier otra
persona que puedan verse perjudicados indirectamente (Plata, 2017). Criterio de
autonomia, se ha determinado como la habilidad de autodeterminacién, el cual le
permite actuar con consciencia y libertad, sin ninguna condicién externa (Manjarrés,
2017). Criterio de justicia, este principio se describe a la justicia en la reparticién de
los sujetos de investigacion, de tal forma que el disefo del trabajo acepte que las
cargas Yy los beneficios estén repartidos en forma equitativa entre los grupos de
personas de investigacion (Hondur, 2018). Porque que el trato debe ser
equitativamente para todos las personas que se involucren en la investigacion, sin

excluir a nadie, y asi mejorar el desarrollo de la misma.
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IV. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en mi trabajo se dieron en base a los objetivos planteados,

los cuales fueron acorde a las muestras de 101 jefes de hogar de una MDPL.

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre brecha digital y gobierno
electronico de una MDPL, 2023

Tabla 3
Correlacion entra las variables brecha digital y gobierno electrénico

Brecha Gobierno
digital electrénico
Variable Coeficiente de 104
independiente: Correlacion
Brecha digital Sig. (Bilateral) .302
Correlacion N 101
de Pearson Variable Coeficiente de 104
dependiente: Correlacion
Gobierno Sig. (Bilateral) 302
electrénico N 101

Segun lo mostrado en la tabla 3 se puede ver que el coeficiente de correlacion de
Pearson es de 0.104 es decir que existe una correlacion muy baja, asimismo el
valor de la significacion bilateral es de 0.302 es superior a 0.05 valor que es

requerido para que haya correlacion entre las 2 variables.
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Objetivo especifico 1: |Identificar el nivel de la brecha digital de una municipalidad

distrital de la provincia Lambayeque, 2023

Tabla 4
Variable de brecha digital

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo [20 - 46] 3 3%
Medio [47 - 73] 20 20%
Alto [74 - 100] 78 77%
Total 101 100%

Como se observa en la tabla 4, con respecto a la variable de brecha digital el 77%
de las personas encuestadas indican un alto nivel, el 20% indican un nivel regular,
finalmente el 3% es nivel bajo, lo que nos indica que existe influencia en personas

que no pueden acceder a los servicios brindados de una municipalidad.
Objetivo especifico 2: Medir el nivel del GE de una MPDL, 2023

Tabla 5
Variable de GE

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo [20 - 46] 4 4%
Medio [47 - 73] 12 12%
Alto [74 - 100] 85 84%
Total 101 100%

Como se muestra en la tabla 5, con respecto a la variable de GE el 84% de las
personas encuestadas indican un alto nivel, el 12% indican un nivel regular, no
obstante, el 4% es nivel bajo, lo que nos da entender que un GE ayuda a muchas

personas acceder a los servicios que brinda la municipalidad.
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Objetivo especifico 3: Analizar las dimensiones de la brecha digital con el GE de
una MDPL, 2023.

Tabla 6

Nivel de la dimensioén socioeconémico

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo [6 — 14] 3 3%
Medio [15 - 22] 11 1%
Alto [23 - 30] 87 86%
Total 101 100%

Como se muestra en la tabla 6, el 11% de personas encuestadas indican que la
dimensién socioecondmica tiene un nivel medio. Asimismo, el 3% considero que la

dimension socioecondmica es nivel bajo, finalmente el 86% evidencio un alto nivel.

Tabla 7

Nivel de la dimension habilidades digitales

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo [7 —16] 6 6%
Medio [17 — 26] 26 26%
Alto [27 - 35] 69 68%
Total 101 100%

Como se muestra en la tabla 7, el 26% de personas encuestadas indican que las
habilidades digitales tienen un nivel medio. Asimismo, el 6% considero que la
influencia de las habilidades digitales es nivel bajo, finalmente el 68% evidencio un

alto nivel.
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Tabla 8

Nivel de la dimension tecnologia

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo [7 —16] 7 7%

Medio [17 — 26] 28 28%
Alto [27 - 35] 66 65%
Total 101 100%

Como se muestra en la tabla 8, el 28% de personas encuestadas indican que la
tecnologia tiene un nivel medio. Asimismo, el 7% considero que la tecnologia es

nivel bajo, finalmente el 65% evidencio un alto nivel.

Tabla 9

Nivel de la dimension interaccion

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo [5-11] 3 3%

Medio [12 — 18] 20 20%
Alto [19 - 25] 78 77%
Total 101 100%

Como se muestra en la tabla 9, el 20% de ciudadanos encuestadas indican que la
interacciéon con un gobierno electréonico tiene un nivel medio. Asimismo, el 3%

considero que la interaccion es nivel bajo, finalmente el 77% evidencio un alto nivel.

Tabla 10

Nivel de la dimension aplicacién

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo [5 - 11] 2 2%

Medio [12 — 18] 24 24%
Alto [19 - 25] 75 74%
Total 101 100%
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Como se muestra en la tabla 10, el 24% de personas encuestadas indican que la
aplicacion de un gobierno electrénico tiene un nivel medio. Asimismo, el 2%
considero que la aplicacién de un gobierno electrénico es bajo nivel, finalmente el

74% evidencio un alto nivel.

Tabla 11

Nivel de la dimension promocional

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo [5 - 11] 2 2%
Medio [12-18] 35 35%
Alto [19 - 25] 64 63%
Total 101 100%

Como se muestra en la tabla 11, el 35% de poblacion encuestada indican que lo
promocional tiene un nivel medio. Asimismo, el 2% considero un nivel bajo,

finalmente el 63% evidencio un alto nivel.

Tabla 12

Nivel de la dimension transparencia

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo [5-11] 3 3%

Medio [12 — 18] 26 26%
Alto [19 - 25] 72 71%
Total 101 100%

Como se muestra en la tabla 12, el 26% de personas encuestadas indican que la
transparencia de un gobierno electrénico tiene un nivel medio. Asimismo, el 3%
considero que la transparencia de un gobierno electrénico es nivel bajo, finalmente

el 71% evidencio un nivel alto.
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V. DISCUSION

El trabajo fue realizado en MDPL, para el cual se recolecto datos obtenidos por
medio de un cuestionario, el cual nos dio a conocer la situacién de una brecha
digital y el GE, la BD es un asunto de discusion en las agrupaciones de la
informacion, esto se da por la falta de medios y a la inexperiencia de competencias
digitales por ejemplo la ensefianza a distancia con instrumentos digitales se ha visto
entorpecido por que debe cumplir con las exigencias de acceso a Internet, las

competencias digitales e infraestructura (Chuco, 2021).

Para Neira (2020) los GE son copia de los gobiernos reales por que el objetivo es
proveer el acceso de toda la poblacion a la informacién referente a sus intereses,
la que se relaciona con la GP. Pudimos también conocer algunas herramientas
tecnolégicas como las TICS que han cambiado la manera en que trabajamos o
gestionamos nuestros recursos y esto hace que sea un papel muy significante en
los efectos que ha desatado el fendmeno de la globalizacion, ya que hacen que sea
de facil fluidez en la comunicacién entre los diferentes actores de la economia
también a la lo importante de cdmo el proceso administrativo reside en el buen uso
de los medios de la prevision y compafiia de posibles fendmenos futuros, esto con
el objetivo de asegurar la superacion y exigencia corporativa (Isabel Quifionez et
al., 2021).

Mi investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre
brecha digital y gobierno electrénico de una MDPL, la BD es un asunto de discusion
en las agrupaciones de la informacién, esto se da por la falta de medios y a la
inexperiencia de competencias digitales por ejemplo la ensefianza a distancia con
instrumentos digitales se ha visto entorpecido por que debe cumplir con las
exigencias de acceso a Internet, las competencias digitales e infraestructura
(Chuco, 2021).

En tanto, Viera (2021) comento que los escenarios BD deben captarse no sélo
desde la utilizacion de los servicios 0 accesos de internet sino también desde sus
condiciones socioecondmicas que la decretan. Se obtuvo que los resultados en la
presente investigacion se obtuvo que el coeficiente de correlacion de Pearson es

de 0.104 es decir que existe una correlacion muy baja, asimismo el valor de la
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significacién bilateral es de 0.302 es superior a 0.05 valor que es requerido para
que haya correlacidn entre las 2 variables estos resultados se compararan con
Villalobos (2023) en la cual constaté bajo el instrumento de la encuesta que un 34%
considera un nivel regular de GE y que un 38% considera un nivel regular de
desigualdad digital, se pudo concluir que no existid relacion entre el GE y la
desigualdad digital lo cual fue corroborado por el coeficiente de Pearson el cual
obtuvo un 0.101 de correlacion baja, su significacion bilateral obtuvo un 0.214 lo

cual supera los 0.05 de valor requerido para que haya correlacion.

Como primer objetivo especifico el cual es identificar el nivel de la brecha digital
de una MDPL, basandome en el instrumento de la encuesta obteniendo los
resultados ya mencionados anteriormente, en los cuales se verifico que el 77%
considera la brecha digital en un alto nivel, y el 20% un nivel regular esto se asemeja
con lo mencionado por Espinoza (2020) quien determiné el enlace del Indicador de
crecimiento de la BD por edad, como resultado se obtuvo que la BD increment6
linealmente pasando de 7,04% a 37,20%, segun las encuestas el incremento se
debié a que no todas las personas pueden usar las TIC, por ejemplo el 35% de
personas conocen las TIC siendo estos jovenes de 25 afos, en cambio el 48% lo
desconoce, produciéndose un nivel alto de BD promediando la diferencia entre

estas de un 5% a 13%.

Estos resultados también se comparan con Escudero (2019) quien exploré la BD
entorno a las TIC obteniendo que el 42% produce una brecha digital de nivel alto
encontrando que muchos hogares no tienen acceso a las TIC, si bien el pais cuenta
con mejores indicadores de conexiones a internet, muchos hogares son excluidos
de la periferia, asimismo la medicién de la BD en un barrio de Uruguay logro ver la
desigualdad digital en el primer nivel con mas de un 90% por eso la BD no hace

mas que realimentar el circulo vicioso de la dinamica de desigualdad social.

Esto se asemeja con lo dicho por Murillo (2022) determiné la relaciéon entre las
variables de teletrabajo y brecha digital, para saber como contribuyen en el
crecimiento de la demanda del internet, lo resultados que obtuvo fue que existe una
brecha digital del 64% en personas de zona urbana las cuales no pueden acceder
a internet, si bien también un porcentaje del 54% dicen que la brecha digital se

encuentra en un nivel medio por que falta mejorar mucho en las tecnologias y
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calidad de servicios que brinda una entidad, ademas, se encontré que un 31 % de
los encuestados estan de acuerdo que es importante tener un conocimiento o
formacion en las herramientas tecnoldgicas, de tal forma se asemeja con lo dicho
por Otero (2022) quien dio a conocer como la desigualdad digital viene afectando
a los menores, para el presente trabajo se realizé un analisis descriptivo, usando
como instrumento la encuesta, el cuestionario fue hecha en los hogares de las
personas con las edades de 16 y 75 afios obteniendo el 19.2% no dispone de
ningun tipo de ordenador en su hogar habitual, produciendo un ensanchamiento de
la BD, segun los encuestado indican que la BD tiene un nivel alto con un 35% vy
esto se contrasta también porque el 48.8% no cuentan con acceso de internet en
sus hogares esto se manifiesta por el status socioeconémico de las familias y de la

poblacion.

Esto no das a entender que la BD sigue en crecimiento y esto se debe a que todavia
existe desigualdad de las tecnologias en muchas zonas en donde las entidades no

pueden llegar o brindar.

De tal manera el segundo objetivo especifico fue medir el nivel del GE de una
MDPL, los resultados obtenidos anteriormente indicaron que el 84% consideran un
nivel alto de GE, en tanto el 12% lo indican nivel regular y finalmente el 4% nivel
bajo, estos resultados se comparan con lo dicho por Alvarez (2022) quien en su
estudio examino el uso de GE por parte de los pobladores de Bahia Blanca,
Argentina, se obtuvo como resultado que el 64,9% de las personas entrevistadas
realizaron gobierno electronico indicando un nivel alto en la implementacion de
este, ademas se verifica que la variable que mas efectos marginales posee sobre
la probabilidad de GE es nivel educativo, es decir, que persona a pesar de no tener
estudios técnicos o universitarios quieren que se adopte el GE en casi un 17%, de
la misma manera concuerda con Gomez (2021) quien en su estudio tuvo como
finalidad identificar y medir las causas que intervienen en la realizacién de un GE,
se recopilé una prueba en 501 participantes, se obtuvo que el 75,9% de personas
indicaron un alto nivel cuando se tiene un GE ya que proporciona tiempos de

respuesta mas convenientes, de mejor calidad y reducidos.

Por su parte los resultados obtenidos por Ripalda (2019) quien en su investigacion

trato de demostrar y medir la importancia de un GE, el cual cumpla con todas las
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fases y se desarrolle para alcanzar la eficiencia en la GP, se pudo obtener que el
70% manifiesta un nivel alto de GE, porque se mejoro en lo que concierne a la
tramitacidén, mientras que el 18% indicé que aun existen falencias que deben ser
corregidas, y un 12% dijo desconocer las aplicaciones que ofrece un GE, ademas
estos resultados fueron comparados con Lirio (2022) quien se centré en determinar
el GE y su acogida entre los colaboradores perceptores de rentas de cuarta
categoria de la SUNAT, se evidencio que, con los resultados encontrados y las
herramientas estadisticas, la adopcién de un GE cuenta con el 64,1% de personas
que lo indican como un modelo medio y alto, asimismo el 24.1% indicaron la
intencion del uso de servicios de un GE, de las misma manera se concuerda lo
dicho por Livia (2022) quien determind el nexo que existe entre proceso
administrativo y GE en los trabajadores en el hospital publico de Huaraz , la prueba
se realizé con 49 trabajadores, los resultados indicaron que el 46,94% de los
encuestados manifesté un nivel Bajo de GE, el 42,86% manifesté un nivel Medio y
el 10,20% revelo un alto nivel, indicando que dentro del hospital existe dificultades

en el GE por no estar bien desarrollado.

Por tanto los resultados se comparan con Garcia (2023) quien evidencio que el GE
como variable independiente presenta un nivel alto con un 48%, de igual forma
cuenta con un nivel medio de 35%y sus magnitudes de desarrollo sostenible son
propicios entre puntuaciones de 58 a 80, esto también concuerda con Medina
(2022) quien mostro que un 15,0% de la muestra sobre GE dicen que posee un
nivel regular, en tanto 31 empleados que significan un 72,1% de la muestra,
mencionan que es buena; y no obstante 5 empleados que representan un 12,5%
de la muestra, dicen que es muy buena, concluyo la eficacia de servicios del GE, la

cual hace alusion al adecuado uso de las TICs.

Esto nos da a entender que los servicios que brinda una entidad en lo que es un
GE no son muy utilizados por una gran parte de los pobladores de una MDPL, esto
se debe a la falta de conocimiento sobre las nuevas tecnologias que ofrece un

servicio a través de un GE.

Con respecto al tercer objetivo se analiz6 las dimensiones de la brecha digital con
el gobierno electrénico de una municipalidad distrital de la provincia Lambayeque,

en la cual los resultados obtenidos tuvieron un nivel alto en la dimension
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socioecondmico con un 86%, asimismo un 68% de nivel alto correspondiente la
dimension de habilidades digitales, en tanto la dimension de tecnologia tuvo un 65%
alto nivel, con respecto a la dimension de interaccion se obtuvo que el 77% de
personas lo consideran un alto nivel, en tanto la dimension de la aplicacion tuvo un
nivel alto con un 74%, para la dimensién promocional se obtuvo un 63% de nivel

alto y finalmente un 71% de alto nivel con respecto a la dimension de transparencia.

Estos resultados concuerdan con Robles (2019) quien en su investigacion sobre la
implementacion de un GE y la determinacion de la BD de una poblacion obtuvo que
el 50% de la poblacion no tiene interés en la manipulacion de las TICs, el 43.61%
indicaron tener interés, asimismo el 73% tienen un nivel regular y alto en acceso a
internet, el 33,33% ha participado en capacitaciones de actualizacion tecnoldgica,
asi también el 50,64 % el cual es promedio muy regular sabe lo que es GE y como
se puede utilizar, pero también es muy elocuente el porcentaje de los que dicen no

saber de este tema con un 37,82 %

Asi también se compara con lo dicho por, Hernandez (2020) quien planificé un
analisis con planteamiento cuantitativo en su investigacion en el cual pudo
comprobar que los pobladores ceden limitadamente a las TIC; por ejemplo, las TIC
con mas acceso son la TV (48%) y la radio (37%) continuadas por la computadora
(7%) y el teléfono (8%), ademas la ciudadania muestra un modelo igual, donde la
TV (39%) ocupa el 1°, la radio (31%) el 2°, el teléfono (16 %) el 3° y la computadora
(14%) el 4°; concluyendo que la preferencia en la inclinacion tecnologica es
dispareja en la poblacién no indigena e indigena; ademas se ve con mas aceptacion

a las TIC en poblacién no indigena.

De esta manera, se afirma que la estabilidad politica es determinante en los
sistemas administrativos (Fernandez-Altamirano et al., 2023) porque el GE permite
mayor acercamiento de la poblacion, tranaprencia y sobre todo, mejor control de
los procedimientos, sin embargo, su implementacion es determinante que ecista un

rol protagocino por parte del gobierno (Fernandez et al., 2023).

Asimismo, los resultados obtenidos por Mufioz (2022) quien analizo el efecto de las
TIC en los GAD empleando una metodologia de cuantitativo, se pudo evidenciar

que los parroquiales mantienen un porcentaje del 82%, en cuanto al manejo de las
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herramientas TIC, el 70% de personas usan internet para entrar a servidores web,

asimismo el 80% presenta un nivel alto en las aplicaciones de ofimatica.

Los resultados también concuerda con Romero (2022) quien en su investigacion
analizé los factores que afectan la finalidad del empleo de una aplicaciéon mévil
para requerir la CSE de parte de la poblacion peruana antes de ser implementado;
por lo que la aplicaciéon moévil forma parte del marco del GE; la investigacion estuvo
hecha en una perspectiva cuantitativa de disefio no experimental, con alcance
correlacional y explicativo, asi mismo la investigacion mostré distintos resultados
sobre la prioridad de un equipo para ejecutar acciones con entidades del estado y
se pudo observar que las prioridades cambiaron rigurosamente, y solo el 33.12%
de la ciudadania encuestada desea hacerlo desde el teléfono movil, un 49.58% lo
prefiere desde un ordenador portatil, un 15.95% a través de un ordenador de
escritorio, y 1.27% que preferia hacer su busqueda en una tableta, concluyendo
que la aceptacion por parte de los ciudadanos a la tecnoldgica de aplicaciones
moviles se debe a una gran medida del tiempo y el factor que se considera a la

hora de escoger si se utiliza o no la aplicacion movil.
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VI. CONCLUSIONES

1) La correlacién de Pearson tuvo un coeficiente de 0.104, el cual es una correlaciéon
muy baja, en tanto su valor de significacion bilateral fue de 0.302 el cual es superior
a 0.05 valor que es requerido para que haya correlacion entre las 2 variables,

concluyendo asi que no existe correlacion entre la BD y GE.

2) Se llego a identificar el nivel de la BD de una municipalidad distrital de la provincia
de Lambayeque, en donde la el 77% de personas encuestadas indicaron un nivel
alto, en tanto el 20% de personas indicaron un nivel regular, finalmente solo el 3%

lo consideraron nivel bajo.

3) Se llego a identificar el nivel de GE de una MDPL, en donde el 84% representa
una muestra de 85 personas encuestadas indicando un nivel alto, en tanto el 12%
el cual representa una muestra de 12 personas que indicaron un nivel regular,

finalmente el 4% de la muestra considero un nivel bajo.

4) Se llego a analizar las dimensiones de la BD y GE de una municipalidad distrital
de Ila provincia de Lambayeque, encontrando en la BD la dimension
socioecondmica que tuvo un 86% de nivel alto, en tanto a dimension de habilidades
digitales se obtuvo un 68% de alto nivel, y en la dimensién tecnologia encontramos
65% en su alto nivel, en cuanto a GE se obtuvo en la dimensién interaccion que un
77% de la muestra indico un alto nivel, en la dimension de aplicacién obtuvimos un
porcentaje de la muestra de 74% en un alto nivel, en tanto a la dimensién
promocional se obtuvo un 63% de alto nivel, finalmente en torno a la dimension de

transparencia el 71% de la muestra indico un nivel alto.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Al alcalde de la municipalidad distrital difundir los beneficios de la ejecucion de
estrategias de GE, ya que estos no solo se centran en la agilizacién de los tramites
y servicios solicitados, sino también en la participacién efectiva de los pobladores

en su gestion.

2. Al Gerente de la municipalidad distrital y a los organismos privados impulsar
proyectos que permitan proveer el acceso a la tecnologia, es decir que promueva
el gratuito acceso a Internet, también el incremento de la velocidad de conexion,

entre otros para poder reducir la BD.

3. Al Alcade y Gerente municipal de la municipalidad distrital incluir y direccionar en
sus planes y programas, la capacitacion del personal con respecto al uso de las

herramientas tecnoldgicas para ir acorde con el desarrollo de su GE.

4. Al alcalde y concejo de la municipalidad distrital promover la inclusion digital,
desarrollando programas formativos para ciudadanos que no cuentan con recursos,
instruyendo lo basico a personas de edad mayor y a otros sectores que no han
crecido con un dispositivo tecnolégico a la mano, como por ejemplo mas

fortalecimiento en la implementacién de TICs.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de Operacionalizacion de Variables:

de plataforma deben cubrir las expectativas
de los ciudadanos (Olcay, 2022).

ciudadanos

Transparencia

- Difusion de la Informacion

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL opERAGaOn | DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
- Interés a la manipulacion
Socioecondmico de lf”'.s TI.CS
- Utilizacion responsable de
El significado de “BD” es usado de distintas las tecnologias
formas en dos sentidos: primeramente, de
restringido  significado, refiriéndose a la | pgrg  determinar la - Dominio de
desigualdad_ socioeconémica. entre los . ) Habilidades funcionamiento de un
X: Variable grupos sociales y las comunidades que relacion de la variable - computador Ordinal
Independiente pueden acceder al servicio de internet y 1as | de |a brecha digital, se | digitales - Conocimiento de software
Brecha digital que no tienen este, y ademas cuenta con o ] ) y redes
otro, cuando no solo es el acceso a este | réalizé un cuestionario - Aplicaciones informaticas
servicio sino que a toda herramienta que - Acceso a redes de internet
cuenta con una reducida conexiéon con las ) - Uso de computadoras
TIC y quizas también tecnologias de redes, Tecnologia - Uso de teléfonos moviles
teléfonos moviles, telecomunicaciones, y
otras (Jaramillo, 2020).
- Nivel de servicio
El GE se determina como el manejo E . . - Nivel de colaboracion
- . 2 sta variable se | Interaccion
electronico de los procesos de administracion operacionalizé - Uso de canales de
y democracia en el contexto de las mediante 4 informacién y comunicacion
activida)des” gub'emamer']t’ales apljcgndo la dimensiones: - UFiIizacién de Ias."I'ICs
Y: Varlgble comunicacion e mformacpn 'tecnologlca para | i cnsion interaccién, | Aplicacion - Nivel de adaptacion
Dependiente apoyar las funciones publicas de manera L ;
. e ) o - Aplicacion, — Ordinal
Gobierno eficiente y eficaz. Asimismo, los  servicios romocional - Capacitacion o )
electrénico que brinde el gobierno electrénico en forma P ) y Promocional - Procesos administrativos
transparencia - Acceso adecuado para los




Anexo 2. Matriz de Consistencia

Formulacion del problema

Objetivos

Hipétesis

Técnica e instrumentos

Problema general

¢Cual es la relacién que existe entre la
brecha digital y gobierno electrénico en
una municipalidad distrital de la provincia
de Lambayeque, 20237
Problemas especificos

¢ Cual es el estado de la brecha digital de
una municipalidad distrital de la provincia
Lambayeque, 20237

iCual es el estado del gobierno
electrénico de una municipalidad distrital
de la provincia Lambayeque, 2023?

¢En qué medida la brecha digital y el

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre
brecha digital y gobierno electrénico de
una municipalidad distrital de la provincia
de Lambayeque, 2023
Objetivos especificos

Identificar el nivel de la brecha digital de
una municipalidad distrital de la provincia
Lambayeque, 2023

Medir el nivel del gobierno electrénico de
una municipalidad provincial de la regién
Lambayeque, 2023

Analizar las dimensiones de la brecha

Hipotesis general

Existira relacion entre
brecha digital y gobierno
electronico en una
municipalidad distrital de
la provincia de
Lambayeque, 2023

/ o1

]
\ 02

M = muestra

01y O2 = observaciones en cada

variable

r = correlacion en cada variable

compuesta por la poblacion de una
municipalidad distrital de la provincia de
Lambayeque.

Muestra

La muestra de esta investigacién estara
conformada por los resultados obtenidos
en la poblacion de una municipalidad
distrital de la provincia de Lambayeque.

gobigr_nol_delctiactrénigo . ilnﬂgye | en una digital con el gobierno electrénico de una

municipalidad provincial de fa region municipalidad distrital de la provincia

Lambayeque, 20237 Lambayeque, 2023.

Disefio de investigacion Poblacion y muestra Variables y dimensiones
TIPO: Basico Poblacion -Variable independiente:
DISENO: No experimental, descriptivo La presente investigacion estara | Brecha digital

Dimensiones:
Socioecondémico
Habilidades digitales
Tecnologia
-Variable dependiente:
Gobierno electronico
Dimensiones:
Interaccion
Aplicacion
Promocional
Transparencia

Técnica

La técnica aplicada en esta investigacion es
la encuesta

Instrumentos

Los instrumentos que se aplicaran son

cuestionarios.




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para la variable: brecha digital
Datos informativos:
Género: |:|M |:| F
Distrito: ... Ocupacion: ...............ccocooiiiiiii

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo identificar la variable de la
brecha digital de una municipalidad distrital de la provincia de Lambayeque. El instrumento es anénimo y
reservado, la informacion es solo para uso de la investigacion. En tal sentido, se le agradece por la

informacion brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de

respuesta:
Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Enunciados Valoracién
items 1|12 |3]| 4
Socioeconomico
01 ¢ Considera usted adecuado el uso de la tecnologia de la informacién y la comunicacién para
acercar al ciudadano a los servicios de la municipalidad?
02 ¢ Considera usted que usa responsablemente las tecnologias de la informacion y la comunicacion
hacia la gestién municipal?
03 ¢ Considera usted que los ciudadanos hacen un mal uso de las tecnologias de la informacion que
afecten a la gestion municipal?
04 ¢ Considera usted que las tecnologias de la informacion y la comunicacion ayudan agilizar los
procesos documentarios en la municipalidad distrital?
05 ¢ Considera usted que las redes sociales favorecen la buena comunicacién y reducen distancias
entre el gobierno municipal y el ciudadano?
06 ¢ Considera usted que el uso inapropiado de la tecnologia de la informacién y la comunicacion por
parte de la municipalidad perjudica a los pobladores de su distrito?
Habilidades Digitales
07 ¢ Considera usted que para acceder a los servicios brindados por la municipalidad debemos tener
el conocimiento basico de un computador?
08 ¢ Considera usted que tiene conocimiento basico de algun tipo de software para acceder a los
servicios brindados por la municipalidad de tu distrito?
09 ¢ Considera usted necesario la utilizacion del tipo de red (alambrica e inalambrica) para acceder a
los servicios municipales?
10 ¢ Considera usted que la municipalidad deberia capacitar sobre el uso de tecnologias a los
ciudadanos para acceder a sus servicios digitales?
1 ¢ Considera usted que la municipalidad puede ofrecer comunicaciones a través de la aplicacion de
diferentes redes sociales (google, gmail, Messenger, etc)?
12 ¢ Considera usted que el ciudadano debe obtener un correo para poder comunicarse o acceder
hacia los servicios publicos digitales desde la red de la municipalidad?
13 ¢ Considera usted que los servicios publicos de la municipalidad deben realizarse a través de
plataformas digitales?
Tecnologia
14 ¢ Cree usted que cada hogar de su distrito debe contar con acceso a internet?
15 ¢ Considera usted que desde su hogar al contar con una computadora o laptop puede ingresar a la
pagina web de su municipalidad?
16 ¢ Considera usted que se debe contar con un teléfono mévil en su hogar para acceder a los servicios
digitales brindados por su municipalidad distrital?
17 ¢ Considera usted necesario que su computadora o laptop cuente con internet para acceder a los
servicios brindados por la pagina web de su municipalidad?
18 ¢ Cree usted que el acceso a internet es importante en la vida cotidiana en los ciudadanos?
19 ¢ Considera usted que una buena calidad de ancho de banda de internet permitira un mejor acceso
a la pagina web de su municipalidad?
20 ¢ Considera usted que la municipalidad deberia brindar un punto de acceso de internet a la

comunidad para acceder a su pagina web?




Cuestionario para la variable: Gobierno Electrénico

Datos informativos:

Género: |:|M |:| F
Distrito: ... Ocupacion: ...

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo de identificar la
variable de gobierno electronico de una municipalidad distrital de la provincia de Lambayeque. El
instrumento es anénimo y reservado, la informacién es solo para uso de la investigacién. En tal
sentido, se le agradece por la informacion brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta

las siguientes opciones de respuesta:

Nunca Poco Regular Medio Siempre
1 2 3 4 5
. Enunciados aloragion
Items 1 2 | 3| 4

Interaccion

01 ¢ Considera usted que la Municipalidad distrital cuenta con estrategias de comunicacion
para el uso de su gobierno electrénico?

02 ¢ Considera usted que un gobierno electronico reduce los tiempos de tramites y servicios
ofrecidos por la Municipalidad?

03 ¢ Considera usted que los tramites y servicios brindados por la pagina web de su
municipalidad son de facil acceso?

04 ¢ Considera usted que la pagina web de la municipalidad distrital es util y tiene la
informacién actualizada?

05 ¢ Considera usted que hace uso del gobierno electrénico desde su casa, centro de trabajo
o cualquier otro lugar empleando un computador, celular u otro medio?
Aplicacion

06 ¢ Cree usted que la Municipalidad utiliza la tecnologia de la informacion y la comunicacion
en su gobierno electrénico?

07 ¢ Considera usted que la Municipalidad ha realizado capacitaciones al personal sobre las
nuevas innovaciones tecnoldgicas para su gobierno electrénico?
¢ Considera usted que el gobierno electrénico de la Municipalidad representa una mejora

08 . . . . p
en la calidad de servicios brindados a la ciudadania?

09 ¢ Considera usted que la municipalidad cuenta con los instrumentos y medios necesarios
para un buen gobierno electrénico?

10 ¢ Considera usted que las plataformas tecnoldgicas con las que cuenta la municipalidad
son de facil acceso?
Promocional

1 ¢ Considera usted que el personal de la Municipalidad esta capacitado para ejercer un
gobierno electrénico?

12 ¢ Considera usted que las plataformas virtuales brindadas por la institucién en su gobierno
electronico son utilizadas por los ciudadanos?

13 ¢ Considera usted que la pagina web de una institucién en su gobierno electrénico es
amigable en su acceso para los ciudadanos?

14 ¢ Considera usted que el uso de un gobierno electrénico reduciria la burocracia en los
tramites administrativos?

15 ¢ Cree usted que los servicios brindados en linea por el gobierno electrénico de su
municipalidad distrital son de facil acceso?
Transparencia

16 ¢Considera usted que la informacion brindada en un gobierno electrénico de una
municipalidad distrital es transparente?

17 ¢ Considera usted que al implementarse nuevas tecnologias en una municipalidad en su
gobierno electrénico influiria en la transparencia de la informacién?

18 ¢ Considera usted que la transparencia de la informacién brindada por una municipalidad
a través de su gobierno electrénico reduce la corrupcién?

19 ¢ Considera usted que su municipalidad brinda acceso de la informacién publica?

20 ¢ Considera usted que acceder a la informaciéon publica de la municipalidad genera
confianza y transparencia?




Anexo 4. Juicio de expertos

VARIABLE BRECHA DIGITAL

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el cuesfionario de la variable: “Brecha Digital”®.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y gue los resultados obtenidos a
pariir de &ste sean ufilizades eficientements; aportando al que hacer de 13 gestion plblica. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Mombre del juez: Dy ADOLFO CACHO REVILLA

Grado profesional: Maestria ([ ) Doctor (X

Clinica 1 ) Social L}

Area de formacicn académica:
Educativa { ] Organizacional [ X )

. EN INSTITUCIONES PUBLICAS ¥V FRIVADAS
Areas de experiencia profesional:

L, . [WIVERSIDAD WACIONAL TORIBIO RODRIGUEEZ DE
Institucion donde labora: IMENDOZA DE AMATONAS

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el drea: MasdeSanos [ X )

Experiencia en Investigacicn

PSICOMELICE: | ) Gection Plblica y Gestién de Costos.
(zi corresponde)

2 Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala

mombre de la Prueba: Cussti io para |2 Brecha Digital

Autorg: [pachiller Verfnica Jackelin Guizela Farro Herrera

Procedencia: Distrito de [llimo

Administracion: [paridual y Colectivo

i) a -
Tiempo de aplicacion: De 20 2 30 momatos

Ambito de aplicacion Hakitantes de una zona wbanz de un distrite de la provinela de Lambayvegue

Significacion: | La varable estara conformada por 3 dimensiones y compuesta par 20
items.




UMIVERSIDAD CESAR VA

4. Soporte tedrico
{describir en funcidn al modelo tedrica)

Escala! Subescala (dimensiones) Definicion
AREA

El significado de "BO" es usado de
distintas formas en dos sentidos:
primere, de restringide  significadao.
refiriendose =] Ia desigualdad
socioeconomica  entre  los  grupos
CIMENSICHES: sociales y las comunidades que pueden
Erecha Digital 1. Socioeconomico acceder al servicio de intemet y las gue
2. Habilidades Digitales | no tienan este, v en el sentido de no
2. Tecnologia solo referirse  al acceso a este servicio
sino que a toda hemamienta que cuents
con una reducida conexidn con las TIC
v quizés tambign tecnologias de redes,
teléfonos maviles, telecomunicaciones,

 otras (Jaramille, 2020).

3. Presentacion de instrucciones para el juez:

A confineacion, 3 usted le presenio el cusstionario Brecha digital por el bachiller Verdnica Jackelin Guizela
Farra Hermrera en 2l afic 2023, De scuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ftems segun
comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumglz con el criteric El ftem no es claro.
El ltem reguizre bastantes medificaciones o una
EILAHI?IQrE za | 2 Baio Mivel modificacion muy grande en el uso de las
d -Bap palabras de scuerdo con su significado o por la
?;é?g::t; as ordenacion de esfas.
desaﬂ;hsnuﬁirt:;c:ﬁca 3. Maderada nivel Sz requiere una modificacion muy especifica de
:dECIJEIdEE- : algunas de los terminos del fem,
i El item 2= claro, tizne semantica y sintaxis
4. Alio nivel adecuada.
1. totslmentz en desacuerdo (no El ftarn na fizne relacion logica con ka dimension.
curnple con el critenic)
Cgl;ltgﬁﬁréﬁén 2 Dezacuerdo  (bajo  nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial Aejana con
relacian lgica can acuerda) Iz dimension.
la dimensidn o . .
- i — El rtem fiene una refacion moderada con la
mdlﬁﬁ;ﬁss =sta | 3. Acuerda (moderada nivel) dimension que & esta midienda.
4. Totalmentz de Acusrdo (alio El item se encuentra estd relacionade con la
nivel) dimenziZn gue esta midienda.
- El e puede ser eliminado sin gue se wea
1- No cumele con el critria afectada la medicion de la dirmensidn.
RELEVAMCIA

El item &5 esancizl

o imporiants, es 2. Bajo Hevel pusds estar mcluyends lo que mide éste.
decir debe ser
inzluido. 3. Moderado nivel El item es relstivaments importantes.
4. Alto nivel El ftem s muy relevante v debe ser incluida.

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item

Leer con deferimiento los fems v calificsr en wns escala de 1 a 4 su valorscion, asi como soficifamos brinde

sus ohservaciones que considers perfinenie



1 Mo cumple con el eritzric
2 Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Ao nivel
Dimensiones del instrumento: Brecha Digital
* Primera dimension: Socicecondmico.
. Objetivos da la Dimension: |dentificar o conocer lo sociceconamico

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacionss

Interés a la
manipulacion de
las TICs

pionsidera usted que las
tecnolopias de la mformacion y
la comunicacion ayudan
agilizar los procesos
documentarios en I3
municipalidad distrital?

pionsidera usted que las
redes sociales favorscen |3
busna comunicacion y reducen
distancias entre 2l gobierno

rnunicipal v &l ciwdsdano?

|Hilizacicn
responsable de
las tecnclogias

ionsidera usted adecusdo el
uso de |a tacnologia de la
infarmacian v la comunicacion
para acercar al ciudadano a los
senvicios de |3 municipalidsd?

iConsiders usted gue usa

responsablemente las
teenologias de la mformacion y
la comunizacion hacia la

pesfion municipal?

pConsidera ustad que los
civdzdznos hacen un mal uso

de |as tecnologias gz la
informacion que afecten a la

gestion municipal?

i Considera usted que &l usa
inapropiada ds [a tecnologia de
Iz informacion y 3
comunicacion por parts de la
miunicipalidad perjedica a los

pobladores de sy distrita?




. Segunds dimension: Habilidades digitales
Objetivos da la Dimension: |dentificar o conocer las habilidades digitales

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia -
Recomendaciones
Ciominic de ,:_,I:-:-nnﬁeigera l.llsted que para
- : accader a los senicios
[uncionamienta brindados por 3 municipalidad 4 4
e un delbemos tener el conocimiento
computsdor basico de un compuiador?
pConsidera usted que tiene
conocimients basico de algdn
[tipo de soffware para accader o 4 5 4
los s=mvicios brindados por la
IConocimiento de rmiunicipalidad de tu distrito?
fsoftwars y redes | ; Considera usied necesano la
uiilizacion del tipo de red
{alambrica = inalambrica) para 1 5 4
acoader a los senicios
municipales?

iConsidera usted que la
runicipalidad debenia
capacitar sabre gl uso de
tecnologias 3 los cudadanas
para acceder 8 SUs SSnvicios
digitales?

iConsidera usted que la
municipalidad puede ofrecer
comunicaciones a traves de la
aplicacion gz difzrantes redes : : :
sociales (poogle, gmail.

fb'p"':atf"?nﬁ MMessenger, st} ?
informaticas : Considera usted que el
civdzdzno debe obtener un
cofren para poder comunicarss| ‘ ‘ ‘

o acceder hacia los senicios
publicos digitales desde 1= red
de I3 municipalidad?

;iConsidera usted que los

servicios publicos de la
rmunicipalidad deben realizarse 4
a fravés de plataformas

dipitsles?




* Tercera dimension: Tecnologia
. Dbjetivos de la Dimension: |dentificar o conccer la tecniclogla

Indicadores item

Claridad Coherencia | Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

[Aoceso & redes
ide internst

i Cres usted gue cads hogar
de su distriio dekbe contar con
acceso a intermet?

i Cree usted que el 3cceso 3
imternet es imporiants en k3
vida cotidiana =n los
ciudadanos?

i Considers usied gus una
buena calidad d= anche de
banda de intzmet permitira un
migjor acceso 3 |3 pagina web

de su municipalidad?

i Considera usted que la
municipalidzd debena brindar
un punto d= acceso de intemet
a ls comunidad para acceder &
U pagina web?

U= de
icomputadoras

i Considera usted gue desds
su hogar al contar conuna
computadora o laptop puede
ingrasar & |3 pagina web de su
runicipalidad?

i Considera usted necesario
que su computsdora o laptop
cuents con internst para
acoeder a los senacios
brindados por |z pagina web degf
su municipalidad?

Uso de teléfonos
micwviles

i Considera usted gue se debs
contar con un feléfong mavil en
=u hogar para acceder 3 los
sernvicios digitales brindzados

por su municipalidad distrital?

Dr. ADOLFO CACHO REVILLA
DNI: 41353971




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el cuestionaric de la variable: “Brecha Digital”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados obtenidos a
partir de éste sean ufilizados eficientemente; aportando al gue hacer de la gestion plblica. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez: [Dr. ANIBAL JESUS SALAZAR MENDOZA

Grado profesional: Maestria [ ) Doctor (X
Clinica ( ) Social [ )
Area de formacion académica:
Educativa { ) Organizacional [ X )
] Imvastizacion Educativa
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora: [Universidad Cesar Vallgjo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios [ 1
el area: MasdeSafios [ X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
{si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala

Mombre de la Prueba: Festi .o pera | Bracha Digital

Autora; [achiller Verdmica Jackelin Guizalz Farro Herrera

Procedencia: Distrito de Hlimo

Administracion: [ndrvidual y Colectivo

i 1 -
Tiempo de aplicacion: De 20 a 30 mmmtos

Amibito de aplicacion: Habitzntes de 1ma mona urbana de wnm distrite da 12 provineiz de Lambaveque

Significacion: | La variable estara conformada por 3 dimensiones y compuesta por 20
items.
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4, Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/ AREA

Subescala (dimensiones)

Definicion

Brecha Digital

DIMENSIOMES:

1. Socioecondmico

2. Habiidades
Digitales

3. Tecnologia

El significado de *BD” es usado de
distintas formas en dos sentidos:
primeramente, de restringido
significado, refiiéndose a Ia
desigualdad socioecondmica entre
los grupos sociales vy las
comunidades que pueden acceder
al servicio de intemet v las que no
tienen este, y ademas cuenta con
otro, cuando no solo es el acceso a
este servicio sino gque a foda
herramienta gue cuenta con una
reducida conexion con las TIC v
guizas también fecnologias de
redes, teléfonos maviles,
telecomunicaciones, ¥ ofras
(Jaramillo, 2020

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A confinuacion, a usted le presento el cuestionario Brecha digital por el bachiller Verdnica Jackelin Guisela
Farro Hemrera en &l aio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segln

decir, su sintacfica
y semantica son

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con e criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
ElLARI g’:ﬁ se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en &l uso de las
comprende - Bal palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, s ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términes del item.

adecuadas.
) El item es claro, tiene semantica v sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no fiene relacion lagica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERE_"EM‘ 2 Desacuerdo  (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial flejana con
El item tiene

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

acuerda)

la dimensidn.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension gue se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item =& encuentra esta relacionado con la
nivel] dimension gue esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimensian.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Lesr con defenimisata las ffems vy calificar en una escals de 1 8 4 su valorscidn, asi como solicitamos brinde
sus obsenvacionss qQue considsre partinents

1 Mo cumple con el crterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alo nivel

Dimensiones del instrumento: Brecha Digital

. Primera dimension: socioeconomico
. Objetivos de 1a Dimension: ldentificar o conocer lo socioecondmico

Indicadores

itemn

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Interés a la
manipulacion de
las TICs

JConsidera usted que las
tecnologias de Ia informacion v
la comunicacion ayudan
agilizar los procesas
documentarios en la
municipalidad distrital?

iConsidera usted que las
redes sociales favorecen la
buena comunicacion vy reducen
distancias entre &l gobiemo
municipal v el ciudadano?

LKilizacion
responsable de
las tecnologias

i Considera usted adecuado el
uso de la tecnologia de la
informacidn v 1a comunicacion
para acercar al civdadano a log
servicios de la municipalidad?

2 Considera usted gue usa
responsablemente las
tecnologias de Ia informacion v
la comunicacion hacia la
gestion municipal?

i Considera usted que los
ciudadanos hacen un mal uso
de las tecnologias de la
informacion que afecten a la
gesiion municipal ?

i Considera usted que el uso
inapropiado de la tecnologia def
la informacion v la
comunicacion por parte de la
municipalidad perjudica a los
pobladores de su distrifto?
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. Segunda dimension: Habilidades digitales
[ Objetivos de la Dimension: |dentificar o conocer las habilidades digitales

Indicadores

itemn

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Dominio de
funcionamiento
de un
computador

JConsidera usted que para
acceder a los servicios
brindados por la municipalidad
debemos tener el conocimiento

bdsico de un computador?

Conocimiento de
software v redes

s Considera usted gue tiene
conocimiento basico de algan
fipo de software para acceder a
los servicios brindados por la
municipalidad de tu distrito?

i Considera usted necesano la
utilizacion del tipo de red
(alambrica & inalamorica) para
acceder a los servicios
municipales?

Aplicaciones
informaticas

i Considera usted que la
municipalidad deberia
capacitar sobre el uso de
tecnologias a los ciudadanos
para acceder a sUs senvicios
digitales?

: Considera usted que la
municipalidad puede ofrecer
comunicaciones a través de la
aplicacion de diferenies redes
sociales (google, gmail,
Messenger, eic)?

{ Considera usted que &l
ciudadano debe obtener un
COMeon para poder comunicarse
o acceder hacia los servicios
publicos digitales desde la red
de la municipalidad?

s Considera usted que los
servicios pliblicos de la
municipalidad deben realizarse
a fravés de plataformas

digitales¥
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Tercera dimension: Tecnologia

item

Claridad

Objetivos de la Dimension: Identificar o conocer la tecnologia

acceso a imtermnet?

4 Cree usted que cada hogar
de zu distrito debe contar con

i Cree usted que el acceso a

Coherencia | Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Acceso a redes
de intermet

Uso de

vida cofidiana en los
ciudadanos?

internet es importante en la

i Considera usted que una
buena calidad de ancho de
banda de internet permitira un
mejor acceso a la pagina web

de su municipalidad?

i Considera usted que la
municipalidad deberia brindar
un punto de acceso de intemet

a la comunidad para acceder a
su pagina web?
i Considera usted que desde

su hogar al contar con una
computadora o laptop pusde

compuiadoras

Uso de teléfonos

maviles

ingresar a la pagina web de su

municipalidad?

sConsidera usted necesarnio

que su computadora o lapiop
cuente con internet para
acceder a los servicios

brindados por la pagina web de
sU municipalidad?

i Considera usted que se debe
contar con un teléfono movil en)

su hogar para acceder a los

servicies digifales brindados

par su municipalidad disirtal?

Dr. ANIBAL JESUS SALAZAR MENDOZA
DNI: 16720249



Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el cuestionario de la variable: “Brecha Digital”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados obienidos a
partir de éste sean ufilizados eficientemente; aportando al que hacer de la gestion piblica. Agradecemos su
valioza colaboracion.

1. Datos generales del juez

Mombre del juez: | Dra.Rosa Maria Zarpan Romera

Grado profesional: Maestria [ ) Doctar (X))
Clinica ( ) Social [
Area de formacion académica:
Educativa { ] Organizacional { X )
Oficing Cremeral da Admimistracion

Areas de experiencia profesional:

Institucicn donde labora: [blmisterio da Desarrollo 2 Inclusion Social

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: MasdeSafios [ X )

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:
{si corresponde)

2 Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del insfrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala

Mombre de la Prueba: Cuassti io para |z Bracha Digital

Autora: Bachiller Varomicz Jackelin Cuizala Farro Herrera

Procedencia: Distrito de Illimo

Administracion: [Rarvidual y Celectivo

o 1 .-
Tiempo de aplicacion: | 0F -0 2 30 mmutos

Amibite de aplicacién: [Hahitantes de 1ma zona urbana de un distrito da la provinecia de Lambayveque

Significacion: | La variable estara conformada por 3 dimensiones y compuesta par 20
items.
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3. Tecnologia

2. Habilidades Digitales

4, Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)
Escala/ Subescala (dimengiones) Definicion
AREA
El significado de “BD® es usado de
distintas formas en dos sentidos: primero,
de restringide significado, refiiéndose a
la desigualdad socioscondmica entre los
. grupos sociales v las comunidades que
DME,INS“;EDS&D"&M“ pueden acceder al servicio de internet y
Brecha Digital : las que no tienen este, ¥ en &l sentida de

no solo referirse al acceso a este senvicio
sino que a toda herramienta que cuenta
con una reducida conexion con las TIC y
guizas también tecnologias de redes,
telefonos maviles, telecomunicaciones, y
otras (Jaramillo, 2020).

5.

Presentacidn de instrucciones para el juez:

A confinuacion, a usted le presento el cuestionario Brecha digital por el bachiller Verdnica Jackelin Guizela
Farro Herrera en & afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segln

cormesponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiers bastantes modificaciones o una
EILARI%:nE: se | 2 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende - Bal palahras‘fj:le acuerdo con su significado o por la
faciimente, es ordenacion de estas.
decir, su sinfactica : .
y semantica son 3. Moderado nivel g@ﬁg‘;'iﬂg%ﬁnﬁamt;ﬂmy especifica de
adecuadas. '
) El item e= claro, fiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensian.
cumple con el criterio)
Cgl'.{EHE::M ? Desacuerdo  (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial fejana con
| [Em Bens acuerda) la dimension.
relacion logica con
la dimension o P . p
L . . El item tiene una relacion moderada con la
mdlca_:lqr que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo,
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin gue se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimensian.
RELEVANCIA
El item es esencial > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro fdem
o importante, es - Bal puede estar incluyenda lo que mide &ste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item e= relativamente impaortante.
4. Alto mivel El item &3 muy relevante y debe ser incluido.

Lesr con defenimiento los ffems y calificar en una escalz de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus ohsenvacionss que considare pertinents
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1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Brecha Digital

. Primera dimension: Socioeconomico.
. Objetivos de 1a Dimension: Identificar o conocer lo socioecondmico

Indicadores

itern

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Interés ala
manipulacion de
las TICs

; Considera usted que las
tecnologias de la informacion y
la comunicacion ayudan
agilizar los procesos
documentarios en la
municipalidad disfrital?

i Considera usted que las
redes sociales favorecen la
buena comunicacion y reducen
distancias entre el gobiemo
municipal v &l ciudadana?

Ltilizacitn
responsable de
las tecnologias

s Considera usted adecuado el
uso de la tecnologia de la
informacian v |a comunicacion
para acercar al ciudadano a log
senvicios de la municipalidad?

s Considera usted gue usa
responsablemente las
tecnologias de la informacion y
la comunicacion hacia la
gestion municipal?

i Considera usted que los
ciudadanos hacen un mal uso
de las tecnologias de la
informacion que afecten a la
gestion municipal?

i Considera usted que el uso
inapropiado de la tecnologia de
la informacian v Ia
comunicacion por parte de la
municipalidad perjudica a los
pobladores de su distrito?
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L] Segunda dimension: Habilidades digitales

L] Objetivos de la Dimension: Identificar o conocer las habilidades digitales
] ; ) ) ) Observaciones/!
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Dominio de i Considera usted gue para

funcionamiento
de un
computador

acceder a los servicics
brindados por la municipalidad
debemos tener el conocimientol
basico de un computador?

(Y]

Conocimiento de
software v redes

i Considera usted que tiene
conocimiento basice de algin
fipo de software para acceder a
log servicios brindados por la
municipalidad de tu distrito?

i Considera usted necesario la
utilizacion del fipo de red
(alambrica e inalambrica) para
acceder a los servicios
miunicipales?

[F¥]

Aplicaciones
informaticas

i Considera usted que la
municipalidad debenia
capacitar sobre el uso de
tecnologiaz a los ciudadanos
para acceder a suUs Senvicios
digitales?

i Considera usted que la
municipalidad puede ofrecer
comunicaciones a traves de la
aplicacion de diferentes redes
sociales (google, gmail,
Messenger, etc)?

; Considera usted que el
ciudadano debe obiener un
comeo para poder comunicarse;
o acceder hacia los servicios
publicos digitales desde la red
de la municipalidad?

Considera usted que los
servicios piblicos de la
municipalidad deben realizarse
a través de plataformas
digitales?

[F¥]
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Tercera dimension: Tecnologia

Obijetivos de la Dimension: Identificar o conocer la tecnologia

Indicadores

itemn

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Acceso a redes
de internet

i Cree usted que cada hogar
de su distrito debe contar con
ACCESD & intermet?

(Y]

i Cree usted que el acceso a
internet es imporiante en la
vida cofidiana en los
ciudadanos?

i Considera usted que una
buena calidad de ancho de
banda de internet permitira un
mejor acceso a la pagina web
de su municipalidad?

i Considera usted qgue la
municipalidad deberia brindar
un punte de acceso de intermet
a la comunidad para acceder a

5U pagina web?

Uso de
compuiadoras

i Considera usted que desde
=u hogar al contar con una
computadora o laptep puede
ingresar a |a pagina web de su
municipalidad?

;s Considera usted necesario
que su computadora o laptop
cuente con internet para
acceder a los servicios
brindados por la pagina web de
sU municipalidad?

méviles

Uso de teléfonos contar con un teléfono mavil en|

i Considera usted que se debe

su hogar para acceder a los
servicios digitales brindados

por su municipalidad disintal?

Dra. Rosa Maria Zarpan Romero
DNI:16573252




VARIABLE GOBIERNO ELECTRONICO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el cuestionario de la variable: “Gobierno
Electronico”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidoz a parir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer de la gestion pdblica.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Mombre del juez: |Dr. ADOLFO CACHO REVILLA

Grado profesional: Maestria [ ) Doctor (A

Clinica ( ) Social Ll

Area de formacion académica:
Educativa & ) Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional: | E INSTITUCIONES PUBLICAS ¥ FRIVADAS

. . [MIVERSIDAD MACTIONAL TORIBIO RODEIGUES DE
Institucion donde labora: IMENDOZA DE AMAZONAS

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos [ )
el area: MasdeSafios [ X )

Experiencia en Investigacion

Psicometrica: | e, coqfign Pablica y Gestion de Costos.
(=i corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
“alidar &l contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala

Mombre de la Prueba: Cuaesti in para el gokbi 1 ‘nico

Autora: Bachiller Vardnica Jackelin Cuizala Farro Herrera

Procedencia: Distrito de Tllimo

Administracion: [ 2aridual y Colectivo

o a -
Tiempo de aplicacion: De 202 30 mimutos

Amibito de aplicacion Habitantes de una zona wrbana de un distrite de la provineia de Lambaveque

Significacion: | La variable estara conformada per 4 dimensiones y compuesta por 20
items.
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4.
(e b = funcEin al rmooso ledrisa)
Ewscals | AREA Eumnala(:ITmalcrm| Lefimlclion
El GE =ze determing coma &l manaji
alpcirdnica  de s prooesas de
admimistracion y democracia en el
DEMEHZIOME S conlExio e la= aclividages
1. Aglcacon qubsmamentales aplicando I
zabiama 2 Ereraosn Comunicacian u infarmacian
Blectrdnica 3' P secmaligica para  apoyar las
’ funciones poblicas de MAnErs
4. Transparanss . ,
aficiente vy eficar. Asimismo, o=
SEVICiDg Que brinda &l gobismo
alpsirénico an foma e platafarmes
deban cubnr las expactativas de las
cudadanos {Olcay, 20225
5. Pregentacion de Instnucclonss para &l |usz:

B ponlinueacicn, a wsted e presenio e cuestionario Gobiemo secindnicn elaborado por el bachiler Verdnica
Jockalin Guiseda Farmo Herera en el afio 2023, De aouerdo oon o sikquisnbes indcadores califioue cada uno de

los Therns sen poresponda.

Categoria Calificacion Inedlczdor
1. Mo cumple con el crileno El Bem ro as can.
El (e resquians bastanies mocificssorns o una
E"!'H]E:'m 2. Bijoo M modificadon muy grande en el uso de lag
b e el paslabras die sogerda con su signiicads o porla
IJ:L':I“I_:_I"": - archenacin de et
decr, su sintactic , S resyuieene L nadilicacion muy especilica da
ﬂml '::' san [ 3. Maderads nivel algurces e o tenminges del ilem
. El flem e clan, tiemne semantics v sinlads
4, Ao rivel R ———
1. italimente en desacuenda (no El fhesrm iy e pedaiadn kigica con B dimenson
curmple oo el cnberia)
EEI iElnIHm 2 Desapuends (b mivel  de | El e tiene uro relacon tangencial dejans oon
rekain Kaica Gon FeLprtin) L cfrmensian.
I dimengion o I i
. , El ilem Seme ura redaciin madends oon |a
Iﬂﬁ#FAﬁ 3, Souerdn (rmoderaco rivel) TN quas d mahs ki,
4, Totalmerte de Scoando (Eio El iterm se anousnira estd relssonads con la
ravel ) dimensiin oue estd midiando
. . . El fem puesde ser elrmirado sngue ss vea
1. Mo cumple con el criletio afectada la medicion de i dimansidn.
RELEVARCIA
El itern 25 asencidl | 4 Bijo M El ibermy tiene alguna nedeviancia, pens atro jbem
o imporianbs, ag ’ ke mstar inchpeno by oue e agie,
deir chaba sar
incduido 1. Moderads nivel El fam es rakySyvamenis mnposant=
4. Ao rivel El itesrmes my nedevarnie y debe e induids

Leer con gefenimients ios ifems  caificar en wns escald de 1 5 4 50 velorsch, 557 como SoNCHamos Lrinos
S0 DOSENECONES JUE COMSIDErE Deringnie



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

. Objetives de la Dimension: dentificar o conocer la Interaccion

Dimensiones del instrumento; Gobiemo Electrénico
. Primera dimension; Interaccion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Mivel de Servicio

i Considera usted que la
Municipalidad distrital cuenta
con estrategias de
comunicacion para el uso de su
gobierno electronico?

¢ Considera usted que un
gobierno electronico reduce los|
tiempos de tramites y semrvicios
ofrecides por la Municipalidad®?

()

Mivel de
colaboracion

s Considera usted que los
tramites v servicios brindados
por la pagina web de su
municipalidad son de facil
Aacceso?

i Considera usted que la
pagina web de la municipalidad
distrital es 0fil v tiene la
informacion actualizada?

Uso de canales
de informacion vy
comunicacion

i Considera usted que hace
uso del gobierno electronico
desde su casa, centro de
trabajo o cualguier otro lugar
empleando un computador,
celular u ofro medio¥

[FY)
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. Segunda dimension: Aplicacion
. Objetivos de la Dimension: Identificar o conocer la Aplicacion

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

iCree usted que la
Municipalidad wtiliza la
tecnologia de la informacion v 3 4 4
|a comunicacion en su gobiemdg
electronico?

i Considera usted que la
Municipalidad ha realizado
IKilizacion de las| capacitaciones al personal
TICs sobre [as nuevas innovacicnes
tecnologicas para su gobiemo

electranico?

;Considera usted que la
municipalidad cuenta con los
instrumentos y medios 4 3 4
NECESanos para un buen

gobierno electronico?

i Considera usted que el
gobierno electronico de la
Municipalidad representa una

mejora en la calidad de 3 3 ?
Mivel de servicios brindados a la
adaptacion ciudadania?
i Considera usted que las
plataformas tecnologicas con . . :

las que cuenta la municipalidad
zon de facil acceso?




. Tercera dimension: Promocional

. Objetivos de la Dimension: |dentificar o conocer lo promocional

Indicadores

itemn

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Capacitacion

i Considera usted que &l
personal de la Municipalidad
esta capacitado para ejercer un
gobierno electronico?

[FY]

Procesos
adminisfrativos

i Considera usted que & uso
de un gobiemo electronico
reduciria |a burocracia en los
tramites adminisirativos?

ACCeso
adecuado para
los ciudadanos

i Considera usted que las
plataformas viruales brindadas|
por la insfitucion en su
gobiema electranico son
ufilizadas por los ciudadanos?

i Considera usted que la
pagina web de una institucion
&n su gobiemno electronico es

amigable en su acceso para log
ciudadanos?

i Cree usted que los servicios
brindados en linea por el
gobiemo electronico de su
municipalidad distrital son de
facil acceso?




T, y v ™ A VSR P
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. Cuarta dimension: Transparencia

. Objetivos de la Dimension: Identificar o conocer la transparencia

Indicadores

itemn

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Difusion de I3
informacion

i Considera usted que la
informacion brindada en un
gobiemo electronico de una

municipalidad distrital es

frangparente”

i Considera usted que al
implementarse nuevas
tecnologias en una
municipalidad en su gobiemo
electronico influiria en la
fransparencia de la
informacion?

i Considera usted que la
fransparencia de la informacion
brindada por una municipalidad

a fravés de su gobiermno

electranico reduce la
cormupcion?

£ Considera usted gue su
mivnicipalidad brinda acceso de
la informacion plblica?

i Considera usted que acceder
a la informacion pdiblica de la
miunicipalidad genera confianz3

y fransparencia?

Dr. ADOLFO CACHO REVILLA

DNI: 418539071




Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el cuestionario de la variable: “Gobiermno
Electronico®. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utiizados eficientemente; aportando al que hacer de la gestion pdblica.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Dr. ANIBAL JTESUS SALATAR MENDOZA

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X
Clinica ( ) Social i )
Area de formacicn académica:
Educativa { ) COrganizacional { X )
] Imvestigacion Educativa
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora: Universidad Cezar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos [ )i
el area: MasdeSanfos ([ X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
{si cormesponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar &l contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala

MNombre de la Prueba: Cuaesti in para el gobi ] : nico

Autora: [pachiller Vardmica Jackelin Guizelz Farro Herrera

Procedencia: Distrito de Do

Administracion: Mndividuzl y Colectrva

| | -
Tiempo de aplicacion: De 20 a 30 mummtos

Ambito de aplicacion Habitantes ds 1ma zona urbanz da un distrite de la provineta de Lambaveque

Significacion: | La variable estara conformada por 4 dimensiones y compuesta por 20
items.




4. Soporte tadrico
{describir n funcion al modelo tedrico)

E=scala ! AREA Subescala (dimensiones) Definizion

El GE =& determina como el manejo
glectrénico de  los  procesce  de
asdministracion v democracia en el
DIMEN SIONES- contexto de las actividades
1 Intersccien gubemementales aplicando la
Gobiema 5 Aplicacion COmuUnicacion e informacian
Electronico 3' Fromocional tecnolégica para  apoyar las
' . funciones pdblicas de rManers
4. Transparencia eficiente y eficaz.  Asimismo, los
sarvicios que brinde el gobiemo
electrénico en forma de plataforma
deben cubrr las expectativas de los

ciudadanos (Clegy, M0Z20

3. Presentacidn de instrucciones para el juez-

A confinuacion. a usted le presento el cusstionario Gobierno electronico elaborado por el bachiller Veronica
Jackelin Guisels Farro Herrera en 2l afo 2022, De acuerde con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumpls con el critenia El fiem no es claro.
El ltem requisre basiantes modificacionss o una
EILAHIEE[E =z | 2 Baio Mivel maodificacion muy grande en el uso de las
r - Bap palsbras de acuerdo con su significado o por la
?;;Tg:;]tee as ordenacion de estas.
d%s:ﬁigﬂ:::ca 3. Moderada nivel Z& requiere una modificacion muy especifica de
zdecual:las, : algunos de los términos del tem.
i El itemn es claro, tizne semaniica y sintaxis
4. Ao nivel adecuada.
1. fotalments en desacuerdo (no El rtern o tiene relacion Iogica con la dimensidn.
curmiple con el critena)
Cgl;ltgiﬁr;ﬁ? 2 Desscuerdo  (bajo  nivel de| Elitem tiene una relzcion fangencial lejana con
relacin kagica con scuerda) la dimension.
la dimensicn o . -
- okl P El itern tiene wna relacion moderada con la
'"d'ﬁ#’;;ﬁ;ﬁ =sta | 3. Acuerdo (moderada nivel) dimension que se esta midienda.
4 Totsiments de Acusrdo (alo El item se encuenira esta relscionado con la
nivel] dimension que esta midienda.
- El itern pusds ser eliminado sin gue se vea
1- No cumle con el criteria afectada la medicidn de la dimensidn.
RELEVANCIA

El item &5 esencizl
o importants, =5
decir debe sar
incluido.

El item tiene alguna relevancis, peno otro item

2. Bajo Nivel pusds estar mcluyendo o que mide éste.
4. Moderado nivel El item es relastivaments imgorante.
4. Ao nivel El fiem &5 muy relevants y debe ser incluida.

Leer con defenimiento oz ifems y calificar en uns escala de 1 a 4 su valoracion, 551 como solicifamas brinds

sus ohsensaciones que considers perfineni=



1 Mg cumple con el criteno
2 Bajo Mivel
3. Moderado nivel
4 Ao nivel
Dimensiones del instruments: Sobiemo Electronico
. Primera dimensicn: Interaccion
. Dbjetives de ks Dimensidn: |dentificar o conocer la Interaccion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

MHiwel de Servicio

iConsidera usted que la
Municipalidad distrital cuenta
con esirategiss de
cormunicacion para 2l uso de su
gobierno electronico?

; Considera usted que un
gobiemo elecironics reducs log|
fiempos de tramites y servicios
ofrecidos por la Munizipalidad®

Wivel de
zolaboracion

i Considera usted que los
trarnites y servicios brindsdos
por |z pagina web da su
municipalidad son de faci
acceso?

iConsidera usied que la
pagina web d= [a municipslidsd

distrital s util y tiene I3

informacicn actualizads?

Uso de canales

de informacicn v
comunicacion

i Considera usted que hace
uso del gobiemo electronico
desde su cass, centro de
trabajo o cuslguisr ofro lugar
emplzando un computadar,

c=lular u ofro medio?




’ Segunda dimension: Aplicacion
’ Objetivos de la Dimension: |dentificar o conocer la Aplicacion

. Ob i s/
Indicadores ltem Claridad Coherencia | Relevancia EEwaGmFE
Recomendaciones

iCres usted gue la
Municipalidad wiiliza la
tecnologia de ls informacicn y 4 4 4
ls comunicscion en sw gobieng
electronica?

;Considers usted que |a
Municipalidsd ha reslizado
|Hilizacién de las| capacitaciones al personal
TIC= sobre las nuevas innovaciones
tecnologicas para su gobiemo

glectronico?

;Considers usted que |3
rriunicipalidad cuents con las
insirumenios y medios 1 4 4
MeCEsanas para un busn

gobierno electrdnico?

i Considers usted que el
gobierna elecironico de Ia
Municipalidad represents una
mejora en |3 calidad de=
. sanvicios brndados 3 la

Nivel de ciudadania?

adaptacion i Considera usted que las
plataformas tecnoldgicas con
las que cuenta la municipalidad| 1 4 4
son eficienies y de facl
acceso?




. Tercera dimension: Promecionsl

. Objetivos de la Dimension: |dentificar o conocer lo promeocional

Indicadores

=

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacionss

{Capacitacian

i Considers usied ques &l
personal de la Munizipalidad
esia capaciiado para ejercer un)
pobierno electrdnico?

Procesos
ladministratieos

i Considera usted que 2l uso
de un gobierno slectrdnico
reducina la burocracia =n los
tramites sdministrativos?

A ooesn
|-EIZ|EII'.J..IEdG pars
los ciudadanos

iConsidera usted que las
plataformas wirtuales brindadas|
por la institwecidn en sw
gobierno electrdnico son
utilizadas por los ciedsdanos?

i Considers usied que la
paging web de una institwecidn
en su gobizrno elecironico es
|amigable =n su acceso para log
ciudadanos?

iCres usted gue los servicios
brindades en linea por el
gobiemo lectronico de su
rmunicipalidad distrital son de
facil acceso?




Cuarta dimension: Transparencia

Ohbjetivos de la Dimension: |dentificar o conocer |a fransparencia

Indicadores

item

Ob i sf
Claridad | Coherencia | Relevancia servacione

Recomendaciones
i Considers usted que |a
informacion brindada en un
gobiema elecironics de una |
runicipalidad distrital es
fransparente?
;Considera usted que al
implermentarse nuevas
tecnologias en una
miunicigalidad en su gobiemo 4
electranico influina en la
fransparencia de 13
N informacion?
!:"ﬁ"i":'n T:I,E = ;Considera usted que |3
informacian transparencia de la informacicn
brindada por una municipalidsd ‘ ‘
a fravés de su gobierno
electranico reduce la
corrupcian?
i Considera wusted que su
municipalidad binda acceso de 4
la informacion pablica?
i Considera usted que accader
& la informacion publica dz |a :
municipslidsd genera confianz
y fransparencia?

i .

=

Dr. ANIBAL JE3US SALAZAR MENDOZA
DNI: 16720249



Evaluacion por juicio de expertos

Respefado jusz: Usted ha sido seleccionado para evslesr el cusstionario de= la variable: “Gobiermo
Electronico”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientements; aportando sl que hacer de ks gestion publica.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Datos genergles del juez

Hombre del juez:

Dra.Rosa Maria Zarpan Romero

Grado profesional: Masstriz { ) Cactor (X
Clinica { ) Social i}
Area de formacion académica:
Educstiva — |} Crganizacional [ X )
Oficina General de Adminizacion

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

I [inizterio de Desarmollo & Inclosion Social

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

234305 { }
Masdebanos [ X )

Experiencia en Investigacion
Psicometrica:

Trabajois} psicométricos realizados
Titule del estudio realizado.

i5i corresponde)

Z. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del mstrumenta, por juicio de experios.

3. Datos de la escala

Mombre de la Presha: Cuestionzric para &l gobierno electrénica

Autora: Bachiller Veramica Jackelin Guizela Fame Hemera

Procedencia: Distrita de Ilima

Administracion: Individual y Calective

Tiempo de aplicacién: Dre 20 a 30 mimrto:

Ambito de aplicacidn: Habitantes da uma zona wrbena da un distrite de 1a provincia de Lambayequs

Significacion: | La variable estara conformada por 4 dimensionss y compuesta por 20

items.




4. Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tecrica)

E=scala / AREA Subescala [dimensiones) Definicion

El GE =& determina como &l manegjo
glectrdnico de los procescs  de
administracion v democracia en el
DIMEN SIOME5: contexto de las actividades
1 Interaccidn gubemamentales aplicando la
Gobiemo 2 Aplicacion comunicacion e infarmacian
Electronico 1. Promocional tecnaoldgica pars  apoyar las
) . funciones publicas de rraners
4. Transparencia eficiente y eficaz. Asimismo, los
sarvicios que brinde el gobiemo
electrénico en forma de platsformia
deben cubrir las expectstivas de los

cudadanos (Cleay, H0Z3)

3. Presentacion de instrucciones para el juez:

A confinuacion, 3 usied le presento &l cuestionario Gobierno electranico elaborado por el bachiller Wardnica
Jackelin Guizela Farros Harrera en 2l ano 2023, De scuerdo con los siguientes indicadores califique cada wno de

los items s=gun corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumnpls con el criteria El fiem no 25 claro.
El item reguisre bastantes modificaciones o una
E|LAHI?|2;E s | 2 Baio Mival modificacion muy grande en el uso de las
comprende - BEE palabras de scuerdo con su significado o por la
facilments. oz ordenacion de estas.

diecir, su sintactica
¥ semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los tarminos del item.

relacion logica con
la dimenzion o
indicsdor que =sta

scuerda)

adecuadas.
4 AMo nivel ﬂm;:. claro, fiene semanfica y sintaxis
1. totalmente =n desacuerdo (no El itern no fizn= relacion Iogica con la dimensidn.
curniple con el criteria)
Eg';gﬁ,’;ﬁ? 2 Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem fiene una relzcicn tangencial flejana con

Iz dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El ftem tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendao.

midiendo.
4. Totalments de Acusrdo (alo El item se encuentra estd relzcionado con la
nivel] dimension que esta midienda.
- El itern pusde ser eliminado sin que se vea
1- No cumgle con el criterig afectada la medicion de la dimensidn.
RELEVAMNCIA -
El item 25 esencial 3 Baio Mivel El ftem fiene alguna relevancia, pero oo tem
o importante, &5 - EER pusds estar incluyends lo que mide 2ste.
decir debe sar
ncluido. 3. Moderado nivel El fiem es relstivaments impgoriants.

4 Alto nivel

El item ez muy relevants y debe ser incluida.

Leer con deferWmients ios fems y calificar en wuns escala de 1 a 4 su valoracion, a51 como Solicifamos brnds
sus obsenvaciones gue considerns perfinentie




1 Mz cumple con el critsnic

2. Bajo Miwel

3. Moderado nivel

4 Ao nivel

Dimensiones del instrumento; Sobiemo Electranico
" Primera dimensidn: Interaccion
L] Dbjetivos de la Dimansidn: Identificar o conocer la Inferaccion
. Ob i sf
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia servasions

Recomendacioneas

Mivel de Servicio

iConsidera usted que la
Municipalidad distrital cuenta
con estrategizs de
icornumicacion para 2l uso de su
gobierno electrdnico?

i Considera usted que un
gobieme elecironics reducs los|
fiempos de tramites y senvicios
ofrecidos por la Municipalidad?

Wiwsl de
zolaboracicn

;Considera usted que los
trarnitas y senvicios brindsdos
por la pagina web da su
municipalidad son de fac
AccEso?

i Considera usted qus la
pagina web de= la municipalidad

distrital es 0til y tiene I3

informacion actualizsds?

Uso de canales
e informacicn y
lcomunicacion

i Considera usted que hace
uso del gabiemna electrénico
desde suU cass, centro de
trabajo o cueslguisr ofro lugar
ermpleando un computadar,
c=lular u ofro medio®?




* Segunda dimension: Aplicacion

* Objetivos de la Dimension: Identificar o conocer la Aplicacion

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

CObservaciones/
Recomendaciones

| Hilizacion de las
TICs

i Cres usted gue la
Munmicipalidad ufiliza la
tecnologia de s informacion
la comunicacidn en su gobiernd

electronico?

i Considera usted qus la
Municipalidad ha rzalizada
capacitaciones al personal

sobre [35 nusvas innowaciones
tecnolopicas para su gobierno
glzctronica?

i Considera usted qus la
runicipalidad cuents con las
instrurmenios y medios
MEeCEEanas para un busn
gobierno electranico?

Miwel de
ladaptacian

cConsidera usted que las

i Considera usted que el
gobiemna elecironics de ks
Munmicipalidad represents una
mejora en la calidad d=
senvicios brindados 3 la
ciudadania?

plataformas tecnoldgicas con
laz que cuents la municipsl

son de faci acceso?




. Tercera dimension: Promocional

. Objetivos de la Dimension: |denfificar o conocer lo promocional

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

[Capacitacian

i Considera usted que el
persanal de la Municipalidad
esia capacitado para ejercer un)
gobierno slectrdnico?

Procesos
ladministrativos

i Considera usted que 2l usa
de un gobierno electrénico
reducing ls buracracia en los
tramites administrativos?

A coeso
lsdacuado para
los ciudadanos

i Considera wsted que las
plataformas virtuales brindadas|
por la institecian en su
pobiarno electranico son
utilizadas por los civdsdanos?

;Considera usted qus la
pagina web de una institucian
en su gobizmo elecirdnics es
|amigable =n su acceso para log
ciudadanos?

i Cres usted gue los senvicios
brindadaos en linea por el
gobiemao elecironico de su

rnunicipalidad distrital son d=

facil acceso?




. Cuarta dimension: Transparencia

L] Ohbjetivos de la Dimension: ldenfificar o conocer la fransparencia

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Difusion die ls
informacicn

;Considers usted que la
informacion brindada en un
gobiemo elecironico de una

municipalidad distrital es

fransparsnts?

i Considers usted que al
implernentarse nuevss
tecnologias en una
municipalidad en su gobiemao
electranico influina en ka
transparencia de la
informacion’?

i Considera usted que la
transparencia de |z informacion|
brindada por una municipalidsd

a fravés de su gobiermo

electranico reduce I3
cormupcion’?

gConsidera wsted que su
municipalidad brinda acceso de
la informacion pukblica?

i Considera usted que acoceder
& la infarmiacian publica dz la

municipslidsd genera confianz
y fransparencia?

Dra. Rosa Maria Zarpan Romero
DNI:16573252
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