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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue determinar la influencia que tiene el control
interno en la modernizacion de la gestion publica de una entidad de la region
Piura, 2023. En el estudio se presenta una metodologia que es de tipo
aplicada, ademas es no experimental siendo parte del disefio, seguido de un
alcance descriptivo, posee dos variables por lo que es correlacional, con
enfoque cualitativo; como parte de su poblacidon se tiene en total a 50
individuos siendo esta finita entre los cuales se tienen servidores publicos y
también funcionarios que pertenecen a la region Piura. Se aplicO como técnica
de acopio de datos o informacion la encuesta, asi mismo el instrumento que se
escogié fue el cuestionario; en los hallazgos generales del estudio se pudo
establecer que el control interno posee una correlacion caracterizada por ser
alta y positiva, ademas significativa con la modernizacion de la gestion publica
en una entidad de la region Piura 2023.Finalmente, se concluyo que el control
interno como variable tiene una correlacion que es fuerte y a la vez alta
llegando a guardar una cierta relaciébn con la modernizaciéon de la gestién
publica (significativa) en una entidad de la regién Piura 2023. Confirmandose la
hipodtesis de investigacion que afirma la influencia que tiene el control interno en

la modernizacion de la gestion publica en una entidad de la region Piura, 2023.

Palabras clave: Control interno, modernizacion de la gestion publica, entidad

de la region Piura.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the influence that internal control
has on the modernization of public management of an entity in the Piura region,
2023. The study presents an applied methodology, it is also non-experimental,
being part of the of the design, followed by a descriptive scope, it has two
variables so it is correlational, with a qualitative approach; As part of its
population, there are a total of 50 individuals, this being finite, among which
there are public servants and also officials who belong to the Piura region. The
survey was applied as a technique for collecting data or information, likewise
the instrument that was chosen was the questionnaire; In the general findings of
the study, it was possible to establish that internal control has a correlation
characterized by being high and positive, as well as significant with the
modernization of public management in an entity in the Piura 2023 region.
Finally, it was concluded that internal control as variable has a correlation that is
strong and at the same time high, reaching a certain relationship with the
modernization of public management (significant) in an entity of the Piura region
2023. Confirming the research hypothesis that affirms the influence of internal
control in the modernization of public management in an entity in the Piura
region, 2023.

Keywords: Internal control, modernization of public management, entity of the

Piura region
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.  INTRODUCCION

El control interno posibilita la prevencion de riesgos, los actos de corrupcién e
irregularidades que se presentan en las principales entidades publicas, en este
contexto significa un conjunto de componentes organizacionales de
planificacion, control administrativo, los procedimientos, la organizacion, la
evaluacion de socios y las normas, asi como también los sistemas de
comunicacion e informacion, las cuales estan relacionadas a cada una de las
actividades e interdependientes que logran la busqueda de la correlacion y el
método para poder lograr concretar tanto las metas como las politicas
institucionales (CGR 2019).

La modernizacién del gobierno se da mediante un conjunto de procesos con el
fin de una transformacion constante encaminado a mejorar las politicas y
actividades realizadas por los organismos publicos, creando asi valor publico.
En este sentido, el gobierno adoptdé una politica nacional, el cual esta
encaminado a la innovacion de la gestién publica al 2030, que sea una nacién
moderna, eficiente, transparente, descentralizada, justa e incluyente centrada
en el pueblo, es una herramienta que muestra el camino para llevar a cabo este
proceso, el pais ha identificado cinco ejes tematicos. Estan planeando construir
politica publica nacional, teniendo en cuenta aspectos importantes como la
gestibn por procesos, asi también como la organizacion institucional, el
presupuesto por resultados, el servicio meritocratico, el monitoreo, ademas
del seguimiento, aspectos como la evaluacion y temas como la gestién del
conocimiento. (PCM 2022).

En el contexto internacional surgen problemas con la presentacion de
resultados econémicos cuantitativos y cualitativos que carecen de credibilidad,
consistencia y transparencia debido a los fragiles sistemas que se tienen para
el control interno en las administraciones de los paises receptores de recursos.
En este sentido, la inversion, la oferta y la cooperacion deben asegurar que los
paises refuercen sus controles para que las intervenciones gubernamentales
se gestiones de acuerdo con sus politicas publicas, planes y objetivos
estratégicos y que los resultados del control demuestren orden para garantizar

la efectividad, por la necesidad de conocer la eficacia operativa y la



transparencia, es decir, el propésito y el impacto de una inversion, exige
confiabilidad y transparencia de la informacién comercial. (FMI. 2019)

El problema que se estudia a nivel nacional, se deriva de que la gran parte de
las organizaciones del sector publico, no han cumplido con la implantacion de
sistemas de control interno que contribuyan a la modernizacion de la
administracion publica tal como la conocemos hoy en dia; dicho
comportamiento ha sido demostrado. Es inmoral no permitir que la intervencion
publica llene los vacios ignorando los beneficios que deberian estar disponibles
para el pueblo. Esto provoca que las instituciones demuestren ineficacia e
ineficacia en el servicio publico y pierdan confianza en la conduccion del
Estado. (CGR. 2021)

En el contexto local, los organismos publicos de la regién Piura tienen la tarea
fundamental de implementar y brindar los servicios publicos con el propésito de
poder solventar cada una de las necesidades que tiene esta sociedad, asi
mismo con el objetivo de poder potenciar la calidad de vida de cada uno de sus
habitantes. No obstante, las medidas de control de la CGR son las que abordan
las situaciones en las que se establecen los sistemas de control interno
consistentes que ayuden a las organizaciones a poder simplificar los procesos
y hacerlos méas eficientes, en linea con la promocion del cambio de
comportamiento en las instituciones publicas de la SGP. Para responder a los
cambios provocados por la globalizacion econémica, las empresas necesitan
modernizar sus sistemas de gestion para reorientar fundamentalmente su
comportamiento hacia la creacion de valor publico que beneficie a sus

ciudadanos.

Las siguientes preguntas generales se desarrollan de acuerdo con problemas
en contextos internacionales, nacionales y locales. PG ¢Como se relaciona el
control interno en una entidad de la region Piura en 2023 con la modernizacion

de la administracion publica?

Luego se formulan los problemas especificos siguientes: PE1l: ¢Cual es la
relacion que existe entre ambiente de control y simplificacién administrativa, en
una entidad de la region Piura, 2023?, PE2: ¢Cual es la relacion que existe

entre evaluacion del riesgo y gobierno abierto, en una entidad de la region
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Piura, 20237?, PE3: ¢ Cual es la relacidén que existe entre actividades de control,
y gestion de procesos, en una entidad de la region Piura, 2023?, PE4: ¢ Cuél
es la relacion que existe entre sistemas de informacion y comunicacion y

gestion del conocimiento, en una entidad publica de la region Piura, 2023?

Se recoge el panegirico de la investigacion porque proporciona a teoricos y
expertos conocimientos bésicos sobre control interno y modernizacion
administrativa. Se ha identificado el sustento epistemoldgico de la indagacion,
demostrando que el control interno se basa en una teoria estratégica del
entorno, con una clara comprension de la vision de la organizacion sobre los
desafios actuales y futuros. (Robbins et al. 2014). La innovacién de la
administracion publica se fundamenta mediante la teoria de la interaccion
proveedor-estado-ciudadano que facilite la transformacion de los servicios
publicos. (Ponze, 2018). El entorno de control se sustenta en la teoria
epistemoldgica que busca construir redes de conectividad a través de los
conocimientos y actitudes de los directivos y las TIC que sustentan el control
interno en el interior de las entidades. (Chiavenato. 2018)

La justificacion practica es buena, porque incluye calificaciones porcentuales
para los niveles del grado de correlacion entre variables y dimensiones.
Asimismo, los aspectos metodoldgicos se justifican porque las herramientas
son validas, confiables en su contenido y pueden ser utilizadas por otros
investigadores para futuras investigaciones, ademas, este estudio tiene
implicaciones practicas. Porque busca contribuir a la solucion de los problemas
gue se presentan actualmente en las organizaciones publicas de la regién
Piura. Esta investigacion es socialmente relevante porque tiene como objetivo
incrementar el conocimiento publico sobre el desempefio de los organismos

publicos en el cumplimiento y satisfaccion de las demandas publicas.

Se perfilan los objetivos de la investigacidon, formulando el objetivo general OG:
Determinar la relacion existe entre el control interno y modernizacion de la
gestion publica, en una entidad de la region Piura, 2023. Asimismo se formulan
los problemas especificos OE1l: Determinar la relacibn que existe entre el
ambiente de control, y simplificacion administrativa, en una entidad de la regién

Piura, 2023. OE2: Determinar la relacion que existe entre evaluacion del riesgo,



y gobierno abierto, en una entidad publica de la regidon Piura, 2023. OE3:
Determinar la relacion que existe entre actividades de control, y gestion de
procesos, en una entidad publica de la region Piura, 2023, OE4: Determinar la
relacion que existe entre sistemas de informacion y comunicacion, y gestion del

conocimiento, en una entidad publica de la region Piura, 2023

Se delimitan las hipotesis de investigacion: la hipotesis general HGi: Existe
relacion entre control interno y modernizacion de la gestion publica, en una
entidad de la region Piura, 2023. HGo: No existe relacion entre control interno y
modernizacion de la gestion publica, en una entidad de la region Piura, 2023.
Se formulan las hipétesis especificas HE1: Existe relacion entre ambiente de
control y simplificaciébn administrativa, en una entidad de la regién Piura, 2023.
HE2: Existe relacion entre evaluacion de riesgos y gobierno abierto, en una
entidad de la region Piura, 2023. HEs: Existe relacion entre actividades de
control y gestion de procesos, en una entidad de la regién Piura, 2023. HE4:
Existe relacién entre sistemas de informacion y comunicacion, y gestion del

conocimiento, en una entidad de la region Piura, 2023.



Il. MARCO TEORICO

El marco empirico, lo constituyen los antecedentes internacionales que

respaldan nuestro estudio y se consideran los siguientes:

Gbomez (2021) realizé un estudio en Cdrdoba, Colombia. Investigamos la
capacidad institucional y el estado actual del Municipio de San Carlos
(Cordoba) hacia la implementacion de un Modelo Integrado de Planificacion y
Gestion (MIPG) en relacion con las politicas de gestion entregadas
internamente. De 2017 a 2019, abordd su investigacibn con un enfoque
practico basado en diagnostico cualitativo, disefio de referencia y tipo
longitudinal. La poblacion de la indagacién fueron en total 160 personas, para
la muestra se considerd en total a 87 servidores que operan en la ciudad de

San Carlos.

El método que se aplico a la poblacién fue una encuesta, el medio fue un
cuestionario. Los hallazgos de su investigacion muestran la identificacion de
tres dimensiones: la gestién por procesos, el desempefio y el beneficio social, y
asimismo los siete factores que inciden en la gestion publica: la planificacion, la
gestion de los recursos humanos, la coordinacion estratégica, la gestion por
resultados, el desempefio. La comunicacién innovacion. En conclusion, existe
la necesidad de desarrollar una evaluacion permanente de los procesos y
practicas de las instituciones publicas, especialmente las que se realizan para
transformar insumos en resultados, para evaluar el desempefio institucional y la

satisfaccion social.

Valera. (2018) en un estudio, desarrollado en Madrid, Espafia, sobre las
politicas publicas y su impacto en la modernizacion administrativa de los
municipios de Galicia y el norte de Portugal, con el objetivo de encontrar que
las politicas pueden mejorar las intervenciones estatales. El disefio basico de
seccion transversal, observacional, no presenta poblaciéon ni muestra. Esto se
debe a que el trabajo se dirige hacia las técnicas teoricas y de verificacion de
documentos, y el archivo estd disefiado como una herramienta para
documentar las teorias y los hechos presentados actualmente. El resultado fue
qgue la Administracion Publica y Gobernanza, tienen como objetivo transformar

las instituciones mediante la construccion de herramientas regulatorias para



introducir mejoras sostenibles en los servicios publicos prestados a los
ciudadanos. Concluye sefialando que estos deben articularse en términos de

resultados con eficacia, eficiencia, productividad y justificacion.

Morales. (2017) Realizé un articulo en Santiago de Chile, Chile titulado "La
Nueva Gestion Publica de Chile". El objetivo del presente fue identificar los
origenes y los efectos de la administracién para modernizar la gestién. Este
estudio siguié un enfoque cualitativo basado en un disefio béasico, de tipo
observacional, ademas es descriptivo, considera solo un tiempo por lo que es
transversal y a ello se le suma que no es experimental, transversal. Utilizo
archivos como herramienta para registrar las teorias y eventos presentados en
la realidad, y aplicd técnicas de verificacion teoricas, por lo que no utilizé
poblaciones ni muestras. Los hallazgos mostrados respecto a la vigilancia
tienen una relacion calificada como significativa en las agencias
gubernamentales que buscan mejorar los servicios publicos para sus
ciudadanos. Su investigacion mostré que las reformas para modernizar la
administracion publica ya se habian implementado en la década de 1980, pero
fueron subutilizadas por numerosas regulaciones, politicas publicas
incompletas, evaluacion del desempefio y gestion del progreso del
conocimiento ineficientes. Concluye que este proceso se esta retrasando
actualmente, en parte debido a la insatisfaccién y al descontento publico sobre

la intervencion publica.

Paredes (2018) realiz6 un estudio en Ecuador. Su objetivo general comprender,
analizar y evaluar los cinco elementos del sistema de control interno en el afio
2017 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Departamento Financiero,
Centro Especializado Letamendi. El trabajo se ha desarrollado segun los
métodos de los enfoques deductivo, cualitativo, descriptivo, disciplinario y
transversal, todo ello con el fin de mejorar la gestion administrativa. La
poblacion de indagacion tuvo como totalidad a las 18 personas, asi mismo la
muestra fue extraida de 3 gerentes de la organizacion y 8 ejecutivos. La
entrevista que se usa en el estudio es parte de la técnica y el medio fue un
formulario de entrevista, utilizado para conocer sus percepciones, preferencias,
motivaciones, actitudes e intenciones. Concluye el estudio diciendo que se

debe aplicar un modelo enfocado al control interno que es basado en COSO
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2013 para poder potenciar cada uno de los procesos y lograr un adecuado
aseguramiento de los datos contable y financiera de la institucion.

Morales (2019) realiz6 un estudio en Colombia, sobre la relacion entre el
control interno y el control de gestion en la comunidad de Campamento,
Colombia. La metodologia del presente estudio es de tipo cualitativo, a ello se
le suma el tipo descriptivo, ademéas se desea conocer la correlacion de las
variables por lo que es no experimental y solo se enfoca en un tiempo por lo
que es transversal, en total se trabaja con 70 trabajadores siendo esta la
poblacidn, por otro lado, para la muestra solo se considera a 36 personas que
son los empleados. Se recurrié a la encuesta siendo esta parte de la técnica a
ello se le suma el cuestionario que es parte del cuestionario, ademas se utilizé
la escala de Likert con el fin de procesar la informacién. Concluye que existe un
impacto directo y significativo entre los controles internos y el control de
gestion, dado el valor obtenido por Rho de Spearman de 85,3%. Esto se
demuestra mediante las relaciones directas que son fuertes y positivas. Acepta
la hipotesis del investigador.

Mendoza et al. (2018). Se escribieron trabajos académicos en México con el
objetivo de aprender sobre las empresas mexicanas e identificar los beneficios
que provendrian de la puesta en marcha de los controles internos. En el
estudio se utilizaron la deduccion inductiva y el analisis sintético. El estudio
encontrd que los sistemas de gestion inciden positivamente en las actividades
de gestion, por lo que concluyo, en que mejoran el uso adecuado de cada uno
de los recursos publicos, incrementa la atencion de los servicios, evitan riesgos

y demuestran fidelidad contable a los hechos econémicos.

Los antecedentes nacionales que respaldan el estudio, se especifican los

siguientes:

Tucto (2021) realiz6 un estudio de nivel descriptivo aplicado, considera solo un
tiempo por lo que el estudio es transversal siendo parte de ello el no
experimental. Realizada en Huanuco, Perd. Se toma en consideracion a cuatro
parroquias en la provincia de Pachitea como parte de la poblacién. Para
proceder con el acopio de los datos se recurrié a la encuesta siendo esta la

técnica, a ello se le sumoé el cuestionario. Se desarroll6 en el marco de un
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enfoque cualitativo. Los resultados resaltan el problema y extraen teorias de
control interno y control de gestion. Como hallazgo, se reconoce la relevancia
del control interno en la gestion para utilizar eficientemente los recursos
publicos y brindar de manera efectiva los servicios de alta calidad que

demanda la ciudadania.

Chévez et al. (2019), en Lima, Peru, desarrollaron un estudio de planificacién a
largo plazo, tipo basica, de nivel descriptivo, no experimental, para lo cual la
poblaciéon conformada fue de ciudadanos que han solicitado servicios en
diversos momentos y fue desarrollada con un enfoque cualitativo que enfatiza
el uso del modelo SERVQUAL, utilizando encuestas y cuestionarios como
medio de acopio de informacion. Se utiliz6 una escala denominada Likert para
medir la calidad del servicio en cada punto. Concluye su estudio diciendo que
las nuevas administraciones y la modernizacion de las naciones pueden
contribuir a una mejor atencion al publico, reducir el tiempo de atencion y

ahorrar dinero.

Zaconetta (2020) en Lima, Perl, desarroll6 un estudio de tipo observacional
bésico ello a nivel descriptivo, so6lo se estudian las variables como son por lo
gque es no experimental, se utliza un disefio de correlacidbn cruzada. La
poblaciéon estd compuesta por los usuarios de la ciudad de Lurigancho, con un
total de 50 pobladores muestreados, los métodos de investigacion y la
herramienta fue el cuestionario. El estudio se formulé con un enfoque
cualitativo y llegd a la conclusion de que la correlacién de variables, a saber, la
modernizacion de la administracion, esta relacionada fundamentalmente con la
calidad del servicio. Los hallazgos muestran que la correlacion es alta, y cuanto
mas eficiente es la modernizacibn administrativa, mayor es el indice de

satisfaccidon nacional con la calidad del servicio.

Aranda et al. (2018) Desarroll6 un trabajo de investigacion en Lima, Peru, con
disefio observacional, analitico, de nivel descriptivo, no experimental,
transversal, y métodos inductivos y deductivos. Como actores principales se
tiene a los clientes del MINAGRI quienes forman parte de la poblacion y a la
vez la muestra a ello se le suma 14 funcionarios. Los datos que se recolectaron

necesariamente se dio a través de la guia de observacion, seguido de las



entrevistas y revision de documentos y el estudio se desarroll6 de acuerdo a un
enfoque cualitativo. Los autores informan que las agencias de linea operan de
manera independiente y descoordinada, 1o que resulta en la duplicacion de
funciones, dificulta la gestion del proceso general y aumenta la resistencia al
cambio entre los servidores publicos y funcionarios que no permite el cambio
organizacional de manera eficiente, ahorro de recursos y logre la eficiencia del

servicio.

Soto (2021) desarroll6 un trabajo de investigacion en Lima, Peru, de tipo
observacional basico, niveles descriptivo e hipotético deductivo, ademas es no
experimental siendo este su disefo, solo trabaja con un tiempo en especifico
por lo que es transversal. En total se trabajé con 110 personas siendo esta la
poblacién pero para la muestra solo se consideré a 56 personas quienes son
los empleados. Como parte de la recoleccion de datos se recurrié al uso de la
técnica que fue la encuesta y a ello se le sumo el cuestionario que es parte del
instrumento. El estudio que se realizé fue bajo un enfoque cualitativo y
concluy6 que existe un vinculo directo entre la modernizacion administrativa y
la capacidad de gestion de la Inspeccion Municipal de San Isidro, confirmé
como positivo, que la eficiencia y la eficacia se logran a través de la mejora

continua.

Curacachi (2021) de Huancayo, Perq, desarrolld una investigacion de tipo
basica, nivel descriptivo, no experimental, transversal, disefio correlacional,
deduccién inductiva. La poblacién estuvo constituida por 70 funcionarios y la
muestra se determind a partir de 59 funcionarios. Si bien la metodologia de la
encuesta y los instrumentos de encuesta utilizados fueron cuestionarios, este
estudio se desarroll6 con base en un enfoque cuantitativo y concluy6 que el
control interno esta altamente relacionado con la modernizacion de la
administracion publica, se ha confirmado que la gestion ira a la quiebra si esta
sujeta a procedimientos de control interno, mejora la eficiencia, optimiza los
recursos, aumenta la productividad y contribuye al desarrollo de las

instituciones y a la creacion de valor publico para las personas.

Los antecedentes regionales y locales que respaldan el estudio, se especifican

los siguientes



Huaman (2022), Chiclayo, Peru, desarrollé una investigacion sobre sistemas de
control interno y compras publicas en el Proyecto Especial Jaén San Ignacio
Bagua. La metodologia tomo en consideracion a un tipo basico, seguido de un
enfoque cuantitativo, ademas las variables utilizadas son no experimentales, 30
empleados, etc. A raiz de la estadistica se pudo conocer que las variables
principales si tienen una correlacion siendo esta positiva y a la vez tiene una

alta significancia.

Villegas (2023) realiz6 un estudio en Chiclayo, Peru sobre tipos basicos,
niveles descriptivos, disefios transversales no experimentales y métodos
inductivos y deductivos. La poblacién fue un total de 15 funcionarios que
laboran en la organizacion, el meétodo utilizado en la indagacion fue
concretamente la encuesta, a ello se le sumo el instrumento referido al
cuestionario. El estudio se desarrolldé siguiendo un enfoque cualitativo,
reconociendo la importancia de los controles internos en la gestién de procesos
y concluyé que las cuentas fueron elaboradas y presentadas dentro de los
plazos establecidos en base a las normas, politicas y procedimientos vigentes.

Los técnicos crean informacion confiable y consistente.

Cruz (2021). En Piura, Peru, se realizé un estudio de controles internos en las
operaciones administrativas de los centros de servicio civil del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento correspondiente a Piura, Tumbes y
Lambayeque con un disefio basico, observacional, descriptivo, relacional y no
experimental. Para la recoleccién de datos fue necesario el uso de la encuesta
esta se considera como parte del método cabe mencionar que fue transversal,
a ello se le sumo el cuestionario que corresponde al instrumento, el estudio de
desarrollo basado en un enfoque cuantitativo aplicé la prueba estadistica de
correlacion de Pearson, y los controles internos fueron directos y se concluy6

gue tienen un impacto significativo.

Garcia (2020) realiz6 un estudio de controles internos y controles
administrativos en el Establecimiento de Salud Castellano I-4 en Piura, Peru. El
disefio y los métodos de investigacion fundamentales, observacionales,
descriptivos, relacionales, no experimentales, transversales fueron la

investigacién y los medios. En el cuestionario, se consideré a una poblacién
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significativa con un total de 170 personas que eran empleados y para la
muestra solo se tuvo a 18 empleados administrativos, y un estudio evolutivo
con enfoque cuantitativo demostr0 que existe un grado razonable de
interrelacion entre el control interno y el control administrativo en los
establecimientos sanitarios |-4 castellanos. Se concluyé y confirmé una
asociacion positiva, ello fue posible gracias a la correlacion de Spearman

utilizada.

Naquiche, Piura, Peru (2022) Realizacion de Estudio de Control Interno y
Gestion Administrativa en el Gobierno Regional de Piura, 2021, Disefio
Fundamental, Observacional, Descriptivo, Correlativo, No Experimental,
Transversal, seguido de la recoleccion de cada uno de los datos donde se tuvo
que recurrir al cuestionario aplicado en total a 170 empleados (poblacion), la
muestra fue de 18 gerentes, y el estudio de desarrollo se realiz6 de acuerdo a
un enfoque cuantitativo. El informe concluye que la relacion que existe entre las
variables de control interno y la gestién administrativa, es significativa. Por lo
tanto, se rechazd la hipétesis nula de que los controles internos afectan

efectivamente la gestibn empresarial.

Ramirez (2022), Piura, Peru, realiz6 un estudio de controles internos y
controles de gestion en el Proyecto Especial Chila Piura 2020. La obtencion de
datos se realiz6 gracias al tipo de aplicacion, descripcion de correlacion, disefio
no experimental, transversal, encuesta. El instrumento utilizado en la presente
indagaciéon fue el cuestionario, la poblacion estuvo establecida por los 104
funcionarios, la muestra fue de 95 funcionarios, la metodologia se describe por
el uso de un enfoque cualitativo, llegando a conocer que la correlacion
existente es alta y ademas directa entre las variables principales. Ademas en el
caso de la relacion de variables y dimensiones la relacién también es

significativa. Lo que apoya las hipétesis formuladas.

La base tedrica que sustenta las variable de control interno objeto de estudio se

especifica a continuacion:

Segun Holmes (2003), indica que el control interno sera la funcion que
desarrolla la gerencia, esto con la finalidad de salvaguardar los recursos y los

bienes que la empresa posee, esto se realizara evitando desembolsos
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indebidos y ofreciendo una seguridad en el cual, no se tendra que tener alguna
obligacion sin autorizacion, esto generara a la administracién una seguridad
mucho mas razonable que los informes contables son sustentados y fiables. De
esto se puede inferir que el control interno esta intimamente ligada a las
funciones y gestion de los entes, cuyo proposito es garantizar que las
actividades se desarrollan dentro de los pardmetros de la obediencia de las
normas aplicables, cautelar los recursos frente a cualquier acto indebido o
ilegal o riesgos a que puedan estar expuestos, asi como promueve el uso de la
rendicion de cuentas y el uso de la practica de valores en las circunstancias

previstas.

Se tiene a los autores Koontz y O’'Donnel (2005), quienes sugieren que dentro
control interno es aquella que establece las medidas que permitiran corregir
ciertas deficiencias que se presenten en las actividades de tal forma que
permite logran concretar los objetivos propuestos a través de los planes de
accion, detectando oportunamente desviaciones e implementacion de una

respuesta inmediata, para reducir costos, ahorro de tiempo.

Por otra parte Coopers&Librand (2004), definen el control interno como aquel
proceso que efectia la gerencia y todo el personal que conforma  una
organizacién y que esta esta disefiada para contrarrestar los riesgos a que
puedan estar expuestos los recursos y conseguir objetivos especificos. De esta
posicion se puede advertir que el control interno como proceso que comprende
cada una de las actividades y tareas desarrolladas por el personal, incluyendo
la actitud de la gerencia para promover la capacitacion y valores en sus

subordinados.

Machado (2000) indica que se utilizan controles internos para administrar el
riesgo, proteger los recursos de formas ilicitas y uso indebido, deterioro,
pérdida, fraude y mala conducta, y garantizar que el despliegue de actividades
cumpla con el cumplimiento definido como un sistema que abarca todos los
procesos y actividades. para garantizar la responsabilidad. Esta posicién lleva a
entender que los controles internos actuan como el sistema inmunolégico de
una organizacion para enfrentar los riesgos y prevenir el uso indebido de

recursos, practicas corruptas, fraudes, etc. que pueden ocurrir en las
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actividades de aplicacion de recursos. Alcanzar los objetivos marcados por la

direccion.

Los fundamentos tedricos que sustentan los aspectos considerados del
ambiente controlado, las actividades controladas, seguidos de la evaluacion de
riesgos y los sistemas de informacion y comunicacion se especifican a

continuacion:

Guerrero et al. (2019) proponen que el ambiente de control es una condicion
que establece el tono de una organizacion a través de la contratacion de
directores y gerentes que inciden. Estructura organizativa eficaz,
establecimiento de politicas de gestion soélidas, cumplimiento de normas y
reglamentos, los diferentes sistemas de informacion y comunicacion, asi
también los valores éticos mas la integridad, compromiso con el desarrollo de
habilidades, comité de autoevaluacion, estructura organizativa, filosofia y
estilos adecuados, gestion, procedimientos operativos, asignacion de funciones

y la responsabilidad politica de gestién de personal.

Luhmann. (1996), el concepto de evaluacion de riesgos se refiere a eventos
gue crean el potencial de incertidumbre que puede causar dafios futuros debido
a factores del entorno o ambientales e imposibilitar el logro de las metas
esperadas. De acuerdo con la norma ISO 31000, el riesgo se evalua midiendo
dos parametros definitorios: tales como la magnitud de la pérdida o el dafio

potencial y la posibilidad de que ocurra esa pérdida o dafio.

Segun Minch (2010), las diligencias de control son secuencias de acciones
destinadas a monitorear el cumplimiento de tareas y el trabajo en equipo.
Representan herramientas de gestidn que contribuyen a la organizacion de

actividades dentro de una organizacion.

Kendall (2005) Un sistema de comunicacion de informacion es el proceso de
utilizar software, hardware y plataformas implementados para comunicar

informacion de interés mutuo para organizaciones y usuarios.

Para Laudon (2013), un sistema de informacion y comunicacion es catalogado

como un conglomerado de componentes interconectados que se utilizan para
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recolectar, resolver, acopiar e intercambiar datos para apoyar la toma de

decision, la coordinacion, el andlisis y el control.

Nonaka y Takeuchi (2014): en cuanto a la gestion del conocimiento se tiene
gue este es una etapa en la cual se obtiene, se crea, se acumula, se comparte
y se aplican conocimientos, datos, opiniones y vivencias con la finalidad de
potenciar la calidad del acatamiento y progreso de la misibn que tiene una
entidad.

El marco legal de control interno que sustenta esta investigacion establece que:
El Parlamento de la Republica (Ley 27785 de 2002) define a este como un
sistema que comprende las actividades de verificacion previa, concurrente y
posterior que necesariamente se ponen en practica dentro de una empresa con
elfin de asegurar el control sobre los recursos, bienes, y que el negocio esta
funcionando correctamente. La CGR (Resolucion No. 320-2006-CG de 2006)
exige que los funcionarios y empleados de una empresa implementen controles
internos con el fin de abordar los riesgos y se conceptualiza razonablemente
como un proceso integral, llevado a cabo por el objetivo de la empresa es

operar.

Dentro del marco tedrico que se usa para la modernizacion de la gestion

publica en el que esta enfocado este estudio se asume que:

Dentro de las instituciones publicas que se encuentran en el Peru, tiene como
finalidad fundamental lograr una maxima eficacia en la calidad de los servicios,
mayor atencion al ciudadano y transparencia de las intervenciones del Estado
(Espinoza, 2021). Esta posicion es refrendada por Amorim (2017), donde las
directrices y cada uno de los desafios en la modernizacion se enfocan a un
aspecto de fortalecimiento de la capacidad institucional que posee el sector
publico para mejorar los servicios al ciudadano con base en el principio de

inmediatez.

Se especifican los siguientes como fundamentos tedricos de los aspectos de
administracion simplificada, gobierno abierto, control por procesos y gestion del

conocimiento en los que se basa el estudio:

14



Cucat et al. (2020) argumenta que la simplificacion administrativa es el proceso
de eliminar las barreras a los servicios prestados por las unidades
administrativas y establecer disposiciones para mejorar los procedimientos
administrativos. Indecopi (2019), por su parte, argumenta que las barreras son
creadas por normas impuestas a los ciudadanos por parte de las autoridades
publicas de un pais al imponer requisitos, restricciones, exigencias,
prohibiciones o tasas a la realizacion de actividades econdémicas que les
afectan, definidas como un acto burocratico. Permitir a los ciudadanos acceder

a los servicios y competir en el mercado.

Medina (2022) examina la gestion eficaz y eficiente de los recursos publicos
que tiene la finalidad de satisfacer las necesidades de los habitantes y asi
mismo promover un desarrollo nacional a partir de una perspectiva importante
como es el gobierno abierto y ademas centrado en el que el actor principal es
la persona o ciudadano por los beneficios que vaya a obtener. CEPAL
(2018) ademés se toma en consideracién a los principios y practicas que se
utilizardn para cuidar el aporte de la ciudadaniacon el fin de lograrla
transparencia de las intervenciones estatalesy se tomara en cuenta la

participacion de cada uno para la toma de decisiones.

Martinez et al. (2014) sugieren que la gestion por procesos se conceptualiza
como una forma de gestion organizacional basada en una serie de actividades
disefiadas para agregar valor a los insumos para lograr resultados. Pérez.
(2010) definieron la gestién de procesos como un enfoque orientado al trabajo
gue tiene como objetivo mejorar continuamente las actividades a partir de la
seleccion, documentacion, identificacion, descripcion, y la mejora continua

de una organizacion.

Tasmin et al. (2010), afirmo que la gestion del conocimiento es el proceso
de transformar la informacion y los activos intelectuales en valor duradero. Por
otro lado, Adams et al. (2003), definida como la capacidad de una organizacién
para incrementar un conocimiento y establecerlas condiciones para un
intercambio de la informacidn entre los que laboran en las unidades
organizativas. Al respecto Darroch. (2003), muestra que es un

proceso organizado de creacion, Adquisicién, almacenamiento, difusiony la
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utilizacién de los conocimientos dentro y entre organizaciones con el fin de

mantener una ventaja competitiva.

El marco legal de modernizacion de la gestion publica que servira de sustento

para el estudio se especifica las siguientes:

El Congreso de la Republica (2002 Ley N° 27658), declara que el estado
peruano en un proceso de modernizacion en las diferentes dependencias,
instancias, organizaciones, entidades, y procedimientos. Asimismo dispone que
el proceso tiene un objetivo fundamental, como es el obtener mayores niveles
de eficacia del gobierno estatal, en el que de esta manera se dé prioridad y
optimice el uso de los recursos publicos, principalmente orientado al desarrollo
del pais y bienestar de la ciudadania, a través de eficientes canales de
informacion y comunicacion que promueva mayor participacion ciudadana, para
construir un pais descentralizado, desconcentrado y transparente con
servidores publicos calificados. PCM (D.S. 004-2003), el reglamento de la ley
27658, tiene su concepcion mediante una politica nacional de modernizacién
de la gestion publica, como el proceso de coordinacion, articulacion,

seguimiento y evaluacién de la politica nacional.

SGP (2019), conceptualiza la modernizacidon en una gestién publica, que se
trata de un proceso en el cual se da una innovacion constante, teniendo como
objetivo primordial, obtener mejoras en las acciones que tiene el estado y crear
un valor publico, se asume que sé que se genera un valor publico cuando:
dentro de esta existe las intervenciones estatales que producen bienes,
servicios 0 se tomen medidas las cuales seran las que satisfacen las
necesidades y las expectativas que tiene la ciudadania, esta se perfecciona
con la gestion interna que se da a mediante el uso eficaz y fructifero de cada

uno de los recursos publicos.

En los siguientes parrafos se desarrollan los fundamentos epistemologicos que

sustentan la indagacion realizada:

La epistemologia del paradigma sistémico enfocado a la administracion publica
y la administracion social, se da inicio mediante una plena discusién que se

centra en factores de diferentes tales como enfoques y disciplinas que se
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relacionan con la gestion y administracion de las entidades. La estructura
epistemologica de los métodos de gestidn organizacional surgid de ciencias
tales como la economia, la psicologia, la politica, la sociologia, y la
antropologia, su arquitectura se construye mediante un paradigma que denota
el tema materialista y positivista y del desarrollo humano, como el freudismo,

estructuralismo, funcionamiento clasico y muchos otros (Maffesoli, 2003).

El autor Taylor indico 4 principios fundamentales que conciernen a la
administracion cientifica: dicho articulo cientifico del trabajo, se refiere a la
observacion y analisis de las actividades, que deben ser realizadas mediante
un equipo de personas que sean integramente especialistas; lo que finalmente
tendra que generar el inicio de métodos de trabajo. La seleccion y
entrenamiento cientifico del trabajador, esto significa la seleccion sistematica
de aptitudes que se deben poseer para quedarse a laborar en un area de
trabajo. La mezcla que se genera respecto al trabajo, la seleccion y sobretodo
el entrenamiento cientifico del operador, requiere que los miembros de la
organizacion apliquen la ciencia para cambiar los métodos. Cooperacién entre
los directivos y trabajadores, implica que la responsabilidad del trabajo se
divide de manera igual entre todos los miembros que participan en la

organizacion.

La administracion puablica nutre los planteamientos y aquellas teorias que estan
enfocadas al funcionamiento de una empresa privada, provenientes de las
nuevas corrientes neoliberales la propician desde un enfoque utilitarista de
maximizaciéon econdmica o financiera en la organizacién de los asuntos
publicos, lo que ha acarreado multiples consecuencias de exclusion social,
marginacion y pobreza extrema de los ciudadanos. Es por ello, que observando
desde el punto epidemiol6égico, es vital poder reestructurar una manera
novedosa de la forma de administrar y poder controlar cada uno de los

recursos y bienes que posee un pais. (Delgado. 2006).

El concepto de complejidad organizada comprendida como el conjunto de
elementos heterogéneos e interrelacionados al concepto de sistema articulado
del sistema, la organizaciéon y su complejidad. La idea que se presenta al

organizar esta relacionada con la accion y los resultados, por lo que la gestion
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se refiere a quienes realizan la accion para lograr el resultado, Morin (1977).
Puede entenderse que la complejidad es un paradigma cientifico emergente
que incluye una nueva forma de hacer y entender la ciencia, fuera de los
pardmetros que componen realmente la ciencia moderna la cual se fundamenta
mediante los principios catalogados como determinismo, mecanicismo y el

reduccionismo, tal como lo sugieren (Morin. 1997 y Delgado 2006).

Desde los albores, para Taylor, iniciador de la gestion cientifica, esto
demuestra que se trata de una revolucion mental de todos los participantes en
la organizacion, lo que dio lugar a dos ideas distintas, aunque relacionadas,
“administracion cientifica y gestion cientifica”. Dichas definiciones comparten
las acepciones tanto la administracion como politica, gestibn como el proceso
de implementacion de esa politica y organizacién como la cantidad de practica

implementada (Urwick, 1984).

La administracion publica se entiende como una actividad que pretende
combinar la administracion con la politica publica. (Bozeman. 2003), los
cimientos de la administracion publica, se enfoca a la erosion de cada una de
las politicas enfocadas al &mbito publico, excesivamente enfocadas a lo
cuantitativo y a fines politicos, que ha provocado la pérdida de la ciudadania,
objetivo principal del proceso administrativo, si se tiene en cuenta que. La
administracion publica aparecié como una solucién a los problemas orientada a

satisfacer necesidades de los ciudadanos. (Angulo. 2011)

Segun Albi (2002), menciona que la administracién publica se fundamenta en la
filosofia de tipo racionalismo econémico, que se esfuerza por lograr un fin, esto
quiere decir, basado en lograr una gran productividad a un minimo costo, sin
comprometer la calidad del servicio. Por tanto, la gestion basada en varias
ciencias y areas que se aplican en el objeto que compone la economia, para
poder deliberar y poder generar soluciones alternas para algun problema que
conlleve el tema econdmico, gestionando de manera eficiente cada recurso por
MAs escaso que sea, para poder solventar las necesidades de los ciudadanos
y alcanzar el bienestar colectivo. El esquema de control transformativo conecta
al individuo con la dimension ambiental debido a su hipercomplejidad

emocional, cognitiva y conductual de los individuos. (Ibafiez. 2009)

18



M. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de Investigacion

Se utilizaron métodos cuantitativos segun lo descrito por Herndndez et al.
(2014) respecto al acopio de datos relevantes para el inicio de la prueba de
hipotesis mediante calculos matematicos y ejercicios estadisticos que se
aplican para poder visualizar aquellos patrones fijos de comportamiento y poder

probar aquellas teorias.

Se considera este enfoque porque la investigacibn comienza con una
idea clara, formula preguntasy objetivos, revisa la literatura vy
establece un marco teérico, presentar resultados para andlisis estadisticos para
probar hipoétesis, proporcionando resultados que permitan extraer conclusiones

del estudio.

El tipo de investigacion que se adoptd en la indagacion pertenece al basico. Al
respecto, Behar (2008), sugiere que esto ocurre cuando se desarrollan marcos
tedricos con el objetivo de proponer nuevas teorias 0 mejorar teorias existentes
Al respecto, se discute esta tipologia porque se explica el marco tedrico y la
fundamentacion tedrica del control interno y la modernizaciéon de

la administracion publica en el contexto de las unidades de la region Piura.

El disefio que fue aplicado se denomina observacional, no experimental,
correlacional,  transversal, en  este  sentido Herndndez et al. (2014),
dicho estudio se ejecutd sin hacer un manejo voluntario de variables y se basé
basicamente en observar cada uno de los elementos y cOmo se comportan en
el espacio natural, en su contexto para luego analizarlos. Elegimos este disefio
porque no se manipularon variablesy también se pudo observar que el
fendbmeno solo se presenta en un contexto natural, para luego analizar y
establecer realmente la relacion que se genera entre las variables control
interno y la modernizacion de la administracion publica, como sugiere el titulo

del trabajo.

Para facilitar la comprension, se propone el grafico que muestra el ciclo

general: muestra, variables y relaciones entre variables.
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Donde:

M : Muestra: 50 sujetos entre funcionarios, profesionales y servidores
V1 : Control Interno

V2  : Modernizacion de la Gestion Publica

R : Significa la relacion de las variables mencionadas

3.2. Variables y operacionalizacion.

Variable 1: Control Interno

Definicion conceptual: Desarrollo completo realizado por el lider y resto de
colaboradores de una organizacién para afrontar peligros del entorno y para
dar legalidad de los actos administrativos para lograr los objetivos disefiados
(CGR 2006 - RCG N° 320-2006-CG).

Definicion operacional. Para conocer las caracteristicas y atributos del control

interno se mediran a través de un cuestionario.

Escala de medicion. Likert Ordinal

Variable 2: Modernizacién de la Gestion Publica

Definicibn conceptual: Proceso de evolucion permanente para impulsar la
mejora de las actividades que desarrollan las entidades publicas, con el
propésito de poder identificar y descartar requisitos, requerimientos y
formalidades que se da en todos los procedimientos administrativos y asi
mismo poder reducir todos los tiempos de atencion, costos en los servicios,
promoviendo la gestion por resultados que generen impacto en el bienestar
ciudadano. (PCM -SGP 2016)

Definicion operacional. Para conocer las caracteristicas y atributos del control

interno se mediran a mediante los valores establecidos en el cuestionario
Escala de medicién. Likert Ordinal
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

Dentro de la poblaciébn consideramos que es la asociacion de aquellos
elementos incluidos en una investigacion, en ese sentido se menciona a
Cordova (2012) quien considera que la observacion es lo mas importante
debido a que se toma a un conjunto de unidades que tienen la particularidad de
ser afines en algunas caracteristicas ya sean econdmicas o sociales, ello con el
propdsito de realizar una investigacion exploratoria, donde necesariamente la
unidad de analisis es de un espacio en especifico y un tiempo.

Criterios de inclusion: Se indica que la poblacion en total esta compuesta por
50 sujetos entre funcionarios, profesionales y servidores. Como criterios de
inclusiébn se tuvo que considerar a la totalidad de sujetos contratados y

nombrados que laboran actualmente en la entidad.

Criterios de exclusiéon: Se toma en consideracion que no deben de participar
como sujetos de la investigacidn los contadores e integradores que se
encuentran haciendo uso de vacaciones o licencia por enfermedad u otras
circunstancias.

En lo que concierne a la muestra, tal como indica Cdérdova (2012), esto
consiste en hacer una seleccibn a una parte que cuenten con las
caracteristicas iguales que posee una poblacién y asi poder seleccionar una
muestra en nuestro caso por ser una poblacién conocida, se ha realizado a
través del procedimiento de muestreo no probabilistico, precisando que por ser
una muestra finita se ha tomado en cuenta a los 50 sujetos entre funcionarios,
profesionales y servidores, quedando definida la poblacién — muestra segun el

detalle que se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1: Distribucion de la poblacién — muestra

) Sexo
Sujetos : _ Total
Masculino | Femenino
Funcionarios 4 2 6
Profesionales 8 6 14
Servidores 19 11 30
Total 31 19 50

Fuente: Cuadro de asignacién de personal 2022
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En ese sentido los autores Hernandez, et al. (2014),mencionan que en este
procedimiento, no se va emplear dichas formulas de probabilidad, esto es plena
decision del investigador a raiz del criterio que tome para aplicar una muestra

universal.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el proceso o etapa de la recopilacion de datos se usé la técnica conocida
como encuesta y como instrumento se aplico el cuestionario para la poblacion
seleccionada esto para las dos variables como es el control interno y la

modernizacion en la gestion publica

Con relacion a esto Carrasco (2005),dice que si se utiliza la encuesta esta es
una de las técnicas que nos permite explorar, investigar y recoger datos esto
realizando las preguntas directas o indirectas a los involucrados que se

encuentran dentro de la indagacion.

Segun los autores Hernandez, et al. (2014), se dice que se establecen como
tres tipos de criterios de validez, el de criterio, el de contenido y el de
constructo. Dentro de la validez de contenido nos referimos a un grado dentro
del instrumento determinado el cual expresa el dominio de un contenido
explicito de lo que se esta midiendo este sera el grado en el que la medida sera
representativa la definicibn o la variable que se mide con sus respectivas

dimensiones

Asi mismo en la validez del criterio se compone al ejecutar las correlaciones
esto dada con el valor de los resultados al aplicar un instrumento esto se da
con las calificaciones adquiridas, esto se tomara de otro criterio externo que
realizara la misma medicion. También dentro de la validez de constructo se
explicara la medicién de una definicion o de las variables esto se relaciona de
forma apropiada con las valorizaciones de diferentes definiciones como puede
ser los antecedentes, los conceptos plasmados en las bases tedricas y las

epistemologicas.

La validez de los instrumentos se comprob¢ si esta estaban redactadas que de
tal manera estas sean pertinentes coherentes asi también estas fueron

verificadas por tres expertos.
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Segun Hernandez et al. (2014), afirma que la validez sera la revision de los
expertos del tema que se estd investigando los expertos seran los que
verifiquen los items de las preguntas estan formulados de manera correcta,
coherente y consistente esto de acuerdo a cada una de las variables, las

dimensiones e indicadores.

La confiabilidad respecto al instrumento se visualizO por medio del valor
estadistico del Alfa de Cronbach porque es la que mas se adecua para las
estimaciones de la consistencia interna de los datos ordinales las cuales nos

permiten determinar la correlacion. (Ferrando, et al. 2022).

Tabla 2

Estadistica de fiabilidad de los instrumentos

Variables Alfa de N de N? de
Cronbach elementos sujetos
Variable 1: Control interno 0,831 28 10
Variable 2: | Modernizacion de
_ . 0,835 24 10
la gestion publica

Fuente: Prueba piloto aplicada

El mecanismo piloto aplicado sobre control interno, segun el Alfa de Cronbach,
ha derivado una fiabilidad de 0.831, quedando evidenciado que el dispositivo
aplicado resulta consistente y ademas cae en rango de confiabilidad excelente.
El mecanismo piloto aplicado sobre modernizacion de la gestién publica, segun
el valor establecido del Alfa de Cronbach, ha obtenido una fiabilidad de 0.835,
guedando evidenciado que el dispositivo aplicado resulta consistente y

ademas cae en rango de confiabilidad excelente.

3.5. Procedimientos
Se realizd una prueba piloto a 10 sujetos entre los colaboradores
seleccionados, posteriormente se ordenaron y registraron los datos en matrices

elaboradas en hojas Excel y se buscé el soporte Alfa de Cronbach, con la
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fiabilidad del instrumento, se procedié aplicar el dispositivo a la totalidad de
sujetos, con los datos obtenidos y procesados se procedié a establecer los
valores del valor estadistico del Rho de Spearman y determinar la correlacion
entre cada una de las variables y las dimensiones sometidas a escrutinio,
seguidamente se inici6 con la presentacion y discusion de los hallazgos

obtenidos, en conclusion se formularon las conclusiones y recomendaciones.

3.6. Método y analisis de datos

En el andlisis descriptivo presentamos los resultados en las tablas de
frecuencia para lo cual Neuman (2000) sostiene que se consiguio tablas de las
tablas de frecuencia con la finalidad de estimar el valor que posee cada

variable.

Asi también las frecuencias tienen la capacidad de convertirse en porcentajes.
Las tablas de frecuencias nos dan la informacion en cuanto al nimero de
grupos representados que se da por la variable de acuerdo al autor nos indica
que en las tablas de frecuencia los datos porcentuales de los resultados

obtenidos estan relacionados con los objetivos del estudio realizado.

Con relacion al andlisis inferencial, Neuman (2000), nos dice que en las
investigaciones realizadas generalmente lo que se quiere es probar la
hipétesis, con el fin de averiguar si la muestra aplicada concuerda con la
poblacién para saber si los resultados difieren o si son lo suficiente grandes

para poder indicar de cual es la relacion que existe realmente.

Asi tenemos que la inferencia estadistica estd enfocado en el manejo de la
teoria de la probabilidad con el fin de probar hipétesis de manera formal en tal
sentido estos resultados se sometieron en un analisis estadistico de correlacién

del valor estadistico propio del Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

Se indica los cuatro principios éticos de la investigacion: justicia, no
maleficencia, beneficencia y autonomia, dentro del aspecto ético justicia , se
indica que no se excluyd0 a ninguna persona que colabor6 en el estudio,
dandole siempre un trato equitativo y justo quienes colaboraron de manera

asertiva, comprometiéndonos a comunicar los resultados. El aspecto ético de
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no maleficencia nos sefiala que las personas seleccionadas para el estudio,
colaboraron activamente para lo cual se le explicd los motivos para los cuales
se necesitaba la informacion requerida, no presentandose ningun riesgo
maléfico que afecte en la realizacion de la investigacion sujetos seleccionados
para el estudio, participaron activamente a quienes se le explicd los motivos
para los cuales se requeria la informacion solicitada, no presentandose ningn
riesgo maléfico que afecte a la investigacion. Respecto al aspecto de
autonomia se precisa que los sujetos participantes actuaron de manera
autonoma, cuando se les requirid su consentimiento, para que brinden sus

apreciaciones, no habiendo existido algun tipo de coercion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo
Para describir las variables sometidas a estudio, se presentan en detalle las

variables y dimensiones..

Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre control interno y modernizacion de la

gestion publica, en una entidad de la region Piura, 2023.
Variable control interno
Tabla 3

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable control interno

Nivel f %
Alto 24 48.0%
Medio 19 38.0%
Bajo 7 14.0%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario control interno

La tabla 3 no muestra que los datos procesados muestran que el 48,0% de los
consultados percibia el control interno en un nivel alto, seguido de un
porcentaje de 38% que corresponde al nivel medio y al nivel bajo le
corresponde e 14%. El andlisis revela que el control interno de una entidad
publica esta disefiado como un medio importante para proteger los bienes del
Estado, lo que se debe principalmente a que el lider ha creado un ambiente de
confianza para que los servidores absorban las ganancias resultantes alcanzar
los objetivos institucionales. De igual forma, los resultados de los niveles alto y
medio muestran que es claro para los colaboradores de la unidad ven al control
interno como aquella herramienta primordial para la gestién de los procesos y
contribuye a la modernizacion que se debe lograr para tener una gestion
adecuada y por ende, también a eso permite beneficiar a los ciudadanos de la

region y el desarrollo del pais.
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Tabla 4
Distribucién de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la variable

control interno:

Dimensiones Ambiente | Evaluacién | Actividades i:flztr(ranrgiisége
de Control | de Riesgos | de Control . _,y
comunicacion

Nivel f % f % f % f %
Alto 23 | 46% | 23 | 47% | 26| 52% 24 | 48%
Medio 20 | 40% | 20 | 42% |17 | 34% 19 38%
Bajo 7 | 14% | 7 11% | 7 14% 7 14%
Total 50 | 100% | 50 | 100% | 50 | 100% 45 | 100%

Fuente: Cuestionario control interno

De los datos procesados, la Tabla 4 muestra que el nivel dominante de la
dimension ambiente de control fue alto, 46.0%, el nivel dominante de la
dimension analisis de riesgo fue alto 47.0%, el nivel alcanzado de la dimension
medicién de control fue alto 52.0%, y finalmente el nivel predominante de la

dimensién de sistemas de informacion y comunicacién fue alto, 48%.

Del andlisis se puede concluir que los colaboradores de la organizacion tienen
claro que las dimensiones del ambiente de control, evaluacion de riesgos,
acciones de control y sistemas de informacién y comunicacion son factores
fundamentales que contribuyen a la modernizacion de la empresa, a través de
la simplificacion administrativa, la gestion abierta, la gestion de cada uno de los
procesos Yy la informacién que pueda repercutir en la calidad de vida de cada

uno de los ciudadanos que deseen los servicios publicos
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Variable: Modernizacién de la gestion publica

Tabla b

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable modernizacion de la

gestion publica:

Nivel f %
Alto 27 54%
Medio 16 32%
Bajo 7 14%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario de modernizacion de la gestion publica.

La tabla 5 muestra que los datos procesados muestran que la comprension de

los encuestados sobre

la modernizacibn cambiante de la administracion

publica, el nivel alto domina el 54,0%, el nivel medio el 32% y finalmente el

14% indica que el nivel es bajo.

El analisis muestra que el nivel de las dimensiones estudiadas son los factores

gue se atribuyen a que se dé la modernizacion respecto a la administracion

publica mediante un ambiente de control, andlisis de los riesgos, la medida de

control y el sistema de control, para el adecuado uso de los recursos y el

cumplimiento de cada meta institucional.
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Tabla 6
Distribucién de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la variable

modernizacion de la gestion publica:

Dimensiones Simplificaci'c')n Gopierno Gestion de Gesti.én. del
administrativa | abierto procesos | conocimiento
Nivel f % f % f % f %
Alto 29 58% |24 | 48% | 26| 56% 30 60%
Medio 16 32% [20| 40% |16 | 32% 13 26%
Bajo 5 10% 6 | 12% | 8 16% 7 14%
Total 50 100% |05 |100% |50 | 100% | 50 | 100%

Fuente: Cuestionario de modernizacion de la gestion publica.

De la Tabla 6 se puede observar que los datos procesados muestran que el
nivel dominante en la dimensién de simplificacion administrativa fue alto con un
58%, y en la dimensién de gestion abierta el nivel fue alto con un 48%. la
dimension de gestion de procesos, el nivel dominante fue alto con un 56% vy
finalmente la dimension de gestion de la informacion, el nivel dominante fue

alto con un 60%..

4.2. Andélisis inferencial

Se expone el analisis inferencial de cada uno de los hallazgos con el propdsito
de cumplir los fines de la investigacién para que se llegue a establecer las
correlaciones y conocer el grado de la relacion que hay entre las variables de

estudio y dimensiones sometidas a estudio.

En ese orden los valores determinados para las variables y dimensiones
servirAn de base para comentar los hallazgos y poder evidenciar el

cumplimiento de los fines propuestos para el estudio.
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Tabla 7

Correlaciones de las variables y dimensiones de control interno vy
modernizacion de la gestion publica
Variable Coef|C|ent.e, de Variable
correlacion
Rho d c | 1,000 Modernizacién
o de ~ontro Sig.(bilateral) 0,000 | de la Gestion
Spearman interno Ne 50 Pablica
Dimension Dimension
Rho d 0,923
Ambiente de Sig.(bilateral) 0,000 Slmplllflcaa.on
Spearman control Ne 50 administrativa
Rho d 0,999
0 e -z .
Evaluacion | gjq (pilateral) 0,000 | GoPiemo
Spearman del riesgo Ne 50 abierto
Rho d 0,996
0 e - . e
Actividades Sig.(bilateral) 0,000 Gestion de
Spearman de control procesos
N= 50
ho d 0,999
o e . .z s
mformgmop}y Sig.(bilateral) 0,000 Gestl.on. del
Spearman | comunicacion Ne - conocimiento

Fuente: Cuestionario de control interno y modernizacion de la gestion

publica

En la tabla 7 se observa que para las variables de OG, control interno con

modernizacién de la administracion puablica, donde se trabajé con el Rho de

Spearman representado con el 1000 que es evidente ysu significacion es de

0.000%,evidentemente este porcentaje es menor al parametro de 0,05, a partir

del cual el cero se establece la hipotesis rechazada, lo que determina que las

variables control interno y modernizacién de la administracion publica estan

relacionadas internamente. En cuanto al OE1, las dimensiones Ambiente

administrativo y simplificacion administrativa presentan un resultado Rho de

Spearman de 0.923 y una tasa de significacion de 0.000%, la cual es menor al

pardmetro establecido de 0.05, lo que determina que las dimensiones Ambiente

30



administrativo 'y simplificacion administrativa estan significativamente
relacionadas. Para las dimensiones OE2, evaluaciébn de riesgos y gestidon
abierta, se tiene un Rho de Spearman representado por el 0.999 a ello se le
suma la significancia de 0,000%, lo que concluye que la evaluacion de riesgos
y la gestion abierta estan significativamente relacionadas. Ademas, para las
dimensiones OE3, funciones de gestidon y gestién de procesos, donde se tiene
a estadistica Rho de Spearman que es igual 0,996 con un nivel de significancia
representado por el 0,000%,lo que implica que las funciones de gestion y la
gestidbn de procesos estan significativamente relacionadas. Finalmente, en
cuanto a las dimensiones del OE4 de conocimiento y comunicacion y gestion
del conocimiento, se confirmé el resultado Rho de Spearman de 0.999 con
0,000% de significacién, concluyendo que la informacion comunicacion y la

gestiéon del conocimiento estan significativamente relacionadas.
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V. DISCUSION

En el actual estudio, se alcanzé a demostrar que la hipétesis principal HG,
donde se tiene el fin de ver la relacion entre el control interno y modernizacion
de la gestion publica en una entidad del sector publico de la Region Piura,
2023. Al respecto se evidencia que tienen un nivel alto de 48% y 54%
respectivamente y su relacion es significativa, teniendo en cuenta que, el valor
de correlacion que se obtuvo fue de 1,00 dicho valor cumple con la norma, la
cual debe ser menor al valor 0,5%, lo que género ,que la hipdtesis nula sea
rechazada. Teniendo dicho resultado nos apoyamos en lo que dijo Morales
(2018), que este hace un reconocimiento respecto a la relevancia del control
interno en la modernizacién de gestidn, para que la entidad logre eficiencia en
la ejecucion de los recursos publicos y efectividad en los servicios de calidad
gque demandan los ciudadanos. Refuerza esta posicion Zaconetta, (2020) y
Villegas (2022) y, que reconoce la influencia del control interno en la
modernizacién de la gestion publica, porque a través de los procesos técnicos,
se formula informacion fiable y consistente para la rendicién de cuentas, que
revele informacion cualitativa relevante para tener cuenta el logro en los
objetivos, en el grado de satisfaccién y en el de servicios que una entidad
brinda a los ciudadanos.

Por otra parte en cuanto a la modernizacion que se da en la gestion publica, en
las entidades publicas, se orienta fundamentalmente a lograr los mejores
niveles de eficiencia en cuanto a la calidad de los servicios, tomando en cuenta
la mejor atencién al ciudadano asi también en la transparencia en las
intervenciones del estado (Espinoza, 2021). Apoya esta posicibn Amorim
(2017), quien sostiene que las directrices y los retos que dentro de la
modernizacién de la gestion publica se orienta al fortalecimiento en las
capacidades institucionales del sector estatal esto para generar la correccion

en la atencién al ciudadano.

Asimismo encuentra soporte tedérico en Holmes (2003), cuando indica que el
control interno tiene como objetivo salvaguardar los bienes y recursos de la
empresa evitando ineficiencias y ofrecer seguridad razonable que los informes

contables son sustentados y fiables. Ademas apoyan esta posicibn Koontz y
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O’Donnel (2005) y, Coopersé&Librand (2004), cuando refieren al control interno
son procedimientos que son efectuado por la gerencia que establece medidas
para detectar deficiencias en las operaciones e implementar una respuesta

inmediata que permita alcanzar los objetivos propuestos.

Por otra parte el marco normativo, sustenta estas posiciones a través de la
CGR (Resolucion N° 320-2006-CG), indica que el control interno son
procedimientos integrales que al ser ejecutado, los funcionarios, por el titular y
servidores en una institucion, se tiene en cuenta que esta se disefidé con la
finalidad de enfrentar los riesgos esto con dar una seguridad razonable de que
la entidad alcanzara los objetivos previstos, a través de estrategias orientadas
a minimizar los riesgos. El Congreso de la Republica (2002 Ley N°
27658),estableci6 un proceso de modernizacion posee el fin fundamental,
para tener mayores resultados en la eficacia del 6rgano estatal, en el cual se
priorice y optimice el uso de todos los recursos publicos, esto sera

especialmente orientado al progreso del pais y bienestar de la ciudadania.

Se comprobo la hipotesis especifica HEL, respecto a la relacién que existe
entre el ambiente de control y simplificacion administrativa en una entidad del
sector publico de la Region Piura, 2023. Se evidencia que su nivel es alto y
alcanzan el 48% y 58% respectivamente y su relacion es significativa, ya que,
el valor de correlacion que se tuvo es de 0,923 dicho valor cumple con la
norma, la cual debe ser menor al valor 0,5%. Este resultado tiene soporte en
Varela. (2018), indica que la actitud de la gerencia a través del ambiente de
control, es el medio a través del cual una entidad genera instrumentos
normativos para la simplificacion de procedimientos que elimine barreras para
lograr los objetivos y haga posible la transformacién de la organizacion.
Refuerza esta posicién, Paredes. (2018), quien sostiene que el componente
ambiente de control, se relaciona a la actitud que muestra la gerencia para
establecer instrumentos normativos y mejorar los procesos, simplificando los
procedimientos para alcanzar los objetivos y generar beneficio a los

ciudadanos.

Asimismo encuentra soporte teérico en Cucat et al. (2020), sostiene que la

simplificacion administrativa es el proceso que establece disposiciones para
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eliminar barreras y optimizar todos los procedimientos administrativos esto
enfocado en los servicios prestados en las entidades de la administracidon
estatal. Apoya esta posicion Coopers&Librand (2004), cuando refiere que el
ambiente de control interno tenemos en cuenta que estos son procedimientos
que basicamente lo efectuard una gerencia que establece medidas para
detectar deficiencias en las operaciones e implementar una respuesta

inmediata que permite alcanzar los objetivos propuestos.

Ademas tiene sustento normativo en el Congreso de la Republica (2002. Ley
27785), define el ambiente de control como la actitud positiva que muestra el
titular para desarrollar las acciones administrativas, con el propésito de
garantizar que los requisitos que se exigen en los procedimientos no se
constituyan en barreras que afecten a los pobladores que tengan acceso a los
servicios publicos. En ese sentido se considera que el ambiente de control
influye positivamente en la simplificaciéon administrativa, porque depende de la
actitud del titular de la entidad, disponer que se eliminen procedimientos
innecesarios, que constituyan barreras para las gestiones que van a realizar

todos aquellos que usen un servicio publico.

Se comprobd la hipoétesis especifica HE2, respecto a la relacién que existe
entre la evaluaciéon del riesgo y gobierno abierto en una entidad del sector
publico de la Regién Piura, 2023. Queda evidenciado que el nivel alcanzado
fue alto de 47% y 48% respectivamente y su relacion es significativa, puesto
que, el valor de correlacion encontrado fue de 0,999 con un nivel de
significancia menor al 0,5%. Este resultado tiene soporte normativo en CGR
(2006: RCG 320-2006/CG), define que la evaluaciébn de riesgos son los
procedimientos para la caracterizacién y un analisis de todos los riesgos a las
gue estard expuesta los 6rganos para tener un logro de sus objetivos y
también para elaborar una respuesta eficiente a los mismos. En tanto Medina
(2022), indica que desde la perspectiva de un gobierno abierto, se tiene en
cuenta que el enfoque que tiene es de tener administracion de los recursos del
estado sea de manera eficaz y eficiente, esto se da con la finalidad de
satisfacer todas las necesidades que posee una sociedad asi poder impulsar el

crecimiento de los paises.
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Asimismo el resultado tiene soporte tedrico en Luhmann (1996), cuando teoriza
que el concepto de evaluacién del riesgo, se refiere a los eventos que generan
la posibilidad de incertidumbre que debido a factores del entorno puedan
causar dafos futuros y no permitan lograr los objetivos previstos. Refuerza esta
posicion la norma ISO 31000 (s/f), que determina que el riesgo se califica por
medio de una mediciébn de 2 pardmetros que lo establecen, dicha magnitud
esta enfocada a algun dafio que se pueda dar, y sobre todo a la probabilidad
gue se establece de alguna perdida o dafio que pueda ocurrir, es ante ello que
CEPAL (2018), hace mencion a que la practica y los valores de gobierno
abierto aportan los insumos necesarios que son puestos a disposicién de la
poblacién, para que pueda demostrar y visualizar la transparencia de cada una
de las acciones de los estados, y la participacion que tienen los pobladores al

momento de la toma de decisiones.

Se comprobd la hipotesis especifica HE3, respecto a la relacion que existe
entre actividades de control y gestion de procesos en una entidad del sector
publico de la Region Piura, 2023. Se evidencia que el nivel alcanzado es alto
del orden del 52% y 56% respectivamente y su relacion es integramente
significativa, debido a que, el valor hallado es representado por el 0,996, dicho
valor cumple con la norma, la cual debe ser menor al valor 0,5%. Este
resultado tiene soporte en normativo en CGR (2006: RCG 320-2006/CG),
define que dichas actividades que se desarrollan en funcion al control, y tiene
como objetivo poder disminuir, minimizar, colaborar y admitir la presencia de
los riesgos identificados y posibilitar la oportuna respuesta a los mismos que
puedan influenciar en la acreditacion de los logros de cada objetivo planteado
por la entidad. Por otro lado el autor Pérez (2010), menciona que las
actividades que esta enfocadas al control, se direccionan directamente al
trabajo, el cual desea como meta la mejora continua de cada una de las
actividades mediante una organizacion que esté al tanto de la clasificacion,
identificacion, detalle, documentos y por ultimo la mejora continua. A esta idea
acota el autor Martinez et al. (2014), quien menciona que la gestion por cada
proceso es la mejor manera de gestionar una entidad, fundamentandose en las
continuas actividades que son orientadas a poder lograr un valor afiadido

enfocado a una entrada para poder lograr el tan esperado resultado.
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Estos resultados tienen soporte teérico en Mintzberg (2014), que indica que al
instituir un disefio fuerte de cada proceso, se podré obtener un rendimiento que
se potencia, debido a que no se malgastan los recursos, ni mucho menos el
tiempo mediante esfuerzos que no dan resultados. Dicha gestion dada por
medio de directrices aporta demasiados beneficios por medio de la alineacion
para lograr el objetivo que se desea, el cual es enfocado al cliente, teniendo un
marco para realizar y poner en marcha el redisefio del trabajo (reingenieria).
Refuerza estas posicion Muinch (2014), las actividades de control son el
aglomerado de acciones que tienen como objetivo monitorear el cumplimiento
de las tareas y el trabajo de los equipos, constituyéndose en una herramienta
de gestibn que contribuye a la organizacion de las actividades en la

organizacion.

Se comprobd la hipoétesis especifica HE4, respecto a la relacion que existe
entre sistemas de informacion y comunicacion y gestiéon del conocimiento en
una entidad del sector publico de la Region Piura, 2023. Queda evidenciado
que el nivel alto alcanzado es de 48% y 60% respectivamente y su relaciéon es
relativamente significativa, debido a que, el valor hallado es representado por el
0,999 dicho valor cumple con la norma, la cual debe ser menor al valor 0,5%.
Este resultado tiene soporte en Arambarri (2012), que indica que el aprendizaje
esta referido, a todo proceso que conlleva la gestion en funcién de la creacion y
absorcion del conocimiento, llegando a interiorizar para cada individuo y grupo
de personas dentro de una entidad, generando poner en practicar y aplicar

para poder resolver las problematicas latentes.

CGR (2006: RCG 320-2006/CG), establece se comprende por informacion y
comunicacién, aquellos métodos, los canales, los procesos, las acciones y los
medios que, mediante un enfoque de tipo regular y sistémico, logren asegurar
un flujo continuo de informacién de cada una de las direcciones que aporten
calidad y oportunidad, con el objetivo de que puedan concretar las
responsabilidades individuales y grupales. Apoyan esta posicion
Kendall (2015), que sugiere que el sistema de informacién y comunicacion es el
proceso de utilizacién de software, hardware y plataformas que se implementan
para la interaccion de una organizacion y los usuarios para comunicar

informacion de mutuo interés. Para Laudon (2015), los sistemas de informacion
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y comunicacion, son el aglomerado de accesorios interrelacionados que se
aplican para poder procesar, analizar, acomodar y promocionar la data para

poder apoyar mediante el control, la coordinacion y sobretodo la toma de
decisiones.
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VL. CONCLUSIONES

Tomando en cuenta los datos inferenciales, respecto a los valores
estadisticos que es representado por medio de la correlacion conocida
como el Rho de Spearman que tuvo un valor de 0,923 a ello se le suma el
valor representado por el Sig = 0,000, dicho valor cumple con la norma, la
cual debe ser menor al valor 0,05, por lo expuesto se concluye la
efectividad de la relacion entre las dimensiones ambiente de control y
simplificacion administrativa, de la misma manera se establece que
predomina el nivel que es considerado como alto respecto a las dos

dimensiones con un rango de 52%.

Los datos inferenciales respecto a los valores estadisticos que es
representado por medio de la correlacion de Rho de Spearman se
obtuvo0,999 y con un valor representado por el Sig = 0,000, dicho valor
cumple con la norma, la cual debe ser menor al valor 0,05, esto indica que
se concluye que efectivamente existe una relacién significativa entre las
dimensiones evaluacion de riesgos y gobierno abierto. De la misma forma
los resultados indican que el nivel vinculando las dos dimensiones es

considerado como alto con un rango de 48%.

De los datos inferenciales respecto a los valores estadisticos que es
representado por medio de la correlacion de Rho de Spearman se
obtuvo0,996 y con un valor representado por el Sig = 0,000, dicho valor
cumple con la norma, la cual debe ser menor al valor 0,05, esto indica que
se concluye que efectivamente existe una relacién significativa entre las
dimensiones sistemas de informaciéon y comunicacién y gestion del
conocimiento. De igual forma los hallazgos indican que, el nivel de las dos

dimensiones es considerado como alto con un rango de 54%.

Por otra parte los datos inferenciales respecto a los valores estadisticos
que es representado por medio de la correlacion de Rho de Spearman se
obtuvo0,999 y con un valor representado por el Sig = 0,000, dicho valor
cumple con la norma, la cual debe ser menor al valor 0,05, esto indica que
se concluye que efectivamente existe una relacion significativa entre las

dimensiones sistemas de informacion y comunicacion y gestion del
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conocimiento. De igual forma los hallazgos indican que, el nivel de las dos

dimensiones es considerado como alto con un rango de 54%.

Finalmente los datos inferenciales respecto a los valores estadisticos que
es representado por medio de la correlacion de Rho de Spearman se
obtuvo1,000 con un valor representado por el Sig = 0,000, dicho valor
cumple con la norma, la cual debe ser menor al valor 0,05, esto indica que
se concluye que efectivamente existe una relacion significativa entre las
variables control interno y modernizacién de la gestion publica. De igual
forma los hallazgos indican que, el nivel de las dos variables es
considerado como alto con un rango de 51%, informacion que confirma la

HG, formulada.
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VIl. RECOMENDACIONES

El titular y funcionarios para el componente ambiente de control, deberan
generar un escenario que promueva la integridad, la competitividad profesional
y los valores éticos, para eliminar del manual de procedimientos aquellas
exigencias que impidan a los pobladores a que puedan lograr el acceso a los

servicios publicos.

El titular y funcionarios para el componente evaluacién del riego, deberan
establecer estrategias para la visualizacion de aquellos eventos que logren
afectar el cumplimiento de los fines institucionales y formular lineamientos
claros para la inmediata respuesta a las debilidades que se presenten en la
informacion que es proyectada a los ciudadanos través de los medios

informaticas que se requiere para un eficiente gobierno abierto.

El titular, y los funcionarios para el componente actividades de control, debe
articular las operaciones de los actos administrativos para la conveniente
gestion de los procesos, debiendo considerar la evaluacion del desempefio de
funcionarios y servidores, que contribuya a la mejora en temas de eficacia y

eficiencia del manejo de cada uno de los recursos.

El titular y funcionarios para el componente informacion y comunicacion, deben
formular politicas claras para que puedan asegurar una suficiente informacion
de calidad, la habilidad de ser receptivo al cambio, la comunicacion tanto
interna y externa y articularlos a la gestion del conocimiento a través de
capacitacion especializada para fortalecer la competencia profesional del

recurso humano.

El titular, debera concientizar a cada uno de los funcionarios y servidores,
respecto a los objetivos de la organizacién y la relevancia que tiene el control
interno durante el proceso de modernizacion de la gestion publica que permita
mediante la eficiencia y efectividad generar beneficios al ciudadano y al

desarrollo de la region.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Control interno y modernizacidon de la gestion publica en una entidad publica de la region Piura 2023

Problema principal Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones Indicadores Items Nivel/Escala
¢De qué manera el control | Teorizar la influencia que | EI control interno influye Integridad y 19
interno  influye en la | tiene el control interno en la | positivamente en la valores éticos !
modernizacion  de la | modernizacion de la gestion | modernizacion de la gestion Ambiente de Compet_encia 34
gestibn  publica, para | publica, que permita lograr | publica, porque a través de los control profesional ’
lograr efectividad en los | efectividad en los servicios | procesos se va lograr Asignacion de
servicios que brindan al | que brindan al ciudadano en | efectividad en los servicios autoridaq_y 5,6
ciudadano en una entidad | una entidad publica de la | que brinda al ciudadano una responsz_;\b|l|dad
. R s . L - Planeamiento de
publica de la regién Piura, | region Piura, 2023 erltldad publica de la region la administracion 78 _
20237 Piura, 2023 de riesgos Nivel:
Evaluacién de ™ |dentificacién de Alto
riesgos riesgos 9,10 Medio
Bajo
Respuesta al 112
riesgo ¢
Procedimientos de
‘Problemas secundarios Objetivos especificos Hipotesis especificas Control Interno autorizacion y 13,14 Escala:
aprobacion Likert Ordinal
;cDe qué manera el | Describir de qué manera el | El ambiente de control, influye
ambiente  de  control | ambiente de control, influye | de manera dindmica en la EvaluaciénNde 15, 16 \_/a_lores:
influye en la | en la modernizacién de la | modernizacién de la gestién desempefio ' Casi siempre (5)
modernizacion de la | gestion publica, para | publica, porque con el Actividades de i'irgfég ((g))
gestibn  publica, para | conocer el nivel de | establecimiento de buenas control Verificacion y 17 18 Casi nunca (2)
lograr efectividad en los | efectividad en los servicios | practicas, valores, conductas y conciliacion ’ Nunca (1)
servicios que brindan al | que brinda al ciudadano, una | reglas en los procesos se
ciudadano en una entidad | entidad publica de la regiéon | lograra sensibilizar a los
publica de la region Piura, | Piura, 2023 colaboradores de una entidad Rendicion de 19. 20
20232 publica de la regién Piura, cuentas ’
2023
¢De qué manera la | Definir de qué manera la | La evaluacion de riesgos Sistemas de Calidad y
evaluacion de riesgos | evaluacion  del riesgo, | influye en la modernizacion de informacién y suficiencia de la 21,22
comunicacion informacion




influye en la

influye en la modernizacion

la gestion pulblica, porque a

modernizacién de la | de la gestion publica, para | través de identificacion y Flezfmg%d al 23,24
gestion  publica, para | deducir el nivel de | andlisis de los riesgos a los
lograr efectividad en los | efectividad en los servicios | que estd expuesta una entidad L
servicios que brindan al | que brinda al ciudadano, | publica de la regién Piura, in?;r::nlg?((t:é?za 25, 26
ciudadano en una entidad | una entidad publica de la | permitird lograr efectividad en y
publica de la regién Piura, | region Piura, 2023 los servicios que brinda al
2023? ciudadano, 2023 Canales de 27,28
comunicacion

¢cDe qué manera las | Conceptualizar de qué | Las actividades de control, Requisitos TUPA
actividades de control, | manera las actividades de | influyen en la modernizacion o equisitos L2
influyen en la | control, influyen en la | de la gestién publica, porque a Slmphfncacnpn o
modernizacién de la | modernizacién de la gestion | través de las adecuadas Administrativa Sensibilizacion 3,4
gestion  publica, para | publica, para lograr | politcas y procedimientos Supervision 5,6
lograr efectividad en los | efectividad en los servicios | para la administracion de los Nivel:
servicios que brindan al | que brinda al ciudadano, | riesgos, permitran a una Pagina web 7,8 Alto
ci’udgdano en un.at ent.idad une},ent?dad publica de la er.1tidad publica de Ia.\ .regién Gobierno TIC 9,10 Me(_jio
publica de la region Piura, | regién Piura, 2023 Piura, dotar de efectividad a Abierto Bajo
20237 los servicios que brindan al Plataformas 11 12

ciudadano, 2023 informaticas '
¢De qué manera los | Establecer de qué manera | Los sistemas de informacion y I\goc:el'(r;uzif:l,on Presupuesto 13, 14 Escala:
sistemas de informacién y | los sistemas de informacién | comunicacion, influyen en la € 1a Gestion Likert Ordinal
comunicacion, influyen en | y comunicacion, influyen en | modernizacion de la gestion Publica Gestion de Insumos 15,16
la modernizagién de la | la rnodernizacién de la | publica, porque a través de procesos Evaluacion del s | c Valores: .
gestion  publica, para | gestion publica, para | los métodos, procesos, proceso , S'aSI S|em£)re( )
lograr efectividad en los | explicar la efectividad de los | canales, medios y acciones Método d Alszcg:(%))
servicios que brindan al | servicios que brindan al | con enfoque sistémico, selgc?:ign ge 19. 20 Casi nunca (2)
ciudadano en una entidad | ciudadano, wuna entidad | permitran a una entidad RRHH ’ Nunca (1)
publica de la regién Piura, | publica de la region Piura, | publica de la region Piura, Gestién del )
20237 20237 alcanzar efectividad en los on Competencia 21,22

o - Conocimiento profesional ’
servicios que brindan al
ciudadano, 2023 itacio
Capacitacion 23,24

especializada

51



CUESTIONARIO NO ESTRUCTURADO 1
CONTROL INTERNO

ASPECTOS GENERALES:

Edad: Sexo:

Area de trabajo: Cargo:

Fecha:

Nivel educativo:

Instrucciones: Lea minuciosamente el siguiente cuestionario, luego marque con una “X” la opcién que

considere usted apropiada.

Pregunta/ltems

Casi
siempre

®)

Siempre

(4)

veces

©)

Casi
nunca

@

Nunca

1)

Dimension 1: Ambiente de Control

Indicador: Integridad y valores éticos

1. ¢Percibe usted, si el titular muestra actitud
positiva de apoyo permanente al control
interno en la entidad donde labora?

2. ¢Conoce si el titular ha cumplido con aprobar
y formalizar un protocolo de ética en la
entidad donde labora?

Indicador: Competencia profesional

3. ¢Existe un plan de capacitacion y desarrollo
humano por competencias para el personal
gue labora en la entidad?

4. ¢Conoce wusted si existe un plan de
evaluacion de desempefio de cada puesto de
trabajo para medir las capacidades y
destrezas de los funcionarios y servidores?

Indicador: Asignacion autoridad y
responsabilidad

5. ¢Considera usted, si en la entidad donde
labora se han establecido niveles de autoridad
y responsabilidad para cada cargo Yy
actividades que desarrollan los funcionarios y
servidores?

6. ¢Los niveles de autoridad y responsabilidad
son aprobados con resolucibn y son
notificados a cada funcionario y servidores
publicos?

Dimensioén 2: Evaluacion del riesgo

Indicador: Planeamiento de la
administracién del riesgo

7. ¢El titular de la entidad donde labora elabora
planes de contingencia para enfrentar los
riesgos a que se encuentran expuestos los
procesos y actividades, que imposibiliten el
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logro de los objetivos?

¢El plan contiene estrategias articuladas con
los objetivos institucionales y son evaluadas
para medir su efectividad?

Indicador: Identificacion del riesgo

¢Las estrategias permiten  claramente
identificar los riesgos que puedan afectar los
procesos y actividades de la entidad publica?

10.

¢Los riesgos internos 'y externos son
reportados de manera formal o informal al
titular de la entidad para el andlisis y las
acciones que se deban adoptar?

Indicador: Respuesta al riesgo

11.

¢;Cuando el titular de la entidad toma
conocimiento de los riesgos identificados,
dispone inmediatamente las acciones de
remediacion pertinentes?

12.

¢La respuesta al riesgo que se implementan
son eficaces?

Dimensién 3: Actividades de control

Indicador: Procedimientos de autorizacién
y aprobacién

13. ¢El titular de la entidad, dispone de
procedimientos de autorizacion y aprobacion y
asimismo dispone el seguimiento previo y
simultaneo de las actividades administrativas
y operativas mas significativas?

14. ¢El titular genera reuniones con periodicidad
mensual con los funcionarios para evaluar la
eficiencia de los recursos y la efectividad de
los servicios?

Indicador: Evaluacion de desempefio

15. ¢El titular y gerencia formulan y aprueban
indicadores para evaluar el desemperio de los
funcionarios y servidores a cargo de los
procesos y actividades?

16. ¢Se evalla el nivel de competencias
adquiridas y se diseflan planes para
fortalecerlas?

Indicador: Verificacién y conciliacion

17. ¢Se disefian procedimientos para realizar
verificaciones y conciliaciones de los recursos
asignados para los procesos?

18. ¢Se disefian lineamientos para supervisar las
verificaciones y conciliaciones?

Indicador: Rendicion de cuentas

19. ¢Se establecen procedimientos y plazos para
el proceso de rendicion de cuentas de los
recursos recibidos y aplicados?

20. ¢Se establecen lineamientos para la

formulacion de la informacién presupuestaria,
financiera y patrimonial de manera
cuantitativa y cualitativa?

Dimensioén 4: Sistema de informacién y
comunicacién
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Indicador: Calidad y suficiencia de la
informacion

21.

¢La entidad genera suficiente informacion
detallada de los procesos y actividades que
realiza?

22.

¢La informacion que sustenta los hechos
econdmicos, tiene buen nivel de calidad para
que los funcionarios puedan tomar
decisiones?

Indicador: Flexibilidad al cambio

23.

¢El titular promueve eventos de
sensibilizacién para que los funcionarios y
servidores adquieran actitudes orientadas a
generar cambios que impacten en el
ciudadano?

24.

¢Se desarrollan talleres para permitir a los
trabajadores adaptarse a las nuevas
tecnologias de la informacibn y a la
digitalizacion.

Indicador: Comunicacion interna y externa

25.

¢La entidad instituye suficientes canales de
informacion interna para la interactuacion de
los sistemas que intervienen en los procesos?

26.

¢La entidad ha generado suficientes canales
de comunicacion externa para la adecuada
interactuacion con los wusuarios de los
servicios?

Indicador: Canales de comunicacion

27.

¢La entidad tiene implementada implementa
su pagina Web con informacion relevante que
permita proporcionar informacion a los
usuarios?

28.

;Los canales de comunicacion  son
adecuados para la comunicacion interna y
externa?
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CUESTIONARIO NO ESTRUCTURADO 2
MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Instrucciones: Lea minuciosamente el siguiente cuestionario, luego marque con una “X” la opcién que

considere usted apropiada.

Casi Siempre A Casi Nunca
Pregunta/ltems siempre veces nunca )

(5) “) 3) @)

Dimensién: Simplificacion Administrativa

Indicador: Requisitos TUPA

1. ¢La entidad evalla y ajusta su TUPA con
requisitos minimos para cada
procedimiento?

2. ¢La entidad hace uso de informacion
sobre  procedimientos de entidades
publicas del mismo rubro?

Indicador: Sensibilizacion

3. ¢la entidad implementa programas de
sensibilizacién sobre modernizacién de la
gestion publica?

4. ¢La entidad establece estrategias de
induccién a los funcionarios y servidores,
para la generacion de valor en los
servicios que brinda?

Indicador: Supervision

5. ¢El titular establece lineamientos para la
supervision de tareas y actividades delos
funcionarios y servidores, para lograr
mayor eficiencia en la aplicacion de los
recursos asignados?

6. ¢En la entidad se formulan planes y
estrategias para desarrollar la supervision
de las responsabilidades de cada
funcionario y tareas de los servidores
publicos?

Dimensién: Gobierno Abierto

Indicador: Pagina web

7. ¢El titular establece en la entidad una
pagina web para poner de conocimiento
de los ciudadanos informacién relevante
del presupuesto aprobado, actividades y
procedimientos que  desarrolla en
cumplimiento de su mision?

8. ¢La entidad fortalece la relacion estado -
ciudadano para la creacion de valor y
toma de decisiones, orientado a
promover la transparencia, acceso a la
informacion, la participacién ciudadana,
la rendicion de cuentas e integridad
publica?

Indicador: Tecnologias de Informacién
y Comunicacion

9. ¢La entidad cumple con implementar las
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TIC para sistematizar TIC para
sistematizar sus procedimientos
administrativos y operativos?

10.

¢El titular y gerencia de la entidad asumen
compromiso para mantener las TIC con la
capacidad necesaria e implementan
medidas de seguridad?

Indicador: Plataformas informéticas

11.

¢El titular y la gerencia han implementado
plataformas informéticas para el registro
de operaciones a las instancias
correspondientes?

12.

¢El titular ha establecido plataformas
informaticas para la atencion de los
servicios publicos orientados al
ciudadano?

Dimensién: Gestion de procesos

Indicador: Presupuesto

13. ¢El presupuesto de la entidad es
suficiente, para cumplir con la satisfaccion
de las demandas sociales?

14. ¢ El titular ha desarrollado estrategias para
eliminar barreras y pérdida de tiempo en
los procesos de aplicacion  del
presupuesto asignado?

Indicador: insumos

15. ¢El titular y gerencia hacen estudios del
mercado para determinar los potenciales
proveedores de insumos que seran
utilizados en los procesos?

16. ¢La entidad establece control de calidad
de los insumos que se requieren para el
proceso de produccion de bienes vy
servicios?

Indicador: Evaluacién del proceso

17. ¢El titular y la gerencia establecen
indicadores para la evaluacion de los
procesos productivos?

18. ¢Se disefian lineamientos para supervisar

las verificaciones y conciliaciones?

Dimensién: Gestion del Conocimiento

Indicador: Método de seleccion de
RRHH

19.

¢JEl  titular 'y gerencia, establecen
estrategias para la seleccion de RRHH
que estaran a cargo de las tareas y
actividades para la produccion de los
servicios que se ofertan?

20.

¢La entidad determina los requisitos
minimos sobre las competencias,

experiencia e integridad del RRHH
para el ejercicio de la funcién puablica?

Indicador: Competencia profesional

21.

¢En la gestion del conocimiento el titular y
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gerencia, ponen mucho énfasis en la
competencia profesional de los
postulantes procurando seleccionar
aquellos que cuentan con conocimientos
para la produccion de los servicios?

22.

¢El titular y gerencia como estrategia
consideran el aspecto innovador como
capacidad a que tienen los postulantes
para solucionar problemas y generar
mayores beneficios al?

Indicador: Capacitacién especializada

23.

¢El titular y la gerencia, instituyen en los
planes de accion, y asignan un
presupuesto para la  capacitacion
especializada de funcionarios y servidores
publicos?

24.

¢El titular y la  gerencia, establecen
lineamientos 'y procedimientos para
evaluar a los funcionarios y servidores
publicos, con el propésito de conocer el
grado de asimilacion de habilidades y
destrezas adquiridas?
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FICHAS Y CONSTANCIAS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Tesis: El control intemo y modemizacién de la g pd enuna idad pablica de la regién Piura, 2023
Maestrando : Floreano SBenites, Luis Migued
Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
. I Critmrion 0-—20 2y 40 41 —860 e 80 31— 100
0 |6 |i11]16]|21]26]|31]|36]41]45]51]56|61|68]71|76|81]8s]a1] 96 | Coservaciones
ASPECTOR.DE VALIDACION S |10|5]20|25|20|35]40]45|50|55]50|65|70(75]|80|65|50[35[ 100

1.Clanidad Esta formutado con un lenguaje apropiado x Ninguna
2. Objetividad Esla expresado en conductas observables x Ninguna
3. Actualidad | Adecuado al enfogue tednico abordado en la investigacon x Ninguna
4.Organzacion Existe una or i on 10gics entre sus items x Ninguna
5 _Suficiencia Comprende Ios aspectos NEcesancs en cantidad y calidad x Ninguna
&_Intencionatidad Adecuado para las dimensiones del téema de la ir 1G3CIO x Ninguna
7.Consistencia *Easaoo en aspecios 1ledrcos-cienificos de 1a investigacion x Ninguna
8 Coherencia Tene relacion entre las variables ¢ indicadores x Ninguna
= Metedologia La estrategia responce a la ¥wn de ia ir gacion x Ninguna

Instrucciones: El instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR eval(e la pertinencia y eficacia del Instrumento que se esta validando.
Debera colocar fa puntuacidn gue considere pertinente a los diferentes enunciados.

I

re y A - José L o, Serrano Morén

DN! N° 00208068

Email: leclizandro@ hotmail.com

Doctorado: GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Mencion: GESTION PUBLICA

Piurz, 19 de marzo de 2023




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Josée Lizandre, Serrana Moran; identificado con DNI N° 00208068, Doctor en Gestién Piblica y Gobernabilidad
con mencién en Gestién Plblica; por medio de la presente, hago constar que he revisado con fines
de validacion, los instrumentos que se aplicaran en el procaso de la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular Ias siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEFTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
1. Claridad X
2. Objetividad X
3. Actualidad X
4, Organizacion X
5. Suficiencia X
6. Intencionalidad X
7. Consistencia X
8. Cocherencia X
9. Metodologia X

En sefal de conformidad firmo la presente.

Piura, 19 de marzo de 2023 ﬁ
Apellidos y Nombres: Serrano Morén, José Lizandro :

DNI N°: 00208068 Or.JOSELS
Especialidad : Doctor en Gestion Pdblica y Gobernabilidad

i 154102
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T e —
h\li UNIvVERSIDAD CESAR VALLEIO

FICHA DE VALIDACIKOIN DE INSTRUMENTO

Tesis: El conitrol interna y modemizacidn de la gestidn pdblica en wna entidad pdblica de la regidn Piura, 2023

Maestrando : Floreano Benites, L uis Miguel
Deficiente Regular Buana Muy Buena Exceabante
Indicadores Criterios
0=20 21 — 40 41 — 60 &1 — 80D 81— 100 ob :
ASPECTOS DE VALIDACION D6 [11]16]|21]=26]=1]36] 41 [a6]51 B1|66]71|76|81]|ec|a1] 6 sarvaciones
VALl S [10[15| 20|26 |30 |35|40| 45 5055 (G5 |70 75|00 |65 |90 96 100
1. Claridad Esla formulado con un lenguaje apropiado x
2. Objetivdad sla expresado enconductas observables x
Adecuado al enlogue eorco abordado en =3
3 Actualidad Imvestigacikin x
4 Organizaciin Existe una arganizacitn ibgica entre sus items x
iJj T [ = T T F= T
5 Suficlenca v calidad. x
Adecuado para valorar |2 Gimensionss ol lema
G.inencicnalidad ld4e 1a imestgacicn x
|Eatado &n aspeclos leoncos_clenncos de 13
7.Consistencia Imaestigacisn x
B Coharancia There relackin entre las variables e indicadores 4
a esbalega responde a la eaboracon de 1a
9 Metadologia imsastigacian ®

Instruccionas: El instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la pertinencia v eficacia del Instrumenio que se estd validando.
Deberd colecar la puntuackdn que considere perinente a los diferentes snunciados.

Mombre y Apeliido
DRI N® 17930402

=: Abanto Cerna, Lemin

Email: labantoc@unp edu_pe

Maestria:

g

MPI




ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Lemin, Abanto Serna; identificado con DNI N® 17930402, Magister
con mencién en en Matematica Aplicada ; por medio de la presente, hago constar que
he revisado con fines de validacion, los instrumentos que se aplicaran en el proceso
de la investigacidn. Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las
siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE BUEND MUY BUEND EXCELENTE

Claridad

-

Objetividad

Actualidad

Organizacion

Suficiencia

Intencionalidad

Consislencia

= Bl s B Rl Bl B

Coherencia

] ad ad ] e Bl B

e

Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente.
Piura, 19 de marzo de 2023

Apellidos y Nombres: Abanto Cerna, Lemin
DNI N®: 17930402
Especialidad : Estadistica
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

geslion pdblica en una entidad publica de Ia regién Piura, 2023

Tesis: El control inlerno y modemizacién de ia
Maestrando : Floreano Benites, Luis Miguel
Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena | Excelente
0 :—121016 P73 22::_1:03'6 a3 ?s-sioss 51 ss's—;:or 7 :15_9:“96 Observaciones
ASPECTOS DE VALIDACION 5|10|15|20]25|30|35] 40 |35]50]55 65]70)75]80 100
1.Clanda s1a formulado con un lenguaje apropado x Nnguna
2.0bjetrvidad Esla expresado enconouctas cbservables X Ninguna
3. Actluahaad Adecuaso al enfoque teonco abordado en 13 nvestigacon X Nenguna
4. Organizacion ISie UNa organzacon I0gica entre sus Itlems x Ninguna
T Suhciencia omprende 105 aspectos NeCesanos en canbdad y cakdad. x Ninguna
200 para V. ar U wones ma

6.intencionaldad  |inestigacisn x Ninguna
7.Consisiencia Basado €n aspecios leoncos Clentincos OF 18 Mvestgacon X Ninguna
B.Conherencia TIEne relacion entre Ias vanabies e indicadores X Ninguna

_Metodoiogia estrategia resp alael cion de la invesbgacion X Ninguna

Instrucciones: El instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle Ia pertinencia y eficacia del Instrumento que se esti validando.
Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Nombre y Apeiidos: Antén Nunura, Mauwro
DNI N® 02848390

Email: mauroantonn@yahoo.es
Doctorado: Ciencias de la Administracién
Mencidn: Direccidn de Empresas

Piura, 19 de marzo de 2023

DOCENTE
SAERTTAD NACIONAL DE PRURA




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Mauro, Antén Nunura; identificado con DNI N° 02848390, Doctor en Ciencias de la Administracion,
con mencion en Direccion de Empresas; por medio de la presente, hago constar que he revisado con fines

de validacion, los instrumentos que se aplicaran en el proceso de la investigacion.
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS

DERICENTE

ACEPTABLE

MUY BUENO

EXCELENTE

Claridad

Objetvidad

Actualidad

Organizacion

Suficiencia

Intencionalidad

Consistencia

Coherencia

HEEREEEEEE

~ Metodologla

En sefial de conformidad firmo la presente.
Piura, 19 de marzo de 2023

Apellidos y Nombres: Antdn Nunura, Mauro
DNI N°; 02848390

Especialidad : Doctor en Ciencias de la Administracion

DOCENTE FF.LCH,
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CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO 1

FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE INVESTIGCION

INSTRUMEMTO

. DATOS INFORMATIVOS

1.1 ESTUDIANTE

Luis Miguel Floreano Benites

1.2. TITULD DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

Contral interma y modemizacion de |a
gestion publica en una entidad de la regidn
Piura 2023

1.3. ESCUELA POSGRADD

Programa Académico de Maestria en
Gestion Publica

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO

Cuestionario sobre Control Interno

1.5. COEFICIENTE DE COMFIABIDAD

KR-20 Kuder Richardson | )

EMPLEADO Alfa de Cronbach [ X))
1.6. FECHA DE APLICACION 15-03-2023

1.7. MUESTRA APLICADA, 10

II. CONFLABILICAD

INDICE DE CONFIABILIADAD ALCANZADO | 0.831

Il DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, item mejorados, eliminados, ete.

itemn evaluados-28
[tem aeliminados: 0

Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizd el indice de consistencia y
coherencia interna Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0.831 cae en un rango de confiabilidad
alto, lo que garantiza que el instrumento es confiable para evaluar el control interno

S
,

[ -\-:l —

<

]
J .
1Al

Docente  © MSc. Leman Abanto Cerna
Lic. ESTADISTICA

COESPE 506
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CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO 2

FORMATD DE REGISTRD DE CONFIABILIDAD DE

INSTRUMENTO

AREA DE INVESTIGCION

L DATOS INFORMATIN DS

1.1. ESTUDHANTE

Luis Miguel, Floreano Banites

1.2. TITULO DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

Control interno y modemizacidn de la
gestion pdblica en una entidad de |a regidn
Plura, 2033

1.3, BSCUELA POSGRADD

Programa Académico de Maestria en
Gestidn Publica

1.4.TIPO DE INSTRUMENTOD

Cuestionario sobre Modernizacidn de la
Gestidn Publica

1.5 COEFICIENTE DE COMNFIABIDAD

KR-20 Kuder Richardson | )

EMPLEADD filfa de Cronbach [ X
1.6. FECHA DE APUCACION 15-03-2023

1.7 MUESTRA APLICADA 10

Il COMFIABILIDRD

INDICE DE CONFIABILIADAD ALCANZADO | 0.835

Nl.  DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ftems iniciales, item mejorados, eliminados, etc.

item evaluados: 24
item eliminados: 0

Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizd el indice de consistencia y
coherencia interna Alfa de Cronbach, cuyo walor de 0.835 cae en un rango de
confiabilidadalto, lo gue garantiza que el instrumento es confiable para evaluar la

Muodernizacidn en la Gestidn pdblica

Pl —

€ ]

—d 0 }
el

Deinile WS, Lafin ABSADS Cidha

Lie ESTADMETICN
COESPE S8
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DECLARACION DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR

ﬁ UMIvwERSIDAD CESAR WA LLE IO

ESCUELA DE POSERADD
MAESTRIA EM GESTION PUBLICA
Declaratoria de Originalidad del Sautor

Yo, FLOREAMO BERHITES, LUES MIGUEL sstudiani= de kla ESCUELA DE
POSGRADD del programa de MAESTRIA EM SESTHION PUBLICA d= |a
UNMMERSIDND CESAR VALLELD SAC - PILRA. dedan bajo juramento gue
lod o= los datos & informacadn gue acompafian B Tess liluada: " Control mlesma
¥ masdermiEacidn e kb gestidn plibicss &nouna antidad de s regidn Fura 20237,
e= de mi aubaria, por o Tanio, declaro ques ka Teses:

1. Ma ha sido plagiada ni 1oial, ni pancalimenis.

Z He menconado iodas B s fusnies empleadas, identiicando commectamenbs
oda cita texiual o de pardfrasis provenesn b de ovras foenies.

3. Mo ha sado publicada, ni preseniada anieriorments para |a oblencidn de ol
grado acadEmico o fulo prafessonall.

4. Lo= dabos pressnbados en los resuftados o han sSde falEeados, ni
duplicados, ni copados.

En &l santdo aswms A resporsablidad gue cormesponda anbs  cualgussr
falwedad, ocullamienic u omsidn lanio de los docomentos como de &
informMmascaSn aportada, por 1o cual me someto a o dispuesto en lBas ormas
académicas vigenles de & U nversidad César Wall=jo.

Hombres y Apellidos Farma
FLOREAMD BEMITES, LUES MIGUEL
DMl Q2E24T3 )
ORCID-O008-003-22 50-42 18 L

- INVESTIGA
ucwv

¢
#
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CARTA DE ACEPTACION DE LA ENTIDAD

b;x.,.l-p--"h’h'rm:—‘%.l;xf.-‘
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Plura, 10 de abyil de 2023

“Afio de la unidad, la paz y el desa

Carta N* 001-20231 MF8

Sedor,

CPC. Jorge Luls Carrefio Sanchez

Jafe de la Oficina de Administracian

Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones

Pasaje Los Ceiboe N* 103 Urbanizacién Sania lsabe|
Piura-Plura-Piura

Tengo a bien dirigime a usted, con la finalidad de saludario
cordiaimenta y a la vez para manifestarle gue habiendo concluide mis éstudios
de maestria en gestion piblica en la Universidad "Cesar Vallejo" de Plura y
actuaimente me encuentro en el procesc de investigacién para mi trabajo de
tosis, para lo cual cuento con mé cédigo ORCID N© 0008-0003-2250-4218, para
el efecto solicito auterizackn para considerar 8 ka Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones, con sede en Piura, en el proceso Investigativo
Que se relaciona con e Conltrol Intemo en la Maodernizacion de ls Gestion
Piblica 2023, en mérito a la Ley N* 30309, que promueve la Investipacion
centifica, desamollo tecnolégics, invastigacién tecncldgica e innovacién, en
concordancia con el inciso 5 del articulo 2° de la Constitucién Palitica del Peri.

Recurre a su espirity profesional de apoyo a kb investigacion
centifica, que permita formutar aparles hacia la mejora continua y logro de los
objetivos institucionales en las enlidades del sector pablico,

Agradezco de antemano su apayo con sentido humanistico,
siandicandole mis muestras de aprecio y daferencia personal

Mie

CPC. Luis Migu no Benites
DNI 4731
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor
Yo, Edilberto Calle Pefia, docente de la Escuela de posgrado Programa Académico

de Maestria Programa Académico de Maestria en Gestion Publica de la Universidad
César Vallejo filial Piura, asesor de la tesis, titulada: “Control interno y modernizacion
de la gestion publica en una entidad de la regién Piura, 2023” del autor
Floreano Benites Luis Miguel, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 16% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el

cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las nhormas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo. En
tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la

Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la
Universidad César Vallejo.
Piura, 21 de julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor
Calle Pefia Edilberto

DNI 03309386
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ORCID 0000-0002-1970-3756




