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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Analisis del uso de redes sociales en la
gestion de un emprendimiento en pandemia: un negocio de servicios, Lima 2021,
tuvo como objetivo general analizar las caracteristicas del uso de redes sociales en

la gestion de un emprendimiento en pandemia: un negocio de servicios, Lima 2021.

La investigacién es de tipo aplicada, porque consiste en realizar un estudio y
una investigacion cientifica de acuerdo con un tema escogido de la realidad actual
y se ha consider6 de enfoque cualitativo, se utilizO como técnicas de recoleccion
de datos la entrevista y observaciéon; como instrumentos de recoleccion de datos la
guia de entrevista y de observacion, con respecto a los resultados se obtuvieron
por medio de un fichaje de observacion de las publicaciones del emprendimiento
de acuerdo a un tiempo determinado y de las respuestas de los especialistas

quienes respondieron doce preguntas incluidas en la guia de entrevista.

La investigacion tiene como conclusion, el uso de las redes sociales en la
gestién de un emprendimiento en pandemia en un negocio de servicios, en Lima el
afio 2021, cumplié una funcion importante en la labor de ventas pues permitié
realizar publicidad con menos recursos. Resulta importante destacar que las
personas utilizan Facebook e Instagram, lo cual contribuye a visualizar los
contenidos de productos del hogar en piezas graficas que incluyen fotografias,
videos y reels debidamente elaborados de acuerdo con la preferencia del publico

objetivo.

Palabras clave: Facebook, instagram, contenidos, audiencia, publicidad
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ABSTRACT

The present investigation entitled "Analysis of the use of social networks in the
management of an enterprise in a pandemic: a service business, Lima 2021", had
the general objective of analyzing the characteristics of the use of social networks

in the management of an enterprise in a pandemic: a service business, Lima 2021.

The research is of the applied type because it consists of carrying out a study
and a scientific investigation according to a chosen topic of the current reality and it
has been considered a qualitative approach, the interview and observation were
used as data collection techniques, as instruments of data collection the interview
and observation guide, with respect to the results were obtained by means of an
observation recording of the publications of the enterprise according to a determined
time and the responses of the specialists who answered twelve questions included

in the guide of interview.

The investigation concludes that the use of social networks in the management
of a pandemic venture in a service business in Lima in 2021, played an important
role in sales work as it allowed advertising with fewer resources. It is important to
highlight that people use Facebook and Instagram, which helps to visualize the
contents of household products in graphic pieces that include photographs, videos

and reels duly prepared according to the preference of the target audience.

Keywords: Facebook, instagram, content, audience, advertising
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I. INTRODUCCION

Cuando se dio a conocer en el mes de marzo del 2020, el primer caso del
paciente cero con COVID-19 en el Perq, se generd un clima de incertidumbre y
preocupacion de lo que iba a ocurrir desde ese instante hacia adelante, sin imaginar
que un gran sector de la economia iba a paralizar sus actividades. Para intentar
solucionar el problema que estaba ocurriendo a nivel mundial, el Estado Peruano
siendo uno de los primeros paises de Latinoameérica en tomar medidas sanitarias,
establece el estado de emergencia a nivel nacional, siendo una de ellas el
aislamiento obligatorio con la finalidad de reducir la movilidad de las personas lo
maximo posible para evitar los contagios originados por el COVID-19. Durante el
confinamiento el presidente Martin Vizcarra Cornejo y el Consejo de Ministros
realizaron conferencias de prensa en el que informaba los acontecimientos
relacionados al COVID-19 y anunciaban la prolongacion de la cuarentena cada

quince dias.

A raiz de las decisiones gubernamentales, la gran mayoria de las empresas y
emprendimientos tuvieron que cerrar cumpliendo lo establecido segun indica en el
estado de emergencia, solo se permitian el transito a las personas que realizaban
una labor esencial (centros bancarios, centros de abasto, centros médicos,
farmacias, Fuerzas Armadas y Policia Nacional). Muchas empresas tomaron la
decision de cambiar de rubro o seguir con el mismo, y otros crear nuevos
emprendimientos para generar algun ingreso. Esto forj6 a que se adapten a la
modernidad de la tecnologia, ya que muchas de estas empresas dejan de lado el

tema tecnologico con respecto a la publicidad.

Las redes sociales durante la pandemia fueron el boom de todas las empresas
y para las personas que iniciaron un emprendimiento, utilizandolo como
herramienta de venta para lograr la demanda de sus productos y servicios, lo que
origind mantener un contacto con los clientes y exponer las diversas variedades a
mas personas, con el objetivo de estar activos en el mercado y tener un

reconocimiento del publico objetivo.



La aparicion de las redes sociales esta considerada como una revolucion,
cambiando la forma de trabajo que tenian las empresas, asumiendo algun tipo de
presencia en la red, a través del uso de herramientas como un correo electronico,

plataformas de redes o medios sociales (Gomez, 2017).

Asi fue el caso del negocio en estudio, que en plena pandemia surgio la idea
de emprender, por ello tomaron la decisidén de crear sus propias cuentas de redes
sociales para realizar sus publicaciones, ya que observaron que las empresas ya
posicionadas en este rubro utilizaban las redes sociales como un medio de
publicidad, por ello que decidieron optar por la misma idea. Poco a poco fueron
conocidos por las personas en mayoria mujeres quienes adquieren estos

productos, de esa manera llegar a tener la aceptacion por parte de los clientes.

Durante el tiempo de la pandemia se dedicaron a publicar fotos, videos y
realizar transmisiones en vivo de sus productos, al término de la cuarentena
tomaron la decisién de ya no ser solo un emprendimiento virtual, sino en tener su
propia tienda fisica, ya que los clientes querian observar y comparar precios.
Asimismo, posee una pagina web donde se realizan las compras de forma virtual,
la empresa posee una organizacion pequefia pero fundamental en este tipo de
trabajo, realizando publicaciones casi a diario con la finalidad de tener actualizados

y que interactden los clientes.

Con el uso de las redes sociales se avanzd de a poco con respecto a las
publicaciones desde videos y fotografias de sus productos, logrando tener mayor
interés por parte de sus clientes, la ventaja de tener redes sociales es que las

personas tienen un celular permitiéndoles acceder.

Por ello es necesario que cuenten con un apropiado plan de estrategias de
publicidad, ya que es importante para que su marca sea reconocida y mantengan

una comunicacion interna y externa activa.

Por lo tanto, en esta investigacion se analizd el uso de redes sociales

utilizadas en la gestion de un emprendimiento en pandemia, en este caso de una



empresa que se dedica al rubro de importaciones, qué estrategias emple6 para
afrontar las diversas consecuencias que gener6 la pandemia, siendo estas muy
importantes para lograr el posicionamiento en el mercado laboral, asi como para
promocionar la empresa con la finalidad de liderar dentro de la competencia y asi
en un mediano plazo cumplir en su totalidad los objetivos planteados, ya que ha
tenido poca aceptacion en sus demandas de sus productos debido a la aparicion

de nuevas competencias y la cuarentena.

La presente investigacion tiene como problema general la siguiente pregunta:

¢, Cudles son las caracteristicas del uso de redes sociales en la gestion de un

emprendimiento en pandemia: un negocio de servicios, Lima 2021?
Como problemas especificos se plantean las siguientes preguntas:

¢, Cuales son las caracteristicas de la red social Facebook en la gestién de un

emprendimiento en pandemia: un negocio de servicios, Lima 2021?

¢,Cudles son las caracteristicas de la red social Instagram en la gestion de un

emprendimiento en pandemia: un negocio de servicios, Lima 2021?

¢, Cudles son las caracteristicas del Community Manager en el uso de redes
sociales en la gestion de un emprendimiento en pandemia: un negocio de servicios,
Lima 20217

El objetivo general de la investigacion es la siguiente:

Analizar las caracteristicas del uso de redes sociales en la gestion de un
emprendimiento en pandemia: un negocio de servicios, Lima 2021.

Ademas, tiene como objetivos especificos los siguientes:

Analizar las caracteristicas de la red social Facebook en la gestion de un

emprendimiento en pandemia: un negocio de servicios, Lima 2021.

Analizar las caracteristicas de la red social Instagram en la gestion de un

emprendimiento en pandemia: un negocio de servicios, Lima 2021.



Analizar las caracteristicas del Community Manager en el uso de redes sociales en

la gestion de un emprendimiento en pandemia: un negocio de servicios, Lima 2021.



Il. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se presentardn los siguientes antecedentes

nacionales que han sido consultados y que respaldaron la investigacion.

Calderon (2021) redacto la tesis titulada “Analisis de la estrategia publicitaria
digital del emprendimiento trujillano Cookies and Dreams durante la pandemia de
la COVID-19, en 2020” para obtener el titulo de Licenciada en Comunicacion y

Publicidad por la Universidad Privada del Norte.

Su objetivo fue entender el beneficio que brinda la publicidad para un
emprendimiento en un contexto de crisis como el que esté ocurriendo actualmente;
el tipo de estudio que utilizé6 fue aplicada y su disefio de investigacion fue
exploratorio y descriptivo, aplic6 como técnica de recoleccion de datos las fichas

de registro y guia de observacion.

La investigacién concluye que la estrategia publicitaria ha sido la correcta y
de tipo competitiva con caracter comparativa con los demas, ya que ha realizado
publicaciones destacando las caracteristicas de sus productos, siendo muy notorios

y teniendo interés de los productos por parte de los clientes.

Garcia y Navarrete (2021) redactaron la tesis titulada “Publicidad en la red
social Facebook y el comportamiento de compra de los usuarios de la ciudad de
Chulucanas, Morropon, afio 2021” para obtener el titulo de Licenciada en Ciencias

de la Comunicacion por la Universidad César Vallejo.

Tuvo como objetivo determinar la relacion entre la publicidad en el Facebook
y el comportamiento de compra desde la perspectiva de las personas entre las
edades 25 y 45 afos, el tipo de estudio fue aplicada con enfoque cuantitativo y

utilizé el cuestionario como instrumento de recoleccidon de datos.

Concluye afirmando la relacion que hay entre la publicidad en Facebook con el
comportamiento de compra de los clientes, el reconocimiento de la necesidad, la

busqueda de la informacién de los usuarios y la decision de compra del consumidor.



Blacud y Lopez (2021) redactaron la tesis titulada “Instagram y la publicidad
de marca en emprendedores de Huaycan, 2021” para obtener el titulo de

Licenciada en Ciencias de la Comunicacion por la Universidad César Vallejo.

El objetivo fue profundizar el uso del Instagram y la publicidad de marca y
determinar los beneficios que brindan en las pequefias marcas que no tienen
mucha experiencia en el mercado y en la plataforma digital. El tipo de estudio es
de enfoque cuantitativo correlacional y tipo de investigacion aplicada, utilizé la

encuesta como instrumento de recoleccion de datos.

Concluye determinando que si hay relacion entre la publicidad e identidad de
marca y el uso del Instagram por parte de los emprendedores; en consecuencia,
la imagen de marca es influida por el uso del Instagram de los emprendedores de

la zona geogréfica de Huaycén.

Altamirano (2021) redactd la tesis titulada “Consumo de la comunicacion
publicitaria de la marca Domestika en YouTube durante la pandemia” para obtener
el grado de bachiller en Comunicacion y Publicidad por la Universidad Peruana de

Ciencias Aplicadas.

El objetivo fue ampliar el conocimiento de la decision de compra que tienen
los clientes frente a la comunicacion publicitaria de la plataforma e-learning
Domestika. El tipo de estudio fue enfoque cualitativo y la entrevista

semiestructurada fue utilizada como recoleccién de datos.

La investigacion tiene como conclusion que los clientes puedan establecer
una decisiébn de compra. Este proceso se divide en tres categorias; primero, la
categoria inorganica e intrusiva, luego se establece la fase de la conexién
publicitaria, por ultimo, la etapa postpublicitaria, en donde ya existe una conexion

con los contenidos de la marca después de visualizar el anuncio.

Cahuana, Marcos y Mendoza (2020) redactaron la tesis titulada “Las redes

sociales como vehiculo de ventas, en el marco de la pandemia COVID-19 y su



eficacia en los pequefos emprendimientos de la ciudad de Chincha, afio 2020” para
obtener el titulo de Licenciado en Administracion y Finanzas por la Universidad

Auténoma de Ica.

El objetivo fue obtener informacién relacionado al uso de las redes sociales
de las pequefias empresas que desean ofrecer mediante estas herramientas de
venta, logrando emprender de manera eficaz, el tipo de estudio que utilizo fue
aplicada con enfoque cuantitativo y su disefio de investigacion fue descriptiva, se

aplicé fichas de registro.

La investigacion tiene como conclusion que las redes sociales han ayudado
en las ventas de los pequefios emprendimientos siendo el Facebook y el Instagram
las mas utilizadas para promocionar sus productos y asi alcanzar notoriedad con

respecto a la competencia, ademas que permite interactuar con los clientes.

Asimismo, se han revisado investigaciones internacionales, de los cuales se

escogieron los siguientes:

Becerra (2020) redacto la tesis titulada “El valor de las estrategias de marca
en las pymes en tiempos de pandemia en Machala” para obtener el titulo de

Licenciado en Comunicacion Social por la Universidad Técnica de Machala.

Su objetivo fue conocer las estrategias de marca de las Pymes que estan
utilizando en tiempos de pandemia mediante la metodologia de estudio de caso. El
tipo de estudio fue aplicado con enfoque cuali-cuantitativo, se empleé dos
instrumentos de recoleccion de datos como: Encuesta y la entrevista semi

estructurada.

La investigacion concluye que las estrategias de marca no solo lo utilizan las
grandes empresas, sino también las Pymes pueden aplicarlas, pero tienen una
perspectiva muy lejana del tema o piensan que no son muy importantes al ser

negocios pequenos, por ello el branding y co-branding son aptos de aplicar en una



Pyme, pero no estan siendo aprovechadas en la actualidad, ya que no saben como

trabajarla.

Aguilar, Heredia y Sainz (2020), redactaron el articulo titulado “El
emprendimiento frente a la pandemia provocada por el COVID-19” en la revista de

investigacion académica sin frontera.

Su objetivo fue analizar el impacto, reacciones y redes de apoyo del
emprendimiento ante la COVID-19 de los emprendedores del sector comercio
minorista de Hermosillo, Sonora, el instrumento utilizado fue el cuestionario

estandarizado.

Tiene como conclusion, que el emprendimiento necesita un plan de accion de
la planificacion estratégica administrativa, con la finalidad de aumentar las ventas
y esto se lleva a cabo realizando las estrategias que formen modelos de negocio

basado en un sustento preparado para afrontar cualquier cambio.

Bandrés, Conde e Iniesta (2021) redactaron el articulo de investigacion titulado
“El impacto de la COVID-19 en las pequefias y medianas empresas de

comunicacion en Espafia” en la revista de Ciencias de Administracion y Economia.

Su objetivo fue analizar los efectos ocasionados por la crisis econémica
producida por un desbalance sanitario a las pymes siendo la causa de crear

diferentes tipos de comunicacion utilizados en las empresas y organizaciones.

La investigacion concluye en lo siguiente: el entorno de la web 2.0 genera el
uso de nuevos canales online, han originado modificaciones en los procedimientos
y sistemas de comunicacion de las empresas con los grupos gue mantienen
comunicacion; ademas, se muestra un avance en la evolucion digital de las

empresas como es la comunicacion digital.

Caicedo (2022) redactd la tesis titulada “Comunicacién y marketing digital

emprendedor. Estrategias emergentes y su aplicacion en la pandemia. Analisis de



caso modelo de gestién “Burger Lab.” cocina desde el entorno virtual”, para obtener

el Titulo de Comunicadora Social por la Universidad Central de Quito.

Su objetivo fue determinar la relacién que existe entre la comunicacion y el
marketing digital emprendedor para la realizacion del analisis y el estudio del
emprendimiento, el tipo de estudio empleado es aplicada con enfoque cualitativo y
se utilizé dos técnicas investigativas como la entrevista, la observacion y analisis

de redes.

Como conclusién determina que la comunicacion y el marketing tienen una
importante funcién como difusores, coincidiendo para entablar una interaccién con
sus clientes y también en los emprendimientos online, por lo tanto, la comunicacion
es importante al momento de manipular los canales (internos y externos),

mensajes, estructura organizacional y valores.

Bravo y Ordofez (2021) redactaron la tesis titulada “Impacto de las redes
sociales digitales como estrategia de marketing en el negocio de las pymes del
municipio de Pasto” para obtener la especializacion en gerencia de mercadeo por

la Universidad Narifio.

Su objetivo fue analizar el impacto originado por la estrategia de marketing
utilizado por las pymes en las redes sociales, el tipo de estudio fue aplicada con

enfoque cualitativo y su disefio de investigacion es descriptivo.

La investigacién tiene como conclusion, que las pymes utilizan estrategias de
mercadeo como son las redes sociales permitiendo ampliar la cobertura en la zona

de impacto de ventas de sus productos para obtener nuevos clientes.

Para la elaboracion de la investigacion fue importante respaldarse de las

teorias relacionadas de la comunicacion: convergencia digital y cultural.

La tecnologia a través de los afos ha tenido cambios que han sido favorables
para las personasy la sociedad ya sea en el ambito personal y laboral; la tecnologia

de la informacion y comunicaciones (TIC) y de la evoluciéon que adquirido en la



sociedad proporcionando nuevas funciones de los medios (dispositivos) existentes,
a este proceso se le denomina convergencia digital, o cual ha tenido cambios para

mejorar en la union con otros medios para brindar la misma informacion.

La convergencia describe los diferentes cambios ya sean tecnoldgicos,
industriales, culturales y sociales que suceden en las personas de una sociedad;
ademas se refiere al intercambio de mensajes por medio de multiples industrias y
plataformas mediaticas, y el comportamiento migratorio de las audiencias

mediaticas, trasladandose a cualquier lugar de una sociedad (Jenkins, 2006).

La convergencia digital es la consecuencia de la expansion tecnoldgica
donde se realiza la readecuacion de las tecnologias analdgicas y medios como son
la radio, television y el periédico; ademas, de la inclusion de nuevas formas
comunicativas tales como los medios sociales y/o conectivos (Gonzéles et al.,
2018).

Ha permitido que diferentes dispositivos utilizados en la actualidad como los
celulares, televisores, radios y laptops puedan mostrar las mismas informaciones a
la vez, esto permite la facilidad de poder visualizar informaciones desde cualquier
lugar, siendo una ayuda en las labores diarias permitiendo ahorrar el tiempo y

realizar otras actividades.

Uno de los ejemplos de la convergencia digital es el llamado “cuadruple play”
conformado por servicios de voz, datos, video y movilidad mediante un solo canal
de distribucién de informacion y sin importar el tipo de terminal de despliegue

pueden transmitir la misma informacion desde cualquier dispositivo.

La convergencia digital es como un mercado agrupado de flujos digitales
manejados por personas que acceden a los dispositivos que se encuentran a su

alcance, actuando en un marco competitivo, abierto y plural (Iglesias, 2017).

Otro de los acontecimientos que va relacionado con la convergencia digital es
la convergencia cultural que también tiene un concepto similar. La convergencia

cultural, consiste en el cambio cultural ya que las personas optaron no buscar
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informacion en un solo medio, sino acudir a generar conexiones entre los distintos

medios, para luego formular su propio discurso y apreciacion de los contenidos.

La convergencia cultural consiste en que los destinatarios asumen el rol de
prosumidores activos (productores y difusores a la vez) en las redes sociales
difundiendo bienes y servicios culturales; por lo tanto, se ejecuta una nueva etapa
de la cultura de participacion, del empoderamiento, de la participacion de la

ciudadania como agente cultural proactivo (Fernandez, 2020).

Marshall McLuhan, junto con Henry Jenkins y Neil Postman tienen un
concepto relacionado con base en la Ecologia de los Medios, lo precisan como un
complejo de ambiente comunicativo, porque obtienen informacion de nuevas cosas
de la que se podria incorporar o realizar cambios en la sociedad, por lo tal se

descubren nuevas formas de colaboracién y participacion.

Las redes sociales son muy importantes porque facilitan la relacién de
empresa y cliente; es decir, que el responsable de la empresa estara en continua
comunicacioén con sus clientes, ademas de utilizar para compartir ideas y conseguir

gue los usuarios interactien con nuestra marca (Salas, 2020).

Los emprendimientos y las empresas utilizan mucho las redes sociales en la
actualidad facilitando la exposicion de sus productos o servicios, y asi permitiendo
llegar a mas personas para ser una marca con el tiempo conocida y mantenerse en

el mercado (Carrion, 2020).

Una de las formas de incitar la compra de los productos o servicios brindados
por las empresas y emprendimientos, hoy en dia es el uso de las redes sociales,
ya que permite la interaccion entre las personas, siendo posible la comunicacion
entre cliente y empresa. Las redes sociales tomaron mayor importancia en el campo
de ventas durante la cuarentena siendo uno de los medios mas utilizados en el

rubro de negocios.
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Entonces, las redes sociales como Facebook e Instagram, son las plataformas
mas utilizadas gracias a sus herramientas que poseen permitiendo a los usuarios

crear su propio contenido.

A continuacién, se mencionara la categoria Facebook y las subcategorias

publicacion, interaccion y video.

Facebook es una plataforma que permite interactuar con las personas y
exponer algun producto o servicio para generar una amplia demanda teniendo
mayor alcance sin distinguir edades, niveles socioecondémicos y estilos de vida. Hay
dos formas de publicar un anuncio en Facebook, una es a través del administrador
de anuncios (Facebook for business) y la otra es solo postear una publicacion

desde tu pagina de negocio (Neuman, 2020).

Una publicacién es la forma de transmitir mensajes en las redes sociales,

incluyendo algun video, foto o un enlace donde nos deriva a una pagina web.

La publicacion contiene un texto de lo cual puede incluir un enlace de un sitio
web permitiendo iniciar conversaciones con los clientes de una empresa, también
se realizan publicaciones formulando preguntas para obtener respuestas de los

clientes (Newberry, 2020).

Las interacciones en el Facebook permiten mantener comunicacién con las
personas para intercambiar ideas, responder consultas y tener una
retroalimentacion, por ello es importante estar atento a las preguntas de la
audiencia en sus publicaciones en redes, de esa forma ayudan a recorrer las

diferentes etapas del proceso de destilacion de clientes (Neuman, 2020).

Esta red social también permite publicar videos, accediendo a la visualizacion
de acontecimientos donde las personas pueden demostrar sus actividades. Por lo
consiguiente Newberry (2020) define que un video corto puede ser una forma de
obtener la atencién de las personas, ya que mediante este video se exhibe el

producto, estos videos se reproducen automaticamente en las redes sociales.
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Se menciona la categoria Instagram y las subcategorias Instagram
Stories, fotografia y like.

El Instagram es una plataforma creada en el 2010 para fines de comunicacion,

luego se implemento para las empresas como una herramienta de venta.

Es importante en el marketing, comunicacion y publicidad de los negocios,
una de las favoritas y utilizadas para aquellos negocios online que recién estan
emprendiendo, tienen como caracteristicas exponer fotografias, videos, historias y
live, lo cual las personas pueden visualizar desde cualquier dispositivo movil
(Guardiola, 2020).

El Instagram Stories es la fotografia o video corto que se visualizan por
algunos segundos teniendo duracién de un dia, siendo eso una desventaja ya que
no podré ser visualizada por todo un grupo de personas, pero igual sigue siendo

una de las redes sociales mas usadas (Pacheco, 2020).

Las fotografias muestran actividades, servicios y productos que son
observados por personas que se tienen agregadas a esta red social, se puede
etiquetar segun la localizacion, compartir aspectos de nuestra vida cotidiana con

nuestros seguidores y amigos (Soto, 2020).

Los likes son importantes porgue permite conocer si las publicaciones en las
redes sociales son del agrado o no de las personas y asi saber en qué se podria
mejorar las publicaciones, por ello el nimero de likes es una métrica que sirve para
observar la popularidad de un usuario o como es una tendencia (un challenge, una

prenda de ropa, una técnica de edicion) (Guerrero, 2022).

Definiremos la categoria Community Manager y las subcategorias

creacién de contenido y monitoreo.

Las redes sociales son supervisadas por un personal encargado del manejo
de la creacion de las publicaciones para sostener, ampliar y defender las relaciones

gue tiene la empresa con sus clientes, teniendo el conocimiento de los
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planteamientos estratégicos de la organizacion y los intereses de los clientes, esta

es la funciéon de un Community Manager.

El Community Manager resulta ser un consultor de las relaciones publicas
en el entorno digital, teniendo como objetivo impulsar la notoriedad de la empresa
en el mundo digital, esto sucede a raiz de que hay interacciones con los clientes,

debido a la publicidad que realiza el Community Manager (Ferro, 2020).

La creacion de contenido evidenciado en cada red social es muy importante
en una labor de publicidad, ya que a través de ella se puede difundir los productos
y servicios brindados por empresas o emprendimientos, es necesario que una
persona se dedique a este trabajo exclusivamente para obtener mayores

beneficios.

Una de las principales funciones que realiza el Community Manager es la
creacion de contenidos para las redes sociales, estas son redactadas en un tono
claro, teniendo ciertas caracteristicas que se emplean para obtener el interés de
los usuarios. Los contenidos se convertiran en la herramienta basica con la que
dinamizan la comunidad para mantenerla con vida y generar comunicacion y

dialogo con nuestros usuarios (Vicente y Capella, 2016).

El monitoreo como una de las funciones del Community Manager, es
importante ya que a través de ello se revisara las redes sociales, si los usuarios
han comentado alguna publicacién, si han reaccionado con un like o tal vez si
compartieron la pagina, esto permitirA que exista una comunicacién con los

clientes, corregir errores y conocer mejor a la propia audiencia (Hernandez, 2019).

Asimismo, la categoria comercio electronico se dividié en las siguientes

subcategorias relaciones comerciales y tiendas virtuales.

Es necesario que una empresa realice el comercio electronico, ya que ahora
en la sociedad es importante que incursionen en la tecnoldgica y mas adn sabiendo

que las personas realizan sus actividades utilizando dispositivos moviles.
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Asimismo, promocionando sus productos 0 servicios incrementara sus

oportunidades de venta.

El comercio electronico es una actividad que esta relacionada con el
emprendimiento, con el avance de la tecnologia se puede ofrecer a través de una
pantalla, realizando todo el proceso de compra y venta mediante cualquier
dispositivo movil, de esta manera permite ahorrar tiempo y es mas econémico la
forma de vender, esto significa que las operaciones comerciales, normales,
gubernamentales o personales ahora se envia a medios computarizados (Somalo,
2018).

Las relaciones comerciales permiten que el vendedor y el cliente mantengan
activo la comunicacion, interactuando desde cualquier dispositivo movil de

cualquier lugar donde se encuentre, facilitando asi la comunicacion activa.

El acercamiento del internet con el publico y el mundo empresarial ha
originado cambios en el sistema tradicional con respecto a las comunicaciones
internas empresariales, es decir ha surgido nuevas formas de mantener relaciones
comerciales, siendo asi que permite la comunicacion muy frecuente (ElI Equipo
editorial, 2019).

Las tiendas virtuales son vistas por las personas en cualquier momento y
cuando lo deseen, ya que son visualizadas a través de los dispositivos moéviles. Es
un sitio web disefiado que tiene como finalidad ofrecer y vender los productos, y
servicios mediante el comercio electronico, teniendo como beneficio la exhibicion

de su mercancia durante las 24 horas del dia (De Souza, 2019).

También definiremos la categoria marketing digital y las subcategorias

andlisis y medicién, comunicacion directa y bidireccional.

El marketing digital también es un tema importante en el emprendimiento de
una empresa, tiene la finalidad de generar mayor demanda, para ello hay

estrategias que se cumplen para lograr con el objetivo.
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Es la aplicacion de estrategias y técnicas de comercializacion realizadas a
través de los medios digitales, siendo asi que las técnicas empleadas son
acondicionadas al mundo digital. Hoy en dia gracias al avance tecnologico surgen
nuevas herramientas que permiten una comunicacion mas directa con los clientes
Shum (2021).

El andlisis y medicion es muy importante porque permite conocer la
aceptacion del producto o servicio publicitado ante las personas y su percepcion

para realizar cambios si es que los requiere.

Antes de la creacion del Internet eran pocos los métodos que median la
efectividad de las camparias publicitarias y los anuncios, pero con la existencia del
Internet se puede decir que hay métodos de analisis donde se puede medir la

aceptacion de tu publicidad, para asi tener modificaciones (Pecanha, 2021).

La comunicacién directa y bidireccional es importante ya que permiten
mantener una comunicacion activa, tener una retroalimentacion y asi conocer su
punto de vista de las personas. Una empresa cuando tiene comunicacion con sus
consumidores a través de sus redes sociales o paginas web, les facilita conocer en
tiempo real las opiniones positivas o negativas de sus publicaciones, permitiéndoles
aceptar sugerencias y asi poder trabajar en mejorar las deficiencias, asi como
aproximarse mas a los habitos de consumo del cliente para asi poder aplicar una

estrategia de marketing (Shum, 2021).
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lIl. METODOLOGIA

La investigacion tiene como finalidad en analizar las caracteristicas del uso de
redes sociales en la gestion de un emprendimiento en pandemia: un negocio de
servicios, Lima 2021, para ello es necesario conocer el marco metodolégico con la
finalidad de establecer qué tipo, disefio, categorias y subcategorias que a

continuacion se menciona:

3.1. Tipo y disefio de investigacién
3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, porque consiste en realizar
un estudio y una investigacion cientifica de acuerdo con un tema
escogido de la realidad actual con la finalidad de resolver los problemas
practicos, su objetivo es encontrar conocimientos para aplicarlos en

resolver los problemas (Rodriguez, 2020).

La investigacion se ha considerado de enfoque cualitativo, porque se
realizard una busqueda y un analisis de datos obtenidos, no tiene la
cuantificacion en su muestreo; asimismo, la observacion y la descripcion
de los fendmenos se realizan, pero sin dar mucho énfasis a la medicion
(Naupas et al. 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion que se utilizo en esta investigacion, es el de
estudio de caso, cuya investigacion se realiza detalladamente por
integrantes de uno a tres (dependiendo del objeto de estudio), teniendo
como objetivo analizar, comprender y profundizar los fendmenos que

se encontraran en la investigaciéon (Arispe et al. 2020).
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3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Las categorias y subcategorias que se indican en esta investigacion tienen
vinculacién con el tema en estudio, la cual es el andlisis de las caracteristicas

del uso de redes sociales; por lo tanto, se logré determinar lo siguiente:
Categoria 1: Facebook

Subcategoria 1: Publicacion

Subcategoria 2: Interaccion

Subcategoria 3: Video

Categoria 2: Instagram
Subcategoria 1: Instagram Stories
Subcategoria 2: Fotografia

Subcategoria 3: Like

Categoria 3: Community Manager
Subcategoria 1: Creacién de contenidos

Subcategoria 2: Monitoreo

Categoria 4: Comercio electrénico
Subcategoria 1: Relaciones comerciales

Subcategoria 2: Tiendas virtuales

Categoria 5: Marketing digital
Subcategoria 1: Analisis y medicién

Subcategoria 2: Comunicacién directa y bidireccional
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3.3. Escenario de estudio

El escenario de estudio de la investigacion son las redes sociales Facebook e
Instagram de un emprendimiento que surgio a raiz de la pandemia, estas redes
fueron creadas en el afio 2020, con la finalidad de ser una herramienta de venta
para dar a conocer los productos que brinda, actualmente son utilizadas para
realizar transmisiones en vivo cada cuatro veces por semana mostrando los
diversos productos y publicaciones con el fin de mantener activo las redes
sociales. Estos trabajos han permitido que el emprendimiento tenga acogida

por los usuarios.

3.4. Participantes

Los participantes tuvieron una intervencion muy importante en esta
investigacion, con el objetivo de conocer sus diferentes puntos de vista para
analizarlas, determinar las conclusiones y recomendaciones que se elaboraron,

son los siguientes:

Tabla 1. Datos de los participantes

N° Datos del participante Carrera Profesional Especialidad

Oswaldo Rafael

PL " Gonzales Peniche Marketing Marketing Digital

Fabio Alexander Ciudad o L
P2 c Ciencias de la Comunicacion
ruz
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3.4.1. Materiales de estudio

Tabla 2. Materiales de estudio

Red Social Tipo

Publicaciones
Videos
Fotografias
Comentarios
Instagram Stories
Instagram Fotografias

Comentarios

Facebook

3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.5.1. Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas de recoleccibn de datos que se utilizd en esta
investigacion son la entrevista y observacion, con la finalidad de
obtener el punto de vista de los entrevistados con relacion a las
caracteristicas de las redes sociales para la gestion de un
emprendimiento en pandemia, ademas obtener informacion sobre las

estrategias de publicidad utilizadas en sus publicaciones.

3.5.1.1. La entrevista

Es una herramienta que se usa para la recoleccion de datos y
es la mas utlizada en las investigaciones de enfoque
cualitativo, permitiendo interactuar con el sujeto de estudio

(Troncoso y Amaya 2016).

3.5.1.2. La observacioén

Se refiere a la captacion hacia un determinado suceso y el
registro de la informacién, a través de las técnicas de captacion

que se emplea; siendo la forma consciente en que nos
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enfocamos a los aspectos de un acontecimiento con relacion al

tema en estudio (Heinemann, 2016).

3.5.2. Instrumentos de recoleccidon de datos
3.5.2.1. Guia de entrevista

Es una guia que contiene las preguntas que se utilizan en la
entrevista, siendo una ayuda para tratar todos los temas de
estudio para obtener informacion, asimismo nos pueda servir

para colocar los temas relevantes (Heinemann, 2016).

3.5.2.2. Guia de observacion

Se utilizd este instrumento de recoleccion de datos para las
diferentes publicaciones que realiz6 la empresa en sus redes
sociales (Facebook e Instagram), nos permitira tener una idea
de como son utilizadas estas redes sociales, conocer sus
caracteristicas y materiales que utilizd6 para realizar estas

publicaciones.

3.6. Procedimiento

Se identific6 el problema general, el objetivo general y luego los objetivos
especificos, posteriormente se recabd informacion de tesis nacionales e
internacionales para tener como antecedentes y poder analizar el desarrollo de
otros trabajos, se contactd con profesionales de Ciencias de la Comunicacion
y Marketing, a los cuales se les efectuara una entrevista en forma virtual por la
aplicacién de Google Meet, para ello se elaboré una guia de entrevista que
consta de doce preguntas, con la finalidad de analizar las informaciones
brindadas por los especialistas; asimismo, se elaboré las fichas de observacion
de las diferentes publicaciones que realizdé la empresa con el objetivo de

conocer las caracteristicas y materiales que utilizo.
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Tabla 3. Ficha técnica

FICHA TECNICA N 1°

TITULO Guia de entrevista para la obtencion de datos
AUTOR Huaman Gonzalo, Cindy Milagros
UBICACION Lima — Per(

ANO 2022

ELABORACION Individual

DURACION 45 minutos

Tabla 4. Ficha técnica

FICHA TECNICA N 2°

TITULO Ficha de observacién para la recoleccién de datos
AUTOR Huaman Gonzalo, Cindy Milagros

UBICACION Lima — Perd

ANO 2022

ELABORACION Individual

3.7. Rigor cientifico

Toda investigacion comprende de reglas, procedimientos, requisitos, que
deben cumplirse, con el fin de consolidar un estudio con sello cientifico, por ello
es necesario que los participantes en esta investigacion asuman el compromiso
de proceder con rigor, asegurando el cumplimiento de las acciones que se

sistematizan en la investigacion (Blanchard, 2018).

3.7.1. Validez del instrumento

El término validez refiere a la credibilidad de una descripcion o cualquier
otro tipo de afirmacién, no implica la existencia de una verdad objetiva ni
subjetiva; siempre obteniendo un resultado se tendra que juzgar y

comparar (Vasilachis, 2019).
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El instrumento que se utilizé para la recoleccion de informacion de esta
investigacion, fueron revisados y aprobados mediante un certificado
de validacion por tres profesionales de la carrera de Ciencias de la

Comunicacion.

3.7.2.V de Aiken

La presente investigacion contiene 12 items en total, para la validacion
se consideraron los criterios de pertinencia, relevancia y claridad para
cada item, obteniendo como resultado un promedio de 0.92. A
continuacion, se mostrara una tabla con el grado de validez por cada

experto validador.

Tabla 5. Aprobacién de Expertos segun V de Aiken

N Datos del experto V de Aiken Interpretacion
1 Mg. Dennis Rubén
Garcia Gutiérrez 0.93 Validado
2 Mg. Enrique Antonio
Oliveros Margall 1 Validado
3 Mg. Tomas Alberto
0.79 Validado

Garay Avendafo

3.8. Método de analisis de lainformacién
3.8.1. Entrevistas

Para el analisis de la informacion de esta investigacion se procedié a
transcribir las respuestas de las preguntas realizadas en la entrevista al
personal especializado en el area que se desempafa, para determinar
si sus respuestas cumplen con los objetivos mencionados en este
trabajo. Asimismo, se realiz6 una comparacion y analisis a cada
respuesta brindada, para determinar si existen semejanzas vy
diferencias, teniendo en cuenta los antecedentes que son los trabajos
previos a esta investigacion y las bases teoricas para la elaboracion de

la discusion donde se plasmaré las informaciones relevantes que seran
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en relacion a cada subcategoria y posteriormente redactar las

conclusiones y recomendaciones en base a la discusion.

3.8.2. Fichas de observacion

Se realizaron las fichas de observacion para conocer cuales son las
caracteristicas y materiales que utilizO en cada publicacién de sus
redes sociales (Facebook e Instagram) de acuerdo a cada

subcategoria establecida en esta investigacion.

3.9. Aspectos éticos

En el proceso de realizacion de esta investigacion, se cumplié con todo lo
estipulado en la guia de productos de investigacion — 2022 proporcionado por
la Universidad César Vallejo; asimismo, se utilizo referencias de otros autores
que nos permitira respaldar y garantizar la veracidad de la informacion, cabe
mencionar que todos los conceptos escritos estdn debida y correctamente

referenciado, citados y descritos segun la norma APA.

Ademas, se elabor6 con el profesionalismo y principios éticos que todo
profesional posee, que confirma la objetividad y veracidad de toda la

informacion incluida en esta investigacion.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

Para obtener la informacion referente a las categorias y subcategorias segun
los problemas identificados y posteriormente analizarlas para determinar las
conclusiones de esta investigacion, se llevo cabo las entrevistas de acuerdo a una
“Guia de entrevista” a especialistas en Ciencias de la Comunicacion y Marketing;
ademas, se empled las “Fichas de Observacién” en las cuales se recolecto

informacion de las diferentes publicaciones que realizé la empresa.

A continuacién, se muestra las principales ideas de cada respuesta de la entrevista

realizada a los participantes:

Unidad teméatica: Redes sociales
Categoria 1: Facebook
Subcategoria: Publicaciéon

Pregunta 1. ¢Las publicaciones en las redes sociales dinamizan la oferta y

demanda en el mercado de emprendimiento? ¢Por qué?

Si lo dinamizan, hace que las empresas puedan visualizarse a través de las redes
sociales y crecer de menos a mas para poder generar ingresos a través de estas

plataformas.
Oswaldo Gonzales - Licenciado en Marketing

Si, eso parte de la misma idea de que si no estas en redes sociales, en los
buscadores practicamente pierdes bastantes plazas entonces tienes una gran
desventaja (...) si tienes bastante repercusion eso es la presencia digital de todo
emprendimiento ya sea grande o pequefia, se necesita tener presencia digital para

ganar mas plazas.

Fabio Ciudad - Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Interpretacion: Los especialistas mencionan que las redes sociales son muy
importantes en el mercado de emprendimiento porque permite que puedan

visualizarse por medio de estas redes generando la presencia digital.
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Subcategoria: Interaccion

Pregunta 2. ;De qué manera las interacciones de los usuarios en las redes

sociales influyen en laimagen del emprendimiento?

En posicionar la marca, eso hacen los usuarios a travées de las redes sociales sea
Facebook, Instagram, Linkedin, tik tok, lo que hacen los usuarios es compartir en
otras redes sociales y poder darle esa ayuda, ese nivel de calidad a esa marca eso

se llama “branding”.
Oswaldo Gonzales - Licenciado en Marketing

Hay una parte del marketing digital en lo que habla que no solamente son
consumidores sino son prosumidores (...) generar contenido hablando de la
empresa sea positivo 0 negativo, entonces al crear este contenido de
recomendacion positiva le puede influenciar de manera positiva a la empresa, asi
como también puedo generar odio hacia la marca, entonces entra bastante a tallar
la interaccion que puede tener nosotros como prosumidores para mejorar la marca

o la imagen de la marca o derribarla.

Fabio Ciudad - Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Interpretacion: Los especialistas sefialan que las interacciones de los usuarios
tienen una gran influencia porque permite posicionar la marca a través de sus
contenidos que realiza el emprendimiento, asimismo sus consumidores se vuelven

prosumidores.

Subcategoria: Video

Pregunta 3. ¢Considera usted que los contenidos publicitarios en los videos

son atractivos para los usuarios? ¢Por qué?

Si, el 90% de los usuarios se atraen a través de un video corto de 30 segundos
para poder captar su atencion se llama “call to action” una “llamada a la accién” y
ahi podemos venderle el producto, el servicio que esta proponiendo la empresa en
ese momento.

Oswaldo Gonzales - Licenciado en Marketing
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Si podrian ser interactivos o llamativos para las personas, si has sabido crear tu
segmentacion y te vas a mostrar a personas que realmente van a empatizar con tu
contenido, pero si es que no has sabido segmentar en marketing digital a tu publico
objetivo y le vas a parecer a personas que no estén para nada relacionados con lo

gue tu ofreces les vas a caer pesado entonces les vas aburrir.

Fabio Ciudad - Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Interpretacion: Oswaldo Gonzales indica que los contenidos publicitarios deben
ser videos ya que el tema audiovisual es el que capta la atencion del publico
objetivo y Fabio Cruz sefiala que se tiene que realizar una segmentacion para
definir el publico objetivo para elaborar los contenidos publicitarios y sean de

preferencia de ellos.

Categoria 2: Instagram
Subcategoria: Instagram Stories

Pregunta 4. ;Qué tipos de mensajes tienen mayor aceptacion publicada en

los Instagram Stories de un emprendimiento?

En la actualidad las historias son relevantes, estan los reels, son videos cortos
donde las personas pueden ver los productos y mostrar el servicio que realizan, ya
que duran 24 horas en ese dia se puede captar 50 a 100 personas dependiendo

de cuantas personas nos siguen a través de las redes.

Oswaldo Gonzales - Licenciado en Marketing

La parte de testimonio todo lo que tenga que ver con personas reales que te hablen
acerca del producto te suma bastante, creo que hemos pasado las publicaciones o
los disefios bonitos, imagenes descargadas es muy diferente a que tu veas un
testimonio de un consumidor real, una experiencia positiva (...) la experiencia o
testimonios de tus consumidores va a tener mas alcance y es mas eficaz, a que

solo muestres un diserio.

Fabio Ciudad - Licenciado en Ciencias de la Comunicacion
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Interpretacion: Oswaldo Gonzales menciona que los reels, historias y videos
cortos son de la preferencia del publico objetivo porque permite mostrar los
productos y servicios que realiza el emprendimiento y Fabio Cruz indica que los
testimonios reales de los consumidores atraen la atencién del publico objetivo

porque son experiencias propias.

Subcategoria: Fotografia

Pregunta 5. ¢Cree usted que las fotografias deben transmitir un mensaje

subliminal para atraer la atencion de los usuarios? ¢Por qué?

Mensaje subliminal es aquello que tienen en el subconsciente que capta la idea, la
fotografia debe ser importante porque es lo que mostramos al usuario, si no
tenemos fotografias o piezas graficas creativas de calidad lamentablemente
nuestros productos no van a ganar la puja (porcentaje que uno invierte en la
plataforma) puede ser diario o mensual, porque dentro de la plataforma hay una
relevancia y se define en cuatro pasos: la puja, cuantos seguidores tengamos,
segmentacion y la relevancia de la imagen, si tenemos esos cuatro puntos

podemos lograr un performance adecuado.

Oswaldo Gonzales - Licenciado en Marketing

Por supuesto va de la mano con la psicologia del consumidor no solamente la
fotografia viene ser la parte protagonista de tu pieza grafica, también entra a tallar
el tipo de letra que tu vas a utilizar para transmitir, los colores, un mensaje es una
combinacion fotografia por ser la pieza fundamental o mas grande de tu pieza,
como de repente también la eleccién correcta de los colores la distribucion también

la tipografia que vas a utilizar que sea agradable.

Fabio Ciudad - Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Interpretacion: Los especialistas mencionan que los contenidos con fotografias
son importantes porque muestra al publico objetivo la calidad de las publicaciones

y también se utiliza la tipografia y los colores en acompafiamiento de las fotografias.
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Subcategoria: Like

Pregunta 6. ¢Desde su punto de vista qué tipos de mensajes generan mayor

likes?

Los mensajes cortos que vayan directamente al grano, no podemaos crear copys 0
informaciones grandes porque las personas hoy por hoy no leen, por ello tiene que

ser muy corto el mensaje.

Oswaldo Gonzales - Licenciado en Marketing

Los testimonios, videos el contenido audiovisual mas que el estatico te genera un
poco mas de interaccion de parte de tus consumidores o publico objetivo todo lo
que sea videos, mas si involucras a los colaboradores mismos de tu empresa o

también los clientes o consumidores de tu marca.
Fabio Ciudad - Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Interpretacion: Fabio Cruz indica que los videos y testimonios reales de los
consumidores o de los trabajadores son importantes y Oswaldo Gonzéles

menciona que estos contenidos deben ser cortos para no cansar al publico objetivo.

Categoria 3: Community Manager
Subcategoria: Creacion de contenido

Pregunta 7. ¢(Con qué frecuencia se deben realizar las creaciones de

contenido de un emprendimiento para fortalecer laimagen de la marca?

Tres veces a la semana se tiene que publicar, es mejor postear cada tres dias cada

tres veces a la semana estar posteando, serian doce veces al mes.

Oswaldo Gonzales - Licenciado en Marketing

Es relativo depende del estudio que se realiza a las interacciones previas de las
paginas, antes que inicio el marketing digital se publicaba todos los dias (...) no hay
una regla establecida que te diga cuantos dias a la semana para tener éxito si no

tienes que ir mapeando las estadisticas internas de tu audiencia y tienes que tener
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en cuenta los dias que tienes mayor alcance (...) depende bastante del rubro de la
empresa en el que estés, del comportamiento de tus consumidores de tu publico o
audiencia para que tu establezcas cuales son los dias, en que momentos y que

cantidad deberia ser en la semana.
Fabio Ciudad - Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Interpretacion: Los especialistas sefialan que es relativo la frecuencia segun las
interacciones de los usuarios, podrian ser tres veces a la semana, por ello se debe
realizar una estadistica a las interacciones con la finalidad de conocer los dias que

hay mayor comunicacion.

Subcategoria: Monitoreo

Pregunta 8. ¢ Considera usted importante el proceso de monitoreo hacia un

emprendimiento para obtener mas reacciones de los usuarios? ¢Por qué?

Si, porque lo que no se mide no existe necesitamos que todo sea medible y las
plataformas sea Facebook o Google, cualquiera de ellas nos da algunas métricas
y tenemos que ir analizandolas dia a dia para saber si lo que estamos realizando

esta funcionando o sencillamente no funciona para cambiar la estrategia.

Oswaldo Gonzales - Licenciado en Marketing

El monitoreo digital si, viéndolo desde el marketing digital todo lo que es redes
sociales el monitoreo debe ser constante no solo para saber en qué momento del
dia o qué dias de la semana debes publicar sino también para ir mapeando que

tipos de contenidos le agrada mas a tu audiencia.
Fabio Ciudad - Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Interpretacion: Los especialistas mencionan que el monitoreo es importante
porque permite conocer las preferencias del publico objetivo a través de las
interacciones en los contenidos y saber en qué momento realizar los contenidos

por ello recomiendan que el monitoreo debe realizar en forma constante.
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Unidad tematica: Emprendimiento
Categoria 3: Comercio electrénico
Subcategoria: Relaciones comerciales

Pregunta 9. ¢Cree usted que las relaciones comerciales con otros
emprendimientos ayudan a generar nuevas estrategias de marketing? ¢Por

qué?

Si, si se realiza entre mas personas que apoyen dentro del tema de creatividad va
ser mas visible la marca y si podemos ser socios de otras marcas nos puede ayudar

a expandir, porque el mensaje puede ser compartido.

Oswaldo Gonzales - Licenciado en Marketing

Si, siempre y cuando sean relaciones que te ayuden a sumar en el hecho que sean
empresas que guarden relacion con tu rubro de repente empresas que tengan
mercados potencial ganado o emprendimientos que sean bien vistos por tu
audiencia, (...) obviamente te va a sumar, caso contrario que solo sumar por sumar
te dard resultados en ese momento, pero después vas a ver que ha sido una

inversion nula o que no te ha dado frutos.
Fabio Ciudad - Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Interpretacion: Los especialistas coinciden en que las relaciones comerciales son

importantes porque permite expandir la marca y tener otros publicos objetivos.

Subcategoria: Tienda virtual

Pregunta 10. ¢Qué materiales de publicidad se debe considerar para que los
usuarios ingresen alatienda virtual de un emprendimiento con la finalidad de

tener mayor demanda de los productos?

Calidad en las imagenes, videos y en el posicionamiento, que cuando ingresen al
sitio web sea muy interactivo, donde las personas puedan conseguir rapido el

producto mas alla la forma de pago, como pagar y como es él envié.
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Lo que hace grande a la empresa es su contenido visual con lo que uno quiere

mostrar a los usuarios que el vende, que hace y porqué lo hace.
Oswaldo Gonzales - Licenciado en Marketing

Se debe considerar entre fotos y videos (...) se conecta directamente al whatsapp
de la persona que va a recibir las consultas o puedes llamar directamente todo esta
conectado tu ves que tus fotos, un disefio tiene mucho mas acogida que un video
puedes entrar por ese camino cada empresa en si es un mundo tiene una audiencia
distinta, una manera de comunicar diferente y obviamente como lograr sus

objetivos.
Fabio Ciudad - Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Interpretacion: Los especialistas afirman que las fotos y videos son importantes
como la calidad de estas porque son contenidos que tienen la preferencia de los

usuarios y si se trabaja de manera correcta se podra tener buenos resultados.

Categoria 4: Marketing digital
Subcategoria: Analisis y medicién

Pregunta 11. ¢ Cree usted que el proceso de monitoreo en un emprendimiento
es importante para obtener un andlisis y medicion de las visualizaciones e

interacciones de los usuarios con las redes sociales? ¢Por qué?

Si es necesario, esto le sirve a cualquier emprendimiento o pyme para ver si los

resultados que se esta logrando, esté saliendo de sus gastos publicitarios.

Oswaldo Gonzales - Licenciado en Marketing

El monitoreo es constante no solamente para saber en qué momento publicar, sino
gue tipos de publicaciones le agrada mas a tu publico objetivo, si ta publicas y

constantemente estas haciendo el seguimiento de como le fue a esa publicacion te
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va ayudar bastante a conocer a tu publico objetivo, quienes podrian estar
interesados en ir a tu empresa o emprendimiento, consumir tus productos o adquirir

tus servicios.

Fabio Ciudad - Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Interpretacion: Los especialistas sefialan que el andlisis y medicion son
importantes porque permite conocer si el trabajo que realiza el emprendimiento esta
funcionando obteniendo buenos resultados si fuera lo contrario se tendria que

buscar nuevas estrategias.

Subcategoria: Comunicacion directa y bidireccional

Pregunta 12. ;Qué ventajas y desventajas considera que tiene en el proceso
de comunicacion directa y bidireccional con otros emprendimientos y

usuarios?

La ventaja es que al existir comunicacion ya sabemos mas o menos como es la
competencia que es lo que esta haciendo, qué es lo que esta logrando por otro lado
las desventajas es que el competidor puede aumentar la puja y poder ganarte o
sustituirte por otra cosa, pero siempre estd bueno informarse investigar sobre esta

competencia si este proveedor esta haciendo bien.

Oswaldo Gonzales - Licenciado en Marketing

Tiene mas ventajas que desventajas, las desventajas pueden ser siempre y cuando
no hayas sabido escoger a tu aliado o emprendimiento obviamente te ira mal, pero
si tu has mapeado bien a las empresas con las cuales vas a tener relaciones
comerciales tienes todas la de ganar, las desventajas quizas es que te lleva un

poco mas de tiempo estudiar a la empresa aliada.

Fabio Ciudad - Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Interpretacion: Los especialistas mencionan que el proceso de comunicacion en
el emprendimiento es importante porque nos permite conocer las preferencias del
publico objetivo como también de otros emprendimientos para no tener

equivocaciones al momento de elegir las relaciones comerciales.
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FICHA DE RESUMEN N° 04

Unidad tematica: Redes sociales

Categoria 1: Facebook

UNIDAD
TEMATICA

Redes sociales

FECHA

1 al 30 de noviembre del 2021

DESCRIPCION

En todas las publicaciones realizadas por la empresa se observo que
en la mayoria son transmisiones en vivo donde se ofrecen los
productos y las novedades que tiene, indica siempre la modalidad de
compra ya sea en forma fisica o virtual; los precios y promociones del
dia. Estos contenidos generan mas interacciones porque son muy
vistos por su audiencia generando mas de 60 000 comentarios, estos
videos son compartidos en otros grupos de compra. Entre sus
contenidos tiene anuncios con mensajes del horario de las proximas
transmisiones en vivo, apertura del sistema (pagina virtual para
realizar las compras), acontecimientos importantes, actividades
diarias que realiza el emprendimiento durante el dia, fotografias de
los productos, muestra a sus clientes realizando las compras e invita
a personajes del medio artistico a recomendar los productos de la
empresa.

FACEBOOK

Total de

Publicaciones 63

Total de Interaccién | 97 627

Total de Video 31

INTERPRETACION

Se identificd que tiene un publico objetivo que sigue esta red social.
Las publicaciones son muy vistas por las personas, generando una
buena respuesta y aceptacion a sus diferentes publicaciones cuentan
con un amplio numero de comentarios y compartidos.

Las interacciones son una forma de saber si tiene un publico objetivo
fidelizado, ya que es donde las personas mantienen una
comunicacion externa, es asi como la empresa tiene una gran
cantidad de interacciones ya sea comentarios, compartidos y
reacciones estos son muy importantes porque genera que otras
personas puedan ver que la empresa es muy confiable.

Los videos publicados por la empresa son muy vistos en la mayoria 'y
comentados generando que las personas puedan visualizar los
productos y esto pueda influenciar en empezar una compra.
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Categoria 2: Instagram

FICHA DE RESUMEN N° 02

UNIDAD
TEMATICA

Redes sociales

FECHA

1 al 30 de agosto del 2021

DESCRIPCION

En todas las publicaciones realizadas por la empresa se observé que
en la mayoria son videos que muestran los productos, las novedades
gue tiene el emprendimiento, indica la modalidad de compra ya sea
en forma fisica o virtual, los precios y las promociones del dia, siendo
estos las que generan mas reacciones (likes). Ademas, publica
anuncios con respecto al horario de las transmisiones en vivo,
apertura del sistema (forma virtual en realizar la compra),
acontecimientos importantes, actividades diarias que realiza la
empresa durante el dia, muestra fotografias de los productos.

INSTAGRAM

Total de Instagram
stories

Total de Fotografia | 5

Total de Like 330

INTERPRETACION

Se identificé que esta red social no tiene una gran aceptacion por parte
de sus clientes.

Las publicaciones son vistas por las personas, generando una buena
respuesta y aceptacion a sus diferentes publicaciones cuentan con un
amplio nimero de comentarios y compartidos.

Los Instagram stories no son empleados durante este periodo de
tiempo. Las fotografias mostradas en las publicaciones son en la
mayoria los productos que ofrecen a sus clientes ocupando el mayor
espacio de la publicacién, ya que es lo que capta la atencién de las
personas y puede ser el gusto de ellos y asi poder acceder a una
compra.

Los likes son las reacciones mas utilizadas por sus clientes, dando
entender que les gustan los productos o les interesa la informacién
gue brindan en sus anuncios.

Cabe mencionar, que esta red social no es muy seguida por sus
clientes ya que no cuentan con muchas publicaciones y reacciones,
a comparacion del Facebook.
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FICHA DE RESUMEN N° 03

Categoria 3: Community Manager

UNIDAD TEMATICA

Redes sociales

FECHA

1 al 30 de noviembre del 2021

COMMUNITY
MANAGER

Creacién de contenido

Descripcién: En todas las publicaciones realizadas por la empresa en sus
redes sociales Facebook e Instagram se observa la variedad de productos
ofertados, en la mayoria son transmisiones en vivo teniendo una duracion
de una hora, en ellas las responsables de emitir estas publicaciones son dos
personas o0 una, la cual dirige este evento, ademas publican comunicados
con las fechas de las proximas transmisiones, el horario de atencion de su
tienda durante los dias de semana, eventos como es el “cierra puertas” que
organiza dos veces al afio. También se observa fotos de las novedades que
trae la tienda, siempre las fotos son el resalte de la publicacion.

Realizan videos donde participan algunos de las personas que laboran en
la empresa, las publicaciones en la red social Facebook todos los dias de 1
a 6 publicaciones y en lared social Instagram es esporadicamente y cuentan
con 1 a cuatro publicaciones por dia.

Interpretacién: Todas las publicaciones realizadas por la empresa en
Facebook e Instagram tienen como finalidad generar la atenciéon de sus
clientes para impulsar la compra de sus productos, dirigiéndose no solo a
un determinado publico objetivo sino también a otros; ademas mantiene
activa el Facebook publicando todos los dias una variedad de contenidos,
como las transmisiones en vivo generando que sus clientes se mantengan
conectadas, el Facebook es la que tiene mayor aceptacion por su audiencia
por eso se centra mas en ella a comparacion del Instagram.

Monitoreo

Descripcién: Todas las publicaciones en mayoria las transmisiones en vivo
donde muestran los productos, son las que tienen mas comentarios,
compartidos y son las que tienen mayores vistas obteniendo hasta 97 000.
Los comunicados y fotos son en mayoria pocas comentadas y no tienen
muchas reacciones. Entonces haciendo una comparacion las trasmisiones
en vivo son las que tienen mayor interaccion y estas son realizadas dos
veces por semana, y esto genera que muchas personas acudan a la tienda
y por su sistema de compra de manera digital realicen la compra. Asimismo,
los comunicados tienen también comentarios de las personas y reacciones
donde podemos entender que pocas son las personas que emiten algunas
interacciones a estas publicaciones.

Interpretacion: Las transmisiones en vivo son las mas visualizadas,
comentadas y compartidas por sus clientes, les genera mas atencién ver el
video y tener una comunicacion con los representantes de la empresa ya
gue resuelven sus preguntas, prefieren observar los productos antes de
asistir a la tienda. Por ello el Facebook es méas seguida por sus clientes, con
respecto a la red Instagram no es mucho su aceptacion ya que no cuenta
con muchas interacciones, llegando solo a los 330.
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FICHA DE RESUMEN N° 04

Unidad tematica: Emprendimiento

Categoria 1: Comercio electrénico

UNIDAD
TEMATICA

Emprendimiento

FECHA

1 al 30 de noviembre del 2021

COMERCIO
ELECTRONICO

Relaciones comerciales

Descripciéon: Se observdé que la empresa tiene proveedores a
quienes les compra los productos, ya que en sus transmisiones en
vivo se observan recién traidos a la empresa, siendo las Unicas
empresas con guienes mantiene relaciones comerciales. La empresa
no tiene franquicias, solo son dos representantes y duefios de la
empresa que administran su emprendimiento ubicado en otros
distritos.

Interpretacién: La empresa mantiene relaciones comerciales con
diferentes proveedores, quienes son los responsables de abastecer
su tienda, estas relaciones generan que la empresa tenga diversos
productos a ofrecer ya asi incorporar nuevos publicos objetivos.

Tiendas virtuales

Descripcién: Durante este periodo se observé que cuentan con una
tienda virtual donde sus clientes pueden realizar las compras de
forma digital, visualizando los productos y los precios. Estos
productos que se encuentran en su tienda virtual son promocionados
durante las transmisiones en vivo, donde sus clientes tienen mas
interaccion con la empresa, comentarios y las transmisiones son
compartidos en diferentes paginas.

Interpretacién: El emprendimiento cuenta con una tienda virtual
donde sus clientes pueden realizar las compras de forma digital,
visualizando los productos y los precios. Estos productos que se
encuentran en su tienda virtual son promocionados durante las
transmisiones en vivo, ahi donde sus clientes tienen mas interaccion
con la empresa, comentarios y las transmisiones son compartidos en
diferentes paginas.
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DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo general analizar las caracteristicas del
uso de redes sociales en la gestion de un emprendimiento en pandemia: un negocio
de servicios, Lima 2021. Para ello se realizé un trabajo de campo por medio del
fichaje de observacion y las entrevistas a los especialistas, lo cual permitié realizar
la discusion de los hallazgos y confrontarlos con los antecedentes nacionales e

internacionales.

Los especialistas Oswaldo Gonzales Peniche y Fabio Ciudad Cruz coinciden
al afirmar que una de las caracteristicas de las redes sociales es ser un gran apoyo
en la publicidad del emprendimiento permitiendo la visualizacién a través de
dispositivos digitales para llamar la atencion de sus clientes por medio de piezas
gréaficas creativos y en mayoria videos, siendo en la actualidad muy aceptadas. De
igual modo Jenkins (2006) coincide con lo antes mencionado al indicar que
contribuyen en el intercambio de mensajes por medio de multiples plataformas
mediaticas, ya que son herramientas que difunden todo tipo de informacion desde

un mismo dispositivo electronico y red social.

Los resultados obtenidos de acuerdo al fichaje sefialan como caracteristica la
accesibilidad que brinda a toda la audiencia para la visualizacion de productos o
servicios y la comunicacion con el publico, por medio de estas se puede publicitar
permitiendo que el negocio cumpla con sus objetivos planteados generando mayor
aceptacion hacia la marca, también permite generar contenidos de acuerdo a la

preferencia del usuario implementando fotografias, videos y reels.

Del mismo modo Cahuana, Marcos y Mendoza (2020) indican que las redes
sociales tienen como caracteristicas generar la promocién y ventas de los
productos para alcanzar la notoriedad ante las personas que ingresan a sus redes
sociales y la competencia, a su vez permite la interaccién con sus clientes, siendo
esto muy importante en la labor de la publicidad, por ello es utilizado como una

herramienta de venta.
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En lo que corresponde al primer objetivo especifico analizar las caracteristicas
de la red social Facebook en la gestion de un emprendimiento en pandemia: un
negocio de servicios, Lima 2021, refiere la primera categoria de estudio Facebook,
los resultados obtenidos en el trabajo de campo mantienen una coincidencia con
las respuestas de los especialistas Oswaldo Gonzales Peniche y Fabio Ciudad
Cruz indican que como caracteristicas es la red social mas utilizada por el
emprendimiento, dinamizan sus contenidos permitiendo la visualizacién de la
empresa para llegar a otros usuarios teniendo en cuenta la segmentacion del
publico objetivo. De esta manera logran posicionar la marca, utilizando contenidos
creativos como los videos cortos y fotografias, una adecuada tipografia en los
contenidos, ya que esta red social es un factor importante en todo emprendimiento
porque permite emplear menos recursos en la publicidad. Asimismo, sus
publicaciones son compartidas por los mismos consumidores quienes se vuelven
prosumidores al generar contenidos que recomiendan el emprendimiento para

obtener una repercusion y presencia digital, siendo estas creativas e interactivas.

Garcia y Navarrete (2021) reafirman que Facebook mantiene una relacion entre
la publicidad producida con la busqueda de la informacién de los usuarios y la
decision de compra del consumidor, ya que es un proceso para generar la compra

de los productos.

En lo que corresponde al segundo objetivo especifico analizar las
caracteristicas de la red social Instagram en la gestion de un emprendimiento en
pandemia: un negocio de servicios, Lima 2021, refiere la segunda categoria de
estudio Instagram, los resultados obtenidos en el trabajo de campo se confirma que
esta red social es una herramienta de publicidad y de comunicacion que permite la
exhibicion de los productos para llegar a otras personas, facilitando la comunicacion
a fin de conocer sus incertidumbres y responder sus dudas, los contenidos en esta

red social son los Instagram Stories y también como fondo las fotografias.

Las respuestas de los especialistas Oswaldo Gonzales Peniche y Fabio Ciudad
Cruz coinciden en que Instagram es un medio digital que promueve la venta de los

productos tiene como caracteristica sus Instagram Stories y los reels que tiene una
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duracion de 24 horas en esta red social, pero es una opcién que promueve las
compras. En estas publicaciones se tiene en cuenta la psicologia de color ya que
permite transmitir un mensaje de combinacién fotografica por ser la pieza
fundamental; asimismo, las recomendaciones positivas o experiencias reales de los
clientes, interaccion de parte de los colaboradores, todo lo que sea videos o
audiovisual, suman bastante en la publicidad del emprendimiento para asi obtener

mayor alcance y eficacia, esto también lo reafirma Blacud y Lopez (2021).

Del mismo modo Guardiola (2020) reafirma que el Instagram es fundamental
en la publicidad de negocios y marketing siendo utilizados por negocios, teniendo
como caracteristicas la exposicion de contenidos audiovisuales (videos, reel, live)

y fotografias.

Pacheco (2020) no opina lo mismo con el especialista Oswaldo Gonzales
Peniche, en relacion a los reels o videos cortos menciona que es una desventaja
porque no puede ser visualizada por todo un grupo de personas ya que

permanecen solamente un dia.

En lo que corresponde al tercer objetivo especifico analizar las caracteristicas
del Community Manager en el uso de redes sociales en la gestion de un
emprendimiento en pandemia: un negocio de servicios, Lima 2021, lo que refiere la
tercera categoria de estudio Community Manager, el especialista Oswaldo
Gonzales Peniche menciona que la frecuencia apropiada para realizar las
publicaciones con la finalidad de fortalecer la imagen de la marca seran tres veces
a la semana porque es la mayor tasa de atraccion del publico; sin embargo el
especialista Fabio Ciudad Cruz indica que la frecuencia es relativo porque depende
del estudio hacia las interacciones previas que se tiene dentro de las péaginas,
revisar las estadisticas internas de la audiencia, ademas tener en cuenta los dias
gue tiene mayor alcance el contenido y del comportamiento de los consumidores
del publico para establecer cuales son los dias, en que momentos y que cantidad

deberia ser en la semana.
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Las respuestas de los especialistas Oswaldo Gonzales Peniche y Fabio Ciudad
Cruz coinciden en que es importante el proceso de monitoreo ya que es el analisis
constante a las redes sociales, permite conocer si el trabajo tiene buenos
resultados o no para efectuar cambios en la estrategia, también para ir mapeando
que tipos de contenidos le agrada mas a la audiencia, publicacion tras publicacion

para asi mejorar y lograr los objetivos del emprendimiento.

El Community Manager es responsable de crear contenidos para las redes
sociales de una empresa y emprendimiento, tiene como caracteristicas la buena
redaccion en un tono claro, coherente y conciso con la finalidad de captar el interés
del publico objetivo. Asimismo, los contenidos creados seran muy importante ya
que haran posible una comunicacion externa con los usuarios Vicente y Capella
(2016) de igual modo lo antes mencionado lo reafirman los especialistas Oswaldo

Gonzales Peniche y Fabio Ciudad Cruz en sus respuestas.

Aguilar, Heredia y Sainz (2020) coinciden con los especialistas Oswaldo
Gonzales Peniche y Fabio Ciudad Cruz, indicando que el emprendimiento necesita
un plan de accién estratégica como es la creacion de contenidos y el monitoreo de

las redes sociales con la finalidad de aumentar las ventas.

41



V. CONCLUSIONES
La presente investigacion determind las siguientes conclusiones:

1. El uso de las redes sociales en la gestion de un emprendimiento en pandemia
en un negocio de servicios en Lima el afio 2021, cumplié una funcion importante
en la labor de ventas pues permitio realizar publicidad con menos recursos.
Resulta importante destacar que las personas utilizan Facebook e Instagram, lo
cual coadyuva a visualizar los contenidos de productos del hogar en piezas
graficas que incluyen fotografias, videos y reels debidamente elaborados de

acuerdo con la preferencia del publico objetivo.

2. El uso de Facebook en la gestion de un emprendimiento en pandemia en un
negocio de servicios en Lima el afio 2021, al tener en cuenta la segmentacion
permitié6 promover la promocién y venta de los productos logrando posicionar la
marca al ser la mas utilizada por su publico objetivo, por ello elabor6 contenidos
creativos como videos cortos, fotografias y live utilizando una tipografia definida
que identifique a la marca. Ademas, esta red social permiti6 que sus
consumidores se vuelven prosumidores al generar contenidos que recomiendan

el emprendimiento para obtener una repercusiéon y presencia digital.

3. El uso de Instagram en la gestion de un emprendimiento en pandemia en un
negocio de servicios en Lima el afio 2021, desempefio un rol fundamental en la
publicidad de los productos empleando piezas gréaficas como fotografias, videos,
reels e Instagram Stories siendo estas regularmente aceptadas por su publico

objetivo, ya que no es muy utilizada.

4. El Community Manager en el uso de redes sociales en la gestion de un
emprendimiento en pandemia de un negocio de servicios en Lima el afio 2021,
es importante el trabajo que realiza con respecto a las creaciones de contenidos
con la finalidad de atraer la atencion del publico objetivo y asi generar la venta
de los productos. Tiene como caracteristica el uso de estrategias de creacion de

contenidos utilizando materiales de publicidad en las redes sociales.
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VI. RECOMENDACIONES

La presente investigacion sugiere las siguientes recomendaciones:

1. Realizar un estudio de segmentacion para crear nuevos contenidos con la
finalidad de obtener mayor aceptacion de los usuarios empleando estrategias
publicitarias, seguir manteniendo la comunicacion externa para conocer los
diferentes puntos de vista de los usuarios para mejorar las actividades si hay

comentarios negativos.

2. Elaborar contenidos audiovisuales como videos y reels porque permite visualizar
en el momento las actividades realizadas por el emprendimiento y asi generar la
atencién de los usuarios y efectuar coordinaciones previas entre el personal de
trabajadores y las personas que realizan las transmisiones en vivo para no

generar retrasos en sus live ya que podrian perjudicar la imagen de la marca.

3. Realizar con mas frecuencia los contenidos en Instagram como los Instagram
Stories, reels, videos y fotografias con la finalidad de tener mayor aceptacion de

su publico objetivo.
4. El personal de Community Manager debe realizar capacitaciones sobre

publicidad para mantenerse actualizado con la finalidad de elaborar contenidos

de acuerdo a las nuevas tendencias.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: “Analisis del uso de redes sociales en la gestion de un emprendimiento en pandemia: un negocio de servicios, Lima 2021”

PROBLEMA OBJETIVOS CATEGORIA SUBCATEGORIAS INDICADORES METODO
Problema General Objetivo General Publicacion . . L
Tipo de investigacion:
_ __ : __ Facebook Interaccién aplicada
¢ Cudles son las caracteristicas del uso de | Analizar las caracteristicas del uso de
redes sociales en la gestion de un | redes sociales en la gestibn de un Video
emprendimiento en pandemia: un negocio de | emprendimiento en pandemia: un negocio Enfoqge d.e
servicios, Lima 20217 de servicios, Lima 2021. investigacion:
cualitativo
Redes sociales Instagram Stories
Fotografias
Problemas Especificos Objetivos Especificos Instagram Likes Disefio de
investigacion:
¢Cudles son las caracteristicas de la red | Analizar las caracteristicas de la red social estudio de caso
social Facebook en la gestion de un | Facebook en la gestibn de un
emprendimiento en pandemia: un negocio de | emprendimiento en pandemia: un negocio
servicios, Lima 2021? de servicios, Lima 2021. Creacion de
. contenidos e
) o Community Manager Técnica de
(,Cgales son las caracterlstlcag’de la red . o . Monitoreo recoleccion de datos:
social Instagram en la gestion de un | Analizar las caracteristicas de la red social Entrevista
emprendimiento en pandemia: un negocio de | Instagram en la gestion de un
servicios, Lima 20217 emprendimiento en pandemia: un negocio . .
d prendi Li 2(;)21 g Comercio electrénico Relaciones Instrumgntos de
€ Servicios, Lima : comerciales recoleccion de datos:
¢ Cudl es las caracteristicas del Community
Manager en el uso de redes sociales en la | Analizar las caracteristicas del Community Tienda virtual

gestién de un emprendimiento en pandemia:
un negocio de servicios, Lima 2021?

Manager en el uso de redes sociales en la
gestién de un emprendimiento en pandemia:
un negocio de servicios, Lima 2021.

Emprendimiento

Marketing digital

Andlisis y medicion

Comunicacion directa y
bidireccional

Guia de
entrevista




Anexo 2: Matriz de Categorizacion
UNIDAD DEFINICION DEFINICION , , .
0 CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS| TECNICAS INSTRUMENTO
TEMATICA CONCEPTUAL OPERACIONAL
Las redes sociales son  [Permiten crear Guia de entrevista,
muy importantes porque | relaciones entre las Publicacion Entrevista nos permitira
facilitan la relacion de personas u Facebook Interaccion Observacién conocer las
empresay cliente, es organizaciones que se Video caracteristicas de
decir, que el responsable| conectan a partir de las redes sociales en
de la empresa estara en | intereses comunes. un emprendimiento.
Redes continua comunicacion Instagram Stories Entrevista
Sociales con sus clientes, ademas Instagram Fotografia Observacién [Ficha de
de utilizar para compartir Like observacién nos
ideas y conseguir que los permitira obtener
usuarios interactien con informacion sobre
nuestra marca. (Salas, Community Creacion de Entrevista los temas en estudio
2020) Manager contenidos Observacion | de la empresa.

Monitoreo




DEFINICION

UNIDAD DEFINICION . . .
TEMATICA CONCEPTUAL OPERACIONAL CATEGORIAS| SUBCATEGORIAS| TECNICAS | INSTRUMENTO
Los emprendimientos y | Llevar cabo na Guia de
las empresas utilizan o_Ietern_1|nada|dea con el Relaciones entrevista, nos
mut_:ho las redes | fin de ingresgenerar un Comercio comerciales Entrevista o
sociales en la electrénico ' _ - permitira
actualidad, Tiendas virtuales Observacion entender la

Emprendimiento

facilitando la exposicion

de sus productos o
servicios y de esta
manera permitiendo

llegar a mas personas
para ser una marca con

el tiempo conocida y
mantenerse en el

mercado. (Carrion, 2020)

Marketing
digital

Andlisis y medicion

Comunicacion
directay
bidireccional

Entrevista

importancia de la
publicidad en un

emprendimiento.

La Ficha de
observacién nos

permitira obtener
informacién sobre

los temas en
estudio de
la empresa.




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Guia de entrevista

0 Ve
N UNIDAD TEMATICA 1: Redes sociales
CATEGORIA 1: Facebook

1 | ¢Las publicaciones en las redes sociales dinamizan la oferta y demanda en el
mercado de emprendimiento? ¢ Por qué?

2 | ¢De qué manera las interacciones de los usuarios en las redes sociales influyen
en la imagen del emprendimiento?

3 ¢, Considera usted que los contenidos publicitarios en los videos son atractivos
para los usuarios? ¢Por qué?

CATEGORIA 2: Instagram

4 ¢, Qué tipos de mensajes tienen mayor aceptacion publicada en los Instagram
Stories de un emprendimiento?

5 ¢,Cree usted que las fotografias deben transmitir un mensaje subliminal para
atraer la atencién de los usuarios? ¢ Por qué?

6 ¢, Desde su punto de vista qué tipos de mensajes generan mayor likes?

CATEGORIA 3: Community Manager

7 ¢, Con qué frecuencia se deben realizar las creaciones de contenido de un
emprendimiento para fortalecer la imagen de la marca?

8 ¢, Considera usted importante el proceso de monitoreo hacia un emprendimiento
para obtener més reacciones de los usuarios? ¢ Por qué?

UNIDAD TEMATICA 2: Emprendimiento
CATEGORIA 1: Comercio electrénico

9 ¢,Cree usted que las relaciones comerciales con otros emprendimientos ayudan

a generar nuevas estrategias de marketing? ¢,Por qué?




¢, Qué materiales de publicidad se debe considerar para que los usuarios ingresen

10 | a la tienda virtual de un emprendimiento con la finalidad de tener mayor
demanda de los productos?
CATEGORIA 2: Marketing digital
11 ¢,Cree usted que el proceso de monitoreo en un emprendimiento es importante
para obtener un analisis y medicion de las visualizaciones e interacciones de
los usuarios con las redes sociales? ¢ Por qué?
12 | ¢Qué ventajas y desventajas considera que tiene en el proceso de

comunicacion directay bidireccional con otros emprendimientos y usuarios?




Fichas de observacion

UNIDAD
TEMATICA
FECHA
DESCRIPCION
Publicacion
Interaccion
FACEBOOK Video
INTERPRETACION
UNIDAD
TEMATICA
FECHA
DESCRIPCION
Instagram
storie
Fotografia
INSTAGRAM Like
INTERPRETACION
UNIDAD
TEMATICA
FECHA
Creacién de contenido
Descripcién:
COMMUNITY Monitoreo
MANAGER
Descripcion:




UNIDAD
TEMATICA

FECHA

COMERCIO
ELECTRONICO

Relaciones comerciales

Descripcion:

Tiendas virtuales

Descripcion:




Anexo 4: Certificado de validez del contenido del instrumento

UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento

Titulo: "Analisis del uso de redes sociales en la gestion de un emprendimiento durante la pandemia, caso de negodo de servicios, Lima, 2020
Dirigido:

N*

UNIDAD TEMATICA 1: Redes sociales

Pertinencia”

aridad”

CATEGORIA 1: Facebook

A

"
A

D

ﬁ;_ll-vanchz _I

A

M
e

ci
M
D

A

M
A

Sugerencias

SUBCATEGORIA 1: Publicaciéon

+Las publicaciones en las redes sociales dinamizan |a oferia vy demanda en ol
mercado de emprendimiento? § Por gué?

x

SUBCATEGORIA 2: interaccidn

¢De gué manerm las interacciones de os usuasrios en s redes socales
influyen en la imagen del emprendimiento?

SUBCATEGORIA 3: Video

L Considera usted gue los contensdos publicilarios en los videos son atractivos
paras los usuarios? ; Por gué

CATEGORIA 2: Instagram

SUBCATEGORIA 1: Instagram stocies

200 lipos de mensajes lisnen Mayor aceplacion publicados en los Instagram
Stories de un emprendimeenta?

SUBCATEGORIA 2: Fotografia

2 Cree usted gue Ias fotografias deben trarsmilit un Mmensaje sublminal para
atraer [a atencién de los usuanos? 4 Por gué?

Se podria considerar ‘subjetvo’ por sublimenal.

SUBCATEGORIA 3: Like

Desde =u puro de vista, ;qué lipos de menssjes generan mayor likes?

CATEGORIA 2: Community Manager

SUBCATEGORIA 1: Creacién de contenido

+Con que Frecuencia se debe rexfizar s creaciones de contenido de= un
emprendamiemo para forialecer la magen de la marca?

Se debe tener en cuenla tambeén ka identidad.

SUBCATEGORIA 2: Monitoreo

¢ Considera usted importanie =l proceso de monitoreo hacia un emprendimienio
para oblensr mas resccones de los usuarios? ; Paor guée?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIDAD TEMATICA 2: Emprendimiento Pertinencia’ Relevancia® | Claridad” |
7 M MW I M| Sugerencias
CATEGORIA 1: Comercio electronico 0 D| A AlD D[ A alo D| A A

SUBCATEGORIA 1: Relaciones comerciales

(Cree usted que las relaciones comercisles con olros emprendimientos
ayudan a ganerar nuevas estralagias de markeding? ; Por qué?

SUBCATEGORIA 2: Tiendas virtuales

(Qué materiales de publcidad se dabe considerar para que los usuarios
ingresen a la tienda virtual de un emprendmiento con la finalidad de lener X X X
mayor demanda de los productos?

CATEGORIA 2: Marketing digital

SUBCATEGORIA 1: Andlisis y medicion

JCree usied que & procaso da monitoreo en un emprendimeento es importanis
para oblener un andlisis y medicion de las visusizacones & inleraccionss de X X X
los usuanos con las redes sociales? ) Por qué?

SUBCATEGORIA 2: Comunicacion directa y bidireccional

10ué ventajas v desventajas consders que lsne en &l proceso de X X X
comunicacion directa y bidireccional con obros smpeendimiantos v usuanos?
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|

: Muy Daficiento
Daeficiente

»

Observaciones: El instrumento que contempla as unidades tematicas de ‘Redes sociales’ y ‘Emprendimiento’ evidencia suficencia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Apiicable después de corregir [ | No aplicable [ )
Apeliidos y nombres del juez validador Mgtr. Garcia Guterrez, Denis Rubén DNI: 72084242
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Anexo 5: Transcripcion de la entrevista
Entrevistado: Oswaldo Rafael Gonzales Peniche (Licenciado en Marketing)

1. ¢Las publicaciones en las redes sociales dinamizan la ofertay demanda en

el mercado de emprendimiento? ¢Por qué?

Si lo dinamizan, hace que las empresas puedan visualizarse a través de las
redes sociales y buscadas muchos mas rapido, y puedan crecer de menos a mas

para poder generar ingresos a través de estas plataformas.

2. ¢De qué manera las interacciones de los usuarios en las redes sociales

influyen en la imagen del emprendimiento?

En posicionar la marca, eso hacen los usuarios a través de las redes sociales
sea Facebook, Instagram, LinkedIn, tik tok, lo que hace los usuarios es compartir
en otras redes sociales y poder darle esa ayuda, ese nivel de calidad a esa

marca, eso se llama “branding”.

3. ¢,Considera usted que los contenidos publicitarios en los videos son

atractivos para los usuarios? ¢Por qué?

Si, ahorita el 90% de los usuarios se atraen a través de un video corto de 30
segundos para poder captar su atencion se llama “call to action” una “llamada a
la accidon” y ahi podemos venderle el producto, el servicio que esta proponiendo

la empresa en ese momento.

4. ;Qué tipos de mensajes tienen mayor aceptacién publicada en los

Instagram Stories de un emprendimiento?

Hoy por hoy las historias son relevantes, pero mas alla de eso estan los reels,
gue son videos cortos donde las personas pueden ver los productos y mostrar el
servicio que realizan. Para mi es impactante de cualquier rubro estar subiendo
historias diarias, ya que duran 24 horas, quiere decir que permanece todo un
dia, en ese dia podemos captar 50 a 100 personas dependiendo de cuantas
personas nos siguen a través de las redes. De igual forma se pueden generar

publicaciones con estas historias.



5. ¢Cree usted que las fotografias deben transmitir un mensaje subliminal

para atraer la atencion de los usuarios? ¢Por qué?

Mensaje subliminal es aquello que se tiene en el subconsciente, que capta la
idea y por eso podemos hacer retarditing y otros tipos de audiencias. La
fotografia es importante porque es lo que mostramos al usuario, si no tenemos
fotografias o piezas graficas creativas de calidad lamentablemente nuestros
productos no van a ganar la puja, porque dentro de la plataforma hay una
relevancia y se define en cuatro pasos: la puja (porcentaje que uno invierte en la
plataforma) puede ser diario o mensual, cuantos seguidores tengamos,
segmentacion y la relevancia de la imagen, si tenemos esos cuatro puntos
podemos lograr un performance adecuado dentro de las plataformas, por eso
siempre hay que tener buenas creatividades y fotografias del producto que se
vean nitidas, asi poder utilizar en las plataformas y en otros como en

Marketplace, entre otras.

Siempre se debe mantener activos los feed, Instagram Facebook, LinkedIn, tik
tok, mantenerlos siempre activos con contenidos de calidad y que se vean Ultra

HD asi se va obtener buenos resultados.

6. ¢Desde su punto de vista qué tipos de mensajes generan mayor likes?

Los mensajes cortos que vayan directamente al grano, por ejemplo una empresa
que se dedica a vender gorras, con el dinero recaudado quieren ayudar a una
fundacién, comprando estas gorras van a poder ayudar a mas de 60 nifios con
cancer; entonces tiene que ser contunde el mensaje y eso atrae la atencién de
usuario, no podemaos crear copys o informaciones grandes porque las personas
lamentablemente en este mundo donde nos encontramos hoy por hoy no leen,

por ello tiene que ser muy corto el mensaje.

7. ¢, Con qué frecuencia se deben realizar las creaciones de contenido de un

emprendimiento para fortalecer laimagen de la marca?

Tres veces a la semana se tiene que publicar, ejemplo: lunes, miércoles y viernes
porque es la mayor tasa de atraccién del publico, el publico empieza su dia el

lunes y estan activos desde las 6:00 a.m. ya que trabajan en oficinas, después



pasan al mediodia, estan almorzando y luego a las 18:00 p.m. vuelven a salir y
pueden ver sus redes sociales, entonces para mi es mejor postear cada tres dias

cada tres veces a la semana estar posteando, serian doce veces al mes.

8. ¢Considera usted importante el proceso de monitoreo hacia un

emprendimiento para obtener méas reacciones de los usuarios? ¢ Por qué?

Si, porque lo que no se mide no existe necesitamos que todo sea medible y las
plataformas sea Facebook o Google, sea cualquiera de ellas nos dan algunas
métricas y tenemos que ir analizandolas dia a dia para saber si lo que estamos
realizando estd4 funcionando o sencillamente no funciona para cambiar la

estrategia.

9. ¢(Cree usted que las relaciones comerciales con otros emprendimientos

ayudan a generar nuevas estrategias de marketing? ¢Por qué?

Si, se realiza entre mas personas que apoyen dentro del tema de creatividad va
poder ser mas visible la marca y si podemos ser socios de otras marcas nos
puede ayudar a expandir, porque el mensaje puede ser compartido. Asi que es
una buena estrategia para asociarse entre marcas y de una marca se puede
sacar hasta ocho marcas donde te asocies con distintas personas; por ejemplo,
yo vendo gorros y otra persona vende relojes, nos asociarnos y ponemos ambas
marcas dentro de esto y vamos a obtener los mismos resultados porque €l tiene

Su publico y yo el mio, entonces vamos a ir creciendo de la misma forma.

10. ¢Qué materiales de publicidad se debe considerar para que los usuarios
ingresen alatiendavirtual de un emprendimiento con lafinalidad de tener

mayor demanda de los productos?

Calidad en las imagenes, en los videos y en el posicionamiento, que cuando
ingresen al sitio web sea muy interactivo, donde las personas puedan conseguir
rapido el producto mas alla la forma de pago, como pagar y como es €l envio.
Hay empresas donde sus envios se pueden tardar una semana y eso limita a

las personas a consumir a traves de estos portales o e-commers.

Lo que hace grande a la empresa es su contenido visual con lo que uno quiere

mostrar a los usuarios, que el vende, que hace y porqué lo hace.



11. ;(Cree usted que el proceso de monitoreo en un emprendimiento es
importante para obtener un analisis y mediciéon de las visualizaciones e

interacciones de los usuarios con las redes sociales? ¢Por qué?

Si es necesario, porque lo que no se mide no existe y no hay que ser medible,
por eso hay millones de plataformas completamente gratis donde podemos
conectarnos a nuestras redes sociales, paginas web para poder medir esos
nameros y poder ver si nos sirve 0 no, con respecto a lo que estamos
publicando, de igual forma hacer un analisis cuantitativo o cualitativo para poder
generar nuevas estrategias. Esto le sirve a cualquier emprendimiento o pyme
para ver si los resultados que se esta logrando, esta saliendo de sus gastos
publicitarios o de la caja chica; entonces ahi es donde se tiene que analizar qué
estd pasando, si son los vendedores o la parte publicitaria cual no esta
funcionando o no esta bien segmentada, entre otras cosas, pero todo tiene que
ser analizado dentro del mercado digital porgue se lo digo a muchas personas
no podemos medir lo que no podemos controlar, entonces ya cuando una
persona pasa a un canal como wasap y escribe ahi yo no tengo la respuesta si
esa persona compro o no compro, eso me lo dice el usuario o la persona que
estd vendiendo a ese usuario, ahi no vamos a poder metricar, por eso la
informacion tiene que ser transparente no podemos ocultar nada si esa persona
hizo la venta tiene que decirlo y semanalmente siempre coordinar con el duefio

de la empresa para escuchar su feedback sobre lo que pasé esa semana.

12. ;Qué ventajas y desventajas considera que tiene en el proceso de
comunicacion directa y bidireccional con otros emprendimientos vy

usuarios?

La ventaja es que al existir comunicacion ya sabemos mas o menos como es la
competencia que es lo que esta haciendo, qué es lo que esta logrando por otro
lado las desventajas es que el competidor puede aumentar la puja y poder
ganarte o sustituirte por otra cosa, pero siempre esta bueno informarse investigar

sobre esta competencia si este proveedor esta haciendo bien.



Entrevistado: Fabio Alexander Ciudad Cruz (Licenciado en Ciencias de la

Comunicacion)

1. ¢Las publicaciones en las redes sociales dinamizan la ofertay demanda en

el mercado de emprendimiento? ¢Por qué?

Si, eso parte de la misma idea de que si no estas en redes sociales, en los
buscadores practicamente pierdes bastantes plazas, entonces tienes una gran
desventaja, si tienes esa plaza digital ganada que puede tener tu competencia
por ende la gente no se va enterar del emprendimiento no va saber de qué trata
y ahi si tendrias una pérdida bastante entre oferta y demanda, yo creo que Si
tienes bastante repercusion, es tu presencia digital de todo emprendimiento ya

sea grande o pequefia, necesitas tener presencia digital para ganar mas plazas.

2. ¢De qué manera las interacciones de los usuarios en las redes sociales

influyen en la imagen del emprendimiento?

Hay una parte del marketing digital en lo que nos habla que no solamente son
consumidores sino son prosumidores, el mismo consumidor de un restaurante o
tienda yo puedo generar contenido también hablando de la empresa sea positivo
0 negativo, entonces al generar este contenido de recomendacion positiva de
repente le puedo influenciar de manera positiva a la empresa, asi como también
puede generar odio hacia la marca, entonces entra bastante a tallar la interaccion
gue puede tener nosotros como prosumidores para mejorar la marca o la imagen
de la marca o derribarla, no sé si has tenido una mala experiencia y dices voy a
dejar una mala resefia 0 un comentario para que no vayan a ese lugar (....), esas

interacciones positivas 0 negativas van a afectar la imagen de la marca.

3. ¢Considera usted que los contenidos publicitarios en los videos son

atractivos para los usuarios? ¢Por qué?

Hay una respuesta dual, si podrian ser interactivos o llamativos para las
personas, si has sabido crear tu segmentacion y te vas a mostrar a personas
gue realmente van a empatizar con tu contenido, genial, pero si es que no has
sabido segmentar en marketing digital a tu publico objetivo y le vas a parecer a

personas que no estén para nada relacionados con lo que tu ofreces les vas a



caer pesado entonces les vas aburrir eso usualmente es lo que pasa con You
Tube a veces sale publicidad de cosas que no hemos buscado de repente el
estratega detras de esa campafia no ha sabido segmentar bien su publico, si
generas recordacion pero quieras 0 no también generan incomodidad a las

personas.

. ¢Qué tipos de mensajes tienen mayor aceptacion publicada en los

Instagram Stories de un emprendimiento?

Yo diria que entra bastante la parte de testimonio todo lo que tenga que ver con
personas reales que te hablen acerca del producto te suma bastante, creo que
hemos pasado las publicaciones o los disefios bonitos imagenes descargadas
es muy diferente a que tu veas un testimonio de un consumidor real, una
experiencia positiva eso va a jalar demasiado, la experiencia o testimonios de
tus consumidores va a tener mas alcance y es més eficaz, a que solo muestres

un diseno.

. ¢Cree usted que las fotografias deben transmitir un mensaje subliminal

para atraer la atencion de los usuarios? ¢Por qué?

Por supuesto va de la mano con la psicologia del consumidor, no solamente la
fotografia viene ser la parte protagonista de tu pieza grafica, también entra a
tallar el tipo de letra que tu vas a utilizar para transmitir un mensaje, también los
colores te ayudan a transmitir un mensaje, es una combinacion fotografica por
ser la pieza fundamental o mas grande de tu pieza como de repente también la
eleccion correcta de los colores, la distribucién también la tipografia que vas a
utilizar que sea agradable por ejemplo del rubro hoteleria tratas demostrar los
espacios del hotel para que asi mas o menos le provoquen al consumidor ese
interés, eso es lo que hacen los publicistas queremos despertar la decisién de

compra.
. ¢, Desde su punto de vista qué tipos de mensajes generan mayor likes?

Igual te diria que los testimonios, videos el contenido audiovisual mas que el
estético el contenido audiovisual te genera un poco mas de interaccion de parte

de tus consumidores o tu publico objetivo todo lo que sea videos 0 mas si



involucras a los colaboradores mismos de tu empresa, los clientes o

consumidores de tu marca.

. ¢Con qué frecuencia se deben realizar las creaciones de contenido de un

emprendimiento para fortalecer laimagen de la marca?

Esto es relativo depende bastante del estudio que tu hayas hecho a las
interacciones previas que tienes dentro de tus paginas, antes que empez6 el
marketing digital hay que publicar todos los dias de lunes a domingo, tienes que
hacer contenidos pero que pasa si €s que ves que no tienes interacciones en
algunos dias muertos de nada te sirve publicar todos los dias entonces le bajaron
y dijeron puede dejando un dia o tres veces a la semana, pero en si no hay una
regla establecida que te diga cuantos dias a la semana para tener éxito sino
tienes que ir mapeando las estadisticas internas de tu audiencia y ojo tienes que
tener en cuenta los dias que tienes mayor alcance supongamos que tu publico
tiene mayor interaccion los fines de semana entonces especificamente tal hora
5 de la tarde o 7 de la noche, entonces tienes que tener esa idea para luego
lanzar tu programa de publicaciones de repente ti mismo rubro te dice es
redactor de noticias y necesito publicar tres veces al dia porque la gente necesita
estar informado entonces es otro objetivo, es otro nivel de interaccidén que ellos
tienen y otros dias en lo que ellos van a consumir ese contenido depende
bastante del rubro de la empresa en el que estés, del comportamiento de tus
consumidores de tu publico o audiencia para que tu establezcas cuales son los

dias, en que momentos y que cantidad deberia ser en la semana.

. ¢Considera usted importante el proceso de monitoreo hacia un

emprendimiento para obtener mas reacciones de los usuarios? ¢ Por qué?

El monitoreo digital si, viéndolo desde el marketing digital todo lo que es redes
sociales el monitoreo debe ser constante como te decia no solo para saber en
gué momento del dia o qué dias de la semana debes publicar, sino también para
ir mapeando que tipos de contenidos le agrada mas a tu audiencia de repente
vengo de una empresa donde le gusta mas los videos y yo doy por hecho que a
todos los gusta los videos, pero quizas en la empresa les gusta mas las fotos,

entonces voy mapeando, diciendo con este video obtuve tanta visibilidad mas



resultando ver que con las fotos obtuve mas resultado que los videos vamos
analizando, es un analisis constante muchos creen que el solo hecho de publicar
y cumplir con tu cronograma de contenidos semanal y ya est4, el trabajo no
termina ahi, el trabajo tu tienes que estudiar el comportamiento, publicacion tras

publicacién para asi puedas mejorar y lograr tus objetivos.

9. ¢(Cree usted que las relaciones comerciales con otros emprendimientos

ayudan a generar nuevas estrategias de marketing? ¢ Por qué?

Si, siempre y cuando sean relaciones que te ayuden a sumar, el hecho que sean
empresas que guarden relacién con tu rubro de repente empresas que tengan
mercados potencial ganado o emprendimientos que sean bien vistos por tu
audiencia, el trabajo tuyo seria establecer una alianza pero tengo que saber con
quién, si lo haces de esa manera y sabes que el emprendimiento a quien te vas
a unir tiene una buena aceptacion por parte de tu audiencia propia y ya tiene un
mercado potencial ganado obviamente te va a sumar, caso contrario que solo
sumar por sumar te dara resultados en ese momento pero después vas a ver

que ha sido una inversion nula o que no te ha dado frutos.

10. ¢Qué materiales de publicidad se debe considerar para que los usuarios
ingresen alatiendavirtual de un emprendimiento con lafinalidad de tener

mayor demanda de los productos?

En si se debe variar entre fotos y videos en cuanto formatos en si ayudaban
Facebook (va cambiando constantemente su plataforma), funcionaba bastante
el formato carrusel en el que al hacer clic te llevaba directamente a la tienda
virtual del emprendimiento o la empresa, ahora por ejemplo el solo hecho de
colocar una foto y le metes una campafa de clientes potenciales que ese es el
nombre de la campafia en Facebook, le puedes dar el acceso directo a tu tienda
virtual o pagina web o donde quieras en si, porgue si quieres se conecta
directamente al wasap de la persona que va a recibir las consultas o puedes
llamar directamente, todo esta conectado tu ves que tus fotos, un disefio tiene
mucho mas acogida que un video puedes entrar por ese camino, cada empresa
en si es un mundo tiene una audiencia distinta, una manera de comunicar

diferente y obviamente como lograr sus objetivos.



11.

12.

¢,Cree usted que el proceso de monitoreo en un emprendimiento es
importante para obtener un analisis y mediciéon de las visualizaciones e
interacciones de los usuarios con las redes sociales? ¢Por qué?

El monitoreo es constante no solamente para saber en qué momento publicar,
sino que tipos de publicaciones le agrada mas a tu publico objetivo, si tu
publicas y constantemente estas haciendo el seguimiento de como le fue a esa
publicacion te va ayudar bastante a conocer a tu publico objetivo, quienes
podrian estar interesados en ir a tu empresa o emprendimiento, consumir tus
productos o adquirir tus servicios. Si, visualizacion incluso también te va ayudar
a segmentar mejor, por ejemplo, si tu visualizas que son mas mujeres que
hombres también te va a dar un indicador todo es en base a indicadores, si
visualizas que mas se conectan de una region del Peru que de otro también es

otro indicador.

¢,Qué ventajas y desventajas considera que tiene en el proceso de
comunicacion directa y bidireccional con otros emprendimientos y

usuarios?

Tiene mas ventajas que desventajas, las desventajas pueden ser siempre y
cuando no hayas sabido escoger a tu aliado o emprendimiento obviamente te
ira mal, pero si tU has mapeado bien a las empresas con las cuales vas a tener
relaciones comerciales tienes todas la de ganar, las desventajas quizas es que
te lleva un poco méas de tiempo estudiar a la empresa aliada y algunos lo
pueden interpretar como pérdida de tiempo porque vas a dedicar mas tiempo y

restas tiempo a otras acciones.



Anexo 6: Fichas de observacion

FICHA DE OBSERVACION N° 1

UNIDAD TEMATICA

Redes sociales

FECHA 1 noviembre del 2021
Observamos la variedad de productos que ofrecié la empresa en este
DESCRIPCION video, como por ejemplo los productos de maquillaje es uno de los
SCRIPCIO tantos productos que ofrece y ha obtenido 1000 comentarios y ha sido
compartido en diferentes paginas de venta.
Publicacion | 1
FACEBOOK Interaccién 2224

Video 1

INTERPRETACION

La empresa quiere captar el interés de sus clientes mostrando la
variedad de productos que posee, por ello quiere dirigirse a otros
publicos objetivos para captar el interés de ellas, para asi tener mayor
demanda de sus productos.
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FICHA DE OBSERVACION N° 2

UNIDAD TEMATICA

Redes sociales

FECHA 3 noviembre del 2021
Observamos que utilizé las redes sociales como un medio de
DESCRIPCION comunicacion con las personas, en este caso requerimientos que
desea la empresa.
Publicacion | 1
FACEBOOK Interaccion | 659

Video 0

INTERPRETACION

La empresa a través de las redes sociales quiere mantener la
comunicacién con sus clientes para que la empresa no quede en
segundo plano y también poder recibir apoyo de las personas para
cubrir sus necesidades, asimismo esta publicacion ha tenido 58
comentarios, se puede percibir que tiene hay personas que sigue
esta red social y esté a la expectativa de sus publicaciones.
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FICHA DE OBSERVACION N° 3

UNIDAD Red il

TEMATICA edes sociales

FECHA 4 noviembre del 2021

DESCRIPCION Observamos que utilizé las redes sociales para enviar comunicados y
mantener informadas a sus clientes.
Publicacion | 1

FACEBOOK Interaccién | 2334
Video 0

INTERPRETACION

esperan visualizar estos videos.
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La empresa a través de sus comunicados pretende mantener activa
la comunicacién con sus clientes para informarles sobre algunas
novedades y actividades que realizard la empresa; asimismo, se
puede notar que tiene un determinado publico objetivo que esta a la
espera de sus publicaciones, ya que tiene 530 comentarios que




FICHA DE OBSERVACION N° 4

UNIDAD TEMATICA

Redes sociales

FECHA 5 noviembre del 2021
Observamos la variedad de productos que ofrece la empresa y los
DESCRIPCION comunicados que tiene, ya sea publicados a través de videos,
teniendo la misma finalidad, de informar a sus clientes.
Publicacion | 7
FACEBOOK Interaccion | 9314
Video 4
La empresa quiere captar la atencion a través de transmisiones en
vivo mostrando los productos, la variedad que tiene con la finalidad
i de incentivar la compra de sus clientes, asimismo toda comunicacién
INTERPRETACION

con las personas es por este medio ya que tiene mayor actividad en
esta red social; asimismo, los comunicados lo pueden realizar en
texto o videos, pero siempre con la misma finalidad.

2P, Valerosa

( T
P/ s d= noviembrede2021-Q
250

S/2.5







FICHA DE OBSERVACION N° 5

UNIDAD TEMATICA | Redes sociales

FECHA 6 noviembre del 2021
Observamos que la empresa public6 comunicados con la finalidad de
DESCRIPCION informar las préximas transmisiones en vivo, ademas publicé videos

relacionados a su trabajo diario.

Publicacion | 4

FACEBOOK Interaccion 1934

Video 3

La empresa realiza las transmisiones en vivo para ensefiar las
novedades de los productos y es un medio donde se puede
interactuar al mismo tiempo, permitiendo asi que sus clientes no se
INTERPRETACION queden con alguna duda. También publica los videos de sus
actividades diarias con el fin de que sus clientes conozcan que la
empresa tiene una continuidad y que ya tiene un publico objetivo
establecido que le sigue en sus redes sociales.
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FICHA DE OBSERVACION N° 6

UNIDAD TEMATICA

Redes sociales

FECHA

7 noviembre del 2021

DESCRIPCION

Observamos la variedad de productos, asi como los comunicados
gue realiza la empresa y las interacciones con sus clientes; ademas,
se puede notar que las transmisiones en vivo son las que tiene mas
comentarios a comparacion de otras publicaciones.

FACEBOOK

Publicacion

4

Interaccion

4050

Video

1

INTERPRETACION

La empresa utiliza esta red social para mantener comunicacién con
sus clientes y poder resolver sus dudas con respecto a compras o
productos, asimismo esto fortalece la comunicacion externa de la

empresa.
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FICHA DE OBSERVACION N° 7

UNIDAD TEMATICA | Redes sociales
FECHA 8 noviembre del 2021
Observamos que la empresa publicé comunicados para sus clientes
DESCRIPCION para mantenerlos atentos a las novedades y realiz6 transmisiones en
vivo mostrando la variedad de productos, se puede notar que las
transmisiones en vivo son las que generan mas comentarios.
Publicacion | 3
FACEBOOK Interaccién | 14871
Video 2
La empresa quiere mantenerlos informados con las novedades de
productos que brinda la empresa para captar la atencion de sus
INTERPRETACION | clientes y generar el consumo por parte de sus clientes, y las
transmisiones en vivo es una forma de hacerlas ya que mantiene una
comunicacion activa.
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FICHA DE OBSERVACION N° 8

UNIDAD TEMATICA

Redes sociales

FECHA

9 noviembre del 2021

DESCRIPCION

Observamos que la empresa public6 comunicados para sus clientes,
para mantenerlos atentos a las novedades y recompensar a Sus
clientes con premios, realizé transmisiones en vivo mostrando la
variedad de productos y son las publicaciones que generan mas
interacciones (comentarios) llegando a los 30000 mil con sus clientes.

FACEBOOK

Publicacion | 2

Interaccion 41885

Video 1

INTERPRETACION

La empresa quiere mantenerlos informados con las novedades que
brinda la empresa y ha utilizado estrategias para captar la atencion
de sus clientes ofreciéndoles premios a quienes estan interactuando
en las transmisiones en vivo: asimismo, muestra la variedad de los
productos para incentivar la compra por parte de sus clientes.
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FICHA DE OBSERVACION N° 9

UNIDAD TEMATICA | Redes sociales
FECHA 12 noviembre del 2021
Observamos que la empresa promociona la diversidad de los
DESCRIPCION productos, mostrando una fotografia del producto ocupando casi todo
el tamafio de la publicacién y un anuncio que solo complementa la
publicacion.
Publicacion | 1
FACEBOOK Interaccion | 4535
Video 0
La empresa siempre mantiene informado a sus clientes de los
productos nuevos, para captar el interés de ellos muestra la funcién
INTERPRETACION | del producto, ya que eso es importante para sus clientes conocer la
funcionalidad de los productos que ofrece y si cubre una necesidad
los compraria.
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FICHA DE OBSERVACION N° 10

UNIDAD Red il
TEMATICA edes sociales
FECHA 13 noviembre del 2021
Observamos que la empresa publicé un anuncio sobre la modalidad
DESCRIPCION de compra que es mas econdmica para sus clientes, siendo eso muy
aceptado por parte de las personas generando comentarios y
reacciones por parte de las personas.
Publicacion | 1
FACEBOOK Interaccion | 2319
Video 0
La empresa quiere captar la atencion de sus clientes a través de los
. anuncios sobre la modalidad de compra que es mas econdémica de
INTERPRETACION

transmisiones en vivo mostrando los productos, la variedad que tiene
con la finalidad de incentivar la compra de sus clientes.
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FICHA DE OBSERVACION N° 11

UNIDAD Red il
TEMATICA edes sociales
FECHA 14 noviembre del 2021
Observamos publicaciones de sus comunicados por este medio, para
DESCRIPCION mantenerlos informados sobre las actividades de la empresa y muestra
la variedad de los productos.
Publicacion 3
FACEBOOK Interaccién 4290
Video 2
La empresa publica comunicados de las novedades que tiene la
empresa, con la finalidad de que estén atentas a las transmisiones en
INTERPRETACION| Vivo ya que es ahi donde tiene mayor interaccion y para que sus
clientes conozcan la variedad de los productos que ofrece la empresa.
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FICHA DE OBSERVACION N° 12

UNIDAD Red il
TEMATICA edes sociales
FECHA 15 noviembre del 2021
Observamos que utiliz6 las redes sociales para mostrar sus
productos e informar sobre los trabajos que realiza la empresa a
DESCRIPCION través de las transmisiones en vivo, ya que es una forma muy
utilizada para ofrecer los productos y generar mas reacciones y
comentarios.
Publicacion | 4
FACEBOOK Interaccion | 80455
Video 3
La empresa quiere captar el interés de sus clientes mostrando la
variedad de productos (modelos de colores llamativos) por medio de
i las transmisiones en vivo, ya que es una de las formas mas utilizadas
INTERPRETACION

y favoritas generando muchos comentarios y reacciones por parte de
sus clientes, esto incentiva que compren los productos y otras
personas conozcan el trabajo de la empresa.
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FICHA DE OBSERVACION N° 13

UNIDAD TEMATICA

Redes sociales

FECHA 16 noviembre del 2021
DESCRIPCION Observamos que un personaje del medio artistico recomienda
comprar los productos de la empresa.
Publicacion | 1
FACEBOOK Interaccién | 3409
Video 1
La empresa realiza estos tipos de publicaciones con la finalidad de
. gue sus seguidores del cantante, sigan las redes sociales de la
INTERPRETACION

empresa y asi puedan visualizar sus contenidos en esta red social, y
a un mediano plazo puedan ser parte de su publico objetivo.




FICHA DE OBSERVACION N° 14

UNIDAD TEMATICA

Redes sociales

FECHA 17 noviembre del 2021
Observamos que la empresa publico videos de acontecimientos
DESCRIPCION importantes (inauguracion de la tienda fisica), estas publicaciones
han generado mas de 210000 interacciones.
Publicacion | 6
FACEBOOK Interaccién 21814

Video 4

INTERPRETACION

La empresa expone videos de este tipo con la finalidad de que sus
clientes estén atentos a las novedades que les tiene la empresa como
es la inauguracion de su tienda fisica, siendo un lugar donde podran
asistir y visualizar los productos antes de comprar y conocer mas los
productos; ademas, esto incentiva que sus clientes pueden tener su
propio emprendimiento.
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FICHA DE OBSERVACION N° 15

UNIDAD TEMATICA

Redes sociales

FECHA 18 noviembre del 2021
. Observamos que utiliza las redes sociales para mostrar sus productos
DESCRIPCION y las actividades que realiza la empresa.
Publicacion | 1
FACEBOOK Interaccion | 1329

Video 1

INTERPRETACION

La empresa quiere captar el interés de sus clientes mostrando la
variedad de productos (modelos de colores llamativos) que tiene para
incentivar la compra y mostrar que hay muchas personas que confian
en su trabajo de la empresa, esto impulsa a que otras personas
acudan a la tienda.







FICHA DE OBSERVACION N° 16

UNIDAD Red il
TEMATICA edes sociales
FECHA 19 noviembre del 2021

Observamos la variedad de productos, las interacciones con sus
clientes y los comunicados que publicé la empresa para informar a
DESCRIPCION sus clientes sobre las actividades que realizd la empresa, generando
una buena aceptacion ya que cuenta con muchas interacciones entre
ellas comentarios y reacciones y compartidos a otras paginas.

Publicaciéon | 3

FACEBOOK Interaccion 16909

Video 1

La empresa quiere captar la atencion a través de transmisiones en
vivo mostrando los productos, la variedad que tiene con la finalidad
de incentivar la compra y quiere mantenerlos informados con las
INTERPRETACION novedades que brinda la empresa, ademas egta forma muy utilizada
de ofrecer sus productos les funciona muy bien ya que les genera
muchos comentarios y compartidos, este Ultimo es muy importante
porque les hace conocer con otras personas. .
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FICHA DE OBSERVACION N° 17

UNIDAD Red il
TEMATICA edes sociales
FECHA 20 noviembre del 2021
Observamos que la empresa publicé comunicados para sus clientes,
para mantenerlos informados sobre los acontecimientos que tiene la
DESCRIPCION empresa y otros de agradecimientos hacia sus proveedores; ademas,
realiz6 transmisiones en vivo para mostrar las novedades en
productos y recompensar a sus clientes con premios.
Publicacion| 6
FACEBOOK Interaccion | 5762
Video 3
La empresa quiere captar el interés de sus clientes mostrando la
variedad de productos que posee, por ello quiere dirigirse a otros
. publicos objetivos para captar el interés de ellas, para asi tener mayor
INTERPRETACION

demanda de sus productos; asimismo, quiere mantener la
fidelizacion a través de brindarle premios y rebajas en los precios de
algunos productos.
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FICHA DE OBSERVACION N° 18

UNIDAD Red il
TEMATICA edes sociales
FECHA 21 noviembre del 2021
Observamos que utiliz6 las redes sociales para mostrar sus
DESCRIPCION productos y realizé sus comunicados para mantenerlos informados
sobre las actividades de la empresa.
Publicacion | 2
FACEBOOK Interaccion | 1635
Video 1
La empresa quiere captar el interés de sus clientes mostrando la
INTERPRETACION | variedad de productos a diario y si son mas publicaciones al dia es
mucho mejor ya que esto incentiva a generar la compra.
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FICHA DE OBSERVACION N° 19

UNIDAD TEMATICA

Redes sociales

FECHA 22 noviembre del 2021
SCRIPCION Realiz6 transmisiones en vivo mostrando la variedad de productos y
DESCR las actividades que se realizan en la tienda.
Publicacion | 1
FACEBOOK Interaccién | 857

Video 1

INTERPRETACION

Muestra las actividades que se realizan en la tienda, asi como videos
donde se observa la afluencia de sus clientes comprando, esto dando
entender que tiene un publico que le sigue, esto puede generar que
las personas acudan a la tienda, ya que ven que la empresa es
confiable, tiene una buena atencion y la preferencia de las personas.
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FICHA DE OBSERVACION N° 20

UNIDAD TEMATICA | Redes sociales
FECHA 24 noviembre del 2021
DESCRIPCION Observamos los comunicados que brinda a sus clientes.
Publicacion | 3
FACEBOOK Interaccién 4521
Video 0
Mantiene informados de las actividades que realizan para no tener
INTERPRETACION | ningln comentario negativo por parte de sus clientes, esto pretende

generar que las personas estén atentas a las transmisiones en vivo.
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FICHA DE OBSERVACION N° 21

UNIDAD Red il

TEMATICA edes sociales

FECHA 25 noviembre del 2021

DESCRIPCION Observamos sus comunicados para sus clientes para tenerlos
informados sobre cualquier novedad.
Publicacion | 1

FACEBOOK Interaccién | 716

Video 0

La empresa emite comunicados de las novedades para que no
INTERPRETACION | tengan ninguna duda al momento que realicen sus compras, esto
genera el buen trato al momento de asistir a la tienda.
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FICHA DE OBSERVACION N° 22

UNIDAD

TEMATICA Redes sociales

FECHA

26 noviembre del 2021

DESCRIPCION
amigos.

Observamos que public6 comunicados para tenerlos informados
sobre las actividades que realizaron y agradecimientos hacia sus

Publicacion| 3

FACEBOOK Interaccion | 4859

Video 1

INTERPRETACION

La empresa quiere mantenerlos informados con las novedades de los
productos y actividades que realiza la empresa, generando que sus
clientes entiendan que la empresa trabaja para apoyar en sus
emprendimientos de sus clientes.
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FICHA DE OBSERVACION N° 23

UNIDAD Red il

TEMATICA edes sociales

FECHA 28 noviembre del 2021
Observamos que a través de sus publicaciones quieren contar su

DESCRIPCION historia de éxito y comunicados sobre las novedades que tiene la
empresa, estas publicaciones han sido muy comentadas.
Publicacion | 2

FACEBOOK Interaccion | 5239

Video 1

Mantiene informados de las actividades que realiza para generar la
compra de sus productos y publicaciones de su historia de éxito para
INTERPRETACION | incentivar a sus clientes a que también pueden lograr sus objetivos,
esto muestra que la empresa también quiere apoyar en sus metas de
sus clientes.

/e Valerosa transmitio en vivo
| [ ‘o
'\;/' o 0enoviemore o2 2U2T - @




FICHA DE OBSERVACION N° 24

UNIDAD TEMATICA ,
Redes sociales
FECHA 29 noviembre del 2021
DESCRIPCION Ob§grvamos que la empresa publico comunlcgdos sobre las
actividades de la empresa generando 485 comentarios.
Publicacion | 2
FACEBOOK Interaccién | 2106
Video 0
. Mantiene informados de las actividades que realizan para no tener
INTERPRETACION

ninguin comentario negativo por parte de sus clientes.

/e\‘ Valerosa
'\‘-./' &3 08 noviemore 02 2| -3

MYs

@, Valerosa
[
'\.-'/' <3 08 NOVIEmore 02 cUe

3

Sistema de macuilaje, hogar  etc /! todo en una sola campana

Valerosas ayudaasa, Que productos son los productos que tus clientes
te pidn mas ? oor el cambizremos |3 fecha d campana, manana se publica ¢l dia

Dok MAQUILLALE
00 s

¢} Me gusta

-
[ | Comentar
u

y hora atent:

. s p ARA
80 samantanme 1 uaT ramnatAn o0
200 COINEALNUS | YEL WITIDaIINY 00

) Comparti 1) Mequsta

447 pamantarns ‘1 yasae pamnantiia
[/ COMeNtanos 3 vecks COMParnido

L) Comentar ¢ Compartir




FICHA DE OBSERVACION N° 25

UNIDAD TEMATICA

Redes sociales

FECHA 30 noviembre del 2021
Observamos que realiza sus comunicados por este medio, para
. mantenerlos informados sobre las actividades de la empresa, y ha
DESCRIPCION sido un motivo de iniciar una interaccién con la empresa teniendo 172
comentarios.
Publicacion | 1
FACEBOOK Interaccion | 505
Video 0
La empresa emite comunicados de las formas de pago al realizar sus
INTERPRETACION | compras, con la finalidad de mantener informados a sus clientes y no

tener ningiin mal entendido.

i2pm

(.\ Valerosa
\_/' 30 de noviembre 82 2021-Q

RECUERDA VALEROSA AFILIADA @&

Sirsalizas tu compra en sistems o= 13 CAMPANA 12, debes enviar tu
captura de pago con NOMBRE Y DNI a los nimeros correspondientes.
o 7= mantienes con tu 3323013 y solo escribir 2 unz

« £l pago es hasta manana (migrcoles 01 de diciembre) MEDIODIA

« . Ver mas

ATENCION VALEROSA

Tado comprobante de pago debe tener su NOMBRE
COMPLETO dentro de la foto y en la descripcion, asi coma
la fecha, caso contrario no se aceptara su COMPRA,

0 cata descripeide doke airaw s nanbes campletn Los fotas de agenie deben
NOBOITAR LA FOTO v NECONTARLA e3criar cor LAMCEROD s
mntre




FICHA DE OBSERVACION N° 26

UNIDAD Redes sociales
TEMATICA
FECHA 1 agosto del 2021
Observamos que es facil de realizar la compra mostrando la variedad
DESCRIPCION de productos que tiene la empresa, siendo en este caso de productos
de maquillaje.
Instagram
storie 0
INSTAGRAM Fotografia o}
Like 31
La empresa quiere captar el interés de sus clientes mostrando la
. variedad de productos que posee, por ello quiere dirigirse a otros
INTERPRETACION

publicos objetivos para captar el interés de ellas, aunque esta red
social no es muy utilizada por sus clientes.

valerosa_peru
Lima

S Qv PN

371 Me gusta
valerosa_peru ;Cuantas invierten como yo? @ r> &35

#valerosa #trending #compra #inversion #comedy
#love #ultras #happy #felicidad #emprendedores
#reels




FICHA DE OBSERVACION N° 27

UNIDAD Red il
TEMATICA edes sociales
FECHA 3 agosto del 2021
DESCRIPCION Observamos los diferentes modelos de bolsos que ofrece la empresa,
son algunos de los nuevos productos.
Instagram 0
storie
INSTAGRAM Fotografia 4
Like 14
La empresa quiere captar la atencién de sus clientes mostrandoles
INTERPRETACION | los nuevos productos y asi poder generar las compras que pueden
realizar.

O Qv 6 (N

14 Me gusta
valerosa_peru Bolsos y locheras para todos! i &8
Adquiérelos a un preciazo en todas nuestra

S Qv . N

14 Me gusta
valerosa_peru Bolsos y locheras para todos! . <
Adquiérelos a un preciazo en todas nuestra

valerosa_peru -
Lima s
3
\
1
O Q' - PN
14 Me gusta
valerosa_peru {Bolsos y locheras para todos! §j ©¥
Adquiérelos a un preciazo en todas nuestra

valerosa_peru z
Lima s

S aQ - PN}

14 Me gusta
valerosa_peru jBolsos y locheras para todos! § ©¥
Adquiérelos a un preciazo en todas nuestra




FICHA DE OBSERVACION N° 28

UNIDAD TEMATICA | Redes sociales

FECHA 4 agosto del 2021

Observamos los comunicados que publicé hacia sus clientes para que

DESCRIPCION estén atentas a las transmisiones en vivo.

Instagram 0

storie

INSTAGRAM Fotograﬁa 0

Like 8

La empresa mantiene informado de las actividades que realizara la
empresa para hacerles recordar de las novedades y asi poder
generar compras, aunque esta red social no es muy utilizada por sus
seguidores.

INTERPRETACION

v valerosa_peru .
Lima *

© Q¥ N

8 Me gusta
valerosa_peru Yo en estos momentos! D 9
Valerosa el dia de Hoy tenemos una cita a las




FICHA DE OBSERVACION N° 29

UNIDAD TEMATICA

Redes sociales

FECHA 5 agosto del 2021

DESCRIPCION Observamos que realiza sus comunicados por este medio
considerando la labor de sus clientes.
Instagram 0
storie

INSTAGRAM

Fotografia 0

Like 27

INTERPRETACION

La empresa muestra acontecimientos que con el apoyo de sus
clientes han logrado, de esta manera les hace sentir que también
forman parte de ella y son muy importante para la empresa,
generando que sus clientes puedan identificarse con la labor de la
empresa.

valerosa_peru
Lima

S Q' (PN

27 Me gusta
valerosa_peru Agradecida con Dios por contar con
este hermoso equipo @° €4




FICHA DE OBSERVACION N° 30

UNIDAD TEMATICA

Redes sociales

FECHA 8 agosto del 2021
DESCRIPCION Qbservamos Io_s comunicados que bnn@o a sus cllente.s.,’a través de
imagen y texto incluyendo la hora y el dia de la transmision.
Instagram
storie 1
INSTAGRAM Fotografia |
Like 11
. La empr mantiene inform I ivi realizan par
INTERPRETACION a empresa mantiene informados de las actividades que realizan para

no tener ningln comentario negativo por parte de sus clientes.

valerosa_peru .
Lima :
~ T N : 18
A 3

PM
S Q'Y N
11 Me gusta
valerosa_peru jAbrimos sistema'! I
“Miércoles 10 - 9:30 p.m.
Gorro Bucket Unisex, maquillaje y muchos productos
mas a precios increibles'S « -
iTe esperamos!

#Sistema #Envivo #Valerosa #Gorro #Bucket
#Valerosa #Estilo #Moda #Trending #Maquillaje
#productos




FICHA DE OBSERVACION N° 31

UNIDAD TEMATICA

Redes sociales

FECHA

12 agosto del 2021

DESCRIPCION

Observamos que realiza sus comunicados por este medio, para
mantenerlos informados sobre las actividades de la empresa.

INSTAGRAM

Instagram 0

storie

Fotografia 0

Like 15

INTERPRETACION

La empresa emite comunicados de las novedades que tiene la
empresa, con la finalidad de que estén atentas a las transmisiones
en vivo ya que es ahi donde tiene mayor interaccion.

valerosa_peru

© Qv N

15 Me gusta

valerosa_peru Con esto no te perderas todas
nuestras transmisiones en vivo y promociones
especiales =2,

#Notifcacion #Campanita #Transmisiones
#Facebook #Valerosa #publicacion




FICHA DE OBSERVACION N° 32

UNIDAD TEMATICA | Redes sociales

FECHA 17 agosto del 2021

DESCRIPCION | o iformadios Sobre as acividades de fa empresa.
Instagram 0
storie

INSTAGRAM Fotografia 0
Like 75

INTERPRETACION

interaccion.

La empresa emite comunicados de las novedades que tiene la
empresa, con la finalidad de mantener informados a sus clientes de
las transmisiones en vivo, ya que es ahi donde tiene mayor

valerosa_peru
Lima

Qv

17 Me gusta

valerosa_peru Cierra Puertas Presencial! iy
Proximamente en setiembre

cTe lo piensas a perder?9y

Valido solo para Valerosas inscritasg®

60 Me gusta
valerosa_peru ;Lo lograste ver?e s
iQue cosa tan bonita! %

#miramiraquecosamasbonita #instagocod #ftrending
#cute Ztiendaonline #store




FICHA DE OBSERVACION N° 33

UNIDAD TEMATICA

Redes sociales

FECHA 18 agosto del 2021
DESCRIPCION Observamos que realiza sus comunicados por este medio
considerando la labor de sus clientes y el apoyo de sus clientes.
Instagram 0
storie
INSTAGRAM Fotografia 1
Like 251
La empresa muestra acontecimientos que con el apoyo de sus
INTERPRETACION | clientes han logrado, de esta manera les hace sentir que también

forman parte y son muy importante para la empresa.

valerosa_peru
Lima

w o VA LD A e < Oae

i) [N}

251 Me gusta

valerosa_peru Tanto tiempo de aqui para alla en el
trabajo, se me olviddé darme cuenta que cada dia que
pasa estamos creciendo como familia Valerosag®.
iYa somos mas de 100k! &

Estoy muy agradecida con Dios, por permitirme cada
dia estar de pie y disfrutar de su gracia: ». Con mi
esposito Irvin, por acompafarme y ser mi brazo
fuerte en todas las areas de mi vida@. Con cada
colaborador de Valerosa en sistema y en tienda, que
cada dia verlos disfrutando 1o que hacen me animan

a no rendirme y a sequir dando mas de mi. A todos




FICHA DE OBSERVACION N° 34

UNIDAD TEMATICA ,
Redes sociales

FECHA 20 agosto del 2021

DESCRIPCION

Observamos que muestra la variedad de productos de maquillaje
que ofrece en su empresa.

Instagram
storie 0

INSTAGRAM Fotografia | O

Like 36

INTERPRETACION

La empresa con las publicaciones a través de esta red
social quiere atraer la atencion de otros publicos
objetivos alos que les gustan los productos de belleza.

Qv W

36 Me gusta

valerosa_peru Luce bella y radiante  con nuestros
productos de bellezagF jvisitanos en todas nuestras
tiendas!

#followforfoliowback #trending #fashion #makeup
#shop #cosmetics #girlswhokissgirls #virtual #tienes

valerosa_peru
Lima

36 Me gusta
valerosa_peru Luce bella y radiante ~ con nuestros
productos de bellezagl jvisitanos en todas nu




FICHA DE OBSERVACION N° 35

UNIDAD TEMATICA | Redes sociales

FECHA 22 agosto del 2021
Observamos que utiliza esta red social para mostrar sus productos y
DESCRIPCION realiza sus comunicados por este medio para mantenerlos
informados sobre las actividades de la empresa.
Instagram
storie 0
INSTAGRAM Fotografia 0
Like 11

La empresa quiere captar el interés de sus clientes mostrando la

INTERPRETACION | variedad de productos a diario y si son mas publicaciones al dia es

mucho mejor ya que esto incentiva la compra.

e valerosa_peru .

5 Me gusta

valerosa_peru {Con calma mi Valerosa! &3

Maiana si o si estaremos presente ) y, para premiar
tu preferencia estaremos sorteando un bono de S/,
300 y muchas sorpresas mashs.

Solo necesitas compartir la transmision de manana y
estards participando.

Ver1l mentario

valerosa_peru .
Lima o

6 Me gusta

valerosa_peru jHoy Sistema! il - 8:30 pm
Valeros@, por qué tua lo pediste, no te pierdas hoy las
grandes promociones: » y descuentos especiales
que tenemos en nuestra web para ti & .

Solo Ingresa a valerosa-peru.com

#AbrimosSistema #£Sistema #Valerosa #Productos
#peru




FICHA DE OBSERVACION N° 36

UNIDAD Redes sociales
TEMATICA
FECHA 23 agosto del 2021
DESCRIPCION Observamos la variedad de productos que tiene la empresa.
Instagram
) 0
storie
INSTAGRAM

Fotografia| O

Like 43

La empresa quiere captar la atencién de sus clientes mostrandoles los
INTERPRETACION | nuevos productos y asi poder generar las compras que pueden realizar
sus clientes.

e valerosa_peru . valerosa_peru

Lima S Lima

PRODUCTOS PARA LA

COCINA

PARTE 1

: Q a m 43 Me gusta
22 Me gusta valerosa_peru ;Alguien dijo maquillaje? Me lo llevo
valerosa_peru {OMG!$} Los mejores productos para caserita r» &
tu cocina estan en Valerosa. jVisitanos entod. 1101 #shopping #trending #makeup #maquillaje #make

#love #instagood




FICHA DE OBSERVACION N° 37

UNIDAD

TEMATICA Redes sociales
FECHA 27 agosto del 2021
DESCRIPCION Observamos que publica contenidos con fines de amenidades para
interactuar con sus clientes.
Instagram
. 0
storie
INSTAGRAM

Fotografia| O

Like 12

La empresa quiere fortalecer la comunicacion con sus clientes para
INTERPRETACION| conseguir mas seguidores y esto generaria mayor demanda de sus
productos.

QLQ VY N

12 Me gusta

valerosa_peru Yo soy la nimero 2'r3 o5

Y valeros@ ;CoOmo te sientes ta?

Déjanos saber en los comentarios

Recuerden que el corazén alegre embellece nuestro
rostrogx. (Prov. 15:13)

ver 1 omema




FICHA DE OBSERVACION N° 38

UNIDAD Red il
TEMATICA edes sociales
FECHA 28 agosto del 2021
DESCRIPCION Observamos que publica mensajes motivacionales.
Instagram
. 0
storie
INSTAGRAM

Fotografia 0

Like 12

La empresa trata de incentivar a sus clientes con mensajes
motivacionales para lograr sus objetivos, siendo esta una estrategia
publicitaria ya que nos da entender que la empresa nos indica que no
es malo anhelar lo que uno desea.

INTERPRETACION

valerosa_peru
Lima

DIOS ABRIRA CAMINOS

O Qv N

12 Me gusta

valerosa_peru Valeros@, no sé que es lo que estas
pasando hoy, si son buenos momentos o momentos
de dificultad. Hoy te digo: iNo te rindas!jSigue
adelante!

Somos hijos de un Dios vivo, confiemos plenamente
en €l y sus promesas. iDios sea glorificado en todo
tiempo!




Anexo 7: Fotos

Entrevista al Licenciado en Marketing, Oswaldo Rafael Gonzéles Peniche

Entrevista al Licenciado en Ciencias de la Comunicacién, Fabio Alexander
Ciudad Cruz
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