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RESUMEN 

La presente investigación titulada “Mantenimiento preventivo para mejorar la 

disponibilidad de las unidades de transporte de la empresa Transvial Lima S.A.C.” Tuvo 

como problema general ¿Cómo el Mantenimiento Preventivo mejora la disponibilidad en 

las unidades de transporte público de empresa TRANSVIAL LIMA S.A.C.?  

La investigación se desarrolló bajo un diseño de investigación cuasi experimental del tipo 

aplicada ya que se aplicó la filosofía del mantenimiento preventivo y sus diferentes 

aportes tantos teóricos como prácticos, así mismo es descriptivo y explicativo dado que 

se representan las características principales de las causa generadoras del problema de 

la baja disponibilidad en los equipos y trata de dar respuesta al porqué del objeto de la 

investigación, la población de estudio es representada por  un periodo de 30 días de 

trabajo  del mes. La técnica utilizada para recolectar los datos fue la observación y se 

empleará como instrumento de recolección de datos un formato de inspección de 

correctivos y a su vez una orden de trabajo para medir los tiempos de reparación y las 

veces en que el bus se encuentra detenido sin producir rendimiento operativo así como 

también los formatos de Check List de Inspección Diaria, Check List de Inspección 

Semanal y Orden de Trabajo de Mantenimiento Preventivo Mensual. Para el análisis de 

los datos se utilizó Microsoft Excel conjuntamente estos datos se analizaron en el SPSS 

V.24, y es representada de manera descriptiva e inferencial mediante tablas y gráficos. 

Finalmente se determinó bajo la prueba de la estadígrafo dela ruta de Wilcoxon, lo 

siguiente,  que la disponibilidad antes es menor a la disponibilidad después por lo tanto 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de la investigación. 

 

Palabras Claves: Mantenimiento preventivo, Disponibilidad, Tiempo medio entre falla, 

Tiempo medio entre reparaciones, Eficiencia, Mantenimiento programado. 
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ABSTRACT 

 

This research entitled "Preventive maintenance to improve the availability of transport 

units of the company Transvial Lima S.A.C." had as a general problem How Preventive 

Maintenance improves availability in the public transport units of company TRANSVIAL 

LIMA S.A.C.? 

The research was developed under a quasi-experimental research design of the applied 

type since the philosophy of preventive maintenance and its different theoretical and 

practical contributions was applied, as well as being descriptive and explanatory given 

that the main characteristics of the generating causes of the problem of the low availability 

in the equipment and tries to answer the reason of the object of the investigation, the study 

population is represented by a period of 30 working days of the month. The technique 

used to collect the data was the observation and a corrective inspection format will be 

used as a data collection instrument and a work order will be used to measure the repair 

times and the times when the bus is stopped without producing operational performance 

as well as the Daily Inspection Check List formats, Weekly Inspection Check List and 

Monthly Preventive Maintenance Work Order. For the analysis of the data Microsoft Excel 

was used together these data were analyzed in the SPSS V.24, and it is represented in a 

descriptive and inferential way by means of tables and graphs. 

Finally, it was determined under the test of the Wilcoxon route statistician, the following 

that the availability before is less than the availability then the null hypothesis is rejected 

and the hypothesis of the investigation is accepted. 

 

Key words: Preventive maintenance, Availability, Mean time between failures, Mean 

time between repairs, Efficiency, Scheduled maintenance. 

 

 

 


