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RESUMEN 

 El presente trabajo tiene como propósito mejorar la productividad del área 

despacho en Ransa Comercial. Se desarrolla la metodología basada en el vsm 

(Value stream Mapping) actual aquí se encontró una eficiencia 24% y en el 

vsm (Value stream Mapping) futuro 54%. En el principal problema se detectó 

procedimientos en sector de picking y expedición y el área de compras. La 

herramienta Kanban entrega un soporte lineal de inventarios y compras. El 

cual como objetivo principal a cumplir es de mejorar la productividad de la 

Empresa Ransa Comercial sa., mejorando la parte del área de picking, 

inventarios y compras se concluye a reducir las actividades reduciendo un 30 

% de tiempo inicial, el cual incrementa la productividad en 31% del tiempo 

inicial tomado. 

Palabras claves: número de pedidos, rotación de mercaderías, stock óptimo. 
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ABSTRACT 

 

The present work aims to improve the productivity of the dispatch area in 

Ransa Comercial. The methodology based on the vsm (Vakue Stream 

Mapping) is developed, here an efficiency was found 24% and in the vsm 

(Vakue stream Mapping) future 54%. In the main problem, procedures are 

detected in the collection and dispatch sector and the purchasing area. The 

Kanban tool provides a linear support of inventories and purchases. Which as 

the main objective to fulfill the productivity of the company Ransa Comercial 

sa., Improving the part of the picking area, inventories and purchases is 

concluded to reduce the activities reducing a 30% of initial time, which 

increases the productivity in 31 % of the initial time taken. 

Keywords: number of orders, merchandise rotation, optimal stock. 
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