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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la gestion
administrativa y los procesos de conciliacion de la Demuna en la
Municipalidad Provincial de Chanchamayo del afio 2023. De investigacion
basica, descriptiva correlacional, con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, transversal- correlacional, muestra de 50 usuarios, se utilizé la
técnica de encuesta y como instrumento un cuestionario con 40 items que
presenta 8 dimensiones y sus items: Coordinacién, Distribucion, Prevision,
Imparcialidad, Confidencialidad, Celeridad, Neutralidad y Veracidad. Los
resultados de esta investigaciéon revelaron que existe una correlaciéon positiva
¥=0.892 entre la gestion administrativa y los procesos de conciliacion, siendo
esta relacion significativa. Probando las hipotesis general y especificas con
probabilidad del 95% de confianza donde existe una adecuada gestidén
administrativa que se refleja en una buena conciliacion para la atencion de
menores, ademas existe una adecuada gestion administrativa que se refleja
en una buena conciliacién para la atencién de menores de los procesos
relacionados a los alimentos, aparte existe una adecuada gestion
administrativa en una buena conciliacion para el caso de los procesos del
régimen de visitas y finalmente que existe una adecuada gestion
administrativa que se refleja en una buena conciliacién para el caso de los

procesos de tenencia.

Palabras Clave: Demuna, gestibn administrativa, conciliaciébn, menores,

alimentos.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between administrative
management and the conciliation processes of the Demuna in the Provincial
Municipality of Chanchamayo in the year 2023. Basic research, descriptive
correlational, with a quantitative approach, non-experimental, cross-correlational
design, sample From 50 users, the survey technique was obtained and as an
instrument a questionnaire with 40 elements that presents 8 dimensions and its
elements: Coordination, Distribution, Forecasting, Impartiality, Confidentiality, Speed,
Neutrality and Veracity. The results of this research revealed that there is a positive
correlation ¥=0.892 between administrative management and conciliation processes,
this relationship being significant. Testing the general and specific hypotheses with a
probability of 95% confidence where there is an adequate administrative management
that is reflected in a good conciliation for the attention of minors, in addition there is an
adequate administrative management that is reflected in a good conciliation for the
attention of minors. of the processes related to food, apart from there is an adequate
administrative management in a good conciliation in the case of the processes of the
visitation regime and finally that there is an adequate administrative management that

is reflected in a good conciliation in the case of the processes of tenure.

Keywords: Demuna, administrative management, conciliation, minors, food.



I. INTRODUCCION

La investigacion se encuentra enfocada en la gestion administrativa a favor del
desarrollo en la entidad publica teniendo a bien salvaguardar los derechos de dicho
menores mediante Demuna, ya que han existido la conciliacion para la atencion de
los menores, ello consiste en poder llegar al acuerdo entre las partes del proceso, en
este sentido en especifico las partes del proceso son la Madre y Padre del menor hijo,
dicho fin del servidor o funcionario publico que trabaja dentro de la entidad Demuna, es
de poder salvaguardar los derechos de dicho menor, que se dio realizando una
correspondiente gestion administrativa mediante diversos procedimientos para
arribar a un acuerdo y realizar el acta de conciliacion, lo general en la mayoria de
casos no se llega arribar el mencionado acta de conciliacion a favor del menor de

edad por diversas discrepancias (Achig, S. 2019).

Surge la problematica, ya que el servidor publico en la mayoria de casos piensay trabaja
de forma burocratica en la Demuna, sin darse cuenta que dicha oficina trasciende al
ambito del sentir humano, es decir el servicio enfocado a las necesidades de dichos
menores de edad de la correspondiente jurisdiccion de la entidad Demuna, ya que estas
tienen como finalidad salvaguardar los derechos del menor de edad, llegar al sentir como
concientizacion de los padres progenitores de familia para poder arribar a un acuerdo a
favor de sus menores hijos, donde generalmente los padres vienen con problemas
personales de igual manera con problemas emocionales hacia su ex pareja, cabe
mencionar que este sentido da repercusion de estos problemas hacia su menor
progenitor, originandoles dafios tanto irreversibles, ya que vulnera sus derechos
fundamentales, como la alimentacion, vestimenta, recreacion, educacion entre otros,
puesto que en la mayoria del personal administrativo de dicha entidad no ha de tener la
capacidad y el sentir humano para poder llevar un proceso conciliatorio adecuado y lo
realiza solamente por cumplir el trdmite burocratico, de enfoque cuantitativa, que
analizaron su debida problematica, en relacion a la carencia de la gestion administrativa

lo que se dio a Demuna por no darse el correspondiente proceso de conciliacion de



menores, el cual sirvid para lograr que dicho estado mediante la gestion municipal
elabore la debida priorizacion a los menores como sus derechos de ellos arribando
mediante una debida gestién administrativa la correspondiente atencion de los procesos
de conciliacion para la atencion de menores, en el cual tenemos la posibilidad de verlo

de manera presente y de forma coyuntural (Acufia, E. 2020).

De tal forma, a Grado Nacional; los chicos, chicas y jovenes, han de pasar por distintas
vulneraciones, los cuales se combaten en su debido desarrollo, debido a que no tienen
la posibilidad de saciar sus necesidades simples, que vienen a entender sus alimentos,
ensefianza, vestimenta, salud, entre otros, los cuales al no ser satisfechos provocan un
mal irreparable hacia el menor de edad, los cuales tienen la posibilidad de ser
complacidas por medio de los procesos de conciliacion de menores empero por los
inconvenientes de los progenitores no llegan a un debido consenso o0 por
desconocimiento no acuden a la Demuna, para ofrecer la debida orientacion y solucion
por medio de dichos procesos conciliatorios, pues esta fase hacia los menores de edad
tendrian que ser los mas reconfortantes a lo largo del Desarrollo de su proceso de
formacion, ensefianza, hasta llevar a cabo su mayor parte de edad, lo que no se da por
dichos debidos obstaculos de los progenitores y el desconocimiento poblacional a poder
llegar a una solucion por medio de los procesos de conciliacion, los cuales complacen de
forma instantanea, econdémica y eficaz, lo que por falta de la administracion
administrativa, nos tenemos la posibilidad de pudimos encontrar en el déficit como
ausencia de parte del Estado, es de este sentido que dichas autoridades generalmente
da la espalda y no han de tomar en consideracién las primordiales y principales
necesidades en la que corresponde administracion administrativa en el proceso de

conciliacion de menores que se conducen a cabo en la Demuna (Guzman, K. 2019).

En este sentido que corresponde al nivel Local; Provincia de Chanchamayo, La
Merced, en el que se prueba los procesos de conciliacion no poseen tanto alcance
poblacional por el desconocimiento de que dichos procesos son idoneos para la paz
poblacional, dando una solucion inmediata, instantanea y eficaz, en tal sentido evadir

los procesos judiciales y tener mas acogida por la poblacién del distrito de



Chanchamayo, la Merced y no ofrecer afectacion a los chicos, chicas y jovenes, en
este sentido lo cual motiva el proceso de hacer conciliacion en la DEMUNA es que
este ha de darse una prioridad por el caso de vulnerabilidad de los chicos, chicas y
jovenes, en tal sentido debido a que los papas generalmente no acudia a los
procesos de conciliacién por dicho desconocimiento e inconvenientes anteriores de
los progenitores que lo exteriorizaban por medio de la transgresion de los derechos
primordiales de chicos, chicas y adolescente, en tal sentido ademas ha de
mencionase la carencia de instruccion que han de tener los papas, pues en la mayor
parte de veces son papas a corta edad, ademas se puede expresar la violencia entre
los progenitores que da diferentes efectos negativos al menor de edad, pues este es
un componente que ha de influir en el nucleo familiar y el Desarrollo del menor
(Rodriguez, B.2018).

Por lo tanto esta problematica se daba por la cuestién de la misma administracion
institucional, que gracias a su forma de gestion y total desconocimiento de las
debidas politicas sociales locales, los cuales son articuladas a lo nacional no
posibilita una atencidon positiva, los cuales no priorizan dando disponibilidad
presupuestal, como las debidas condiciones por medio de las implementaciones
adecuadas de las oficinas de Demuna para ofrecer una que corresponde atencion a
la poblacion de Chanchamayo, la Merced, de esta manera tenemos nuestra
correspondiente formulacién del problema, dicho en este sentido nuestro problema
general ¢Como se relaciona la gestibn administrativa en los procesos de
conciliacién para la atencién de menores en una Demuna, Chanchamayo, 20237?; en
relacion a los problemas especificos se formulé las siguientes preguntas ¢ Cual es la
relacion entre la gestion administrativa en procesos de conciliacion de pensién de
alimentos para la atencion de menores en una Demuna, Chanchamayo, 20237?;
¢,Cuadl es la relacion entre la gestion administrativa en procesos de conciliacién de
régimen de visitas para la atencién de menores en una Demuna, Chanchamayo,
2023? y ¢Cudl es la relacion entre la gestion administrativa en procesos de
conciliacion por tenencia para la atencion de menores en una Demuna,
Chanchamayo, 2023?



De tal manera mencionamos la justificacion de nuestra debida investigacion por lo cual
hacemos mencién de la correspondiente justificacion tedrica, en tal sentido esta
investigacion se da mencionando las definiciones como conceptos de dicha gestion
administrativa de los procesos de conciliacion para la atencion de menores que tiene
relacién con la Demuna. En el mismo camino se da a conocer la justificacion metodoldgica,
gue cabe mencionar las aplicaciones sobre dicho metido cientifico, como recalcando los
métodos, normas y técnicas que se establecieron para dar la correspondiente
investigacion de forma adecuada, puesto que se dio gracias a la labor meticulosa de
diversas lecturas, fuentes web, tesis, articulos, entre otros que conllevan una relacion

directa con la investigacion.

De esta manera se tiene que sefialar que dicha contribucién se ha podido elaborar
gracias a los diversos criterios juridicos como préacticos para dar a conocer la
correspondiente gestion administrativa en los procesos de conciliacion a favor de los
menores y de esta manera dar un adecuado servicio para la atencién de los casos,
ya que el fin de este es poder salvaguardar los derechos fundamentales del menor,
el cual se lleva a cabo por parte del trabajador de la entidad publica que mediante su
desempefio y sentir humano arriba a un acuerdo con las partes del proceso y de esta
manera poder llegar al fin de elaborar el acta de conciliacion, y mediante esta gestion
administrativa poder evitar la carga procesal de los juzgados, dar a conocer que el
acta de conciliacion tiene el mismo valor que una sentencia judicial teniendo el
caracter de titulo ejecutivo, el cual se da de forma rapida, confidencial y de forma

gratuita, garantizando de esta manera los derechos del menor alimentista.

Puesto en este sentido se menciona nuestro propésito universal, determinar la
relacion entre la gestion administrativa y los procesos de conciliacion para la atencion
de menores en una Demuna, Chanchamayo, 2023. De esta manera se formulo los
siguientes objetivos tales; determinar la relacion entre la gestion administrativa en
procesos de conciliacién de pension de alimentos para la atencion de menores en

una Demuna, Chanchamayo, 2023; determinar la relacién entre la gestion



administrativa en procesos de conciliacion de régimen de visitas para la atencion de
menores en una Demuna, Chanchamayo, 2023; determinar la relacion entre la
gestion administrativa en procesos de conciliacién para tenencia para la atencion de

menores en una Demuna, Chanchamayo, 2023.

Finalmente esta investigacion formuld6 como hipétesis general, que la gestion
administrativa se relaciona positivamente en procesos de conciliacion para la atencion de
menores en una Demuna, Chanchamayo, 2023. Respecto a las hipétesis especificas se
plante6 que la gestion administrativa se relaciona en procesos de conciliacion de pension
de alimentos para la atencion de menores en una Demuna, Chanchamayo, 2023; de tal
manera mencionar que la relacion entre la gestion administrativa se relaciona en
procesos de conciliacion de régimen de visitas para la atencion de menores en una
Demuna, Chanchamayo, 2023; ademas la relacién entre la gestion administrativa se
relaciona en procesos de conciliacion para tenencia para la atencién de menores en una

Demuna, Chanchamayo, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Mediante el ambito internacional se ha encontrado la debida investigacion de
Aguero (2020),por lo cual nos ha de mencionar en su respectivo estudio del
proceso conciliatorio mediante la debida mediacién el cual se abarca de manera
obligatoria en el adecuado proceso civil en lo abarcado a su respectivo y debido
acceso hacia la justicia que se dio en Rioja, directamente en el plano de Argentina
el cual nos da a entender que se ha dado un fortalecimiento como establecimiento
a una paz gracias al acceso de lajusticia, en este sentido en el plano metodoldgico
participativo a de concluir como una instrumentacién juridica que se da de gran
altitud para la debida resolucion de conflicto, el cual ha podido darse y ser
reconocido por cada legislacion a nivel mundial, para darse en los dispositivos que
son de autocomposicion procesal.

La “ONU”, mediante dichos codigos de los derechos del Infante ha de ensenar
debidamente en el inciso 2 del Art. 3; las naciones con el pacto, buscaron
resguardar, derechos del infante, esto apoya que se tomaron elecciones
favorables, para su cuidado. El Articulo 27, del Cadigo del infante, nifia y joven, el
cual menciona que es un plan global de atencion dirigido al infante y al joven el
cual lo constituye un grupo de instituciones privadas y publicas que organizan,
plantean, ejecutan, posteriormente evaltan los servicios brindados en beneficio a
los derechos de los chicos y jovenes, el cual nos rememora que la totalidad del
servicio brindado resalta la atencion del bienestar fisico y psiquico ya que es
esencial para el desarrollo completo e intentando encontrar su paz (Quintana, M.,
& Chica, M. 2018).

Refiere en su investigacion que en Chile existe la posibilidad de evidenciar que es
un mal irreparable que se dio en forma social, lo que se viene intentando con los
procesos conciliatorios por medio del sistema de visitas, tenencia y alimentos del
menor de edad, el cual viene a darse por el crecimiento poblacional y asi mismo
por el desconocimiento de estos procesos, el cual estos casos vienen
incrementandose, dandose asi una mas grande vulneracion a sus derechos, no
siendo esta una solucidn, en este sentido de esta forma con los escasos esfuerzos
de las autoridades para el control de este sintoma social, el cual va cada vez con

mayor incidencia debido al bajo grado de ensefianza que se da a sus ciudadanos



(Arriagada, R. 2018).

La cual también sustentando a nivel internacional; lo podemos enmarcar lo que
menciona en Argentina, sefialando que dichas defensorias de los menores, el cual
dan conclusién mediante su respectiva investigacion que los Ilamados procesos
conciliatorios que de arriban de manera extrajudicial, si no son llevados
adecuadamente originan una desproteccion total hacia el beneficiado, ya que sino
origina un estado total de desproteccion al menor, dando en este sentido el abandono
total al pequefio ser de derechos, conocido comiunmente como abandono infantil, esto
mismo por las repercusiones de sus problemas de los progenitores, sin ser
conscientes de sus deber como padres, en tal sentido exhortan a dar el seguimiento
de los casos arribados mediante conciliacién para poder salvaguardar los derechos
del menor, nifia nifio y adolescente (Huaraca, S. &. Jimenez, J. 2019).

Por otro lado, Guillén, Gutierrez, Losantos y Andrade (2020). En este sentido
mediante 25 consejos que se encuentra en zonas urbanas como en ambitos
rurales, ademas indicando las 30 agrupaciones que son focales, a de poder
sefalarse el muestreo de una totalidad 675 adolescentes, en este sentido la
debida aplicacion de las respectivas encuestas como de dicho cuestionario,
puesto que estos han de concluir que dichos adolescentes han de resultar que
estas no existan puestos que no da certeza de la confiabilidad en dichas
instituciones que son determinadas directamente por la entidad de la nifiez y
adolescencia, en este sentido dando una violacion a los derechos fundamentales
del menor o infantil, por la atencién ineficiente dado que no se da la recepcion de
las citas o si se dan estas son en tiempos pasados, es por ello que se tiene que
mencionar que se necesita una adecuada capacitacion como orientacién al
personal para no originar las afectaciones de los menores y en tal sentido brindar
un servicio de calidad.

Cabe resaltar Ravetllat, I. (2019) en su respectiva tesis de los NNA victimizados
en estado de abandono y desproteccion de los hogares miguel nagone, dando a
conocer; que se tiene dicho reconocimiento sobre los acontecimientos por el
abandono como del desdén que se dieron por los progenitores de dichos hogares,
en dicho sentido se menciona que da por concluido mediante entrevistas
semiestructuradas que los infantes que son victimizados, son dados por las

causas de los padres que vivieron dichas circunstancias.



Asimismo, Rodriguez A. (2019). Nos hace mencion de dar a conocer los objetivos
de la garantias sobre el respectivo principio del interés del infante como del joven,
en este sentido dicho fin dala concrecion de las labores que se han dado mediante
meétodos que estos son de forma de hipotesis, como de manera deductiva y en tal
sentido como los pertinentes inductivas, es por ello que se menciona que esta
técnica se da por la mencionada recopilacion que da por el informe de una
respectiva observancia como la indagacion. Es por ello que se tiene muestras ,
puesto que han de constituir 380 ciudadanos, en este sentido ellos son dados por
las encuestas los cuales pudieron arrojar 57%, dicho de esta manera se considero
una normativa que regula la proteccién de los infantes priorizando los derechos
de los menores. El 68% han de ser de aplicacion efectiva ya que estos derechos
son garantizados en la consagracion de las normas ya dadas puesto que esta se
relaciona por dicha proteccion hacia los hijos que han de tener dicha alienacién
parental, es de esta manera que se tiene que concluir afirmativamente por la
constatacion de la existencia como poder mencionar el de Espafa y el de Brasil,
puesto que estas tienen una regulacién de un sindrome el cual denominado de
alie, que esta se refiere a dichas normas de su nacién que se dan por actos de
violencia o por maltrato que dicho progenitor puede practicas contra su infante, el
cual provoca que este notenga latenencia del menor e inclusive quitando la patria
potestad de este.

Finalmente, Vernaza, S. (2019). Da a conocer como referente el poder estudiar
dicho factor comunicacional que han de llegar por la influencia sobre dicha calidad
de la vida hacia los infantes puesto que en nigeria — trinidad, el adecuado
desarrollo como el referente del cambio hacia el sector infantil , da a conocer la
situacion del riesgo como el referente del aporte Areas infantil S.0.S. que da
mencion al estudio de forma mixta de manera experimental , el cual tiene como
muestreo de 200 personas, dando la utilizacion de cuestionarios y fichas de
entrevistas para su respectiva recopilacion de datos, es por ello que este resulta
dando la muestra de 63% sobre los ciudadanos puesto que se respondio por la
dicha eficacia como situacion del correspondiente riesgo, dado que la
experimentacion ha de constar de los infantes bebés como los adolescentes,
dando mayor negativa de dicho entorno vital, puesto que este 23% de dicha

dependencia que se hadado por inculcado por el hogar , de esta manera mediante



el 14% de vida por la situacion que se presenta por el riesgo que se experimento

de los infantes y adolescentes por la obstaculizacion que se da por el futuro.

A nivel nacional contamos con varias investigaciones que nos sirven de sustento
como base para nuestro trabajo de investigacion es el autor Palacios (2019)
Donde se llegé a la conclusién sobre la importancia de fortalecer los métodos del
fondo Demuna, eso involucra prepararlos, actualizarlos, organizarse y articular.

Por otro lado, se considero la investigacion de Guzman, K. (2019) Donde concluye
el nivel de ejecucion de los servicios proporcionados en Demuna en el municipio
de Lareno obtiene un modelo regulado que tiene un efecto de 55.3%, por lo cual
los residentes admiten que la prestacion no se proporciona tal cual debiera ser
brindado, también mediante el criterio de dichos aspectos de servicio hacia
Demuna por el cual se determina la regularidad en términos de aceptacion,
adaptacion, condicién, accesibilidad por ultimo disponibilidad la cual excede el
cincuenta por ciento del déficit. En este sentido, la intervencion “CCONNA” para
la mejora del mantenimiento en Demuna para que los usuarios reciban un servicio

adecuado, disfrutando de su Derechos.

Asimismo, Palacios, J. (2019). Concluye que se halla un valor grande de vinculo
entre las herramientas de Demuna, la planificacién laboral y la proteccién menor,
y es importante y positivo en la mejora del derecho del infante y los jévenes.
También verificamos en dicha recopilacion de la informacion del manual
organizacional de Demuna, la tabla de tejidos internos y los medios de gestion, y

ha mejorado la defensa del derecho de los infantes como de jovenes.

De tal manera Camarena (2018), en su investigacion en relacion a los procesos
conciliatorios y su influencia en el aumento de procesos de alimentos concluye
que, a través de la un proceso conciliatorio, se salvaguarda a las nifios, nifias y
adolescentes, y cabe resaltar que la conciliacion por alimentos, se reduce a un
plazo razonable, donde se brinda la atencién oportuna y eficaz a los usuarios,
pero cabe sefialar que al momento de la ejecucién del acta de conciliacion existe
un ochenta por ciento de ellos, que no acatan los puntos celebrados en la

conciliacion.



Cabe resaltar Martinez, L. (2018). Lleg6 a la conclusion de que es posible juzgar
la primacia de la prestacion proporcionados por los gobiernos de la ciudad de
Tinguifia. Las relaciones directas sobre los componentes especificos de los
trabajadores y la complacencia del usuario ocurren de la misma manera que los
recursos humanos y la confiabilidad para los servicios proporcionados por los
gobiernos locales. La recopilacion de datos aplicados a los beneficiarios, los
cuales aparecen con frecuencia en la entidad indica la importancia del tamafio del

servicio administrado por los trabajadores.

Finalmente Sumac, A. y Lozano, E. (2018) indica que las pautas de amparo se
corresponden con el rendimiento de la asistencia de la demencia Yy tienen la
relacion significativa; Ademas, los resultados de las guias encuestadas se reciben
en relacion con la mision de amparo, fomento y supervisién, la cual se enfrentan
a los funcionarios de los defensores locales del infante y el adolescente, en el que
unarelacion con las pautas de protecciéon y, por lo tanto, una conexion significativa
através de las competencias de las instituciones de los empleados en la provincia

de Huamanga.

Cabe sefalar las siguientes definiciones, de acuerdo con Lopez, M. (2016) la
coordinacion es parte del bienestar fisico, pues la fortaleza, el peso corporal, entre
otras caracteristicas y junto con la coordinacién se complementan para formar el
bienestar fisico. Por otro lado en su libro mercadotécnica Fischer L. y Espejo J.
(2004), explican que la distribucion trata sobre diferentes procesos entre las cuales
toma en cuenta variables como el embalaje, el almacenar bienes, y el transporte.
Ademas San Martin, L. (2006), agrega que la prevision es evitar que algo ocurra,
siempre velando por tomar las precauciones necesarias y seguir los métodos
adecuados a fin de conseguir el resultado previsto y los avances estimados.
También Aguilo, J. (2009), indica que la imparcialidad se puede entender como el
accionar de una persona que actua sin prejuicios ni preferencias previas, y al
decidir lo hace en base a argumentos soélidos y objetivos que le permitan tomar la
decisién méas acertada sin pensar en el beneficio de nadie. Asi mismo Meo, A.
(2010), resalta que la confidencialidad se puede entender como el anonimato o la

reserva, donde la persona tiene un nivel de discrecion alto y considerable de
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acuerdo a la seriedad de la situacion, por lo que su identidad se mantiene en
reserva o al menos sus datos mas importantes que pudieran causarle algun
perjuicio de ser revelados. Finalmente Garcia, A. (2019), precisa que la celeridad
se entiende como la premuray evitar la demora paralo importante, el no hacer caer

en dilacion algo ni prolongarlo méas de lo que manda la normativa de acuerdo a

los plazos vigentes.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo deinvestigacion:
La investigacion fue de tipo aplicada, ya que el estudio esta centrado en determinar
a través del conocimiento cientifico, las necesidades especificas y establecer

soluciones (CONCYTEC 2018).

3.1.2. Disefio deinvestigacion:

Se tiene que mencionar que el debido disefio fue no experimental el cual fue

elaborado por un “corte transversal y correlacional”; Hernandez et al. (2018)

En tal sentido se tiene que mencionar que esta fue una investigacion que
permitio recopilar informacion, el cual se ha dado mediante las encuestas,
los cuales fueron realizadas a la poblacion involucrada quienes trabajan en
una municipalidad de Chanchamayo, puesto que ello se da por el propdésito
de dar a conocer una debida correspondencia que se ha de tener entre las

dos presentes variables de la investigacion.

En este sentido ya fue determinado dichas relaciones, el cual es la gestion
administrativa (x) con los procesos de conciliacion para la atencion de
menores (y), de esta manera se da por visualizar el correspondiente

esquema gque es el siguiente:

Doénde:

M : Muestra.
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Ox : Gestion administrativa.

Oy : Procesos de conciliacion para la atencion de
menores.
R : Relacion entre variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion administrativa.

o Definicién conceptual: Cabe mencionar que se da en una institucién

gue tiene como objetivo emplear los bienes utilizables de una forma
mas eficaz posible para lograr la finalidad que se ha establecido en

dicho tiempo. Ramirez et al., (2017).

Definicion operacional: Ramirez et al., (2017).nos hace mencién que
dicha gestion administrativa ha sido el conjunto de correspondientes
tareas como de actividades las cuales fueron coordinadas de tal manera
las cuales contribuyen para poder manejar de forma ideal dichos medios
gue son poseedores de una debida organizacion. En tal sentido ello se ha
dado con la finalidad de conseguir los objetivos y lograr resultados

destacable.

Indicadores: Para la presente investigacion presenta indicadores que

han sido relacionados a la variable gestion administrativa.

o Escala de medicidon: Likert.

Variable 2: Procesos de conciliaciéon parala atencion de menores.

o Definicion conceptual: Fase por la cual las partes de un proceso
dan a conocer sus puntos controvertidos y un tercero imparcial a
favor del derecho de los infantes, da por priorizar llegar a un acuerdo
entre las partes y que se ejecuta y plasma en un acta, a favor del

menor la cual salvaguarda sus derechos. Antonio et al., (s/f)
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o Definicion operacional: Es un medio por el cual evita la carga

procesal en los juzgados, ya que por esta se da una solucion
inmediata econdmica y confidencial, la cual se da por el conflicto de
dos partes las cuales son los progenitores, por el cual el funcionario
0 servidor publico que tiene la calidad de defensor de los menores
da solucién a lo mencionado, plasmando un acto ejecutivo donde se

prioriza alimentos, tenencia y régimen de visita.

Indicadores: Los indicadores para la presente investigacion han
sido relacionados a la variable Procesos de conciliaciéon para la

atencién de menores, las cuales han sido dadas por su dimension.

o Escala de medicién: Likert.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién: Ha sido constituida por un grupo de personas, objetos,

3.3.2.

cosas 0 acontecimientos notorios con tipologias analogas en las
cuales se va a ejecutar, y han sido comprendidas por 100 personas
usuarios de Demuna de la municipalidad Provincial de
Chanchamayo.

Criterio de inclusidon Se tiene que sefialar que se ha tenido como
correspondiente punto de vista de inclusion a todos los casos que
no fueron descuidados y los cuales han de haber concluido con una
determinacion en la debida gestion administrativa en los
correspondientes procesos de conciliacion a favor de los menores.
Criterio de exclusion: En tal sentido se tiene que mencionar que
fueron excluidas todas aquellas personas o usuarios las cuales han

abandonado el proceso que fue iniciado en la Demuna.

Muestra Hernandez et al., (2018) menciona que es una parte o
subgrupo de determinada poblacion del lugar del estudio en tal
sentido se da sobre recoleccion de datos que ya fueron dados, en

este sentido se da previamente el cual ha de delimitar con exactitud,
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3.3.3.

ademas esta debera ser relevante para la investigacion.

De tal manera mencionar a la muestra, Moya R. (2019) que este se
da por la explicacion que es dicha de esta manera de una parte o
subconjunto el cual queda por representada a la poblacién.

Es por ello que tenemos que especificar que se tiene en cuenta que
para la investigacion la muestra es de 50 usuarios, resultado obtenido

aplicando la férmula siguiente:

B N.Z*.p.q
Ce2(N-1)+Z:p.gq

n

N=50.25

Donde:

N= 100

p= 50

g=50

z=1.96 Nivel de confianza 95%
e=9.38

Muestreo: Se da mencion a Hernandez et al. (2018), dado a conocer
gue es de manera intencional o no probabilistico, en dicho sentido la
muestra son no probabilisticas, es por ello que también son llamadas
muestras dirigidas, porque han de suponer en respectivo procedimiento
de seleccion gque este es orientado por las debidas caracteristicas de
la correspondiente investigacion, es en este sentido que dicho criterio
es estadistico de mencién generalizada; Se tiene que sefialar que
ademas dicho muestreo no probabilistico ha tenido que ser utilizado en
diversas investigaciones cuantitativas y cualitativas. De esta manera,
se da unas caracteristicas que son de la investigacion las cuales se dan
por la eleccibn de correspondientes elementos que han de ser

dependientes sobre la probabilidad las cuales sino son de causas de
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forma relacionado al estudio.

Asimismo Levine, Krehbiel y Berenson (2018) sefialan que el muestreo
es no probabilistico por ende los componentes son seleccionados sin

gue se sepa la probabilidad de ello.

3.3.4. Unidad de analisis: Lo comprende cada usuario o poblacion que lleve
una gestion administrativa en su proceso de conciliacion a favor de los

menores que se da en la municipalidad provincial de Chanchamayo.

3.4. Técnicas einstrumentos de recoleccién de datos

Segun Alfaro (2011), la encuesta lo define como “una técnica dirigida a
recolectar informacién de diferentes personas donde su sentir atrae al
investigador”. Asi mismo cabe mencionar que el recojo de datos sera de
manera individual. (Arias y Covino, 2021, p. 81).

El instrumento empleado fue el cuestionario que tiene como objetivo valorar
la gestion administrativa y los procesos de conciliacion, el cual consistia en un
conjunto de items mostrados mediante enunciado y seraimplementado a dicha
muestra de investigacién (Pineda,Alvarado y Canales, 1994).

El instrumento esta compuesto por 40 items con un total de 8 dimensiones
respectivamente: Coordinacién (7), Distribucion (8), Prevision (5), Imparcialidad
(4), Confidencialidad (4), Celeridad (4), Neutralidad (4) y Veracidad (4); con
evaluacion del 1 al 5 en cada contestacion: que parte desde nunca hasta

siempre; con categoria de 40 al 92: Malo, 93 al 146: Regular, 147 al 200: Bueno.

Cabe sefialar que un instrumento debe poseer requisitos principales como: Validez,
confiabilidad y objetividad; Hernandez et al. (2018). La Validez del instrumento fue
mediante evaluacion de juicios de tres expertos donde se sustentd la medicién
de las variables gestion administrativa y procesos de conciliacién; en este

proceso se verifico la adecuacion ycongruencia de las variables, e indicadores.
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Tabla 1

Validacion del instrumento por especialistas

Expertos Decisioén
Mg. Santiago Nafia, Elvis Percy Aplicable
Mg. Campos Gonzales, Marco Antonio Aplicable
Mg. Cérdova Quispe, Santiago Aplicable

Nota: Elaboracion propia.

La Confiabilidad fue determinada por la medicion del indice de consistencia, la cual
es necesaria para verificar si el instrumento puede ser suministrado, si el valor esta
por debajo 0.60 significaria que presenta un cambio en su variabilidad heterogénea
en todos sus items por lo que podria conllevarnos a equivocaciones. En este sentido
se verifico la confiabilidad mediante el Alpha de Cronbach, donde se obtuvo el
siguiente resultado. En base al analisis estadistico de la prueba piloto, aplicando la

siguiente férmula:

Tabla 2

Intervalo de interpretacién del Alpha de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de cronbach items analizados

[0; 0,5] Inaceptable

[0,5; 0,6] Pobre

[0,6;0,7] Débil

[0,7; 0,8 Aceptable

[0,8; 0,9 Bueno

[0,9; 1] Excelente
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Tabla 3

Resultados del Alpha de Cronbach

Anédlisis Estadistico

Alfa de Cronbach N de elementos

0,900 40

Elaboracién: Propia.

El resultado de confiabilidad obtenido lo ubica en el intervalo 0.900, de esta manera
el instrumento si admite la recopilacion de informacion confiable. Finalmente se
determina que el instrumento utilizado para el estudio “Gestion administrativa y
Procesos de conciliacion para la atencion de menores en una Demuna,

Chanchamayo 2023” es confiable.

3.5. Procedimiento

Se obtuvo los datos de informacion requeridos para la investigacion, el
instrumento, que los expertos vienen correctamente, y finalmente dijeron que los
cuestionarios se usaron para cada variable y dimension. Luego, a la etapa de
limpieza, codificacion y vaciado, datos extraidos y finalmente lleva a cabo el
procesamiento y cambia al analisis de datos. Para mostrar la presentacion y
demostracion de los resultados que se lograron durante el examen, se aplicaron
previamente los cuestionarios, instrumentos con los que se podia recopilar la
informacion. No sin el primer detallado del propdsito de los cuestionarios si se
generaron dudas en este punto para lograr el propésito de cuestionarios e

investigaciones en general.

3.6. M¢étodo de analisis de datos

Posterior al recojo de la informacion mediante cuestionarios, se realizé el
procesamiento de la informacion utilizando el programa Excel 2019, que permitio
un analisis descriptivo de los datos recibidos. Posteriormente, el software SPSS
version 26 que utilizé para realizar el Analisis estadistico mas avanzado y verificar

las hipdétesis cultivadas en estudiar. Los resultados se presentaran como un
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porcentaje y frecuencias, Asi como tablas de visualizacion. Ademas se utilizara
para verificar la relacién entre variables para las cuales se utilizaran las
estadisticas de correlacién correspondientes, dado el resultado de la prueba para

la normalidad.

3.7. Aspectos éticos

Se bas6 mediante regulaciones de investigacion actuales proporcionadas por la
Universidad de César Vallejo, siempre respetando la propiedad intelectual,
citandolas y refiriéndose a ellas de acuerdo con qué estandares establecidos de
las normas APA 7ma Edicion. Ademas, lo que demostro Alvarez (2018) que indica
gue para las investigaciones cientificas se considerara y debe basarse en dos
puntos principales, que son autonomia, porque en este estudio los participantes
interactuaron voluntariamente, garantizando su integridad y la seguridad de sus

datos.
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IV. RESULTADOS

En base a los analisis estadisticos SPSS se obtiene los siguientes resultados:

4.1. HIPOTESIS GENERAL

HG: La gestion administrativa se relaciond positivamente en procesos de

conciliacion para la atencion de menores en una Demuna, Chanchamayo, 2023.

HO: La gestion administrativa no se relaciond positivamente en procesos de

conciliacién para la atencién de menores en una Demuna, Chanchamayo, 2023.

SIGNIFICANCIA

a = Error tipo |

“Probabilidad de rechazar la hipétesis nula cuando esta es verdadera”

0=5%=5/100=0.05
HIPOTESIS ESTADISTICA

HO: Las variables No tienen elacion

HG: Las variables Si tiene relacion

DATOS

Tabla 4
Contingencia HG

Tabla cruzada Gestién Administrativa*Conciliacion
Tipo de conciliacion: Total
Recuento
Conciliacién
2 Casi 3A 4 Casi 5
nunca veces siempre Siempre | Total
Gestion 2 Casi nunca 1 0 2
Administrativa 3 A veces 5 0 8
4 Casi 37 0| 37
siempre
5 Siempre 2 1 3
Total 45 1 50
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Podemos observar que una adecuada gestion administrativa se refleja en una

buena conciliacion.
PRUEBA DE NORMALIDAD
Tabla 5

Normalidad HG

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Estadistico
gl Sig. gl Sig.
Gestion 0,186 50 0,000 0,889 50 0,000
administrativa
Conciliacion 0,124 50 0,052 0,895 50 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como Sig (probabilidad de prueba) es cero y es menor que la significancia se

dice que no tienen distribucion normal, por lo tanto aplica una prueba no

paramétrica de Spearman.
ESTADISTICO DE PRUEBA
Tabla 6

Prueba de Spearman HG

Correlaciones

Gestion
administrativa | Conciliacion
Rho de | Gestion Coeficiente de [1,000 0,429
Spearman |administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0,002
N 50 50
Conciliacion Coeficiente de|0,429" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,002
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N 50 50

** Lacorrelacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Siendo Sig (probabilidad de la prueba)=0.002 y es menor a la significancia

a=0.05se rechaza la hipo6tesis nula y acepta la Hipétesis alterna.

CONCLUSION

La muestra presentaron evidencias para afirmar que la gestion
administrativa se relaciona positivamente en procesos de conciliacion para
la atencion de menores en una Demuna, Chanchamayo, 2023. Con un nivel

de confianza del95%.

4.2. HIPOTESIS ESPECIFICA 1

HE1: La relacion entre la gestidon administrativa se relaciona en procesos de
conciliacién de pension de alimentos para la atencién de menores en una
DEMUNA, Chanchamayo, 2023.

HO: La relacion entre la gestion administrativa no se relaciona en procesos
de conciliacion de pensién de alimentos para la atencion de menores en una
DEMUNA, Chanchamayo, 2023.

SIGNIFICANCIA

a = Error tipo |

“Probabilidad de rechazar la hipotesis nula cuando esta es verdadera”
=5%=5/100=0.05

HIPOTESIS ESTADISTICA

HO: Las variables No tienen relacion

HE1: Las variables Si tiene relacién

DATOS
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Tabla 7
Tabla de contingencia HE1

Tabla cruzada Gestion Administrativa*Conciliacion
Recuento

Conciliacion

4 Casij5

siempre Siempre Total
Gestion 4 Casifl7 0 17
Administrativa siempre

5 Siempre 2 1 3

Total 19 1 20

Podemos observar que una adecuada gestion administrativa se refleja en una
buena conciliacién para el caso de los procesos relacionados a la pension de

alimentos.

PRUEBA DE NORMALIDAD
Tabla N°8
Normalidad HE1

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Estadistico
gl Sig. gl Sig.
Gestion 0,106 20 0,200 |0,968 20 0,716

administrativa
Conciliacion 0,182 20 0,080 0,939 20 0,225

Como Sig (probabilidad de prueba) es mayor que la significancia a= 0.05 se

dice que si tienen distribucién normal, por lo tanto aplica una prueba
paramétrica de PEARSON
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ESTADISTICO DE PRUEBA
Tabla 9

Prueba de Pearson HE1

Correlaciones

Gestion

administrativa |Conciliaciéon

Gestion Correlacion de 1 0,650
administrativa Pearson
Sig. (bilateral) 0,002
N 20 20
Conciliacion Correlacion de [0,650™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) 0,002
N 20 20

** Lacorrelacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Siendo Sig (probabilidad de la prueba) = 0.002 y es menor a la significancia
a=0.05 se rechaza la hip6tesis nula y acepta la Hipétesis alterna.
CONCLUSION

La muestrapresentaron evidencias para afirmar que larelacién entre la gestion
administrativa se relaciona en procesos de conciliacion de pension de
alimentos para la atencién de menores en una DEMUNA, Chanchamayo,

2023. Con un nivel de confianza del 95%.

4.3. HIPOTESIS ESPECIFICA 2
HE2: Larelacion entre la gestion administrativa se relaciona en procesos
de conciliacion de régimen de visitas para la atencién de menores en
una DEMUNA, Chanchamayo, 2023.

HO: Larelacion entre la gestion administrativa NO se relaciona en procesos
deconciliacién de régimen de visitas para la atencién de menores en una
DEMUNA, Chanchamayo, 2023.
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SIGNIFICANCIA

a = Error tipo |

“Probabilidad de rechazar la hipétesis nula cuando esta es verdadera”
0=5%=5/100=0.05

HIPOTESIS ESTADISTICA

HO: Las variables no tienen relacion.

HE2: Las variables tienen relacion.

DATOS
Tabla 10
Contingencia HE2
Tabla cruzada Gestién Administrativa*Conciliacion
Recuento
Conciliacién
4 Casi siempre |Total
Gestion 3Aveces |1 1
Administrativa 4 Casi 14 14
siempre
Total 15 15

Podemos observar que una adecuada gestion administrativa se refleja en

una buena conciliacion para el caso de los procesos relacionados al régimen
de visitas.
PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 11
Normalidad HE2

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Estadistico
al Sig. gl |Sig.
Gestion administrativa 0,206 15 |0,086|0,948 15 |0,498
Conciliacién 0,154 15 0,200/ 0,899 15 |0,091
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Como Sig (probabilidad de prueba) es mayor que la significancia a= 0.05 se
dice que si tienen distribucién normal, por lo tanto aplica una prueba
paramétrica de PEARSON.

ESTADISTICO DE PRUEBA

Tabla 12

Prueba de Pearson HE2

Correlaciones

Gestion

Administratival Conciliacion

Gestion Correlacién de |1 0,565
administrativa Pearson
Sig. (bilateral) 0,028
N 15 15
Conciliaciéon Correlacion de | 0,565 1
Pearson
Sig. (bilateral) 0,028
N 15 15

* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Siendo Sig (probabilidad de la prueba) = 0.028 y es menor a la significancia

0=0.05se rechaza la hipotesis nula y acepta la Hipo6tesis alterna.

CONCLUSION

La muestra presentaron evidencias para afirmar que la relacion entre la
gestionadministrativa se relaciona en procesos de conciliacion de régimen de
visitaspara la atencion de menores en una DEMUNA, Chanchamayo, 2023.

Con un nivel de confianza del 95%.

4.4. HIPOTESIS ESPECIFICA 3
La relacion entre la gestion administrativa se relaciona en procesos de
conciliacion de Tenencia para la atencion de menores en una DEMUNA,
Chanchamayo, 2023.

26



HO: La relacion entre la gestion administrativa NO se relaciona en procesos
deconciliacién de Tenencia para la atenciéon de menores en una DEMUNA,
Chanchamayo, 2023.

SIGNIFICANCIA

a = Error tipo |

“Probabilidad de rechazar la hipodtesis nula cuando esta es verdadera”
0=5%=5/100=0.05

HIPOTESIS ESTADISTICA

HO: Las variables no tienen relacion

HE3: Las variables tienen relacion

DATOS
Tabla 13
Tabla de contingencia H3
Tabla cruzada Gestion Administrativa*Conciliacion
Recuento
Conciliacién
2 Casi|3 A4 Casi
nunca veces siempre
Total
Gestion 2 Casinunca [0 1 1 2
Administrativa 3 A veces 1 2 4 7
4 Casi |0 0 6 6
siempre
Total 1 3 11 15

Podemos observar que una adecuada gestiéon administrativa se refleja en una

buena conciliacion para el caso de los procesos relacionados a la tenencia.

PRUEBA DE NORMALIDAD
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Tabla 14

Normalidad HE3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Estadistico
al Sig. gl Sig.
Gestion 0,160 15 0,200 0,952 15 0,549
administrativa
Conciliacion 0,186 15 0,174 0,862 15 0,026

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como en el

caso de gestion administrativa Sig (probabilidad de

prueba)=0.549 esmayor que la significancia a= 0.05 se dice que si tienen

distribucion normal, sin embargo para el caso de los datos de conciliacion el

Sig= 0.026 es menor que 0.05 por lo que no tiene distribuciéon normal; por lo

tanto aplica una prueba no paramétrica de SPEARMAN

ESTADISTICO DE PRUEBA

Tabla 15

Prueba de Spearman HE3

Correlaciones

Gestion

administrativa

Conciliacion

Rho

Spearman

de

Gestion Coeficiente de 1,000 0,595"
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0,019
N 15 15
Conciliacion Coeficiente de 0,595 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,019
N 15 15
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*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Siendo Sig (probabilidad de la prueba) = 0.019 y es menor a la significancia
a=0.05 se rechaza la hip6tesis nula y acepta la Hipétesis alterna
CONCLUSION

La muestra presentaron evidencias para afirmar que la relacion entre la
gestiobnadministrativa se relaciona en procesos de conciliaciéon de tenencia
para la atencién de menores en una DEMUNA, Chanchamayo, 2023. Con

un nivel de confianza del 95%.
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V. DISCUSION

Entre la gestion administrativa'y procesos de conciliacién para la atencion de menores
en la Demuna se realizé la prueba de normalidad donde se obtuvo ¥=0.892
correlacion positiva, lo que resalta la relacion significativa entre las variables en
mencion.

Segun Aglero, (2020), los resultados de su investigacion donde los procesos
conciliatorios muestran una debida mediacion y que se abarca obligatoriamente en el
adecuado proceso civil; esto quiere decir que contrastando esto con nuestra
investigacion desarrollada, cabe resaltar que los procesos de conciliacién son un acto
de mediacion, y que las personas recurren como primer medio para un adecuado
proceso.

Por otro lado segun Guillén et al., (2020), contradicen el resultado de nuestra
investigacion, dando a conocer que la atencion ineficiente dado que no se da la
recepcion de las citas o si se dan estas son en tiempos pasados, es por ello que se
tiene que mencionar que se necesita una adecuada capacitacion como orientacion al
personal para no originar las afectaciones de los menores y en tal sentido brindar un
servicio de calidad.

Asi mismo, cabe indicar que Ravetllat (2019), sustenta la importancia de procesos de
conciliacion como un factor que previene hechos de abandono y desproteccion de los
menores.

Asi también lo sustenta Palacios (2019), que en su investigacion resalta la importancia
de los métodos del fondo de Demuna, esto involucra a la gestion administrativa, tal
como en nuestra investigacion y reflejando esto.

En un andlisis comparativo con lo que sustenta Camarena (2018) Ya que en dicha
investigacion resalta que el proceso conciliatorio se celebra con las condiciones y
gestion administrativa, pero que no se cumple los acuerdos conciliatorios con respecto
a la pension de alimentos, a diferencia de la investigacion realizada por mi persona
solo se ha tomado en cuenta la gestion administrativa y procesos de conciliacion, mas
no el cumplimiento de esta, que me parece un punto resaltante a considerar como
producto de la investigacion.

Con respecto al objetivo especifico 1, el cual fue precisar larelacion entre la gestion
administrativa y procesos de conciliacion de pensién de alimentos para la atencion

de menores en una Demuna, Chanchamayo, 2023. Se obtuvo como resultado de
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dicho procesamiento y analisis de informacion; existiendo una relacién significativa
entre las variables, cabe sefialar que para existir un proceso de conciliacion de
pension de alimentos se requiere de una buena gestibn administrativa que
conduzca de manera efectiva el logro de esta.

Asi como coincide con la investigacion de Arias(2019), donde resalta la importancia
de una adecuada y oportuna gestién administrativa en un proceso de conciliacion
de pension de alimentos destacando asi la primacia del interés superior del nifio,
nifia y adolescente. Cabe sefialar que el uso adecuado de la gestién administrativa
comprende la utilizacion idénea de los bienes y recursos el cual contribuye de
forma fructifera de los procesos conciliatorios de las pensiones de alimentos. El
monto pecuniario de los alimentos, se da mediante una cuantia econdmica, el cual
origina una problematica entre las partes del proceso, siendo este un tema
controversial, el cual es solucionada durante el transcurso de dicho proceso
conciliatorio, es un mecanismo extrajudicial de solucién de conflictos, que es
considerada una posibilidad mas rapida, expedito y econémicamente mas viable,
pues a diferencia de un proceso judicial que requiere de recursos econémicos
cuantiosos, la mediacion es una alternativa rapida y eficaz, asequible que permite
el ahorro recursos y tiempo.

Con respecto al objetivo especifico 2, si existe una relacion significativa entre la
gestion administrativa y procesos de conciliacion de régimen de visitas para la
atencion de menores en una Demuna, Chanchamayo, 2023. Tal como coincide
Maldonado (2017), en su tesis, en la que concluye que la satisfaccion del usuario
se da por unaeficaz y oportuna gestion administrativa con respecto a la conciliacion
extrajudicial. Teniendo en cuenta que la gestién administrativa es fundamental
puesto que el servidor publico o funcionario tiene que tener las condiciones
adecuadas como bienes muebles ademéas de tener la experiencia para la
elaboracion de dicho acto juridico, el cual tiene calidad de titulo ejecutivo, es por
ello que la conciliacién de régimen de visita es fundamental ya que ahi se protege
y salvaguarda la figura paterna y materna a favor del menor puesto que dicho
progenitor que no tenga la tenencia; mediante este proceso de conciliacién de
régimen de visita le da la potestad al progenitor para que este pueda convivir y
tener tiempo de calidad con su menor, teniendo en cuenta que es de suma

importancia la relacion parental ya que ello contribuiréa al desarrollo integral del nifio,
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nifia y/o adolescente.

Ademas sobe el objetivo especifico 3, si existe una relacion de determinar la
relacion entre la gestién administrativa y procesos de conciliacion por tenencia para
la atencion de menores en una Demuna, Chanchamayo, 2023. Ya que dicha
gestion administrativa al contar con los profesionales como los bienes muebles
como una mesa conciliatoria se puede dar un pertinente manejo a dicho proceso
conciliatorio y poder persuadir a las partes para que se otorgue la tenencia al padre
0 madre que tenga las mejores condiciones para la crianza y desarrollo del menor,
y la otra parte acceda otorgar dicha tenencia en beneficio de dicho menor, dicho
proceso conciliatorio de tenencia conlleva que el menor sea criado por uno de los
padres el cual tiene que velar por sus interés y derechos fundamentales los cuales
consisten, en la educacion, alimentacion, salud, vestimenta, recreacion, habitacion

entre otros.

Tal como coincide Zamora (2018), en su analisis del proceso de tenencia, informe
final, donde el autor resalta la necesidad de hacer prevalecer los derechos de los
nifios, nifas y adolescentes frente a los derechos del padre y madre, prevaleciendo
asi el derecho que le asiste a los menores, el hecho del respeto a su integridad
fisica y psiquica, su desarrollo equilibrado y vivir en un ambiente donde goce de
bienestar y equilibrio donde cuente con el soporte para su desarrollo.

La gestion administrativa para d icho proceso conciliatorio se da la relacion puesto
gue el servido o funcionario publico, mediante técnica conciliatorias debe tener la
habilidad para poder llevar a acabo dicho proceso conciliatorio a favor del menor,
ya que tiene que tiene que evaluarse a ambas partes para que uno de ellos pueda
tener la tenencia del menor, ya que este punto es controversial ya que la mayoria
de los padres quiere tener la tenencia de su hijo, teniendo en cuenta que lo que
debe primar son los derechos del menor y no la de los padres, ya que se tiene que
determinar cuél de los progenitores puede dar las mejores condiciones para su
desarrollo, es por esto que la gestion administrativa es importante durante este
proceso conciliatorio, debiendo darse de manera 6ptima e inmediata, ya que dicho
proceso tiene como tiempo estimado un par de horas ,el cual tiene relevancia
juridica, ya que para realizar dicha gestion administrativa se tiene que contar con

ambos padres del menor , un conciliador y ademas del abogado verificador para
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dar la legalidad de dicho acto juridico que se da mediante la gestidon administrativa
dentro de la institucién Demuna. Puesto que el tema de tenencia es un derecho el
cual es atribuido a los padres que ejercen la patria potestad recayendo tano en hijos
que estan dentro del matrimonio o hijos extramatrimoniales, porque es es una
institucion que esta siendo reglada por el derecho de la familia, qué tiene como
objetivo principal, que los padres al ya no tener una relacion como pareja no dejen
desamparados al menor y todo lo contrario puedan salvaguardar la figura paterna
como materna y reducir el impacto psicolégico que causa muchas veces la

separacion o ruptura de larelaciéon de los progenitores.

Para la primera hipotesis especifica, la relacion entre la gestién administrativa se
relaciona en procesos de conciliacion de pension de alimentos para la atencion de
menores en una DEMUNA, Chanchamayo, 2023, esto se evidencié en los
resultados obtenidos que una adecuada gestion administrativa se refleja en una
buena conciliacién para el caso de los procesos relacionados a la pension de
alimentos.

Para la segunda hipétesis especifica, la relacion entre la gestion administrativa se
relaciona en procesos de conciliacion de régimen de visitas para la atencion de
menores en una DEMUNA, Chanchamayo, 2023, esto nos arroja como resultado
donde podemos observar que una adecuada gestion administrativa se refleja en
una buena conciliacién para el caso de los procesos relacionados al régimen de
visitas.

Aquello no coincide con Guzman (2019), quien refleja que el nivel de ejecucion de
los servicios proporcionados en una Demuna los residentes admiten que la
prestacion no se proporciona tal cual debiera ser brindado y esto podria poner en

riesgo de desproteccién a los menores.

Para la tercera hipétesis especifica, La relacion entre la gestion administrativa se
relaciona en procesos de conciliacion de Tenencia para la atencion de menores en
una DEMUNA, Chanchamayo, 2023, donde podemos observar que una adecuada
gestion administrativa se refleja en una buena conciliacién para el caso de los
procesos relacionados a la tenencia.

Coincide con esto Vernaza (2019). Quien da a conocer en su investigacion como
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referente el poder estudiar dicho factor comunicacional que han de llegar por la
influencia sobre dicha calidad de la vida hacia los infantes, esto quiere decir la
importancia de los menores tengan una convivencia con padre y madre, ya sea su
situacion particular, el menor necesita interactuar con ambos para su desarrollo

integral, destacando la relevancia de una tenencia.

La gestion administrativa y los procesos de conciliacién tanto en temas de
alimentos, régimen de vista y tenencia realizada en la Demuna, evitan la carga
procesal en los juzgados especializados en familia o juzgado de paz letrado, puesto
gue la Demuna es un ente rector el cual tiene el deber y derecho salvaguardar los
derechos fundamentales de los menores en su jurisdiccion o ambito territorial ya
gue mediante la conciliacién se da el ya conocido MARCS el cual es el mecanismo
gue se deforma alternativa de una debida solucién de dicho conflicto, es ahi viene
a tallar las conciliaciones extrajudiciales practicadas en Demuna, ya que esta es
econdmica, rapida y confidencial, puesto que al decir econémico los padres del
menor no gastan ningln monto economico para realizar dicho tramite ya que esta
regulada por la gestion administrativa que se da por el convenio que se tiene con
el MIMP (Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables), el cual hace prevalecer
el derecho fundamental del menor, el cual se encuentra regulado en nuestra
constitucion de 1993; ya que Demuna al ser una entidad publica tiene que
resguardar el interés superior del nifio, el cual se aplica en todo tipo de entidad este
debido interés superior del nifio, que tiene como significado dar el tramite de forma

inmediata para resguardar los derechos fundamentales del menor.

Por otro lado, salta el tema de que la gestién administrativa en los procesos de
conciliacion en Demuna, se debe dar en las condiciones adecuadas mediante la
logistica que consiste en recursos bienes y servicios profesionales, situacion que
viene dandose de manera deficiente en dicha entidad, cabe sefialar que otro punto
a profundizar a partir de esta investigacion seria las funciones y desempefio de los
profesionales que son parte del equipo multidisciplinario de Demuna, y qué
importancia tiene ello en un proceso de conciliacién, recordemos que dicho proceso

debe ser realizado por un profesional que cumpla el perfil establecido por el MIMP,
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ademas del perfil psicolégico que deberia cumplir dicho profesional con la finalidad
gue puedan proporcionar una eficaz servicio con calidad humana y profesional a
los usuarios, ademas de contar con la confidencialidad de los manejos de casos ya
gue eso seria otro aspecto a investigar, ya que posterior a una proceso de

conciliacion continua el seguimiento del cumplimiento del acta de conciliacion.

Finalmente es llamativa la poca importancia que se le viene dando a nivel de
investigaciones centrados en este tema de Demuna, siendo en muchos distritos y
provincias una sub gerencia o area que no estan siendo bien lideradas y buscando
ayudar a los usuarios , mas solo piensan en su beneficio personal o social,
confundiendo asi el verdadero objetivo de Demuna, la falta de ética,
confidencialidad , prudencia y profesionalismo de sus responsables también
influyen en la calidad de servicio que se brinda a los usuarios, y por ende en los
futuros usuarios, ya que la experiencia de un buen servicio que haya recibido un
usuario provocara un efecto multiplicador en los demés futuros usuarios, pero
sucede lo mismo cuando el servicio es deficiente y fuera de tiempo sin cumplir los

objetivo y/o cubrir la necesidad del usuario frente a sus caso
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Con un nivel de 95% de confianza se probd que, existe relacién

significativa entre la gestion administrativa y procesos de conciliacionpara la

atencion de menores en una Demuna, Chanchamayo, 2023.

Segunda: Existe una significativa relacion entre la gestion administrativa y
procesos de conciliacion de pension de alimentos para la atencion de menores

en una Demuna, Chanchamayo, 2023.

Tercera: Se verifico un 95% de confianza en la relacion entre la gestion
administrativa y procesosde conciliacion de régimen de visitas para la atencion

de menores enuna Demuna, Chanchamayo, 2023.

Cuarta: Se probd un nivel de confianza muy alto, la cual indica que existe
relacion significativa entre la gestion administrativa se relaciona en procesos de

conciliacion de tenencia para la atencion de menores en una Demuna,
Chanchamayo, 2023.

Quinta: Se obtuvo una importante valoracion de parte de los usuarios con
respecto a los procesos conciliatorios que se brindan en Demuna, a través de la

encuesta que se implemento en la tesis. Ya que ello resalta la efectividad de su
atencion de dicha entidad publica.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Que se elaboré un informe de la situacién tanto de infraestructura y
bienes de la oficina de Demuna Chanchamayo, con la finalidad de que se solicite,
se supervise y se vele por el cumplimiento del plan presupuestal de la oficina, y
de esta manera se pueda tener los bienes e inmuebles necesarios para brindar
una atencion oportuna e inmediata a los casos de conciliacion y otros que

brinden los especialistas o equipo multidisciplinario.

Segunda: Que se continle brindando los servicios profesionales por parte del
equipo multidisciplinario de Demuna Chanchamayo (Abogados, Psicologa,

apoyo administrativo, defensores — conciliadores).

Tercera: Que se fortalezca la atencion de casos de conciliacion, cumpliendo y

respetando los protocolos de atencion de Demuna Chanchamayo.

Cuarta: La Municipalidad Provincial de Chanchamayo, involucre otros
programas que posee, con la finalidad que Demuna pueda promocionarse y dar
a conocer sus servicios ala comunidad Chanchamayina, asi mismo realizar una
evaluacion mensual con respecto a los casos de conciliacién atendidos, para asi
identificar las debilidades y resultados Optimos, con el propésito de brindar un

servicio de calidad a la poblacién usuaria.

Quinta: Que en las diferentes Demunas, se aplique el instrumento elaborado en esta
investigacion, con la intencién de poder evaluar la gestion administrativa y los
procesos de conciliacion, ya que hoy en la actualidad los procesos de
conciliacion vienen a ser una problematicaque no en todas las Demunas se viene
atendiendo de manera efectiva,ni mucho menos esta siendo vista como prioridad

para resguardar losderechos del nifio, nifia y adolescente.
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ANEXOS
ANEXO 1: TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DE . . . ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Variable El &rea de una organizacion que |La variable de estudio serd operacionalizada . .
o o . - set o integrar las funciones
Independiente: busca utilizar y aprovechar los [en razén de las dimensiones: coordinacion, . .
Gestion recursos disponibles de la manera | distribucion y prevision las cuales seran COORDINACION independientes.
administrativa. mas eficiente posible para |valoradas a partir de la aplicacion del Unir las cosas en una relacion
consequir los objetivos que se |instrumento correspondiente. armoniosa.
hayan planteado en un periodo de ORDINAL

tiempo determinado (Kholer,
2019).

Disefiados para crear y ejecutartareas
especificas.

Actividades de los individuosque
forman parte de una

empresa.

DISTRIBUCION

Se encarga de movilizar la cantidad de
recursosnecesarios.
Fin de cubrir las necesidades de logistica
en los tiempos y lugares precisos.
Permite el traslado de los productosq
finales.




PREVISION

Determinan los principalescursos

de accibn que nos permitiran

realizar los objetivos.

Prediccién realizada mediante el
estudio de datos histOricos ypatrones
pasados.

Proceso administrativo dondese
diagnostica a través de datos
relevantes del pasado y

del presente.

Variable
Dependiente:

Procesos de
conciliacion
para la

atencién de

menores.

Proceso por el cual dos 0 mas
partes recurren a un tercero
neutral para que promueva el
didlogo y ayude a las partes
encontrar solucién a sus
controversias (Roaplicasty,
2020).

La variable de estudio sera
operacionalizada en razén de las
dimensiones: imparcialidad,
confidencialidad, neutralidad, celeridad,
veracidad, las cuales seran valoradas a
partir de la aplicacién del instrumento
correspondiente.

IMPARCIALIDAD

Carécter igualitario para todos.
Emisién de juicios abstraidos dlas
particularidades.

Toma de decisiones en razOn de
criterios objetivos.

Autonomia en el pronunciamiento de
sentencia.

CONFIDENCIALIDAD

Proteccifn del acto
conciliatorio.

Consentimiento informado.
Comunicacion a pares
implicados.
Descripcion de
confidencial.

informacion

CELERIDAD

Ejecucibn sin dilaciones delacto
conciliatorio.

Respeto de los plazos
establecidos.
Prescindir de acciones

innecesarias.
Agilidad del acto resolutivo.

ORDINAL




Conflicto de intereses.

NEUTRALIDA ;
D Dictamen juridico sobre la basede la
ley.
Intervencion alejada de lasopciones
en conflicto.
Participacion objetiva en el acto
conciliatorio.
Afectacion del sentido de loshechos.
VERACIDAD

Presunci6n de veracidad.
Admision de prueba en
contrario.

Autenticidad de alegatos.




Estimado colaborador (a) el presente instrumento tiene por finalidad recoger
informacion sobre la gestion administrativa y los procesos de conciliacion para la
atencion de menores en la Defensoria Municipal del Nifio y el Adolescente
DEMUNA de Chanchamayo. Por lo cual le agradeceria responda con objetividad.

Instrucciones: A continuacion, encontrara una serie de items, marque con un aspa
(X) en el recuadro que corresponda segun su nivel de aceptacién, Sus respuestas

ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y PROCESOS DE
CONCILIACION PARA LA ATENCION DE MENORES EN UNA DEMUNA

CHANCHAMAYO, 2023

tienen la escala de valoracion:
Nunca (1) Casinunca(2) A veces (3) Casisiempre (4)

Siempre (5)

NO

items

Escala de valoracion

GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION 1: COORDINACION

1 En DEMUNA recepcionan casos que permiten integrar las
funciones independientes

2 En DEMUNA derivan casos para su tramite y atencion
correspondiente

3 En DEMUNA se cuenta con los ambientes y materiales
necesarios para unir las cosas en una relacion armoniosa

4 En DEMUNA se cuenta con los profesionales necesarios
para unir las cosas en una relaciobn armoniosa

5 En DEMUNA se brinda servicio especializado para Nifios,
Nifias y Adolescentes diseflados para crear y ejecutar
tareas especificas

6 DEMUNA cuenta con el equipo multidisciplinario para las
actividades en general

7 El personal de DEMUNA realizan actividades al servicio del

usuario

DIMENSION 2: DISTRIBUCION

8 |DEMUNA cuenta con los ambientes y recursos necesarios
para la adecuada atencién

9 |DEMUNA cuenta con diversos profesionales para la
atencién de los casos

10 |DEMUNA brinda servicio especializado al usuario de
acuerdo a sus necesidades

11 |En DEMUNA se cuenta con un soporte logistico hasta el
término del caso

12 |En DEMUNA se brinda atencion mediante asesorias
especializada

13 |En DEMUNA se cuenta con materiales que facilita la
atencién al usuario

14 | DEMUNA cuenta con base datos fisicos como virtuales de
los expedientes o documentacion de forma estrictamente
confidencial

15 | En DEMUNA se brinda atencién a los casos en los tiempos




\ y lugares precisos.

DIMENSION 3: PREVISION

16

En DEMUNA se realizan un conjunto de acciones de
acuerdo al caso, que nos permitira realizar los objetivos.

17

En DEMUNA se cuenta con recepcion de casos el cual da
antecedente de la accion a realizar

18

DEMUNA realiza seguimiento de sus casos

19

DEMUNA cuenta con un registro diario de sus atenciones

20

DEMUNA determina acciones enfocadas en objetivos de
acuerdo al caso

PROCESOS DE CONCILIACION

DIMENSION 1: IMPARCIALIDAD

21

En la conciliacion se brinda un trato igualitario a todos

22

Se dan juicios considerando los caracteres individuales de
las partes

23

Se toman decisiones a razon de criterios objetivos

24

El conciliador ejerce autonomia, en el proceso de una
conciliacion

DIMENSION 2: CONFIDENCIALIDAD

25 | El acto conciliatorio es de caracter reservado y privado

26 |Para realizar el acto de conciliaciéon, se tiene en cuenta el
consentimiento informado de la familia

27 | Los resultados del acto conciliatorio se comunican a ambas
partes

28 | Se informa a terceros sobre el acto conciliatorio realizado

DIMENSION 3: CELERIDAD

29 | El acto conciliatorio se realiza sin demora

30 |El acto conciliatorio se realiza respetando los plazos
establecidos

31 | Se evita acciones innecesarias en el acto conciliatorio

32 | Existe agilidad del acto resolutivo de conciliacion

DIMENSION 4: NEUTRALIDAD

33 | Laconciliacién toma en cuenta el conflicto de intereses

34 | Se realiza actos juridicos sobre base de la Ley

35 |En una conciliacibn ambas partes intervienen en la
resolucion de los conflictos

36 |La conciliacion se desarrolla de manera honesta

DIMENSION 5: VERACIDAD

37 | El acto conciliatorio impacta la realidad del sentido de los
hechos

38 | Durante la conciliacion se asume la presuncion de veracidad

39 | En el proceso de conciliacion se admite la prueba contraria

40 | El proceso de conciliacion toma en cuenta la autenticidad de

los alegatos




ANEXO 3: MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Gestion administrativa y procesos de conciliacion para la atencién de
menores en una Demuna, Chanchamayo, 2023.

Investigador: BILLY ANGELO GRACEY CORONADO

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada Gestion administrativa y procesos de
conciliacion para la atencion de menores en una Demuna, Chanchamayo, 2023. Cuyo objetivo de
la investigacion es determinar la relacion entre la gestion administrativa y los procesos de
conciliacion de la presente Institucion en mencion Esta investigacion es desarrollada en la
Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo del Campus Cono Norte Lima aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad y en el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Este cuestionario o0 entrevista tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Institucion, cabe mencionar que las respuestas marcadas seran codificadas y por

lo tanto, seran andénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no,
y su decision seréa respetada. Posterior a la aceptacion y no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la institucion al término
de la investigacion. No recibira algin beneficio econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio no
va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):



Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada
para ningun otro propoésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador BILLY ANGELO
GRACE CORONADO_billygraceycoronado@gmail.com y Docente Asesor JOHNNY SILVINO

ROJAS MORI email: jsrojasml2@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion

antes mencionada.

Nombre y apellidos del encuestado: ..........coooviiiiiiiiii e

Nombre y apellidos del investigador: ..o

Fecha: ..................


mailto:billygraceycoronado@gmail.com
mailto:jsrojasm12@ucvvirtual.edu.pe

ANEXO 03: MATRIZ EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1. Datos generales del Juez N° 1:

Nombre del juez: | Santiago Nafia Elvis Percy
Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor ()
Area de formacion | Clinica() Social (X) Educativa ()
académica: | Organizacional ()
Areas de experiencia | Municipalidad Provincial de Chanchamayo,
profesional: | Docente, Gestion administrativa de la Ugel
Institucion donde labora: | Municipalidad Provincial de Chanchamayo
Tiempo de experiencia | 2 a 4 afios () Més de 5 afios (X)
profesional en
el area:
Experiencia en Investigaciéon
Psicométrica: (si
corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la | Cuestionario de Gestion administrativa y procesos de
Prueba: | conciliacion para la atencion de menores
Autor (a): | Billy Angelo Gracey Coronado
Objetivo: | Evaluar la validez del instrumento de recoleccién de

datos
Administracion: | Billy Angelo Gracey Coronado
Afo: | 2023
Ambito de | Municipalidad Provincial de Chanchamayo - Demuna

aplicacion:
Dimensiones: | 8
Confiabilidad: | « de cronbrach 0.900

Escala: |D1-5
Niveles o rango: | No aplicable, aplicable después de corregir, Aplicable
Cantidad de items: | 40
Tiempo de | 50 minutos
aplicacion:




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario CUESTIONARIO DE GESTION
ADMINISTRATIVA Y PROCESOS DE CONCILIACION PARA LA ATENCION DE
MENORES EN UNA DEMUNA CHANCHAMAYO, 2023 elaborado por BILLY ANGELO
GRACEY CORONADO en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el
facilmente, es uso de las palabras de acuerdo

con su significado o por la
ordenacion de estas.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

criterio)

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en El item no tiene relacion logica

COHERENCIA desacuerdo (no con la dimensién.
El item  tiene | cumple con el

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene unarelacion
tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene unarelacion
moderada con la dimension que
se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension
gue esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada la medicion
de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe




| | | ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: GESTION ADMINISTRATIVA

Definicion de la variable:

El area de una organizacion que busca utilizar y aprovechar los recursos disponibles de
la manera mas eficiente posible para conseguir los objetivos que se hayan planteado en
un periodo de tiempo determinado. (Kholer, 2019).

Dimensién 1: Coordinacion

Definicién de la dimensioén:

Es ligar, unir, armonizar todos los actos y todos los esfuerzos colectivos. (Fayol, 2020)



Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Integrar las | 1.En DEMUNA recepcionan casos que permiten 4 4 4
funciones integrar las funciones independientes
independientes
Unir las cosas | 2. En DEMUNA derivan casos para su tramite y 4 4 4
en una relacion | atencion correspondiente
armoniosa.
Disefiados para | 3. En DEMUNA se cuenta con los ambientes y 4 4 4
crear y ejecutar | materiales necesarios para unir las cosas en una
tareas relacién armoniosa
especificas.
Actividades de | 4. En DEMUNA se cuenta con los profesionales 4 4 4
los individuos necesarios para unir las cosas en una relacion
que forman armoniosa
parte de una
empresa.
5. En DEMUNA se brinda servicio especializado para 4 4 4
Nifios, Nifias y Adolescentes disefiados para crear y
ejecutar tareas especificas
6. DEMUNA cuenta con el equipo multidisciplinario 4 4 4
para las actividades en general
7. El personal de DEMUNA realizan actividades al 4 4 4

servicio del usuario




Dimensién 2: Distribucion

Definicion de la dimension:
Conjunto de actividades que tienen por naturaleza técnica como administrativa que se cierra en un circulo el cual permite la satisfaccion

de necesidades del usuario, mediante la entrega de los servicios que se solicitan. Andrade (2007)

Indicadores Iltem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Se encarga de | 8. DEMUNA cuenta con los ambientes y recursos 4 4 4

movilizar  la | necesarios para la adecuada atencion
cantidad de

recursos
necesarios.

Finde cubrirlas | 9.DEMUNA cuenta con diversos profesionales 4 4 4

necesidades de | para la atencion de los casos
logistica en los

tiempos y
lugares
precisos.

Permite el | 10.DEMUNA brinda servicio especializado al 4 4 4

traslado de los | usuario de acuerdo a sus necesidades
productos
finales.

Actividadesde | 11.En DEMUNA se cuenta con un soporte 4 4 4

los individuos | |ogistico hasta el término del caso
que forman

parte de una
empresa.




Permite el
traslado de los
productos
finales.

12. En DEMUNA se brinda atencién mediante
asesorias especializada

Se encarga de
movilizar la
cantidad de
recursos
necesarios.

13. En DEMUNA se cuenta con materiales que
facilita la atencion al usuario

Permite el
traslado de los
productos
finales.
Permite el
traslado de los
productos
finales.

14. DEMUNA cuenta con base datos fisicos como
virtuales de los expedientes o documentacion de
forma estrictamente confidencial

Fin de cubrir
las necesidades
de logistica en
los tiempos y
lugares
precisos.

15. En DEMUNA se brinda atencién a los casos
en los tiempos y lugares precisos.




Dimensién 3: Prevision

Definiciéon de la dimension:

Es aquel elemento de la gestion administrativa que se basa en condiciones a futura de una empresa, el cual tiene que encontrarse
dandose relevancia en investigaciones técnicas que determinen los principales cursos de accion, para permitir realizar su debido
objetivo de la empresa. Reyes (2018)

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Determinanlos | 16.En DEMUNA se realizan un conjunto de 4 4 4
principales acciones de acuerdo al caso, que nos permitira
cursos de realizar los objetivos.

accion que nos
permitiran
realizar los
objetivos.

Prediccion 17.En DEMUNA se cuenta con recepcion de 4 4 4
realizada casos el cual da antecedente de la accién a
mediante el realizar

estudio de
datos
histdricos y
patrones
pasados.

Proceso 18.DEMUNA realiza seguimiento de sus casos 4 4 4
administrativo
donde se
diagnostica a
través de datos
relevantes del
pasado y del
presente.




Determinan los
principales
cursos de
accién que nos
permitiran
realizar los
objetivos.

19.DEMUNA cuenta con un registro diario de sus
atenciones

Prediccion
realizada
mediante el
estudio de
datos
histOricos y
patrones
pasados.

20.DEMUNA determina acciones enfocadas en
objetivos de acuerdo al caso

Firma:

Nombre completo: SANTIAGO NANA ELVIS PERCY

DNI: 40377989




Instrumento que mide la variable 02: PROCESOS DE CONCILIACION

Definicion de la variable:

El &rea de una organizacién que busca utilizar y aprovechar los recursos disponibles de la manera mas eficiente posible para

consequir los objetivos que se hayan planteado en un periodo de tiempo determinado. (Kholer, 2019).

Dimensién 1: Imparcialidad

Definicion de la dimension:

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Caracter 21.En la conciliacion se brinda un trato igualitario 4 4 4
igualitario para | a todos
todos.
Emision de | 22.Se dan juicios considerando los caracteres 4 4 4
juicios individuales de las partes

abstraidos de
las
particularidade
s.




Toma de | 23.Se toman decisiones a razon de criterios 4 4 4
decisiones en | objetivos

razon de

criterios

objetivos.

Autonomiaen | 24.El conciliador ejerce autonomia, en el proceso 4 4 4
el de una conciliacion

pronunciamien
to de sentencia

Constituye una de las dimensiones de la conciliacion para la atencion de menores en el marco de la investigacion, por la
cual los defensores accionan sin discriminacion alguna, menos favoritismo hacia las partes que participan en el proceso.
(Fuentes, 2015)



Dimensién 2: Confidencialidad

Definiciéon de la dimension:

Implica que el procedimiento conciliatorio es privado y no puede ser revelado a terceros que nada tienen que ver con las negociaciones,

es decir la obligacion de no contar a nadie lo que conoce de sus usuarios. (Arboleda y Garcés, 2019)

informacion
confidencial.

conciliatorio realizado

Indicadores Iltem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Proteccion del | 25.El acto conciliatorio es de caracter reservado y 4 4 4
acto privado
conciliatorio.
Consentimient | 26.Para realizar el acto de conciliacion, se tiene 4 4 4
o informado. en cuenta el consentimiento informado de la
familia
Comunicacion | 27.Los resultados del acto conciliatorio se 4 4 4
a pares | comunican a ambas partes
implicados.
Descripcibn de | 28.Se informa a terceros sobre el acto 4 4 4




Dimensién 3: Celeridad

Definicién de la dimensién:
Tiene como propoésito fundamental que todo acto se ejecute sin dilaciones, en el cual se respeten los plazos establecidos
en el cuerpo normativo, segun como se hayan precisado, tratando de no realizar acciones innecesarias que se encuentren

orientadas a retrasar los tramites (Arboleda y Garcés, 2019)

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Ejecucion  sin | 29.El acto conciliatorio se realiza sin demora 4 4 4
dilaciones del

acto

conciliatorio.

Respeto de los | 30.El acto conciliatorio se realiza respetando los 4 4 4
plazos plazos establecidos

establecidos.

Prescindir de | 31.Se evita acciones innecesarias en el acto 4 4 4
acciones conciliatorio

innecesarias.

Agilidad del 32.Existe agilidad del acto resolutivo de 4 4 4

acto resolutivo | conciliacion




Dimensién 4: Neutralidad

Definicion de la dimension:
Conlleva a que el conciliador tendria que abstenerse, de conocer los casos en los que intervienen seres humanos asociados a él o al
contexto de la familia, a los trabajadores del establecimiento de conciliacion o en los que interaccionan las partes con quienes haya

parentesco (Fuentes, 2015)

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Conflicto  de | 33.El acto conciliatorio se realiza sin demora 4 4 4
intereses.
Dictamen 34.El acto conciliatorio se realiza respetando los 4 4 4

juridico sobre | plazos establecidos
la base de Ia

ley.

Intervencion 35.Se evita acciones innecesarias en el acto 4 4 4
alejada de las | conciliatorio
opciones en

conflicto.

Participacion 36.Existe agilidad del acto resolutivo de 4 4 4
objetivaenel | conciliacion

acto

conciliatorio.




Dimensién 5: Veracidad

Definicion de la dimension:

Conlleva a que el conciliador tendria que abstenerse, de conocer los casos en los que intervienen seres humanos asociados a €él o al
contexto de la familia, a los trabajadores del establecimiento de conciliacion o en los que interaccionan las partes con quienes haya
parentesco (Fuentes, 2015)

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Afectacion del | 37.El acto conciliatorio impacta la realidad del 4 4 4
sentidodelos | sentido de los hechos
hechos.
Presuncion de | 38.Durante la conciliacion se asume la presuncién 4 4 4
veracidad. de veracidad
Admision de 39.En el proceso de conciliacion se admite la 4 4 4
prueba en prueba contraria
contrario.
Autenticidad 40.1 proceso de conciliacion toma en cuenta la 4 4 4
de alegatos. autenticidad de los alegatos

Firma:
Nombre completo: SANTIAGO NANA ELVIS PERCY
DNI: 40377989




DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES
DE JUICIO DE EXPERTOS
Validador N° 01

Direccion de Documentacion e

o
'
L . |Superintendencia Nacional de crpn e .
Ministerio de Educacion |gq acion Superior Universitaria |nformacmn UnlvEISItar'lay
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

- Fecha de diploma: 21106121 .
SANTIAGO NANA, ELVIS PERCY Modaidad de estudios: SEMIPRESENCIAL UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO SAC.

DNT 40377080 PERU

Fecha matricula: 02092019
Fecha egreso: 17/01/2021

BACHILLER EN CONTABILIDAD YFINANZAS

o Fecha de diploma: 13/11/17 ,
SANTIAGO NANA, ELVIS PERCY Modalidad de estudios: ADISTANCIA UNIVERSIDAD PERUANALOS ANDES

DNT40377980 FERU

Fecha matricula: 071042011
Fecha egreso: 111092017




Datos generales del Juez N° 2:

Nombre del juez: | Campos Gonzales Marco Antonio

Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacion | Clinica() Social (X) Educativa ()
académica: | Organizacional ()

Areas de experiencia | Municipalidad Provincial de Satipo
profesional: | Municipalidad Distrital de Pichanaki

Municipalidad Distrital de Mazamari

Municipalidad Provincial de Chanchamayo

Institucion donde labora: | Municipalidad Provincial de Chanchamayo

Tiempo de experiencia | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X)
profesional en
el area:

Experiencia en Investigaciéon
Psicométrica: (si
corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la | Cuestionario de Gestion administrativa y procesos de
Prueba: | conciliacion para la atencion de menores

Autor (a): | Billy Angelo Gracey Coronado

Objetivo: | Evaluar la validez del instrumento de recoleccion de

datos
Administracion: | Billy Angelo Gracey Coronado
Afio: | 2023
Ambito de | Municipalidad Provincial de Chanchamayo - Demuna

aplicacion:

Dimensiones: | 8

Confiabilidad: | « de cronbrach 0.900

Escala;: | D1-5

Niveles o rango: | No aplicable, aplicable después de corregir, Aplicable

Cantidad de items: | 40

Tiempo de | 50 minutos
aplicacion:




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario CUESTIONARIO DE GESTION
ADMINISTRATIVA Y PROCESOS DE CONCILIACION PARA LA ATENCION DE
MENORES EN UNA DEMUNA CHANCHAMAYO, 2023 elaborado por BILLY ANGELO
GRACEY CORONADO en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el
facilmente, es uso de las palabras de acuerdo

con su significado o por la
ordenacion de estas.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

criterio)

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en El item no tiene relacion logica

COHERENCIA desacuerdo (no con la dimensién.
El item  tiene | cumple con el

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene unarelacion
tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene unarelacion
moderada con la dimension que
se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension
gue esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada la medicion
de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe




| | | ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: GESTION ADMINISTRATIVA

Definiciéon de la variable:

El &rea de una organizacion que busca utilizar y aprovechar los recursos disponibles de
la manera mas eficiente posible para conseguir los objetivos que se hayan planteado en
un periodo de tiempo determinado. (Kholer, 2019).

Dimensién 1: Coordinacion

Definicién de la dimensioén:

Es ligar, unir, armonizar todos los actos y todos los esfuerzos colectivos. (Fayol, 2020)



Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Integrar las | 1.En DEMUNA recepcionan casos que permiten 4 4 4
funciones integrar las funciones independientes
independientes
Unir las cosas | 2. En DEMUNA derivan casos para su tramite y 4 4 4
en una relacion | atencion correspondiente
armoniosa.
Disefiados para | 3. En DEMUNA se cuenta con los ambientes y 4 4 4
crear y ejecutar | materiales necesarios para unir las cosas en una
tareas relacién armoniosa
especificas.
Actividades de | 4. En DEMUNA se cuenta con los profesionales 4 4 4
los individuos necesarios para unir las cosas en una relacion
que forman armoniosa
parte de una
empresa.
5. En DEMUNA se brinda servicio especializado para 4 4 4
Nifios, Nifias y Adolescentes disefiados para crear y
ejecutar tareas especificas
6. DEMUNA cuenta con el equipo multidisciplinario 4 4 4
para las actividades en general
7. El personal de DEMUNA realizan actividades al 4 4 4

servicio del usuario




Dimensién 2: Distribucion

Definicion de la dimension:
Conjunto de actividades que tienen por naturaleza técnica como administrativa que se cierra en un circulo el cual permite la satisfaccion

de necesidades del usuario, mediante la entrega de los servicios que se solicitan. Andrade (2007)

Indicadores Iltem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Se encarga de | 8. DEMUNA cuenta con los ambientes y recursos 4 4 4

movilizar  la | necesarios para la adecuada atencion
cantidad de

recursos
necesarios.

Finde cubrirlas | 9.DEMUNA cuenta con diversos profesionales 4 4 4

necesidades de | para la atencion de los casos
logistica en los

tiempos y
lugares
precisos.

Permite el | 10.DEMUNA brinda servicio especializado al 4 4 4

traslado de los | usuario de acuerdo a sus necesidades
productos
finales.

Actividadesde | 11.En DEMUNA se cuenta con un soporte 4 4 4

los individuos | |ogistico hasta el término del caso
que forman

parte de una
empresa.




12. En DEMUNA se brinda atencién mediante
asesorias especializada

13. En DEMUNA se cuenta con materiales que
facilita la atencién al usuario

14. DEMUNA cuenta con base datos fisicos como
virtuales de los expedientes o documentacion de
forma estrictamente confidencial

15. En DEMUNA se brinda atencién a los casos
en los tiempos y lugares precisos.




Dimensién 3: Prevision

Definiciéon de la dimension:

Es aquel elemento de la gestion administrativa que se basa en condiciones a futura de una empresa, el cual tiene que encontrarse
dandose relevancia en investigaciones técnicas que determinen los principales cursos de accion, para permitir realizar su debido
objetivo de la empresa. Reyes (2018)

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Determinanlos | 16.En DEMUNA se realizan un conjunto de 4 4 4
principales acciones de acuerdo al caso, que nos permitira
cursos de realizar los objetivos.

accion que nos
permitiran
realizar los
objetivos.

Prediccion 17.En DEMUNA se cuenta con recepcion de 4 4 4
realizada casos el cual da antecedente de la accién a
mediante el realizar

estudio de
datos
histdricos y
patrones
pasados.

Proceso 18.DEMUNA realiza seguimiento de sus casos 4 4 4
administrativo
donde se
diagnostica a
través de datos
relevantes del
pasado y del
presente.




Determinan los
principales
cursos de
accién que nos
permitiran
realizar los
objetivos.

19.DEMUNA cuenta con un registro diario de sus
atenciones

Prediccion
realizada
mediante el
estudio de
datos
histOricos y
patrones
pasados.

20.DEMUNA determina acciones enfocadas en
objetivos de acuerdo al caso

Firma;

G

Nombre completo: CAMPOS GONZALES MARCO ANTONIO.

DNI: 20579992.




Instrumento que mide la variable 02: PROCESOS DE CONCILIACION

Definicion de la variable:

El &rea de una organizacién que busca utilizar y aprovechar los recursos disponibles de la manera mas eficiente posible para

consequir los objetivos que se hayan planteado en un periodo de tiempo determinado. (Kholer, 2019).

Dimensién 1: Imparcialidad

Definicion de la dimension:

Constituye una de las dimensiones de la conciliacién para la atencion de menores en el marco de la investigacion, por la

cual los defensores accionan sin discriminacion alguna, menos favoritismo hacia las partes que participan en el proceso.
(Fuentes, 2015)

Indicadores Iltem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Carécter 21.En la conciliaciéon se brinda un trato igualitario 4 4 4
igualitario para | a todos
todos.
Emision ~ de | 22.Se dan juicios considerando los caracteres 4 4 4
juicios individuales de las partes

abstraidos de
las
particularidade
s.




Toma de
decisiones en
razon de
criterios
objetivos.

23.Se toman decisiones a razén de criterios
objetivos

Autonomia en
el
pronunciamien
to de sentencia

24.El conciliador ejerce autonomia, en el proceso
de una conciliacion




Dimensién 2: Confidencialidad

Definiciéon de la dimension:

Implica que el procedimiento conciliatorio es privado y no puede ser revelado a terceros que nada tienen que ver con las negociaciones,

es decir la obligacion de no contar a nadie lo que conoce de sus usuarios. (Arboleda y Garcés, 2019)

informacion
confidencial.

conciliatorio realizado

Indicadores Iltem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Proteccion del | 25.El acto conciliatorio es de caracter reservado y 4 4 4
acto privado
conciliatorio.
Consentimient | 26.Para realizar el acto de conciliacion, se tiene 4 4 4
o informado. en cuenta el consentimiento informado de la
familia
Comunicacion | 27.Los resultados del acto conciliatorio se 4 4 4
a pares | comunican a ambas partes
implicados.
Descripcibn de | 28.Se informa a terceros sobre el acto 4 4 4




Dimensién 3: Celeridad
Definicion de la dimension:

Tiene como propésito fundamental que todo acto se ejecute sin dilaciones, en el cual se respeten los plazos establecidos
en el cuerpo normativo, segun como se hayan precisado, tratando de no realizar acciones innecesarias que se encuentren

orientadas a retrasar los tramites (Arboleda y Garcés, 2019)

Indicadores Iltem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Ejecucion  sin | 29.El acto conciliatorio se realiza sin demora 4 4 4
dilaciones del

acto

conciliatorio.

Respeto de los | 30.El acto conciliatorio se realiza respetando los 4 4 4
plazos plazos establecidos

establecidos.

Prescindir de | 31.Se evita acciones innecesarias en el acto 4 4 4
acciones conciliatorio

innecesarias.

Agilidad del 32.Existe agilidad del acto resolutivo de 4 4 4

acto resolutivo | conciliacion




Dimensién 4: Neutralidad

Definicion de la dimension:
Conlleva a que el conciliador tendria que abstenerse, de conocer los casos en los que intervienen seres humanos asociados a él o al
contexto de la familia, a los trabajadores del establecimiento de conciliacion o en los que interaccionan las partes con quienes haya

parentesco (Fuentes, 2015)

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Conflicto  de | 33.El acto conciliatorio se realiza sin demora 4 4 4
intereses.
Dictamen 34.El acto conciliatorio se realiza respetando los 4 4 4

juridico  sobre | plazos establecidos
la base de Ila

ley.

Intervencion 35.Se evita acciones innecesarias en el acto 4 4 4

alejada de las | conciliatorio
opciones en

conflicto.

Participacion | 36.Existe agilidad del acto resolutivo de 4 4 4
objetivaenel | conciliaciéon

acto

conciliatorio.




Dimensién 5: Veracidad

Definicion de la dimension:

Conlleva a que el conciliador tendria que abstenerse, de conocer los casos en los que intervienen seres humanos asociados a €l o al
contexto de la familia, a los trabajadores del establecimiento de conciliacion o en los que interaccionan las partes con quienes haya
parentesco (Fuentes, 2015)

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Afectacion del | 37.El acto conciliatorio impacta la realidad del 4 4 4
sentido de los | sentido de los hechos
hechos.
Presuncion de | 38.Durante la conciliacion se asume la presuncién 4 4 4
veracidad. de veracidad
Admision de 39.En el proceso de conciliacion se admite la 4 4 4
prueba en prueba contraria
contrario.
Autenticidad 40.EIl proceso de conciliacion toma en cuenta la 4 4 4
de alegatos. autenticidad de los alegatos
4\
Firma: : ;

Nombre completo: CAMPOS GONZALES MARCO ANTONIO.
DNI: 20579992.
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A continuacion, a usted le presento el cuestionario CUESTIONARIO DE GESTION
ADMINISTRATIVA Y PROCESOS DE CONCILIACION PARA LA ATENCION DE
MENORES EN UNA DEMUNA CHANCHAMAYO, 2023 elaborado por BILLY ANGELO
GRACEY CORONADO en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el
facilmente, es uso de las palabras de acuerdo

con su significado o por la
ordenacion de estas.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

criterio)

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en El item no tiene relacion logica

COHERENCIA | desacuerdo (no con la dimension.
El item  tiene | cumple con el

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion
tangencial /lejana con la
dimensién.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene unarelacién
moderada con la dimensién que
se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension
gue estad midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada la medicion
de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: GESTION ADMINISTRATIVA

Definicion de la variable:
El area de una organizacion que busca utilizar y aprovechar los recursos disponibles de
la manera mas eficiente posible para conseguir los objetivos que se hayan planteado en

un periodo de tiempo determinado. (Kholer, 2019).

Dimensiéon 1: Coordinacion

Definicion de la dimension:

Es ligar, unir, armonizar todos los actos y todos los esfuerzos colectivos. (Fayol, 2020)
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Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Integrar las | 1.En DEMUNA recepcionan casos que permiten 4 4 4
funciones integrar las funciones independientes
independientes

Unir las cosas | 2. En DEMUNA derivan casos para su tramite y 4 4 4
en una relacion | atencidn correspondiente
armoniosa.
Disefiados para | 3. En DEMUNA se cuenta con los ambientes y 4 4 4
creary ejecutar | materiales necesarios para unir las cosas en una
tareas relacion armoniosa
especificas.
Actividades de | 4. En DEMUNA se cuenta con los profesionales 4 4 4
los individuos necesarios para unir las cosas en una relacion
que forman armoniosa
parte de una
empresa.
5. En DEMUNA se brinda servicio especializado para 4 4 4

Nifios, Nifias y Adolescentes disefiados para crear y
ejecutar tareas especificas

6. DEMUNA cuenta con el equipo multidisciplinario 4 4 4
para las actividades en general

7. El personal de DEMUNA realizan actividades al 4 4 4
servicio del usuario
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Dimensién 2: Distribucion

Definicion de la dimensién:
Conjunto de actividades que tienen por naturaleza técnica como administrativa que se cierra en un circulo el cual permite la satisfaccion de

necesidades del usuario, mediante la entrega de los servicios que se solicitan. Andrade (2007)

Indicadores Iltem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Se encarga de | 8. DEMUNA cuenta con los ambientes y recursos 4 4 4

movilizar  la | necesarios para la adecuada atencién
cantidad de

recursos
necesarios.

Finde cubrirlas | 9.DEMUNA cuenta con diversos profesionales 4 4 4
necesidades de | para la atencion de los casos
logistica en los
tiempos y
lugares
precisos.

Permite el | 10.DEMUNA brinda servicio especializado al 4 4 4

traslado de los | usuario de acuerdo a sus necesidades
productos
finales.

Actividadesde | 11.En DEMUNA se cuenta con un soporte 4 4 4

los individuos | |ogistico hasta el término del caso
que forman

parte de una
empresa.
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12. En DEMUNA se brinda atencion mediante
asesorias especializada

13. En DEMUNA se cuenta con materiales que
facilita la atencién al usuario

14. DEMUNA cuenta con base datos fisicos como
virtuales de los expedientes o documentacion de
forma estrictamente confidencial

15. En DEMUNA se brinda atencién a los casos
en los tiempos y lugares precisos.
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Dimensién 3: Previsién

Definicion de la dimension:
Es aquel elemento de la gestion administrativa que se basa en condiciones a futura de una empresa, el cual tiene que encontrarse
dandose relevancia en investigaciones técnicas que determinen los principales cursos de accion, para permitir realizar su debido objetivo

de la empresa. Reyes (2018)

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Determinan los 16.En DEMUNA se realizan un conjunto de 4 4 4
principales cursos | acciones de acuerdo al caso, que nos permitira
de accion que nos | realizar los objetivos.

permitiran
realizar los
objetivos.

Prediccion 17.En DEMUNA se cuenta con recepcion de 4 4 4
realizada casos el cual da antecedente de la accién a
mediante el realizar

estudio de datos
histOricos y
patrones
pasados.
Proceso 18.DEMUNA realiza seguimiento de sus casos 4 4 4
administrativo
donde se
diagnostica a
través de datos
relevantes del
pasado y del
presente.
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Determinan los
principales cursos
de accién que nos
permitiran
realizar los
objetivos.

19.DEMUNA cuenta con un registro diario de
sus atenciones

Prediccion
realizada
mediante el
estudio de datos
histdricos y
patrones
pasados.

20.DEMUNA determina acciones enfocadas en
objetivos de acuerdo al caso

/

Firma:

Nombre completo: CORDOVA QUISPE SANTIAGO.

DNI: 20960354.
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Instrumento que mide la variable 02: PROCESOS DE CONCILIACION

Definicion de la variable:

El &rea de una organizacién que busca utilizar y aprovechar los recursos disponibles de la manera mas eficiente posible para

consequir los objetivos que se hayan planteado en un periodo de tiempo determinado. (Kholer, 2019).

Dimensién 1: Imparcialidad

Definicion de la dimension:

Constituye una de las dimensiones de la conciliacién para la atencion de menores en el marco de la investigacion, por la

cual los defensores accionan sin discriminacion alguna, menos favoritismo hacia las partes que participan en el proceso.
(Fuentes, 2015)

Indicadores Iltem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Carécter 21.En la conciliaciéon se brinda un trato igualitario 4 4 4
igualitario para | a todos
todos.
Emision ~ de | 22.Se dan juicios considerando los caracteres 4 4 4
juicios individuales de las partes

abstraidos de
las
particularidade
s.
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Toma de
decisiones en
razon de
criterios
objetivos.

23.Se toman decisiones a razén de criterios
objetivos

Autonomia en
el
pronunciamien
to de sentencia

24.El conciliador ejerce autonomia, en el proceso
de una conciliacion
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Dimensidn 2: Confidencialidad

Definicion de la dimensioén:

Implica que el procedimiento conciliatorio es privado y no puede ser revelado a terceros que nada tienen que ver con las negociaciones,

es decir la obligacion de no contar a nadie lo que conoce de sus usuarios. (Arboleda y Garcés, 2019)

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Proteccion del | 25.El acto conciliatorio es de caracter reservado y 4 4 4
acto privado
conciliatorio.
Consentimient | 26.Para realizar el acto de conciliacion, se tiene 4 4 4
o informado. en cuenta el consentimiento informado de la
familia
Comunicacion | 27.Los resultados del acto conciliatorio se 4 4 4
a pares | comunican a ambas partes
implicados.
Descripcionde | 28.Se informa a terceros sobre el acto 4 4 4

informacion
confidencial.

conciliatorio realizado
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Dimension 3: Celeridad
Definiciéon de la dimension:

Tiene como propdésito fundamental que todo acto se ejecute sin dilaciones, en el cual se respeten los plazos establecidos
en el cuerpo normativo, segun como se hayan precisado, tratando de no realizar acciones innecesarias que se encuentren

orientadas a retrasar los tramites (Arboleda y Garcés, 2019)

Indicadores {tem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Ejecucion sin | 29.El acto conciliatorio se realiza sin demora 4 4 4
dilaciones del

acto

conciliatorio.

Respeto de los | 30.El acto conciliatorio se realiza respetando los 4 4 4
plazos plazos establecidos

establecidos.

Prescindir de | 31.Se evita acciones innecesarias en el acto 4 4 4

acciones conciliatorio
innecesarias.

Agilidad del 32.Existe agilidad del acto resolutivo de 4 4 4
acto resolutivo | conciliacidon
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Dimensién 4: Neutralidad

Definicion de la dimension:
Conlleva a que el conciliador tendria que abstenerse, de conocer los casos en los que intervienen seres humanos asociados a él o al
contexto de la familia, a los trabajadores del establecimiento de conciliacion o en los que interaccionan las partes con quienes haya

parentesco (Fuentes, 2015)

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Conflicto  de | 33.El acto conciliatorio se realiza sin demora 4 4 4
intereses.
Dictamen 34.El acto conciliatorio se realiza respetando los 4 4 4

juridico sobre | plazos establecidos
la base de Ia

ley.

Intervencion 35.Se evita acciones innecesarias en el acto 4 4 4
alejada de las | conciliatorio
opciones en

conflicto.

Participacion 36.Existe agilidad del acto resolutivo de 4 4 4
objetivaenel | conciliacion

acto

conciliatorio.
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Dimensién 5: Veracidad
Definicion de la dimension:

Conlleva a que el conciliador tendria que abstenerse, de conocer los casos en los que intervienen seres humanos asociados a él o al
contexto de la familia, a los trabajadores del establecimiento de conciliacion o en los que interaccionan las partes con quienes haya
parentesco (Fuentes, 2015)

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Afectacion del | 37.El acto conciliatorio impacta la realidad del 4 4 4
sentido de los | sentido de los hechos
hechos.
Presuncion de | 38.Durante la conciliacion se asume la presuncién 4 4 4
veracidad. de veracidad
Admision de 39.En el proceso de conciliacion se admite la 4 4 4
pruebaen prueba contraria
contrario.
Autenticidad 40.1 proceso de conciliacion toma en cuenta la 4 4 4
de alegatos. autenticidad de los alegatos
N

Firma;

Nombre completo: CORDOVA QUISPE SANTIAGO.
DNI: 20960354
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ANEXO 6: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Gestién administrativa y procesos de conciliacién para la atencién de menores en una Demuna, Chanchamayo — 2023.

AUTOR: Billy Angelo Gracey Coronado

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
General: General: General: Variable 1: Gestién administrativa
¢Cémo es la relacion entre| Determinar la relacion | La gestion administrativa se | Dimensiones Indicadores Items Niveles/ra
la gestion administrativa Y| entre la gestién | relaciona  positivamente  en ngos
los  procesos de | administrativa y los | procesos de conciliacién para la
conciliacion para la atencion| procesos de conciliacion | atencion de menores en una D | D1: Coordinacion. -Integrar las | 1,2,3,4,5,6,7
de men;:))res en una para la atencion de | Demuna, Chanchamayo, 2023. funciones
emuna, menores en una independientes.
Chanchamayo, 2023?
Demuna,
Chanchamayo, 2023.
-Unir las cosas en
Especificas :rnnawoniosa relacion
, . Especificas ifi '
1. ;Cudl es la relacion entre P Especificas
la gestion administrativaen | 1. Determinar la relacion | 1. La relacion entre la gestion
procesos de | entre la gestion administrativa se relaciona en -Disefiados para
conciliacién de pension de | administrativa en | procesos de conciliacion de crear 'y ejecutar
alimentos para la atencion procesos de conciliacion pensi(’)n de alimentos para la tareas especificas_
de menores  en una | de penSién de alimentos | atencién de menores en una
Demuna, Chanchamayo, | para la atencion de | DEMUNA, Chanchamayo, 2023. 40 AL 92
202372 menores en unaDemuna, _Actividades de los Malo
Chanchamayo,2023. individuos que




2. ¢Cual es la relacion entre
la gestion administrativaen
procesos de
conciliaciéon de régimen de
visitas para la atencion de
menores en unaDemuna,
Chanchamayo, 2023?

3. ¢Cuadl es la relacién entre
la gestion administrativaen
procesos de
conciliacién para tenencia
para la atencidn de menores
en una Demuna A,
Chanchamayo, 2023?

2. Determinar la relacion
entre la gestion
administrativa en
procesos de conciliacion
de régimen de visitas para
la atencion de menores en
una Demuna,
Chanchamayo, 2023.

3. Determinar la relacion
entre la gestion
administrativa en
procesos de conciliacion
para tenencia para la
atencién de menores en
una Demuna,
Chanchamayo, 2023.

2. La relacién entre la gestion
administrativa se relaciona en
procesos de conciliacion de
régimen de visitas para la atencion
de menores en una DEMUNA,
Chanchamayo, 2023.

3. La relacién entre la gestion
administrativa se relaciona en
procesos de conciliacion para
tenencia para la atencion de
menores en una DEMUNA,
Chanchamayo, 2023.

D2: Distribucion

D3: Prevision

forman parte de una
empresa.

-Se encarga de
movilizar la cantidad
de recursos
necesarios.

-Fin de cubrir las

necesidades de
logistica en los
tiempos y lugares
precisos.

-Permite el traslado

de los productos
finales.
-Determinan los

principales cursos de
accion  que  nos

8,9,10,11,12,
13,14,15

93  all46:
Regular

147 al 200:
Bueno




permitiran  realizar
los objetivos.

-Prediccién realizada
mediante el estudio
de datos historicos y
patrones pasados.

-Proceso
administrativo
donde se
diagnostica a través
de datos relevantes
del pasado y del
presente.

16,17,18,19,
20

Variable 2: PROCESOS DE CONCILIACION PARA LA ATENCION

DEMENORES

D1: Imparcialidad

-Caracter igualitario
para todos.

21,22,23,24

40 AL 92:
Malo




D2: Confidencialidad

-Emision de juicios
abstraidos de las
particularidades.

-Toma de decisiones
en razon de criterios
objetivos.

-Autonomia en el
pronunciamiento de
sentencia.

-Proteccion del acto
conciliatorio.

-Consentimiento
informado.

-Comunicacion  a
pares implicados.

25,26,27,28

93  all46:
Regular

147 al 200:
Bueno




D3: Celeridad

D4: Neutralidad

-Descripcidn de

informacion
confidencial.
-Ejecucion sin
dilaciones del acto
conciliatorio.

-Respeto  de los
plazos establecidos.

-Prescindir de
acciones
innecesarias.

-Agilidad del acto
resolutivo.

-Conflicto de
intereses.

-Dictamen juridico
sobre la base de la
ley.

29,30,31,32

40 AL 92:
Malo

93 all4é:
Regular

147 al 200:
Bueno




D5: Veracidad

-Intervencion
alejada de
opciones
conflicto.

-Participacién

las
en

objetiva en el acto

conciliatorio.

-Afectacion
sentido de
hechos.

-Presuncion
veracidad.
-Admision
prueba
contrario.

-Autenticidad
alegatos.

del
los

de

de
en

de

33,34,35,36

37,38,39,40




Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica descriptiva e
inferencial

Tipo:
Aplicada
Nivel:

Descriptivo correlacional
Enfoque:

Cuantitativo

Disefio:

No experimental, transversal - correlacional

Poblacion:

Usuarios atendidos en la Defensoria
Municipal del nifio nifia y adolescente
(Demuna) de Chanchamayo.

Muestra:

Constituido por 50 usuarios de Demuna de
la Municipalidad de Chanchamayo
Muestreo

No probabilistico

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

De la V1 Gestion
administrativa

Nro. items:20

De la V2: Procesos de
conciliacion para la atencion
de menores

Nro. items:20

Total de items: 40

Descriptiva:
Uso del programa SPSS para

describir tablas y figuras.

Inferencial:
Uso del programa SPSS para

contrastar las hipotesis.




ANEXO 7: CONFIABILIDAD

Instrumento: Cuestionario de gestién administrativa y procesos de conciliaciéon
Variable 1: Gestion Administrativa
Variable 2: Proceso de conciliacion
Numero de items (preguntas): 40
Muestra piloto: 20 administrativos
Escala Likert:

Nunca (1)

Casi nunca (2)

A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

Se aplica el modelo:

K
¢ = — | 1-
Preguntas: 40 items. K -

| —

wn
—

NS




El andlisis se desarroll6 con el software SPSS, siguiendo los siguientes pasos:
Implementacion de variables (40)

ﬁ “*Datos instrumento.sav [ConjuntoDatos3] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - x
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Markeling directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
3, (7
HE B e BhHlAl i BB 209 %
Nombre | Tipp | Anchura D | Etiqueta | vaores | perdicos | columnas| aineacion Medida | '
‘F‘regumaj ‘ Numérico 8 0 En DEMUNA recepcionan casos que permiteninte._. {1, Nunca}..  Ninguno 12 ol Ordinal N Ents)
Pregunta_2 Numérico 8 0 En DEMUNA derivan casos para su tramite y atenc_.. {1, Nunca}..  Ninguno 12 il Ordinal N En
Pregunta_3 Numérico 8 0 EnDEMUNA secuentacon los ambientes y mate_. {1, Nunca}..  Ninguno 12 i Ordinal ~ En
Pregunta_4 Numérico 8 0 EnDEMUNA S cuenta con los profesionales nec. {1, Nunca}.  Ninguno 12 il Ordinal N En
Pregunta_s Numérico 8 0 EnDEMUNA s¢ brinda servicio especializado para ... {1, Nunca}...  Ninguno 12 4l Ordinal N En
Pregunta 6 Numérico s 0 DEMUNA cuenta con el equipo multidisciplinario pa_ {1, Nunca} . Ninguno 12 ol Ordinal \ En
Pregunta_7 Numérico 8 0 Elpersonal de DEMUNA realizan actividades al ser._. {1, Nunca}..  Ninguno 12 ol Ordinal N En
Pregunta_8 Numérico 8 0 DEMUNA cuenta con los ambientes y recursos ne._. {1, Nunca}..  Ninguno 12 il Ordinal N En
Pregunta_9 Numérico 8 0 DEMUNA cuenta con diversos profesionales paral . {1, Nunca}_  Ninguno 12 ol Ordinal  En
10 Pregunta_10 Numérico 8 0 DEMUNA brinda servicio especializado al usuario d... {1, Nunca}...  Ninguno 12 £l ordinal  En
11 Pregunta_11 Numérico 8 0 EnDEMUNA s& cuenta con un soporte logistico ha... {1, Nunca}...  Ninguno 12 4l Ordinal N En
12 Pregunta_12 Numérico s 0 En DEMUNA se brinda atencion mediante asesoria {1, Nunca}  Ninguno 12 ol Ordinal \ En
13 Pregunta_13 Numérico 8 0 EnDEMUNA se cuenta con materiales que facilital . {1, Nunca}..  Ninguno 12 ol ordinal  En
14 Pregunta_14 Numérico 8 0 DEMUNA cuenta con base datos fisicos como virfu_ {1, Nunca}..  Ninguno 12 ol Ordinal  En
15 Pregunta_15 Numérico 8 0 EnDEMUNA se brinda atencion a los casos en los {1, Nunca}  Ninguno 12 ol Ordinal  En
16 Pregunta_16 Numérico 8 0 EnDEMUNA sé realizan un conjunto de acciones ... {1, Nunca}..  Ninguno 12 £l ordinal N En
17 Pregunta_17 Numérico 8 0 EnDEMUNA s& cuenta con recepcion de casos € ... {1, Nuncal...  Ninguno 12 4l Ordinal N En
18 Pregunta_18 Numérico s 0 DEMUNA realiza seguimiento de sus casos {1, Nunca} Minguno 12 ol Ordinal \ En
19 Pregunta_19 Numérico 8 0 DEMUNA cuenta con un registro diario de sus aten {1, Nunca}..  Ninguno 12 ol ordinal  En
20 Pregunta_20 Numérico 8 0 DEMUNA determina acciones enfocadas en objeti . {1, Nunca}  Ninguno 12 ol Ordinal  En
21 Pregunta_21 Numérico 8 0 Enlaconciliacion se brinda un trato igualitario a tod... {1, Nunca}..  Ninguno 12 ol Ordinal ~ En
22 Pregunta_22 Numérico 8 0 Sedan juicios considerando los caracteres individu... {1, Nunca}...  Ninguno 12 £l ordinal N En
23 Pregunta_23 Numérico 8 0 Setoman decisiones a razon de criterios objetivos {1, Nunca}...  Ninguno 12 4l Ordinal ~ En
[ [IBM SPSS Statistics Processorestalisto | [ [UnicodeoN | ||
Ingreso de datos numéricos (20 registros)
18 *Datos instrumento.sav [ConjuntoDates3] - BM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Editar  Ver  Datos

Transformar

Analizar

Marketing directo ~ Graficos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana

Ayuda

H 9% —%‘

He @M BLAB HEE B
|

|Visible: 40 de 40variables

| ol Pregunta_1 H ol Pregunta 2 H ol Pregunta_3 H ol Pregunta_4 H o Pregunta_5 H ol Pregunta 8 H ol Pregunta 7 H ol Pregunta 8 H ol Pregunta 9 H o Pregunta_10 H ol Pregunt:
]

=
A A S R A AR AT R - A

P I T A A = A S

N T T N A N R A
[ S T R A R AR A = A AR
T R A T A N A AR = A TR

S AR R S R A R A RS

P AR R R R A R R RS
BE A AR OO DA R ®E RO ® RO & A
BE O OO O AR RO R oA SO R R RO

5

BE O A B BEREE O OO @GO O AR RO

Vista de datos| Vista de variables,

! e ———————————————

Kl

[IBM SPSS Statistics Processor esta listo |

[Unicoge:on |

Ingreso de datos categoricos (20 registros)



ﬁ “*Datos instrumento.sav [ConjuntoDatos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Gréficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEB e~ Bl d BEBRLE 400 %
|

il Pregunta_1 H i Pregunta_2 ” o Pregunta_3 ” o Pregunta_4 ” i Pregunta_5 ” <l Pregunta_6 ” i Pregunta_7 ” i Pregunta_g ” i Pregunta_9 H o Pregunta_10 H 1 Pregunt:
£

[Visible: 40 ce 40variables

1 4 4 4 ] ] 4 4 4 5 5
2 4 5 4 4 5 5 5 4 5
3 5 4 4 5 3 4 4 3 4 4
4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4
S 5 5 3 4 4 5 5 3 4 4
6 4 4 4 4 5 5 5 3 5 5
7 5 4 3 4 3 4 4 3 4 5
8 5 5 4 5 5 4 4 3 4 5
9 4 4 3 o 3 4 5 4 5 5
10 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5
11 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5
12 4 5 3 ] 3 5 5 4 4 5
13 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4
14 4 a 4 4 5 4 5 3 4 4
15 S 4 3 4 3 4 4 3 5 4
16 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4
7 5 4 4 4 3 5 5 4 5 4
18 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5
19 4 4 4 4 a 4 5 4 4 4
20 S 4 4 o o 5 4 4 4 4
21
22 =]
IS S i3]
Vista de datos|| Vista de variables
[ [1BM SPSS Statistics Processorestalisto | | [UnicodeoN | | [ |
Andlisis de Confiabilidad politdmica
Ingreso al menu:
18 *Datos instrumento.sav [ConjuntoDatos3] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Markeling directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= : Al
See @ e w ] B ESE 0% %)
[7:Prequnta_s [ — » [Visible: 40 oe 40 variables
ofl Pregunta_1 | oll Pregunta|  comparar medias v | allPregunta 5 | fl Prequnta_6 | <ll Pregunta_7 | ol Pregunta 8 | il Pregunta_9 | ofl Pregunta_10 4l Pregunt:
1 Casi siempre Casi siem| Modelo lineal general » Siempre Casi siempre’ Casi siempre’ Casi siempre: Siempre Siempre Casi siel”]
2 Casisiempre Siem| Modelos lineales generalizados » Siempre Siempre Siempre Casi siempre. Siempre Siempre Casi siel
B Siempre  Casisiem|  Modelos mirtos » Aveces  Casisiempre  Casisiempre Aveces  Casisiempre  Casisiempre A
4 Casisiempre  Casisiem|  Correlacionar » Slempre  Casisiempre  Casisiempre  Casisiempre  Casisiempre  Casisiempre  Casisie
5 Siempre Siem|  Regresion » Casi siempre Siempre Siempre Aveces  Casisiempre  Casisiempre A
3 Casisiempre  Casisiem| Loglineal » Siempre Siempre Siempre Aveces Siempre Siempre  Casi siel
7 Siempre. Casi siem| Redes neuronales » Aveces Casi siempre’ Casi siempre’ Aveces Casi siempre: Siempre A
8 Siempre Siem) Clasificar » Siempre Casi siempre. Casi siempre’ Aveces Casi siempre’ Siempre Casi siel
9 Casisiempre  Casisiem|  Reduccin de dimensiones » Aveces  Casisiempre Siempre  Casl siempre Siempre Siempre  Casi sie
10 Casisiempre  Casisiem| Escala * | [ Andlisis de fiabilidad, pre Aveces  Casisiempre Siempre A
11 Siempre Siem|  Pruebas no paramétricas " | B Desplegamiento mutidimensional (PREFSCAL) pre  Casisiempre siempre siempre  Casisie
12 Casi siempre Siem|  Predicciones > | e s pre  Casisiempre  Casisiempre Siempre  Casi siel
13 Aveces Aveq Supenivencia » Escalamiento mulidimensional (ALSGAL) pre Aveces Casi siempre: Casi siempre: A
14 Casisiempre Siem) Respyesta miiltiple > - - pre Aveces Casi siempre: Casi siempre: Casi siel
15 Slempre  Casi siem| EZ Analisis de valores perdidos Aveces  Casisiempre  Casisiempre Aveces Siempre  Casi siempre A
16 Casisiempre  Casisiem|  mputacién miliple » Siempre Siempre Slempre  Casl siempre Siempre  Casisiempre  Casl siel
17 Siempre  Casisiem|  Muestras complejas » Aveces Siempre Siempre  Casi siempre Siempre  Casisiempre  Casi siel
18 Casi siempre Siem| B simulacién Siempre: Siempre Siempre Casisiempre. Siempre Siempre Casi siel
19 Casi siempre Casi siem Control de calidad » Siempre Casisiempre. Siempre Casi siempre Casi siempre: Casi siempre: Casi siel
20 Siempre. Casi siem| [ curva cor Siempre Siempre Casisiempre. Casi siempre. Casi siempre: Casi siempre: Casi siel
&l Modelado espacial y temporal... 3
22 |
OSSR IM]
Vista de datos|| Vista de variables
[Anaiisis de fiabilidad [IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | |Unicode:ON |

£ Buscar @ @ o) P




Configuracién de preguntas:
tl" Andlisis de fiabilidad *

Elementos: Estadisticos...

,{I Pregunta_1
d:l Pregunta_2
ol Prequnta_3

,{I Pregunta_4
,{I Pregunta_5
ol Pregunta_s
,{I Pregunta_7

,{I Pregunta_8
il Pranunta @

Modelo: Alfa bt

Etiqueta de escala: | |

[ Aceptar ][ Pegar ][Bestablecer][ Cancelar ][ Ayuda ]

Resultados
Resumen data procesada:

Resumen de procesamiento de
casos
N %

Casos |Vélido |20 100,0

Excluido |0 0,0

a

Total 20 100,0
a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

N : Es el nimero de los participantes de la aplicacion del piloto
* a. denota que todos los datos han sido correctamente procesados (0

excluidos)
Resumen de confiabilidad
Tabla 3

Resufados del Alpha de Cronbach

Analisis Estadistico

Alfa de Cronhach M de elementos

0,400 40

N elementos: Se refieren a 40 items o preguntas del instrumento

Evaluacién de los resultados



De acuerdo con la categorizacion siguiente:

Intervalo al que pertenece el
coeficiente alfa de Cronbach

Valoracion de la fiabilidad de los
items analizados

[0:0.5] Inaceptable
[0,5:0.6] Pobre
[0.6:0.7[ Débil
[0,7 ;: 0.8] Aceptable
[0.8:0.9] Bueno

[0,9:1] Excelente

El valor de alfa de Cronbach
a=0.90

Corresponderia a una excelente confiabilidad, por lo que se recomienda la

aplicacion del instrumento a todos los elementos de la muestra.




ANEXO 8: PRUEBA DE NORMALIDAD

A.PRUEBA DE NORMALIDAD
Tabla s
Normalidad HG

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico Estadistico

gl Sig. gl Sig.

Gestion 0,186 50 0,000 |0,889 50 0,000
administrativa
Conciliacion 0,124 50 0,052 0,895 50 0,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como Sig (probabilidad de prueba) es cero y es menor que la significancia se
dice que no tienen distribucion normal, por lo tanto aplica una prueba no

paramétrica de Spearman.

B.PRUEBA DE NORMALIDAD
Tabla N°8
Normalidad HE1

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Estadistico
gl Sig. gl Sig.
Gestion 0,106 20 0,200° |0,968 20 0,716
administrativa
Conciliacion 0,182 20 0,080 |0,939 20 0,225

Como Sig (probabilidad de prueba) es mayor que la significancia a= 0.05 se
dice que si tienen distribucién normal, por lo tanto aplica una prueba
paramétrica de PEARSON



C.PRUEBA DE NORMALIDAD
Tabla 11
Normalidad HE2

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Estadistico
gl Sig. gl |Sig.
Gestion administrativa 0,206 15 0,086| 0,948 15 (0,498
Conciliacion 0,154 15 0,200 0,899 15 (0,091

Como Sig (probabilidad de prueba) es mayor que la significancia a= 0.05 se dice
gue si tienen distribucion normal, por lo tanto aplica una prueba paramétrica de
PEARSON.

D.PRUEBA DE NORMALIDAD
Tabla 14
Normalidad HE3

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Estadistico
ol Sig. al Sig.

Gestion 0,160 15 0,200 |0,952 15 0,549
administrativa
Conciliaciéon 0,186 15 0,174 0,862 15 0,026
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como en el caso de gestion administrativa Sig (probabilidad de prueba)=0.549 es
mayor que la significancia a= 0.05 se dice que si tienen distribucion normal, sin
embargo para el caso de los datos de conciliaciéon el Sig= 0.026 es menor que 0.05
por lo que no tiene distribucion normal; por lo tanto aplica una prueba no
paramétrica de SPEARMAN



ANEXOS OPCIONALES

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Lima, 4 de mayo de 2023

Carta P. 0081-2023-UCV-EPG-SP

Abg.

HERMENEGILDO NAVARRO CASTRO

ALCALDE

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHANCHAMAYO

De mi mayor consideracion:

/.’?‘r.l" :
REC !
' 05 um 2023
” ,Jl lO ,_IUHQI
g 2

7

Es grato dirigirme a usted, para presentar a GRACEY CORONADO BILLY ANGELO; identificado(a)
con DNI/CE N°® 70996314 y cédigo de matricula N° 6700206621; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA en modalidad semipresencial del semestre 2023-1 quien, en el
marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO(A), se encuentra

desarrollando el trabajo de investigacién (tesis) titulado:

GESTION ADMINISTRATIVA Y PROCESOS DE CONCILYACION PARA LA ATENCION DE MENORES
EN UNA DEMUNA, CHANCHAMAYO, 2023

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacién en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este

estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacién (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad

para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,

‘mﬁ Ruth Angélica Chicana Becerra

ﬁrdmadou General de Prog de P
Universidad César Valleio

GERENCIA wé AU

RVCIRIDC
Somos | i
que quieren salir adel 05 MAY 2023
= o 443191

MUNICIPALIDAD PROWE AL DR CHANCHAMAYO
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womar (J  Opinon ()
| Aencion a ve O
, Coordinar Archivar ()
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- La

» == F 3
j ‘ ' Municipalidad Provincial de Chanchamayo f— ;:."::M,,,,,. e
(JL_'_ TR DEMUNA REGISTRO N* 12031 ERAEE
< ’ DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NIRO, NINA Y ADOLESCENTE l)—«M - 2 [
1 “Afio de la unidad, la paz y el desarrolio” -3 Lo~ 52’/:;
INFORME N°® 063-2023-DEMUNA-GDS/MPCH %
A : LIC. MILTON FERNANDO PANTOJA PANTOJA
GERENTE DE ADMINISTRACION
ASUNTO - SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DE TRABAJO
DE INVESTIGACION.
REF. : CARTA P.0081-2023-UCV-EPG-SP
FECHA : La Merced, 30 de mayo del 2023

Tengo el agrado de dirigirme a Usted a fin de saludarlo cordialmente a nombre de la oficina de
DEMUNA de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, el mismo que informo lo siguiente.

ANTECEDENTES:

Que, mediante CARTA P.0081-2023-UCV-EPG-SP, de fecha 05 de mayo del 2023,
la MBA. RUTH ANGELICA CHICANA BECERRA; coordinadora General de Programas de Posgrado
Semipresenciales Universidad Cesar Vallejo, solicita facllitar el acceso al estudiante, a fin que pueda
obtener informacion en la institucion que representa.

CONCLUSIONES:

En tal sentido esta oficina de DEMUNA, visto la documentacion y la autorizacion del
Alcalde Hermenegildo Navarro Castro para la facilidad en desarrollo del trabajo de investigacién que
lleva como titulo GESTION ADMINISTRATIVA Y PROCESO DE CONCILIACION PARA LA
ATENCION DE MENORES EN UNA DEMUNA, CHANCHAMAYO, 2023, a favor del estudiante del
PROGRAMA DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA GRACEY CORONADO BILLY ANGELO, por
lo que se remite dicho documento para su tramite y fines que sean conveniente,

o o T /" y
Asimismo, él ale‘d% debera firmar la autorizacion que se adjunta al presente.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines pertinentes.

% A0 ALDAD FROYAOAL DE CANCHKUD

N A A GERENIA LL ADMINISTRACION
e | :C1B1DO
AGU S RACEN RECIBI

30 [unN  [2023

N En ’ -_J"!ﬂl_.-_
Merg - T ‘\_.. Fo \“06
Y NS (R
Informar D Om D
Aencen () v (O il
J GoebiasC (MR 9EL ANGEL CONDOR MUROZ
Ovos:., TS EDERROLLO SOCIAL
mnm%h. 4w
A yeed s~ {Gobierno del Pueblo/
S,l\\‘“ 7 e —————.

v .




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHANCHAMAYO

> . GERENCIA DE
s ADMINISTRACION o“wmodl\
Rousnann “Aflo de la unidad, la paz y el desarrollo” \G

INFORME N*® 0233-2023-G.ADM/MPCH

A : Abog. ESTHER V. GARCIA DIAZ

Responsable de DEMUNA
ASUNTO : BRINDAR FACILIDADES PARA EL DESARROLLO DE ENCUESTAS Y OTROS CON FINES

DE ESTUDIO , A FAVOR DEL Sr. BILLY ANGELO GRACEY CORQNADO

W CPa ipan o

Cc : Lic. MIGUEL A. CONDOR MUROZ Ctif'j "ﬁc‘..ucm DE CHANCHANAYO

Gerente de Desarrollo Social R LU N A
REFERENCIA + INFORME N* 063-2023-DEMUNA-GDS/MPCH FécHA: E

HoRw;,

FECHA : Chanchamayo, 31 de mayo de 2023 Fiang

Mediante el presente es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, asimismo
siguiente;

I. ANTECEDENTE:

1.1 Que, mediante Carta N° 081-2023-UCV-EPG-SP, de fecha 05.05.2023, suscrito por la MBA. Ruth
Angelica Chicana Becerra / Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales -
Universidad Cesar Vallejo, mediante el cual solicita la aceptacion y/o facilitacion de su
representada, para el desarrollo del trabajo de Investigacion (tesis) titulado “Gestidn
Administrativa y Procesos de Conciliacion para la atencion de menores en una DEMUNA,
Chanchamayo, 2023".

Il. CONSIDERANDO:

2.1. Que, los articulos 194° y 195° de la Constitucidn Politica del Perd, modificados por las Leyes N*
27680y N* 30305 Ley de Reforma Constitucional sefialan que las municipalidades provinciales y
distritales son érganos de gobierno local, con autonomia politica, econdmica y administrativa en
los asuntos de su competencia; en concordancia con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N*
27972, Ley Orgdnica de Municipalidades y modificatorias, sefiala que la autonomia que la
Constitucion Politica del Peru establece para las municipalidades radica en la facultad de ejercer
actos de gobierno, administrativos y de administracién, con sujecién al ordenamiento juridico.

2.2. Que, mediante Informe N* 063-2023-DEMUNA-GDS/MPCH, de fecha 30.05.2023, |a Abog. Esther
V. Garcia Diaz / Responsable de DEMUNA, remite la Carta N°® 081-2023-UCV-EPG-SP, a efectos de
dar la viabilidad a favor del recurrente, para el otorgamiento de autorizacién y/o permiso de
realizar las actividades de encuestas, y otros con relacién al trabajo de investigacion.

Ill. CONCLUSION

3.1. En consecuencia, estando conforme a los fundamentos expuestos, y mérito a lo expuesto en el
Informe N° 063-2023-DEMUNA-GDS/MPCH en referencia a la Carta N* 081-2023-UCV-EPG-SP, se

informa que es viable la acion y/o autorizacion a favor del Sr. BILLY ANGELO GRACEY
CORONADO, con la finalidal e _pueda realizar la encuesta y otros relacionados al objeto de
estudio e investigacién su (tesis) titulado "Gestién Administrativa y Procesos de Conciliacién

ara la atencidn de menores en una DEMUNA, Chanchamayo, 2023". En ese sentido sirvase a

facilitar el acceso al recurrente, a fin de que pueda desarrollar las actividades correspondientes
dentro del contexto.

Es todo por cuanto informo para conocimiento y demas fines.
Atefftamente,
2700 0 AD FROVINCIAL DE CHANCHANAYD
i, }’fy
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ic. Adm_ AV TON FERN A% 00 PANTOLA PANTOJA
GERENTE OF ADMASTRACION

Calle Callac N* 245 - Ceatro Civico - Frente al parque de la Integracion
La Merced - Chanchamayo
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GERENCIA DE ADMINISTRACION



MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHANCHAMAYO
GERENCIA DE ADMINISTRACION
La Merced Chanchamayo- Junin-Peri

Jr. Callo No 245 La Merced Teléfono 531141-43-44 Anexo 17

“Ano de [a Unidad, (a Paz y el Desarrollo”

La Merced, 31 de mayo de 2023
CARTA N° 078-2023/GADM/MPCH

SENOR (ES)
BILLY ANGELO GRACEY CORONADO

Presente. -

Asunto: SE HACE DE CONOCIMIENTO LA AUTORIZACION Y/O
ACEPTACION DE ENCUESTAS Y OTROS, CON FINES DE
ESTUDIO

Ref. : Carta N° 0081-2023-UCV-EPG-SP
Registro N° 14791

Es grato dirigirme a Usted, para saludarlo a nombre de la Gerencia de Administracién de la
Municipalidad Provincial de Chanchamayo, con la finalidad de comunicarle lo siguiente:

Que, mediante Corta N° 081-2023-UCV-EPG-SP, de fecha 05.05.2023, suscrito por la MBA.
Ruth Angelica Chicana Becerra / Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
- Universidad Cesar Vallejo, mediante el cual solicita la aceptacién y/o facilitacién de su
representado, para el desarrollo del trabajo de Investigacién (tesis) titulado “Gestién Administrativa
y Procesos de Conciliacién para la arencién de menores en una DEMUNA, Chanchamayo, 2023".

Visto el Informe N° 063-2023-DEMUNA-GDS/MPCH, de fecha 30.05.2023, suscrito por la
Abog. Esther V. Garcia Diaz / Responsable de DEMUNA, SE HACE DE CONOCIMIENTO, la emisién
de la aceptacién y/o autorizacién a efectos de que pueda realizar la encuesta y otros relacionados
al objeto de estudio e investigacién de su (tesis) titulado “Gestién Administrativa y Procesos de
Conciliacién para la atencién de menores en una DEMUNA, Chanchamayo, 2023",

Me despido, no sin antes expresarle las muestras de mi especial consideracién y estima personal.

Atentamente,

0 PRQYIKCMAL DE CHANCHAMAYD

MYTON FERNANDD PANTOIA PANTOIA
GERENTE DF ADMINSTRACION



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Municipalidad Provincial de Chanchamayo. Ruc: 20146663461

Alcalde de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo.

Nombre del Titular o Representante legal:

Alcalde.
Nombres y Apellidos: DNI:
Hermenegildo Navarro Castro. 45277278.

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Cédigo de Etica en Investigacion de la
Universidad César Vallejo (), autorizo [ x ], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA
ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacién:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion administrativa y procesos de conciliacion para la atenciéon de menores en una Demuna,
Chanchamayo, 2023.

Nombre del Programa Académico:

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos: DNI:
Billy Angelo Gracey Coronado. 70996314

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio Institucional
de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser referenciada en futuras
investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden
exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Chanchamayo, 26 de Mayo del 2023.

Fima:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f ¥ Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo deii igacion es i bajo i el bre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
ra que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la d 6nde la i6n, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ROJAS MORI JOHNNY SILVINO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO de la
escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis Completa titulada: "Gestién
administrativa y procesos de conciliacion para la atencion de menores en una Demuna,
Chanchamayo, 2023.", cuyo autor es GRACEY CORONADO BILLY ANGELO, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de 12.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 28 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

ROJAS MORI JOHNNY SILVINO Firmado electrénicamente
DNI: 16720055 por: JISROJASM12 el 06-
ORCID: 0000-0002-4645-4134 08-2023 18:07:54

Caddigo documento Trilce: TRI - 0626256
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