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Resumen

Este estudio tuvo como propdésito como obijetivo principal determinar si
las habilidades blandas influyen en las relaciones interpersonales en las
instituciones educativas de Lima, 2023, en este sentido se desarroll6 un
estudio de tipo basico, con un disefio no experimental aplicandose de
manera transversal debido a que se describieron las variables
analizando su influencia en un momento determinado, se considerando
el enfoque cuantitativo, nivel correlacional causal. La técnica aplicada
fue la recopilacién de datos a través de encuestas y conté con una
poblacién de 101 docentes, donde la muestra fue intencional, no
probabilistica, ni aleatoria. Para el recojo de informacion se utilizé dos
cuestionarios politomicos ordinales con escala de Likert. En ese sentido,
la informacion recopilada en esta investigacion fue analizada con la
prueba Pseudo R cuadrado (coeficiente de Nagelkerke) corroborandose
que la variable habilidades blandas influye en un 52.5 % en la variable
relaciones interpersonales. Donde estos resultados inferenciales
revelaron que las habilidades blandas en bajo (Wald = 40.499 > 4; sig. =
.000 < 0.05), es predictor de las relaciones interpersonales en bajo (Wald
=41.437 > 4; sig. = 0.000 < 0,05).

Palabras claves: Habilidades blandas, relaciones

interpersonales, liderazgo, trabajo en equipo, empatia.
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Abstract
This study aimed to determine whether soft skills influence interpersonal
relationships in educational institutions in Lima, 2023. In this regard, a
basic study was conducted with a non-experimental design, applying it in
a cross-sectional manner as the variables were described, analyzing their
influence at a specific moment. The study adopted a quantitative
approach with a causal correlational level. Data collection was performed
through surveys, and the population consisted of 101 teachers. The
sample was intentional, non-probabilistic, and non-random. Two ordinal
polytomous questionnaires with Likert scale were used to collect
information. The data collected in this research were analyzed using the
Pseudo R-square test (Nagelkerke coefficient), confirming that soft skills
influence the interpersonal relationships by 52.5%. The inferential results
revealed that low soft skills (Wald = 40.499 > 4; sig. = .000 < 0.05) predict
low interpersonal relationships (Wald = 41.437 > 4; sig. = 0.000 < 0.05).

Keywords: Soft skills, interpersonal relationships, leadership,
teamwork, empathy



l. INTRODUCCION:
En el aspecto internacional la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura-Unesco (2020) describié que durante el
tiempo pandémico los docentes experimentaron nuevos retos orientados a
estrategias de entrenamiento, esto conllevé una acumulacion de estrés,

presion y ansiedad, que hasta la actualidad no se ha superado.

En ese contexto se hizo patente la importancia del bienestar
emocional y social como elemento esencial en el proceso de aprendizaje.
Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia - Unicef (2020), se
enfatiz6 que dicho proceso se desarrolla de manera interdependiente, a
través de las conexiones entre las personas. Por consiguiente, fue
necesario establecer sistemas que brinden cuidado, apoyo y promocion de
condiciones propicias para el bienestar, el bienestar psicolégico y el

fortalecimiento de la capacidad de resiliencia.

En el &mbito nacional, los docentes se enfrentaron a situaciones que
no siempre fueron positivas, tal es asi que estas conllevaron a nuevas
dificultades y tensiones, sin contar, en muchos casos, con las suficientes
capacidades profesionales para abordarlas. Ello provocd desgaste
emocional, agobio y estrés, nos lo indica la Comisibn Econémica para
América Latina y el Caribe-Cepal (2020). Esta informacién dio cuenta de la
relevancia de fortalecer entornos laborales en los que el docente pueda
beneficiarse en el cumplimiento de sus objetivos, aportando su energia y

esfuerzo necesarios, sin sobre exigirse.

Otra entidad que realiz6 atenciones a docentes es el Ministerio de
Salud — Minsa, por medio de sus servicios de Psiquiatria, Psicologia,
Atencion psicoldgica y salud mental en emergencias y desastres. Segun el
Sistema de Informacion Hospitalario (HIS-Minsa, 2019-2020), mostrd que
se incrementaron notablemente las asistencias médicas en relaciéon al
periodo pandémico. El servicio que mas se incrementd fue el de atencion
psicologica y salud mental en emergencias y desastres. Esto mostro las
necesidades y padecimientos en la salud mental por parte de las y los
docentes durante esta etapa y que hasta la fecha no se ha superado tal es
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asi que después de la crisis pandémica se ha evidenciado que la
estabilidad socioemocional y del equilibrio emocional son fundamentales
para el cuidado de los docentes. Es primordial atender esta necesidad,
dando solucion a esta problemética, la labor docente mejoraria consigo
mismo, en sus relaciones interpersonales y tendria un efecto positivo con

respecto a la ensefianza en sus estudiantes.

En la Resolucion Ministerial N°189-2021-Minedu del Compromiso de
gestion escolar, en su quinto compromiso nos indicoé la importancia de
fortalecer y fomentar la participacidn democratica y la organizacion de la
I.E. o programa, con el objetivo de promover relaciones interpersonales
positivas entre todas las personas que forman parte de la comunidad
educativa. Desarrollando un ambiente propicio acompafado de la practica
de habilidades blandas permitira tener importantes logros en el progreso de
las relaciones interpersonales de los maestros. Sin embargo, en el
desarrollo del trabajo educativo como docentes nos venimos enfrentamos
a diversas problematicas en nuestras instituciones educativas conllevando
a no dar cumplimiento a este compromiso, €s por eso que es preciso
maximizar el desarrollo de habilidades blandas a nivel personal y grupal, es
necesario plantear una nueva mirada acerca de lo que significan las

habilidades blandas y su impacto en las relaciones interpersonales.

En las LLE. donde se aplicO esta investigacidbn se registraron
continuamente incidentes entre docentes, debido a la falta de manejo a
nivel socioemocional, vinculados con la falta de liderazgo, la escasa
comunicacioén, trabajo en equipo deficiente, poco manejo de situaciones de
gran estrés los cuales conllevaron a un clima laboral desagradable entre
docentes, asimismo muchos de los docentes tuvieron pocos afios de
experiencia a nivel educativo y no encontraron el debido apoyo académico
por parte de sus colegas o coordinadores, los cuales no les proporcionaron
un acompafamiento pedagdgico adecuado ya que también no contaron
con preparacion en habilidades blandas, como resultado, se nota una
reduccion en la mejora de las relaciones interpersonales en la practica

docente.



Tomando en cuenta lo mencionado, se formulé6 como problema
general: ¢Como influyen las habilidades blandas en las relaciones
interpersonales de los docentes de las Instituciones Educativas de Lima,
20237?, asimismo, se propuso los siguientes problemas especificos: ¢ Como
influyen las habilidades blandas en las dimensiones: necesidad de

inclusion, control y afecto?

Este trabajo de investigacion tedricamente se fundamenté en
diversas teorias, entre las cuales se destacan la teoria de las inteligencias
multiples. Esta teoria propuso las inteligencias intrapersonal e
interpersonal, las cuales estan estrechamente relacionadas con las
habilidades socioemocionales. Ademas, se sustenté en la teoria de la
inteligencia emocional, que permitié identificar las habilidades individuales
de cada persona. Asimismo, la teoria de las relaciones interpersonales
enfatizO que una comunicacion efectiva mejora las relaciones entre
individuos. Por otro lado, se hizo uso de la teoria del clima organizacional,
gue proporciond informacion sobre las caracteristicas que influyen en el
comportamiento y la motivacion de los trabajadores dentro de una empresa
y la inteligencia personal destacé que el establecimiento exitoso de
relaciones con otras personas genera satisfaccion tanto en el trabajo como

en el estudio.

En cuanto a la relevancia practica, se enfatizé que los hallazgos
posibilitaran que otras personas los apliquen y se beneficien al enfrentar
problemas similares. Asimismo, se podran formular recomendaciones
especificas que deberan ser adoptadas por las instituciones pertinentes,

ofreciendo asi asistencia en el abordaje de este tipo de situaciones.

Metodolégicamente se ha empleado el método cientifico para
garantizar la validez, confiabilidad y objetividad del estudio, respaldando las
afirmaciones y las conclusiones de esta investigacion; se han utilizado

instrumentos por juicios de expertos y han sido correctamente validados.

Se plante6é como propésito general: Determinar la influencia de las

habilidades blandas en las relaciones interpersonales en los docentes



Instituciones Educativas de Lima, 2023; a partir de ello se derivo los

objetivos especificos que estan incluidos en la matriz de consistencia.

Como hipotesis general se determind lo siguiente: Las habilidades
blandas influyen positivamente en las relaciones interpersonales de los
docentes Instituciones Educativas de Lima, 2023 y como hipotesis
especificas, las habilidades blandas influyen de manera relevante en las

dimensiones ya mencionadas.



Il. MARCO TEORICO:
En cuanto al ambito internacional se consideraron los siguientes

estudios:

Reyes et al., (2022) tuvieron como objetivo visualizar, analizar y
sintetizar las pruebas de docentes que participaron de una formacion
socioemocional. Su aplicacion fue mediante cuestionarios, se hallé que la
formacién de habilidades socioemocionales a partir de la ética del cuidado
de si, es una contribucién destacada para la innovacion educativa, a su vez

revalorizar y humanizar al docente

Parra y Silva (2021) llevaron a cabo una investigacion cuyo objetivo
fue desarrollar estrategias innovadoras de liderazgo efectivo para generar
un impacto positivo en las relaciones interpersonales entre los maestros y
mejorar el ambiente laboral dentro de la I.E.; el estudio se bas6 en una
metodologia descriptiva con un enfoque cuantitativo. Los resultados del
estudio llevaron a los investigadores a concluir que la implementaciéon de
un plan de liderazgo efectivo tuvo efectos positivos en la comunidad
educativa, al mejorar el ambiente laboral, fortalecer las habilidades, facilitar
el progreso y difusion del proyecto de educacién en beneficio de la
sociedad. Ademas, se promovio la excelencia educativa y se logr6 mayor

rendimiento en la ejecucién de los procesos educativos.

Torres y Buitrago (2019) se empledé un enfoque de investigacion
cuantitativa, con un disefio transversal de amplio alcance y no
experimental. Lo que se hallo indica los niveles elevados de optimismo,
autoconcepto negativo emocional y alta despersonalizacion, asimismo, se
encontraron conexiones significativas entre las escalas previamente
mencionadas. Ademas, se observaron diferencias significativas segun el
género, la edad, el sector y el grado educativo en el que se desempefiaban

los docentes.

Fernandez (2019) su finalidad fue analizar en los docentes y
directores el desarrollo de dos habilidades blandas: inteligencia
emocional y asertividad, descubrir roles de trabajo y determinar areas de
oportunidad; utilizé un enfoque cualitativo y alcance descriptivo; concluyé
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gue es necesario abordar las creencias pedagdgicas de los docentes, ya
gue aun perduran elementos de los enfoques educativos tradicionales en
las aulas. Los actores del &mbito educativo solicitan una capacitacién que
incluya tanto modalidades presenciales como mixtas, y no solo virtual,
para desarrollar la sensibilidad humana necesaria en la aplicacion de
habilidades sociales acorde a las metas de las corrientes educativas

actuales.

Lema (2019) llevé a cabo un estudio descriptivo y exploratorio con
enfoque metodoldgico cuantitativo, donde se revel6 que gran cantidad de
los docentes no implementan métodos de liderazgo en su practica del dia
a dia. Los resultados resaltaron la necesidad de desarrollar métodos
educativos que fortalezcan el liderazgo docente y sus relaciones
personales. Para evaluar la viabilidad de los métodos de desarrollo de
liderazgo de los maestros, se realiz6 una evaluacion teorica con la
participacion de expertos. Estos examinaron y consideraron las
estrategias de manera profesional, llegando a la conclusion de que son
factibles, viables y permiten la involucracién eficiente de sus integrantes

en el proceso de relaciones dentro del &mbito educativo.

En cuanto al ambito nacional se tomé en consideracion los siguientes

estudios:

Vargas (2019) se propuso establecer la relacion entre las habilidades
blandas y las interacciones personales de los profesores. Se utilizd un
enfoque cuantitativo de tipo basico, con un disefio y nivel de correlacion.
Los resultados obtenidos evidenciaron una relacion directa y significativa
entre las habilidades blandas y las interacciones personales de los

profesores.

Grimaldos (2022) en directivos investigo la influencia de las
habilidades blandas para mejorar el Clima Institucional en las |.E. Para
alcanzar este propoésito, se empleé el nivel explicativo y disefio pre
experimental. Los resultados obtenidos revelaron que el programa de
habilidades sociales en directivos tiene una influencia notable en la

optimizacién del clima institucional.



Lozano et al., (2022) tuvieron como objetivo determinar el valor de la
ensefianza de habilidades blandas en la educacion y su incorporacion en
su curriculo de estudios superiores. Empleé la metodologia de tipo
cuantitativo, ya que se efectud una investigacién documental y descriptivo
de los textos. Concluyendo en que estas habilidades deben ser incluidas
en los curriculos de formacién basica y superior, ya que esto permitiria

aportar una educacion de calidad con los estudiantes y docentes.

Islachin  (2020) establecio la relacion entre habilidades
socioemocionales y relaciones interpersonales en docentes de
Instituciones Educativas de nivel inicial. Su estudio fue de enfoque
cuantitativo, tipo basico, descriptivo correlacional y de nivel no
experimental. Los resultados concluyeron que se observa una correlacion
directa, significativa y de magnitud media entre las habilidades blandas y

las relaciones interpersonales en los maestros.

Entre las teorias que sustentan a las habilidades blandas se
consider6é el de las inteligencias multiples de Howard Gardner (2001)
sostuvo como educar las inteligencias multiples, el modo de evaluarlas, y
como hacer que en la escuela se logre la atencidn de estas. Identifico las
siguientes inteligencias: naturalistas, l6gico matematicas, linguisticas,
musicales, espaciales, cinético corporales, intrapersonales e
interpersonales. Estas dos ultimas se encuentran relacionadas con las
habilidades blandas o socioemocionales, las interpersonales comprenden
habilidades tales como el liderazgo, solucién de conflictos y analisis de la
sociedad. Por su parte, las inteligencias intrapersonales, se vinculan con la
comprension de si mismo, el aspecto auto emocional y auto sentimental de
las personas. Estas habilidades han de desplegarse de manera completa
en los docentes propiciando tomar decisiones fundamentales en la vida.
Asimismo, otra teoria vinculada al desarrollo de habilidades
socioemaocionales fue la de Goleman (1996) el cual, en su teoria sobre la
inteligencia emocional, sostiene que es la capacidad que posee una
persona para identificar emociones. de si mismo y la habilidad para tener
su control. Goleman consideré a cinco capacidades con respecto a las

habilidades socioemocionales: autoconocimiento, automotivacion
7



autorregulacion, habilidades sociales y empatia. En cuanto a las teorias
qgue dieron sustento a la variable relaciones interpersonales, citamos a la
teoria de las relaciones interpersonales, cuyo representante es Carl Rogers
(1984), influyente psicdlogo en areas tales como: educacion, psicoterapia
y resolucion de conflictos. La teoria de Rogers estuvo centrada en el
individuo y no en el tratamiento grupal, en este aspecto, Lopez (2004),
sefald que Rogers desarrollo6 el trabajo de mediador del grupo, pero no de
orientador en el cumplimiento de objetivos especificos, ya que busca crear
un clima propicio que conlleve al aprendizaje, mediante la aceptacion y
entendimiento empatico de sus miembros. En su estudio Rogers indagé
medios, como la comunicacion para mejorar las relaciones interpersonales,
permitiendo que los individuos alcancen su méaximo potencial mediante la
modificacion de su conducta; puesto que todo individuo tiene el propdsito
de crecer, desarrollar su personalidad y aumentar su interaccioén con los
deméas. Por consiguiente, el docente puede obtener un cambio y
autorregular su conducta, con sus autoridades, colegas y alumnos;
maximizando sus relaciones interpersonales aportando a su desarrollo
personal, profesional y socialmente. Asi como lo menciona la Teoria del
Clima Organizacional de Likert (1968), se argumenta que el
comportamiento de los empleados esta directamente influenciado por el
comportamiento administrativo y la calidad organizacional que ellos
perciben. Por lo tanto, la relacion se determinara segun la apreciacion del
clima organizacional, que incluye factores relacionados con la estructura
del sistema organizacional, el contexto y la tecnologia, asi como la posicion
jerarquica del individuo dentro de la organizacion, su salario, personalidad,

disposicion, nivel de satisfaccidon y percepcion.

Con respecto a la variable habilidades blandas, Raciti (2015), refirio
gue las habilidades blandas son el conjunto de cualidades,
comportamientos y caracteristicas de un individuo, las cuales las desarrolla
paulatinamente en el tiempo, permitiéndole dar respuestas proactivamente
a diferentes situaciones en su ambito laboral y personal. Ademas, un
docente que posee amplia seleccion de habilidades emocionales

incrementa su empatia y reconoce con eficiencia el afecto que recibe,
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manteniendo una buena relacidon con sus estudiantes segun nos lo indica
Ellouz y Hachana (2016), por eso es importante en la actualidad que los
trabajadores de las diversas areas o ambitos de una organizacion deben
disponer de habilidades blandas, Manrique et al., (2018) sostuvo que son
un acumulado de capacidades de caracter inter e intrapersonales
direccionadas al crecimiento a nivel personal, las cuales van a permitir una
adecuada relacion laboral y mejora en las organizaciones donde
permanezca, esta variable estd encaminada a propiciar adecuadas
relaciones entre las personas asegurando su valoracion dentro del
desarrollo organizacional. Como Ilo menciona Caballo (1986) las
habilidades socioemocionales hacen referencia a un adecuado desarrollo
social donde sea visible los sentimientos, exigencias y criterios que
permitan un desempefio adecuado consecuente al evento social. A su vez
consider6 a esta habilidad como un conjunto de actuaciones adquiridas,
desarrolladas por individuos en un ambiente interpersonal, dando a conocer
anhelos, sentimientos, comportamientos verbales, no verbales y juicios; de
esta manera aceptando respuestas de acuerdo a la situaciébn que se
presente, para dar soluciones rapidas y acortando la probabilidad que
aparezcan en el futuro. Por estos motivos, las habilidades
socioemaocionales en los docentes son herramientas imprescindibles para
lidiar con la habitualidad de la escuela, es asi que lo refiere Herrera et al.,
(2015). También lo indico Rodriguez (2020) las habilidades blandas son
capacidades socioemocionales, las cuales estan ligadas a la inteligencia
emocional y que forman la base transversal con el objetivo que la persona
desarrolle experimentando satisfaccion al alcanzar el éxito tanto en el
ambito personal como profesional. Asi mismo Barron (2018) nos refirié que
las habilidades blandas mejoran considerablemente el ambiente escolar,
por lo tanto, es importante para un buen progreso en las relaciones
interpersonales plantear y desarrollar las habilidades sociemocionales de
los docentes para un correcto desarrollo de los desemperios en la practica
pedagdgica. También Torres & Hernandez (2020) sefial6 la necesidad de
promover las habilidades socioemocionales de los docentes, que le

conlleve hacer funcional y beneficioso, no centrandolo solo en el alumno,



sino que se logre un acercamiento entre docentes. Como lo sefala Ortega
(2016) es el modo como una persona se relaciona con otras, mediante las
habilidades blandas, de manera particular las relaciones con los demés
necesitan del manejo de las emociones, reconocer a las personas que

quieren brindar soluciones a los problemas que se suscitan en el dia a dia.

Raciti sostuvo en la variable habilidades blandas cinco dimensiones
de las cuales se tomo tres de ellas para el desarrollo de esta investigacion,

tales como liderazgo, trabajo en equipo y empatia.

Con relacién a la dimension liderazgo, Raciti (2015) la establecio
como la habilidad de encaminar, guiar grupos de personas para obtener un
bien comun que sea favorable de manera grupal e individual. Asimismo,
tomo en cuenta caracteristicas esenciales tal como el trabajo organizado,
la planificacion estratégica y la comunicacion asertiva. Segun lo manifesté
Pérez (2011) es fundamental tener en cuenta que el liderazgo actia como
proceso natural, con la opcidon de impactar en las actividades de los
miembros para guiarlos o gestionarlos hacia los objetivos claros de las
organizaciones, asi también sefal6 Rosales (2013) al liderazgo, como un
modelo de inteligencia que desarrolla una persona, capacitandola para
dirigir y atraer a grupos sociales a alcanzar sus logros. En este aspecto, los
docentes desarrollan un papel fundamental de lideres, puesto que se
requiere para llegar a obtener objetivos y metas en las instituciones
educativas, entre docentes y con sus estudiantes los cuales tendran un
modelo a imitar. El liderazgo en el sistema educativo es imprescindible para
asegurar una comunidad donde cada docente sea responsable de sus

actos, asi como de edificar una sociedad humana y justa.

Raciti (2015) describié la dimensién trabajo en equipo como segunda
dimensién, indicé que son el conjunto de habilidades y destrezas que posee
el individuo o los asistentes deben efectuar durante el desarrollo de
actividades programadas. La practica del liderazgo participativo, la
comunicacién asertiva, la responsabilidad de todos los integrantes y
delegar funciones acordes a sus capacidades e intereses son

indispensables para el desarrollo de esta dimension. Asimismo, Ayoko
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(2020) nos dijo que es la facultad que tienen las personas para aportar en
conjunto soluciones e ideas ante una determinada situacion con la finalidad
de cumplir objetivos en comun. Tal es asi que Singer (2004) sostiene que
para darse un desarrollo adecuado del trabajo en equipo es preciso se
fortalezca o exista una real conexidn corporativa, creando un compromiso
con la participacion de todos los miembros, debiéndose respetar en todo
momento, mas aun, en momentos de crisis, conflictos de gran tension,
donde el equipo debe permanecer en unidad. Al mismo tiempo indico que
si los equipos fracasan es porque se esta dando cuatro errores: la primera,
cuando no se trazan metas claras; la segunda, la falta de soporte la
direccion o de los ejecutivos; la tercera, el liderazgo no efectivo en los
equipos de trabajo; y el dltimo, la individualidad de algunos de los
miembros, los cuales desvian las metas y objetivos. Mientras que Minedu
(2016) aseguré que el trabajo en equipo o trabajo cooperador es la
unificacion de puntos de vista, capacidades, habilidades, conocimientos,
experiencias y esfuerzos individuales para logar objetivos en comun. Ello
se lograra en cuanto exista un acuerdo en el interior del grupo sobre el
papel y la funcién que debe asumir cada miembro, asi como el nivel de
compromiso que deben presentar para propiciar un buen clima laboral. La
empatia fue definida por Raciti (2015) como tercera dimension, sefialé que
es la facultad de sentir, entender las emociones y sentimientos de otras
personas, en otras palabras, sentir afecto para propiciar vinculos de
amistad y conexion emocional con los deméas. Ademas. La empatia es una
cualidad con mucho valor, por ser una habilidad que pocas personas la
desarrollan en sus relaciones interpersonales; esto direccionado al ambito
educativo, desarrolla e impulsa relaciones sanas y estables en toda la

comunidad educativa.

La segunda variable es relaciones interpersonales, en la cual Ander
(2016) sostuvo que es el lenguaje usual, es decir la afinidad o relaciones
entre individuos sobre la base de la reciprocidad y comprension; asimismo
Bisquerra (2003) manifestd que es un intercambio reciproco entre dos o
mas individuos, el cual realizamos al comunicarnos con los que se

encuentran a nuestro alrededor, son relaciones sociales que pueden
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suceder en distintos contextos; tales como en la familia, reuniones
sociales, barrio, centro de labores, amistades, etc.; permitiendo convivir con
los demas individuos de manera cordial, beneficiando la practica docente y
por supuesto a la institucion donde laboran provocando un clima positivo.
A su vez Vélez y Hoyos (2021) afirmaron que las relaciones interpersonales
son diversas relaciones de forma reciprocas, que se dan entre dos 0 mas
personas. Sobre el tema Stewart, et al. (2021) sostuvo que son la
agrupacion de herramientas que direccionadas eficientemente ayudan a
mantener un clima estable. Asimismo, Mostacero y Gago (2021)
sostuvieron que las relaciones interpersonales es la facultad que poseen
las personas para relacionarse eficazmente con los demas segun la
necesidad de cada uno. En base a ello Paredes (2017) manifesté que las
relaciones interpersonales estan bien fundadas en el conocimiento,
reflexion y comprension entre individuos, asegurando su desenvolvimiento
en cualquier aspecto dentro de las entidades, donde los colaboradores
deben acoplar sus conocimientos, experiencias e intereses, con el fin de
lograr las metas planteadas. Es asi que Sedano (2021) en el contexto
educativo, se ha sefalado que las relaciones interpersonales entre los
docentes ocupan un papel fundamental. Estas relaciones involucran
elementos como la comunicacion, interaccion, motivacion y convivencia,

los cuales son indispensables para un desempefio laboral docente positivo.

En relacion a lo manifestado, las dimensiones de las relaciones
interpersonales, tiene como primera dimension: La necesidad de inclusion;
segun Ander (2016) es la facultad que debe tener el individuo con el objetivo
de crear relaciones con otros individuos, debiendo ser de manera
armoniosa, a través de la empatia, estableciendo el dialogo, recogiendo
sugerencias, considerando que todos los individuos tienen la misma
posibilidad, con la finalidad de mejorar el clima laboral. Asimismo, Fritzen
(2003) define a la necesidad de inclusion como la necesidad de
reconocimiento social y de aceptaciéon por parte de un grupo social. Es
necesario considerar en todas las areas del conocimiento la diversidad,

brindando la oportunidad de utilizar distintas técnicas, procedimientos o
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estrategias que conlleven a la educacion incluyendo la igualdad de

oportunidades.

En cuanto a la segunda dimension, es la necesidad de control
sefalada por Ander (2016) el cual manifesto que es el estado emocional de
permanecer estable, para ello debe tener la aptitud de sostener este estado
emocional frente a diversas circunstancias al relacionarse con otros
individuos, en diversas oportunidades pese a no estar de acuerdo es
conveniente y necesario poner autoridad y tomar decisiones con propiedad.
Asimismo, Botina (2017) sostuvo que, lo principal es conseguir conocer los
sentimientos, y basado en ello poder controlarse tratando de no lastimar la
susceptibilidad de otros. Detectando el problema permitira ayudar al
individuo a reconocer sus sentimientos y partiendo de ello comenzar a tener

un mejor trato hacia los otros, siendo mas comprensible.

Por dltimo, la tercera dimension es la necesidad de afecto; segun
Ander (2016) afirmé que los momentos en los que una persona expresa
sus afectos, emociones y sentimientos son oportunidades para mostrar la
conexion que existe entre las personas. A traves de estas manifestaciones,
Se generan encuentros y conversaciones con otros, considerando los

sentimientos y las emociones involucradas.

Segun la perspectiva epistemoldgica, la investigacién ha propuesto
métodos cientificos que se basan en la observacién de la realidad. Este
enfoque implica examinar la realidad utilizando instrumentos confiables y
luego interpretar los datos a la luz de teorias establecidas. El objetivo es
obtener conclusiones validas y generar nuevo conocimiento o confirmar el

existente.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion

Tipo de investigacion: El estudio fue de tipo basico, ya que su
objetivo era ampliar el conocimiento existente, de acuerdo con
las directrices establecidas por Ander-Egg (2011) considero que
la investigacion béasica se centra en el incremento de los
conocimientos teoricos, con el fin de contribuir de manera
precisa en ciertas disciplinas sin tener un interés directo en sus

posibles aplicaciones o consecuencias practicas.

Disefio de investigacion: El estudio fue llevado a cabo con el
disefio no experimental, ya que no se busco cambiar o manipular
de manera intencional las variables. De acuerdo con Hernandez
et al. (2014), se refiere a estudios en los que las variables
independientes no fueron deliberadamente modificadas para

observar su efecto sobre otras variables.

El nivel de investigacion llevada a cabo fue de alcance
correlacional causal, con el objetivo de demostrar el impacto de
una variable sobre otra y sus dimensiones especificas en un
contexto particular. Las investigaciones correlacionales buscaron
cuantificar el grado de relaciéon existente, asi como analizar la
reciprocidad presente en las hip6tesis bajo un control constante
(Hernandez, 2010).

Se llevé a cabo en un enfoque cuantitativo, donde se procesaron
los datos utilizando tablas y figuras con contenido numérico, lo
que permitid obtener conclusiones especificas mediante el
procedimiento de planificacion y organizacion. Segun lo sefialado
por Hernandez y Mendoza (2018), este tipo de estudio utiliza el
acopio de informacion para someter a prueba la hipétesis y
establecer el patron estadistico del comportamiento, con el fin de
responder a los objetivos y al problema de investigacion.

En relacién al método, se emple6 el método hipotético deductivo,
el cual es deductivo en su naturaleza, ya que busca confirmar o

refutar las posibles respuestas mediante la deduccion de
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conclusiones que se comparan con los hechos observados, tal
como lo sefala Bernal (2008) sostuvo que este procedimiento
permiti6 analizar las proposiciones generales y llegar a
conclusiones particulares, deduciéndolas en funcién de las
caracteristicas presentadas por la variable para determinar los
resultados. Ademas, se considero hipotético, ya que tuvo como

objetivo proporcionar una respuesta a la problemética planteada

3.2. Variables y operacionalizacién
Variable independiente: Habilidades blandas

Raciti (2015), refirié que las habilidades blandas son el conjunto de
cualidades, comportamientos y caracteristicas de un individuo, las
cuales las desarrolla paulatinamente en el tiempo, permitiéndole dar
respuestas proactivamente a diferentes situaciones en su ambito
laboral y personal.

Operacionalmente esta variable considero tres dimensiones,
que fueron: liderazgo, trabajo en equipo, empatia, donde cada

dimensidén mostrd sus indicadores respectivamente.
Variable dependiente: Relaciones interpersonales

Ander (2016) sostuvo que las relaciones interpersonales es el
lenguaje usual, es decir la afinidad o relaciones entre individuos

sobre la base de la reciprocidad y comprension.

La conceptualizaciéon operacional practica de esta variable
consider6 3 aspectos o dimensiones distintos.: necesidad de
inclusion, control y de afecto, cada una de ellas con sus respectivos

indicadores

Indicadores: son caracteristicas de las variables que permiten
medir de modo general sus dimensiones. Debiendo ser coherente
con el marco tedrico y con lo planteado en los instrumentos que

recolectan los datos.
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3.3.

3.4.

Escala de medicién: con respecto a la medicidén de las variables

se utilizd la escala ordinal.

Poblacion, muestray muestreo

Poblaciéon: Segun Valderrama (2015) sostiene que es el grupo
de todos los ejemplares con particularidades comunes, por lo
tanto, se tuvo en cuenta como muestra a la totalidad del
fendbmeno de quienes tuvieron una caracteristica comun. Con
una poblacion comprendida con 101 docentes de los distintos

niveles de Educacion de las I.E. de Lima.

Criterios de inclusién: Los 101 docentes de las dos
instituciones educativas de Lima.
Criterios de exclusion: Docentes que no tuvieron la
intencién de dar respuesta con este estudio, ya que
estuvieron de licencia, asimismo se excluyo al personal
de mantenimiento y administrativo ya que este estudio
esta dirigido a personal docente.
Muestreo: El muestreo tuvo como finalidad alcanzar muestras
representativas que conlleven con claridad a obtener
caracteristicas de la poblacion. El tipo de muestreo utilizado en
esta investigacion fue no probabilistico, ya que los elementos
de investigacion fueron seleccionados directamente por la

investigadora sin seguir un proceso aleatorio.

Unidad de Analisis: Conformada por cada uno de los 101
participantes.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En concordancia a Martinez (2006), las técnicas de investigacion
englobaron pasos y acciones que permitieron al investigador obtener
la informacién necesaria para responder a las preguntas de estudio.
En otras palabras, esto implicé describir los pasos, procesos y
actividades que el investigador tuvo que llevar a cabo para obtener

informacion de los participantes. En consecuencia, la técnica usada
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en esta investigaciéon fue la recopilacion de datos a través de
encuestas, lo cual facilité la obtencion de informacion relevante para
el estudio.

En el estudio realizado por Garcia (2004), mencioné que el
cuestionario se conceptualiza como un conjunto de preguntas
relacionadas y cohesionadas, redactadas de manera especifica y
objetiva para que los encuestados respondan sin la intervencién del
encuestador. Para esta investigacion, se utilizdé un cuestionario como
herramienta para recopilar informacion sobre las dos variables. Los
dos cuestionarios empleados en este estudio son del tipo escala, con
preguntas disefiadas para que los docentes expresen sus
percepciones sobre las habilidades blandas y las relaciones
interpersonales en las instituciones educativas de Lima
La validez conlleva a verificar si el instrumento de medicion mide lo
gue realmente queremos medir, Cronbach (1960) propuso seguir los
siguientes pasos para determinar la validez de constructo: identificar
las construcciones que podrian explicar el rendimiento en el
instrumento, formular hipotesis verificables basadas en la teoria que
aborda cada construccion, y recopilar datos para poner a prueba
estas hipoétesis.; esta investigacion establecioé su validez mediante
la evaluacion de su instrumento con el juicio de 3 expertos, los cuales
consideraron los siguientes criterios: pertenencia, claridad y
relevancia .

La confiabilidad se refiere segun Camarillo (2011), a la
probabilidad de obtener resultados similares al replicar un estudio.
La evaluacion de confiabilidad del instrumento de medicién en este
estudio se realiz6 por medio del Alfa de Cronbach con una escala de
valores mediante una prueba piloto con 10 docentes, asimismo se
pude determinar que los instrumentos eran confiables, arrojando
como coeficiente Alfa de Cronbach 0,905 para la variable habilidades
blandas y 0,953 para la variable relaciones interpersonales, ambos

poseen una alta confiabilidad.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

El procedimiento que se desarrollé fue solicitar los permisos
pertinentes, se envio la solicitud a los directivos de L.E., para la
aplicaciéon de los instrumentos en los docentes, obteniendo
respuestas positivas ante la peticion, se llevd a cabo con ello la
ejecucion del instrumento por medio de un formulario virtual y
también en formato fisico, haciendo manejo de la herramienta
tecnoldgica Google; el cual fue compartido en su grupo de trabajo de
la herramienta WhatsApp, asimismo se visito las instalaciones de las
|.E. para su resolucion; a través de sus respuestas se recolecto
informacion y datos para la investigacion, seguidamente se procedié
hacer el andlisis y estadisticas respectivas de sus respuestas.

Método de anédlisis de datos

Segun Sanchez et al. (2021), es una actividad enfocada en
cuantificar y diagnosticar datos utilizando cdodigos y tabulaciones
para realizar mediciones y comparaciones basadas en proporciones
estadisticas. Esto se llevd a cabo considerando la muestra del
estudio y las respuestas obtenidos de los instrumentos, los cuales
fueron registrados en un archivo de Excel. Posteriormente, se
enviaron para su procesamiento utilizando el software SPSS, lo que
permitid realizar calculos estadisticos descriptivos e inferenciales,
incluida la regresion logistica ordinal. Mediante este software, se
determiné el nivel de influencia de cada variable. Verificandose los
resultados obtenidos se derivaron hallazgos y recomendaciones a

partir de ello.

Aspectos éticos

Segun lo manifestado por Aristizabal (2012) toda investigacién que
se conceptualice como cientifica, debe sefalar valoracién e
identificacion ética de los contenidos, anticipadamente a su
publicacion, siendo una accion responsable entre quiénes estan a
cargo de su publicacién y divulgacion; se ha garantizado en este
estudio la proteccién de la identidad de los participantes, ademas de
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asegurar que la informacion registrada no sea una copia textual de
otro estudio de investigacion. El trabajo se elaboré siguiendo las
normas de la universidad, asi como las pautas establecidas en la
guia de elaboracion de trabajos para la obtencion de grados y titulos,

y cumpliendo con las normas APA 7.
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V. RESULTADOS

Tabla 1
Descripcion de resultados habilidades blandas.

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 22 21,8%
Moderado 45 44.,6%
Alto 34 33, 7%
Total 101 100,0%

Acorde a la tabla descriptiva adjunta con su grafica de apoyo, se puede
visualizar que, de los 101 docentes encuestados, el 44,6% de ellos
denotaron habilidades blandas de nivel moderado, asi también un
33,7% de la muestra de estudio expresaron un nivel alto de habilidades
blandas y solo un 21,8% de los maestros encuestados manifestaron un

nivel bajo.
Tabla 2
Descripcién de resultados de los niveles de las dimensiones
Liderazgo Trabajo en equipo Empatia
Niveles f % f % f %
Bajo 22 21.8% 23 22.8% 19 18.8%
Moderado 47 46.5% 46 45.5% 47 46.5%
Alto 32 31.7% 32 31.7% 35 34.7%
Total 101 100% 101 100% 101 100%

Con relacion a la tabla agrupada descriptiva y su grafica adjunta, se
evidencia que el 46,5% de la poblacién estudiada mostraron un nivel
moderado de liderazgo. Por otra parte, un 45,5% de los profesores
participativos de la encuesta denotaron un nivel moderado de trabajo
en equipo. Finalmente, un 46,5% de ellos expresaron un nivel

moderado de empatia.
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Tabla 3
Descripcion de resultados relaciones interpersonales.

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 18 17,8%
Moderado 49 48,5%
Alto 34 33, 7%
Total 101 100,0%

De los resultados alcanzados en la tabla descriptiva y su grafica de apoyo,
el 48,5% de los maestros encuestados expresaron un nivel moderado de
relaciones interpersonales, asi también, un 33,7% de la muestra de estudio
manifestaron un nivel alto de relaciones interpersonales, mientras que un
17,8% de los docentes encuestados demostraron un nivel bajo de

relaciones interpersonales.

Tabla 4
Descripcién de resultados de los niveles de las dimensiones

Inclusién Control Afecto
Niveles
f % f % f %
Bajo 25 24.8% 24 23.8% 14 13.9%
Moderado 43 42.6% 52 51.5% 46 45.5%
Alto 33 32.7% 25 24.8% 41 40.6%
Total 101 100% 101 100% 101 100%

En lo que concerniente a la prueba de hipétesis, debido a la naturaleza de
las variables medidas por medio de instrumentos de escala ordinal, se
ejecuta la regresion logistica ordinal. Por tal sentido, se consideran cuatro

hipétesis para este proposito:
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Tabla b

Informacién de prueba de ajuste de los modelos

Logaritmo de

Variables/dimensiones Modelo verosimilitud Chi- gl Sig.
2 cuadrado
Las habilidades blandas influyen S0/ y 151,609
ositivamente en las relaciones Interceptacion
P Final 20,497 131,111 2,00
interpersonales 0
Sélo 39,586
Las habilidades blandas influyen interceptacion
positivamente en la inclusion Final 25,911 13,675 2 00
1
Soélo 106,483
Las habilidades blandas influyen interceptacion
positivamente en el control Final 13,403 93,080 2 ,00
0
Soélo 62,068
Las habilidades blandas influyen interceptacion
positivamente en el afecto Final 19,239 42,829 2 00
0

De acuerdo los resultados se encontraron de las habilidades blandas en las

relaciones interpersonales y respectivas dimensiones, se evidencia que

existe influencia de las habilidades blandas de las relaciones

interpersonales en todas las dimensiones.

Tabla 6

Prueba de bondad de ajuste entre las variables de estudio
Variables/dimensiones Chi- gl Sig.

cuadrado

Las habilidades blandas influyen positivamente Pearson ,758 2 685
en las relaciones interpersonales Desvianza 1,313 2 519
Las habilidades blandas influyen positivamente Pearson 5,111 2 078
en la inclusion Desvianza 4,847 2,089
Las habilidades blandas influyen positivamente Pearson ,198 2,906
en el control Desvianza 375 2,829
Las habilidades blandas influyen positivamente Pearson 2,977 2 226
en el afecto Desvianza 4,482 2,106

Se observa que los datos se ajustan al modelo de regresion logistica ordinal
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Tabla 7
Estimacion de parametros

Desv.
Estimacién de parametro Estimacion Error Wald gl Sig.

Umbral [Relacionesinterpersonalesl = -4,532 ,704 41,437 1 ,000
1]

[Relacionesinterpersonalesl = -,623 ,359 3,010 1 ,083
2]

Ubicacién [Habilidadesblandas1=1] -5,308 ,834 40,499 1 ,000
[Habilidadesblandas1=2] -1,683 ,490 11,810 1 ,001
[Habilidadesblandas1=3] 02 . . 0 .

Umbral [Inclusionl = 1] -2,236 410 29,783 1 ,000
[Inclusionl = 2] -,194 ,337 ,330 1 ,565

Ubicacién [Habilidadesblandas1=1] -1,913 548 12,201 1 ,000
[Habilidadesblandas1=2] -1,215 446 7,421 1 ,006
[Habilidadesblandas1=3] 02 . . 0 .

Umbral [Controll = 1] -5,428 , 792 46,980 1 ,000
[Controll = 2] -,613 359 2,917 1 ,088

Ubicacién [Habilidadesblandas1=1] -7,276 1,006 52,305 1 ,000
[Habilidadesblandas1=2] -3,313 ,694 22,801 1 ,000
[Habilidadesblandas1=3] 02 . . 0 .

Umbral [Afectol = 1] -4,228 ,606 48,690 1 ,000
[Afectol = 2] -1,041 390 7,139 1 ,008

Ubicacién [Habilidadesblandas1=1] -3,982 ,706 31,783 1 ,000
[Habilidadesblandas1=2] -1,745 496 12,361 1 ,000
[Habilidadesblandas1=3] 02 . . 0 .

Se puede apreciar la estimacion de parametros, entre las habilidades
blandas y las relaciones interpersonales. De la misma forma, se aprecia
qgue el coeficiente Wald asociado a cada prueba es mayor a 4. De esta
forma, habilidades blandas en bajo (Wald = 40.499 > 4; sig. = .000 < 0.05),
es predictor de las relaciones interpersonales en bajo (Wald = 41.437 > 4;
sig. =0.000 < 0,05). Asimismo, Se aprecia que el coeficiente Wald asociado
a cada prueba es mayor que 4. Lo que quiere decir que, las habilidades
blandas en bajo (Wald = 12.201 > 4; sig. = ,000 < 0,05), es predictor de la
inclusion en bajo (Wald = 29.783; sig. =,000 < 0,05). De la misma forma,
los resultados alcanzados, se percibe que las habilidades blandas en bajo
(Wald =52.305 > 4; sig. =,000 < 0,05), es predictor de control en bajo (Wald
=46.980; sig. =,000 < 0,05). Finalmente, los resultados de estimaciones de
parametros se perciben que las habilidades blandas en bajo (Wald =31.783
> 4; sig. =,000 < 0,05), es predictor del afecto en bajo (Wald = 48.690; sig.
=,000 < 0,05).
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Tabla 8

Prueba Pseudo R cuadrado

Variables/dimensiones Coxy Snell Nagelkerke McFadden
Las habilidades blandas influyen positivamente 457 ,525 ,298
en las relaciones interpersonales

Las habilidades blandas influyen positivamente ,127 ,143 ,063
en la inclusién

Las habilidades blandas influyen positivamente ,602 ,690 ,448

en el control

Las habilidades blandas influyen ,346 ,400 ,212

positivamente en el afecto

Conforme a los resultados se evidencia que las relaciones interpersonales

dependen al 52,5% de las habilidades blandas. Ademas, Se puede

observar, que la variabilidad de la inclusion depende al 14,3% de las

habilidades blandas. Asimismo, Se percibe, que la variabilidad de control

depende al 69,0% de las habilidades blandas. Finalmente, Se evidencia

que el afecto depende al 40,0% de las habilidades blandas.
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V.  DISCUSION
Este estudio enfatiza la relevancia de las habilidades blandas y las
relaciones interpersonales en relacibn con el objetivo general. Los
resultados inferenciales demostraron que las habilidades blandas tienen un
impacto significativo en las relaciones interpersonales, con una correlacion
moderada del 52.5%. Ademas, se pudo confirmar que las variables de
habilidades blandas en las relaciones interpersonales tienen una

explicacion significativa.

Estos resultados son similares a lo expresado por Barron (2018),
quien resalté cdmo las habilidades blandas mejoran el ambiente escolar,
haciendo hincapié en la necesidad de desarrollar las habilidades
socioemocionales de los docentes para mejorar la ensefianza y las
relaciones interpersonales. También se asemejan a las ideas planteadas
por Torres & Hernandez (2020), que destacaron la importancia de fomentar
las habilidades socioemocionales entre los docentes, con el propésito de
lograr un enfoque funcional y beneficioso que vaya mas alla de centrarse
Gnicamente en el alumno, sino que también promueva una conexion entre
los propios docentes. Asimismo, estos hallazgos guardan similitud con la
teoria de las inteligencias multiples de Howard Gardner (2001), quien
sefald la importancia de educar y evaluar las diferentes inteligencias en la
escuela, incluyendo las inteligencias naturalistas, logico-matematicas,
lingUisticas, musicales, espaciales, cinético-corporales, intrapersonales e

interpersonales.

Ademas, los resultados coinciden con las afirmaciones de Raciti
(2015), quien sefialé que las habilidades blandas engloban las cualidades,
comportamientos y caracteristicas de una persona, las cuales se
desarrollan gradualmente con el tiempo, permitiéndole responder de
manera proactiva a situaciones diversas, tanto en el &mbito personal como
laboral. También se relacionan con las ideas planteadas por Ortega (2016),
que resalta que las habilidades blandas son fundamentales para las
interacciones con otros, especialmente en el dominio de las emociones y
aceptacion de las personas que buscan brindar soluciones a los problemas

cotidianos.
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Asimismo, estos resultados se asemejan a lo expuesto por Sedano
(2021) en el contexto educativo, donde se destaca la significacion de las
relaciones interpersonales entre los docentes, las cuales involucran
elementos como la comunicacion, la interaccion, la motivacion y la
convivencia, siendo fundamentales para un desempefio laboral docente
positivo. Estas habilidades mencionadas estan relacionadas con las
habilidades blandas o socioemocionales, y las habilidades interpersonales
comprenden aspectos como el liderazgo, la solucion de conflictos y el
analisis de la sociedad. Por otro lado, las inteligencias intrapersonales se
vinculan con la comprension de uno mismo y el aspecto emocional y
sentimental de las personas. Es esencial que los docentes desarrollen
estas habilidades de manera integral para tomar decisiones fundamentales

en sus vidas.

Ademas, lo hallado concuerdan con investigaciones anteriores. Por
ejemplo, en el trabajo realizado por Parra y Silva (2021), se propuso
desarrollar estrategias innovadoras de liderazgo efectivo que promovieran
una influencia positiva de los directivos educativos en las relaciones
interpersonales entre los maestros, con el fin de mejorar el ambiente laboral
dentro de la institucién educativa. Los investigadores concluyeron que la
implementacion de dicho plan de liderazgo tuvo influencia positiva en la
comunidad educativa de la escuela, mejorando el clima laboral,
fortaleciendo las habilidades, facilitando el desarrollo y la difusion del
proyecto educativo institucional, beneficiando asi a la sociedad.

También, se impulsé el mejoramiento de la calidad educativa y se
aumento la eficiencia en la ejecucion de los procesos educativos. De
manera similar, en el estudio realizado por Islachin (2020), se investigo la
relacion entre habilidades blandas y relaciones interpersonales en
docentes de Instituciones Educativas de nivel inicial, evidenciando una
conexion directa y notable entre las habilidades blandas y las relaciones

interpersonales en maestros de este nivel educativo.

Del mismo modo, se puede observar similitud en lo expresado por

Vargas (2019) quien tenia como objetivo establecer la relacion entre las
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habilidades blandas y las interacciones personales de los profesores. Los
resultados obtenidos fueron similares al encontrar una conexion directa y
significativa entre las habilidades blandas y las interacciones personales de
los profesores.

Asimismo, Lema (2019) abordd la problematica relacionada con el
mejoramiento de la convivencia escolar y la promocion de relaciones
sOlidas entre los integrantes de la comunidad educativa. Propuso una
solucion sostenida en la evaluacion parcial de técnicas de desarrollo de
liderazgo docente, concluyendo que estas técnicas son factibles, viables y
permiten la participacion activa de la comunidad educativa en el desarrollo

de convivencia escolar.

Es similar a Torres (2019) indicé niveles elevados de optimismo, baja
autonomia emocional y alta despersonalizacién, asi como relaciones
significativas entre las escalas mencionadas anteriormente. Ademas, se
observaron diferencias significativas segun el género, la edad, nivel y sector

educativo en el que se desempefiaban los docentes.

Como resultado, es esencial fortalecer las habilidades blandas de
los docentes dentro del entorno educativo, dado que la colaboracion, el
liderazgo y la empatia desarrolla un papel fundamental en el mejoramiento
de la calidad educativa y en la creacion de un ambiente laboral positivo y
cooperativo. Promover estas habilidades contribuye a una resolucion
constructiva de conflictos y al bienestar emocional de los docentes, lo que
favorece las relaciones interpersonales y fortalece la comunidad educativa

en su totalidad.

De acuerdo con los resultados obtenidos en este estudio
relacionados con el objetivo especifico 1, se ha confirmado que las
habilidades blandas tienen un efecto positivo en la dimension de la
necesidad de inclusion, con un valor de 13.675, lo que respalda la hipotesis
especifica 1 y contradice la hipétesis nula. Descriptivamente, se observd
que las habilidades blandas ejercen una influencia moderada,
representando un total del 14.3% en los resultados obtenidos. Estos
hallazgos estan en consonancia con las ideas presentadas por Ander
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(2016), quien destaca la importancia fundamental de las habilidades
blandas para establecer relaciones armoniosas con otros individuos a
través de la empatia, el didlogo y la consideracion de todas las personas,

con el propdsito de mejorar las relaciones interpersonales.

La necesidad de inclusion en los docentes y en la institucion
educativa es esencial para garantizar una educacion equitativa y de
calidad. La inclusion se refiere a crear un entorno educativo que valore y
respete la diversidad, donde todos, sin importar sus caracteristicas
individuales, tengan igualdad de oportunidades para aprender y participar
plenamente. Para lograr una inclusién efectiva, los docentes en la
institucién educativa deben recibir capacitacion en temas de inclusion y
diversidad para comprender las necesidades y desafios que implica ser

parte de ella.

En relacion a lo hallado en el objetivo especifico 2, se ha confirmado
gue las habilidades blandas tienen un efecto positivo en la dimension de la
necesidad de control, con un valor de 93.080, lo que respalda la hipétesis
especifica 2 y contradice la hipétesis nula. Descriptivamente, se observd
que un 69.0% de la variabilidad del control depende de las habilidades
blandas. Estos hallazgos estan en concordancia con las ideas presentadas
por Botina (2017), quien sostiene que lo primordial es comprender los
sentimientos y, basandose en ello, lograr autorregularse para evitar herir la
susceptibilidad de otros. Al detectar el problema, se puede ayudar al
individuo a reconocer sus emociones y, a partir de ahi, mejorar la forma de

relacionarse con los demas, siendo mas comprensivo.

Asimismo, Goleman (1996) en su teoria sobre la inteligencia
emocional, sefiala que esta es la capacidad de reconocer los propios
sentimientos y tener habilidades para su control. Goleman identificé cinco
capacidades en las habilidades socioemocionales: autoconocimiento,
automotivacion, autorregulacion, habilidades sociales y empatia. La
necesidad de control en los docentes y en la institucion educativa implica
establecer mecanismos y procesos para asegurar la calidad de la

educaciéon, mantener un ambiente seguro y propicio para relaciones
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interpersonales adecuadas y garantizar el cumplimiento de los objetivos

educativos y las normativas establecidas.

Los resultados obtenidos en esta dimensibn muestran un alto
porcentaje de dependencia con las habilidades blandas, lo que indica que
la necesidad de control frente a situaciones dificiles es una habilidad
fundamental para enfrentar los desafios de la vida de manera efectiva y
mantener una actitud equilibrada y positiva. Es crucial que tanto los
docentes como la institucion educativa enfoquen esta necesidad de control
para asegurar la calidad, eficiencia y seguridad en el entorno educativo, sin
descuidar el desarrollo profesional de los educadores y el bienestar de los
estudiantes. Un enfoque equilibrado y colaborativo contribuir4 a crear un

ambiente educativo positivo y exitoso.

Segun los hallazgos de este estudio en relacion al objetivo especifico
3, se ha confirmado que las habilidades blandas tienen un impacto positivo
en la dimensién de necesidad de afecto, con un valor de 42.829, lo que
respalda la influencia de estas habilidades y contradice la hipotesis nula,
apoyando asi la hipétesis especifica 3. Descriptivamente, se observd que
el 40.0% de la variabilidad del afecto esta relacionada con las habilidades
blandas; estos resultados coinciden con lo expresado por Ander (2016),
quien sefalé que los momentos en los que una persona expresa sus
afectos, emociones y sentimientos son oportunidades para mostrar la
conexion que existe entre las personas. A traves de estas manifestaciones,
se generan encuentros y conversaciones con otros, considerando los

sentimientos y emociones involucrados.

La necesidad de afecto en los docentes y en la institucion educativa
es crucial para establecer un entorno propicio para el aprendizaje y el
bienestar emocional de todos los miembros de la comunidad educativa. La
importancia de la afectividad radica en el desarrollo de relaciones positivas
y en la creacidon de un ambiente escolar acogedor y seguro. Ademas,
promover un ambiente calido, respetuoso y solidario que fomente el
crecimiento emocional y el bienestar de todos los involucrados en el

proceso educativo. Una atmosfera afectuosa contribuye a mejorar el
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rendimiento académico, aumentar la motivacion y enriquecer la experiencia

educativa para todos.

En este contexto, las habilidades blandas juegan un papel
fundamental en las relaciones interpersonales de los docentes. Estas
capacidades, también conocidas como habilidades sociales o
socioemocionales, abarcan una serie de competencias que permiten a las
personas interactuar de manera efectiva con los demas, mostrando
empatia, comunicandose de manera clara y asertiva, trabajando en equipo
y resolviendo conflictos de forma constructiva. En el ambito educativo,
estas habilidades son fundamentales para el éxito del docente en su labor
y para desarrollar relaciones adecuadas con los estudiantes, colegas y

familias.

Las habilidades blandas tienen un impacto significativo en las
relaciones interpersonales de los docentes. Estas competencias les
permiten establecer una conexion mas efectiva con sus estudiantes, crear
un ambiente de aprendizaje positivo y de apoyo, y construir relaciones de
confianza y respeto con sus colegas y las familias. Al desarrollar estas
habilidades, los docentes pueden mejorar su rendimiento profesional y

enriquecer la experiencia educativa para todos los involucrados.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: El estudio realizado concluyé que, con respecto el objetivo general
planteado se demostrd que las relaciones interpersonales dependen al
52,5% de las habilidades blandas. (con un valor de p <0.05). Por lo cual,
se infiere que las habilidades blandas influyen positivamente en las
relaciones interpersonales de los docentes Instituciones Educativas de
Lima, 2023.

Segunda: En el primer objetivo especifico planteado se determind que la
inclusion depende al 14,3% de las habilidades blandas (con un valor de
p <0,05). De lo que se infiere que las habilidades blandas influyen
positivamente en la inclusion de los docentes Instituciones Educativas
de Lima,2023.

Tercera: En el segundo objetivo especifico, se determiné que el control
depende al 69,0% de las habilidades blandas. (con un valor de p<0,05).
De lo que se infiere que las habilidades blandas influyen positivamente

en el control de los docentes Instituciones Educativas de Lima,2023.

Cuarta: En el tercer objetivo especifico, se llegé a determinar que el afecto
depende al 40,0% de las habilidades blandas (con un valor de p<0,05).
Lo cual evidencia que las habilidades blandas influyen positivamente en
el afecto de los docentes Instituciones Educativas de Lima,2023.
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ViIl.  RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sugiere a MINEDU implementar programas de capacitacion en
habilidades blandas para los maestros en las instituciones de Lima. Estos
programas como talleres y cursos que aborden temas como comunicacion
efectiva, trabajo en equipo, solucién de conflictos y la empatia, entre otros.
Fomentar espacios de didlogo y colaboracion; creando espacios de dialogo
y colaboracion entre los docentes, donde puedan compartir ideas,
experiencias y buenas practicas. Esto ayudara a fortalecer las relaciones
interpersonales y a generar un ambiente de confianza y respeto. Establecer
protocolos para la resolucion de conflictos, estableciendo protocolos y
procedimientos para la solucion de conflictos entre los maestros, de manera

gue se aborden de forma constructiva y se eviten tensiones innecesarias.

SEGUNDO: Se sugiere a los directivos promover un ambiente en el que los
docentes se sientan valorados y respetados. Esto incluye reconocer sus
logros, escuchar sus opiniones y brindarles el apoyo necesario; organizar
actividades y proyectos que promuevan el trabajo en equipo entre los
docentes, esto fortalecerd la colaboracion y la cohesion del grupo.
Propiciando alternativas de capacitacion y formacién para que los docentes

puedan mejorar sus habilidades y competencias.

TERCERO: Se sugiere a los docentes participar en eventos de integracion o de
recreacion organizadas por la institucion educativa para conocer mejor a
los colegas. Los docentes pueden buscar apoyo y orientacion de expertos
en psicologia educativa o asesores para mejorar sus habilidades

comunicativas y de trabajo en equipo.

CUARTA: La comunidad educativa puede Implementar programas de bienestar y
apoyo emociona que promuevan el bienestar emocional y el cuidado de la
salud mental de los docentes. Esto les ayudaria a manejar el estrés y

fortalece su capacidad para enfrentar desafios.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXOS

Variables Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Escalade Niveles
operacional medicion 0
rangos
iti Tile , Comunicacion Escala de
Raciti (2015) refirié que las . ) Liderazgo " Likert .
. . Esta variable sera asertva iker Bajo
habilidades blandas son el conjunto . Planificacion
; i Trabajo en
. . medida mediante - Delegar tareas
de cualidades, comportamientos y equipo €9 1. Nunca
- o un cuestionario de Guiar ' Modera
Habilidades caracteristicas de un individuo, las 2 Casi
blandas . 20 preguntas. Las ) do
cuales las desarrolla paulatinamente Empatia » nunca
. o dimensiones P Cooperacién
en el tiempo, permitiéndole dar Compromiso 3. Aveces
. ropuestas son: P ;
respuestas proactivamente a prop Participacion activa 4. Casi Alto
. . . L liderazgo, trabajo ;
diferentes situaciones en su ambito g : Interés siempre
en equipo .
laboral y personal. quipoy Respeto 5. Siempre
empatia. Escucha activa
Ander (2016) sostuvo que las Esta variable Neces_ifjad de Integracjén_ Escala de Likert
) _ % : inclusion. Compafierismo Bajo
relaciones interpersonales es el serd medida a
| . | decir la afinidad través de un 1. Nunca
enguaje usual, es decir la afinidad o cuestionario de _

i relaciones entre individuos sobre la i 2. Casi Modera
Relaciones 18 preguntas. Las Necesidad de Autocontrol nunca do
interperson  pase de la reciprocidad y dimensiones control Equilibrio emocional
ales . propuestas son: 3. Aveces o

comprension. : 4 Casi
Necesidad de Necesidad de Estima - Lasl
X > i siempre
inclusion, controly  afecto Valoracion

afecto

5. Siempre




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Habilidades blandas en las relaciones interpersonales de los docentes de Instituciones Educativas de Lima, 2023
Autor: Sdnchez Valverde, Nury Flor

Variable 1: Habilidades Blandas

¢,Cémo influyen las Determinar la Las habilidades Dimensione ] ltems Escala de medicion | Niveles o rangos
habilidades blandas influencia de las blandas influyen S ,Isnd'cadore
en las relaciones habilidades positivamente en las _ Comunicacién asertiva
interpersonales de blandas en las relaciones Liderazgo Planificacion 1,2,3,4,5,6,7, Escala de Likert Bajo
los docentes de las relaciones interpersonales de los Delegar tareas 8
Instituciones interpersonales en | docentes Instituciones Guiar ; (N);Qicr?unca
Educativas de Lima, los Qchntes Educativas de Lima, Trabajo en Cooperacion 910,11,12, 3 Aveces Moderado
2023? Instituciones 2023 €quipo Compromiso 13,14, 4. Casi Alt
Educativas de Participacion activa siempre 0
Lima. 2023 15,16,17,18, 5. Siempre
' Empatia Interés 19,20
Respeto
Escucha activa
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Variable 2: Relaciones interpersonales
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS Dimensione Iltems Escala de medicion Niveles o rangos
s Indicadore
S
¢Como influyen las . Las habilidades Necesidad de Integracion
habilidades ) Determmar la blandas influyen de inclusion Compafierismo 1234)5,6 Escala de Likert Bajo
blandas en la influencia de las manera relevante en la
. P habilidades . ., . Necesidad de Autocontrol 1. Nunca
dimension de blandas en la dimension necesidad control Equilibrio emocional 7,8,9,10,11, 2. Casinunca Moderado
necesidad de ) . de inclusion. 12 3.  Aveces
inclusion? dimension Necesidad Estima 4. Casi Alto
necesidad de de afecto Valoracion 13,14,15,16, siempre
inclusion 17,18 5. Siempre

¢Cémo influyen las
habilidades
blandas en la
dimensioén de
necesidad de
control?

Determinar la
influencia de las
habilidades
blandas en la
dimensién
necesidad de
control.

Las habilidades
blandas influyen de
manera relevante en la
dimensién necesidad
de control.




¢Como influyen las
habilidades
blandas en la
dimensioén de
necesidad de
afecto?

Determinar la

influencia de las

habilidades
blandas en la
dimensién
necesidad de
afecto.

Las habilidades
blandas influyen de
manera relevante en la
dimensién necesidad
de afecto.

NIVEL - DISENO DE

’ POBLACION Y . .
INVESTIGACION OMUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA A UTILIZAR
Nivel: Basico Poblacion: Esta | Variable 1: Habilidades blandas DESCRIPTIVA:
conformado  por | Técnicas: Encuestas Se llevara a cabo el andlisis de datos, se generaran

Disefio: no

experimental

Método: Hipotético
- deductivo

101 docentes de
las Instituciones

Educativas
Lima, 2023

Tipo
muestreo:
aleatorio

de

de
no

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Nury Flor Sdnchez Valverde
Afio: 2023

Monitoreo: ----------

Ambito de Aplicacion: Instituciones Educativas de Lima.

I.E.1.386 “Victor Raul Haya de la Torre”
I.E. N°898 8193 “Villas de Ancon”

Variable 2: Relaciones interpersonales
Técnicas: Encuestas

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Nury Flor Sanchez Valverde
Afo: 2023

Monitoreo: ----------

Ambito de Aplicacion: Instituciones Educativas de Lima.

I.E.1.386 “Victor Raul Haya de la Torre”
I.E. N°898 8193 “Villas de Ancon”

Forma de Administracion: Virtual y fisico.

gréficos e interpretaran tablas y graficos para obtener
los resultados. Ademas, se aplicara el coeficiente de
alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad. Todo el
procesamiento de datos se realizara utilizando el
software SPSS.

INFERENCIAL:

Para corroborar la relacion de las hipétesis se hizo
uso de las estadisticas no paramétricas, mediante
regresion logistica ordinal




Anexo 3: Fichas técnicas de los instrumentos

Ficha técnica de instrumentos de habilidades blandas

Denominacion:

Autor:
Afo:
Propésito:

Tipo de reactivos

NUumero de items

Administracion:

Duracion:

Rango de Aplicacion:

Aspectos Normativos:

Significacion:

Cuestionario de Habilidades blandas

Autoria propia

2023

Medir el nivel de las habilidades blandas aplicado a los niveles especificos: Bajo, moderado y alto.

Proposiciones con escala de Likert

Contiene 20 items para evaluar las 3 dimensiones: Liderazgo (8 items), trabajo en equipo (6 items) y
empatia (6 items), cada item se calificé en una escala que va desde el 1 al 5, es decir se considera 1 si la
respuesta es nunca, 2 si respondio casi nunca, 3 si es a veces, 4 si es casi siempre y 5 si es siempre.
Individual

20 minutos.

Docentes de las instituciones educativas de Lima

Muestra concerniente al 100% de poblacion.

El puntaje interpretado permite apreciar el nivel de influencia de las habilidades blandas que esta valorado

a través de los siguientes rangos: bajo, moderado y alto.



Ficha técnica de instrumentos de las relaciones interpersonales

Denominacion:

Autor:
Afo:
Propdsito:

Tipo de reactivos

NUmero de items

Administracion:

Duracion:

Rango de Aplicacion:

Aspectos Normativos:

Significacion:

Cuestionario de Relaciones interpersonales

Autoria propia

2023

Medir el nivel de las relaciones interpersonales aplicado a los niveles especificos: Bajo, moderado y alto.

Proposiciones con escala de Likert

Contiene 18 items para evaluar las 3 dimensiones: Liderazgo (6 items), trabajo en equipo (6 items) y
empatia (6 items), cada item se califico en una escala que va desde el 1 al 5, es decir se considera 1 si la
respuesta es nunca, 2 si respondio casi nunca, 3 si es a veces, 4 si es casi siempre y 5 si es siempre.
Individual

20 minutos.

Docentes de las instituciones educativas de Lima

Muestra concerniente al 100% de poblacion.

El puntaje interpretado permite apreciar el nivel de influencia de las relaciones interpersonales que esta

valorado a través de los siguientes rangos: bajo, moderado y alto.



Anexo 4: Instrumentos de recoleccion de datos

VARIABLE 1: HABILIDADES BLANDAS

Instruccion: Estimado docente, este instrumento le permitira autoevaluar las habilidades blandas que desarrolla en su |.E. Lea atentamente
y sefiale con una (x) su respuesta de acuerdo a las alternativas de las escalas sefaladas:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca | Algunas veces | Casi siempre Siempre
N° VALORACION
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS (1) 216 | @ ®)
Comunicacién 1 Se comunica con sus colegas utilizando un lenguaje adecuado.
asertiva 2 Trasmite su opinién con claridad, utilizando un tono adecuado y
firme.

Planificaciéon | 3 Planifica con tiempo el desarrollo de sus actividades pedagégicas.

4 Tengo en cuenta el plan anual del colegio para el desarrollo de mis
LIDERAZGO actividades colegiadas.

Delegar tareas | 5 Delega tareas a sus colegas para cumplir con las actividades de IE.

6 Delega tareas de acuerdo a las cualidades de los docentes.

7 Guia a otros docentes ante situaciones pedagdgicas que
Guiar desconocen.

8 Recomienda a sus colegas formas de solucionar situaciones
conflictivas que se presenta en la IE.
Cooperacién 9 Coopera activamente en las actividades planificadas.

10 | Por iniciativa propia colabora con ideas y soluciones ante alguna
peticién de sus colegas

TRABAJO EN Compromiso 11 | Participa o se involucra en las actividades propuestas en la IE.
EQUIPO 12 | Por iniciativa propia dedica tiempo a las actividades extracurriculares
de su IE.

Participacion activa | 13 | Muestra disponibilidad ante el requerimiento de sus compafieros.

14 | Presenta proyectos de mejora en beneficio de su institucion
Educativa.




EMPATIA

Interés 15 | Demuestra interés para hallar soluciones ante situaciones
conflictivas entre sus colegas.
16 | Muestra interés ante el pedido de ayuda de sus colegas.
Respeto 17 | Respeta las decisiones tomadas por la mayoria de sus colegas.
18 | Acepta y valora las opiniones de sus compafieros, asi sean
contrarias a la de usted.
Escucha activa 19 | Escucha con atencién y toma en cuenta el estado emocional de sus
colegas.
20 | Escucha atentamente y muestra interés ante alguna situacion que

sus colegas le confian.

VARIABLE: RELACIONES INTERPERSONALES

Instruccion: Estimado docente, este instrumento le permitir4 autoevaluar las relaciones interpersonales desarrolladas en su |.E.

Lea atentamente y sefiale con una (X) su respuesta de acuerdo a las alternativas de las escalas sefialadas:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca | Algunas veces | Casi siempre Siempre
N° VALORACION
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS @) @) @) | @ (5)
Integracién 1 Participa con entusiasmo en las diversas actividades
organizadas por su IE.
2 Se integra con sus colegas sin hacer distincion entre
. nombrados y contratados.
INCLUSION

3 Siente que es aceptado cuando se integra a los grupos de
trabajo de su IE.

Compafierismo

4 Brinda apoyo desinteresado a sus colegas sin esperar nada a

cambio.




Comparte con sus colegas sus conocimientos pedagogicos y
estratégicos.

6 Se desarrolla un clima de trabajo positivo entre colegas,
basado en el compafierismo.
Autocontrol 7 Domino mis emociones ante situaciones negativas de mis
colegas.
8 Regula su comportamiento en situaciones conflictivas
CONTROL 9 Da a conocer sus opiniones tratando de no herir la
susceptibilidad de sus colegas.
Equilibrio emocional 10 | Evita situaciones estresantes que le generen un malestar
personal.
11 | Realiza actividades que lo motiven a interrelacionarse
positivamente con sus colegas.
12 | Recepciona de manera equilibrada las opiniones de sus
colegas sin llevarlo a un plano personal.
Estima 13 | Felicita a sus colegas por sus logros alcanzados en su I.E.
14 | Reconoce las cualidades y habilidades que desarrollan sus
AFECTO colegas ante su buen desempeifio en las actividades de su
I.E.
15 | Reconoce las buenas acciones de sus compaferos ante los
objetivos logrados en pro de su IE.
Valoracién 16 | Valora los aportes y participacién de sus colegas.
17 | Valora las cualidades de sus colegas con frases de elogio.
18 | Respeta las opiniones manifestadas por sus colegas.




Anexo 5: Calculo de la prueba piloto (Confiabilidad)
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Anexo 6: Resultado de la validez y confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad sobre Habilidades Blandas

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido? 0 .0
Total 10 100.0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

.905 20




Estadistica de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido

P1 80.90 61.878 .673 .899
P2 81.40 58.933 .588 .900
P3 81.10 63.878 .290 .907
P4 81.30 61.789 .545 901
P5 81.40 66.267 11 .910
P6 81.70 65.344 .053 .924
P7 81.30 60.011 571 .900
P8 81.50 63.167 377 .905
P9 80.90 60.544 .846 .895
P10 81.40 61.156 .691 .898
P11 80.90 60.544 .846 .895
P12 81.50 62.056 487 .902
P13 81.10 57.656 .892 .891
P14 81.70 64.678 141 915
P15 81.20 58.622 .826 .894
P16 81.00 61.333 727 .898
P17 80.90 60.544 .846 .895
P18 81.20 58.622 .826 .894
P19 81.10 57.878 .869 .892

P20 81.00 61.556 .699 .898




Confiabilidad sobre Relaciones Interpersonales

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido?® 0 .0
Total 10 100.0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

.953 18




Estadistica de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha  elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

P1 74.70 61.344 767 950
P2 74.50 62.056 745 .950
P3 74.90 64.322 439 .954
P4 74.50 61.833 775 .950
P5 74.80 59.067 782 .949
P6 75.00 62.222 411 .957
P7 75.20 61.956 529 .954
P8 75.10 60.767 776 .950
P9 74.90 62.767 .647 .952
P10 75.40 58.489 733 951
P11 75.00 57.778 797 .949
P12 74.70 61.567 .739 950
P13 74.80 56.178 875 .948
P14 74.60 60.489 .896 .948
P15 74.50 61.833 175 .950
P16 74.50 61.833 175 .950
P17 74.80 57.733 916 947

P18 74.50 61.833 75 .950




Anexo 7: Certificados de validacion de instrumento

Ewvaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seliecclonado para evaluar el instrumento *Cuesionano de 13
Varable 1: Habllidades Blandas. La evaluaclon del instrumento es de gran relevancla para kagrar que sea
valldo y que los resuitados obtenkdos a panir de éste sean ullizados eficlentements; aportando al quehacsr

pslcokiglico. Agradecemcos su vallosa colaborachon.

Datos generales del juez:
Nombre del Jusz: | Abe| Elias, Albing Sanchez
Grado profesional | Masstria | X ) Doctor |
Chinica { )} Soclal [ )
Area de fommacion acadamica
Educaihva (X} Organizacioral | )

Araas de sxperianca profestonal | Egycacan
Instthucion donds labora: | Coleglo Emiematico Jose Granda

Tempo e axperiencla profesional | 2adafes ()
E

Mz de S aflos [ x)
gl area;
Experiancia en Investigacion Trabajols) pecométicos realzados
Palcométiics Thulo ded estudio reallzado.
isl
COTEEEONGE)
2. Proposito de la evaluacion:

Validar & contenido del instrumento, por juicic de expertos.

3. Datos de |a escala:
Mombee de la Prucha: [Instrumento que mide las habilidades blandas

Autora Sanchez Valverde Nury Flor

Frocedencia Propia de la investigadora

Administracion irtual

Tiempo de aplicacion: |ag min




Leer con defenimiento los fems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solciiamos binde sus obsernvaciones que considers periinenfs

1 Mo curmple con el criteno

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4 Albo nivel

Dimensiones del instrumento: Liderazgo, Trabajo en equipo, Empatia.
+ Primera dimension: Liderazgo

+ Objetivos de la Dimension:

Indicadoras Ibarm Clarldad | Cohesrencla | Relavancla | Obasrvaclonass
Recomendaclengs

Comunicacion | 1-Se 4 4
asertiva COMmunica con
sus colegas
utdizando un
=nguajes
adecuado.

2 —TIEIEI'I" tesu |4 4 4
opinion con
claridad
utdizando un
tono

adecuado y
firme

Planificacion | 3.- Planifica 4 4 4
con tiempo e
desamolle de
sus actividades

pedagogicas.

4 -Tengo en 4 4 4
cuentael plan
anual del
colegio para
el desamaollo
de mis
actividades

colegiadas.




Celegar 8.-Delega 4 4 4
fareas tareas a sus
colegas para
cumplr con
las

actividades
de lalE

i -Del=ga 4 4 4
tareas de

acuerdo a las
cualidades de
los docentes.

Guiiar T-Guiaaoctros |4 4 4
docentes ante
cituaciones
pedagogicas
que
desconocen

B Recomienda |4 4 4
a sus colegas
formasde
solucionar
situaciones
conflictivas
que se

presenta en la
IE

. Segunda dimension: Trabajo en equipo
. Objetivos de la Dimension:




Indlzadona

item

laridad

Conheranclal Ralavancia

Obaarvacionssires
omendachenes

LoOperacion

3 -Coopera
activaments en lag
Sctvidades
lanificadas.

T

s T

10.-Por iniciativa
propia colabora con
deas y soluciones
ante alguna peticion
de sus colegas

T T T

11.-Participa o sd
neolucra en  las

actividades
ropuesias enla |E.

12.-Por  iniciativa
propis dedica
fiempo a3 as
actividades

xtracurmiculares de
=u |E

I?"ai'ti-::ipa::inn
activa

13.-Por
proipia

fiempo 3
actividades

extracummculares dg
=u |E

iniciativa
dedica
as

14 .-Presenta

proyectos
de mejora  en
bensficiods S

institucion

Educativa.

' Tarcera dimenslin: Empatla
' Objetivos de la Dimenshin:

Indlcadores

itam

Clarbdad

Coherencla |Relevancla

0 Dck & ' 30 B B
Foacomendaciones

mierés

[15.-Demuesira
bares para
hallarsolusiones
Ente sliluasiones
Conmiciivas
Entre

i

- =




EIJE- GDlEEJE

et

18.-Muestra sl sl
nierés ante &l
pedido de ayuda
e sus colegas.

espeto 17.- Hespeta la £l E
e cisiones
fomadas I:l:u::r
friayora oe su
colegas

14.-  Acepta E] E
healora la
ppiniones de  su
companernos, as
gan conirarias
ade usted

scucha actva 19.- Escucha conP £l K

atencion y toma
cuenta el

stado emocional

e sus

colegas

0.-Escucha &l &l |
atentamente
muestra mterés
ante alguna
ituacicn  gue
us

olegas le
onfian.

Abel Elias Albino Sanchez
DMl DRSETETT

Willams y WWebd (1954) asl como Powsll [2003), mencionan que no exsie LN CNsansD
resnecin al MUmErD de experios @ emplear. Por ofra pans, & NOmeD de JuSces JUe 52 debs emisar n un juicly
depende del nivel de exparticia y de |3 dversidad el conocimiento. AL, mianiras Gabie y Wi (1003), Grant y
Davis {1997), y Lynn {1985) (citados en MeGartand et al. 2003) sugleran un @ngo de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et 3. {2003) manifestan que 10 expertos bndarn una estimacion contabie e @ valdez ge contenico o8 un
Instnumenio [l:a'ﬂ:ﬂ{l minimamems MEF‘EEWEE nuevas Instumenios), Sl un 50 % de
o6 expenos Nan estads g8 acuerdo con @ valldes ELI'IEEH'IEEIEFIJE{EEE'FWWJ InEmumEnio
[voutliainen & LikKonen, 1965, citados en Hyrkas et al. (2003)

\her - ipe. W reis Bespad oe. comicieds01 Ticiiedd 7-23. pdf entre olra bigilograia.




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el
instrumento “Cuestionario de la Varable 2: Relaciones Interpersonales. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para ograr que sea valido y gue los resultados
obtenidos a partir de este sean utifizados eficientermente; aportando al guehacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion

1. Datos generales del juez:

Mombre dal jusz | Abel Elias, Albino Sanchez

Grada profec)omnal: Maeciris (X Do hor |

Cinica [ ) Bocial [

Arsa da formackin soadémioa:
=ducabtva (X Oranizacional | ]

Arean de sxpariencls profeckonal: Eduracian

IrcTunlon donde Labora: Coiegio Emblaration Jomt Granda

Themipa: diey eoopedriendla prodesc ol an Zad afos [}
= Armac Mids de S afos (X )

Enpsrianala &n invvecigaslon Trabajods) psicométricos nealirsdos THulo
P | oD MR ide] eshado reslirsdo

ol COme D

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instmemento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Mombre de la Prugha: [INstrumento que mide las relaciones interpersonales

Autora- [F@nchez Valverde Nury Flor

Procedencia: [FToPia de 13 investigadora

Adminiztracian: [¢ 43l

Tiempo de aplicacion- [2C mMin

& mbito de aolicacion Instituciones Educativas Macionales de Lima.

Significacion: | La Variable 2: Relaciones Interpersonales, compuesta por 3
dimensiones, & indicadores y 18 items. Escala politomica
crdinal




Dimensiones del instrumento: Necesidad de inchssion, necesidad de control y necesidad

de afechn.

+ Primera dimension: Mecesidad de indusion

« Objetivos de la Dimension:

Indlicadoras

ftami

Claridad

Ca ﬂﬁrﬁﬂGlJﬂElE\'ﬂnI}lﬂ.

Obzaryaclonss!
Recomendac|ones;

ntegracion

entusiasmo =en las
dversas actividades|

organizadas por su
E

1- Participa congd

n

n

sus  colegas sin
hacer distincion
entre nombrados
coniratados

2.- Se integra congd

3-Siente que e
aceptado cuando

niegra a kos grupo
de trabajo de su lE

Companensmaof.- Brinda  apoy

desinteresado a su
solegas sin espera
nada a cambic.

5.~ Comparte  con
sus  colegas  sus
Conocimientos
pedagogicos b
pstratéqicos.

T=

.- Se desamolla un
clima  de  irabajo
positve enirg
colegas, basado en
B! companerismo

=

» Segunda dimension: Necesidad de contro
»  Objetivos de la Dimension:

Indlicadoras

ttam Claridad

Coheramclal

Rialevancla

0bseryaclones’
Fiacomendacionss

B utocontrol

- Domino misH

S TIOCIONES antg
siuaciones

negativas  de  mig
ol egas.

n

£l

2 -Fegula sue

comportamienta  en




Eituaciones
conflictivas

0 - Da a conocer su
ppinicnes. tratand
w2 no  hemr |

Ewscepiibilidad de
s CObEgas.

Equilibric
Emocional

10.- Ewita E.i't..a-.':i-:ne-jt
stresantes gue |
nenersn un maksstiarn
ersonal

11.- Realzaf
Botividades que o
rrvortiven E
nitemelacionarse
positvarmente  con
Eus colegas.

12.-Recepciona d
manera equiliibrad
as opmiones de su
odegas sin llevaro
un planc perscnal.

® Tercera dimension: Mecesidad de afecto
. Objetivos de la Dimension:

Indicadoras

tarn IClaridad

Conerencla

Ralawvancia

Dbsgrvaclonass
RlEromandat e

Estma

12.- Felicita a sus
colegas  por  sus|
ogros alcanzados|
=n su LE

£l

£l

14 -Reconoce lasy
cualidades ¥l
habilidades que
desamollan sus|
colegas  ante su
buen desempefio
=n las actividades|
e =u LE

15 Remnoce  lasyd
buenas Jcciones,
o SLIE]
Companeros ante
05 ohjetivorg)
ocgrados en  pro
e su IE.




Valoracion  [18- Valora losh 4 4
aportes ¥
Earﬁni:ani:':n def
us colegas.
17 -\alora lasH = =
cualidades de sus|
colegas con
frases de =logio.
18.- Respeta lasp - -
CpEannes
manifestadas
Bus colegas.
'R —_ ', |
ha

Abel Elias Albino Sanchez
Ol DRRBTETT

WIllams y Webb (1924) asl como Powell [2003), mendonan que no
exlsie Un consens0 respectn al namen de expenios 3 emplear. Por oira parte, & nmen
d [enes que 52 0EDE SMpISar en Un julsio depende del nivel de expericla yde Ia dversidad
ded conocimiento. Asl, mientras Gable y Woif (1993}, Grant y Davis (1997), y Lynn { 1955}
jicitados en McGartiand et al. 2003) suglenen un rango oe 2nasta

20 expertos, Hyrkas et al. (2003) maniesian que 10 sxperfcs brindaran una esimackn
confabie de [a valder de confenido de un Instumento jcantidad minimamenis
recomendabie DA CONSTUCHONES de NUEVDE INSTumentas). 51 un 50

% de 105 experios han estado de acuerdo con 13 valkdez de un em eéste puede ser
Incomporago 3 Instrumento (Voublainen & Liukkonen, 1595, stados en Hyrkss et al. (2003,

e © NTipe: e




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado jusz Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cusstionaro de la Varable 1: Habilidades Blandas. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resuliados obienides a
partir de éste sean utilizados eficentements; aportando al quehacer psicologico.
Agradecemos su valiosacolaboracion.

1. Datos generales del juez:

Mombre del juez: Mirella Corali Bemospi Mori
Grado profesional: Maestria {x) Dcctor [ ]
) Clinica [ ] Social i}

rea de formacion
cademica: Educativa (x) Organizacional [}

lﬂ.r&as de experiencia Docente de aula

rofesional:

nstitucion dende labora: Centro de Estimulacion Temprana Maria Auxiliadora
iempo de experiencia Zadanos ()

rofesional en Ma3s de 5

| area: afios (x)

xperiencia en Investigacion
sicometrica:isi comesponde)

1. Froposito de la evaluacion:
Validar &l contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2. Datos de la escala:

bMombre de la Prugbg:  [Nstruments que mide las habilidades blandas

Buutora: Sanchez Valverde Nury Flor

Frocedencia: Propia de la investigadora

Bdministracion: \irtual

Tiempo de aplicacion: [y min




1 Mo cumple con el critenio

2 Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alo nivel

Dimensiones del instrumento: Liderazge, Trabajo en equipo, Empatia,

+  Primera dimension: Liderazgo

+ Ohbjetivos de la Dimension:

Leer con defenimiento los ifams y calificar en una escala de 1 & 4 su valoracion, asi comao
soficifamos brinde sus observaciones gue considers periinents

Indicadores

[tem

Claridad

Coherancia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Comunicacion
asartiva

1.-5=
COMUNICa con
sus colegas
utilizando un
lenguaj=
adecuado.

4

2.-Trasmite su
opinidn con
claridad,
utilizando un
tono
adecusdo y
firme.

Planificacion

3.- Planifica
con tiempo el
desamollo de
=l attividades

pedagogicas.

4 -Tengo en
cuentael plan
anual del
colegio para
el desamollo
de mis
actividades
colegiadas.




Delegar b.-Delega 4 4 4
tareas tareas a sus
colegas para
cumplir con
las
actividades
de la [E.

§.-Delega 4 4 4
tareas de

acuerdo a las
cualidades de
los docentes.

Guiar 7.-Guia aotros |4 4 4
docentes ante
Eituaciones
pedagogicas
que
desconocen.

& Recomisnda |4 4 4
& sus colsgas
formasde
solucionar
SitUaCOones
conflictivas
que se
presenta en la
IE.

' Segunda dimension: Trabajo en equipo
J Objetivos de la Dimension:




Indicadore

ltem

R B | O g 3 T e

[RETEVANES [hservacienesiTec

omendaciones

eperachn

2 -Coopera
aciivamente en lag
Gotividades

anificadas.

T

10.

-For

iniciativat
propia colabora con
deas y solucsionss
ante alguna peficion
e sus colegas

Compromiiso i {

-Participa o s
mvalucra
Bctividades

en  lag

puestasen la |E.

12

-Por
propis
fiempo
actividades
E-I'Jl'ﬂl:-i.lr'l'il:.'-l.IL]FEE de
ulE.

inici ativa
dedica

a las

Participacion [13.

activa

-For

inici ativa
dedica
las

Tercera dimensidn: EMPATIA
Objetivos de la Dimension:

Indlcadonas

Hem

Claridad | Cohenancla

[Relavancla

0 e ervacionas!
Flecimaniacionss

nicres

15 Demuesta
nheres para
hallarscluciones
ante situaciones
conflichvas
fenir=

4




: :
0 0
T T
0 0

5

t;&dﬁ’ﬁrw 4
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Willams y Webb | 1952) 351 como Powell [2003], mancionan que no 2xisie un consenso
respeED al NOMmerD de eXDeTios 3 eMpiaar. Por ora parte, 2l NOmem 08 [Ueces que 52 debe empiear 2n un
Julcko depende del nivel de experticla y de |a dversidad del conocimientn. Asl, mientras Gable y Woi (1993),
Grant y Dawvis [1997), ¥ Lynn (1966} [ctados en MoGartiand et al. 2002) sugieren un r@ango de 2 hasta 20
gxpartos, Hyrka3s & al. {2003) manifesian que 10 exparios brindaran una estmacion confiable de la valldes
de comienkdo de un Insbumenio I:mﬂaj minimameni2 recomeandabie para consincciones de nuevos
ﬂEﬂ'I.I"1E'I'I'L'G-] Sl un 30 % de Ios EIFEEL'G-MHEEHDGEMDIIH la walkdez de un Ram ésta |}LIEﬂE BET
Incosporado 3l Instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citadcs en Hyrkas ot al. (2003).

“iwnees revisiaespacis. comicited 201 Ticited 30 17-23.pdf enfre otra bibliograria.




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar 2 instrumento

“Cuestionano de la “anable 2:

Reladones Interpersonales. La evaluscion dal

instruments es de gran relevancia para lograr gue sea valido ¥ que los resultados
pbtenidos & partir de éste sean utilizados eficientements; aportando al quehacer

psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombre del juez: [BERROSP| MORI, MIRELLA CORALI
Grado profesional:| Maestria (x) Dioctor .
. Clinica { ) Social ([ )
Area de formacion
academica: | Educativa (x) Drganizacional [ )
Areas ﬁ:mﬁ Psicologia Educativa, docente de aula
Institucién donde labara: [Centro de Estimulacion Temprana Maria Auxiliadora
Tiempo de experiencia| 2a4afos ()
profesional en| Mas de 5 afios (x)
el area:

Experiencia en Investigacion
Psicometrica:|si cormesponde)

2 Proposito de la evaluacion:
‘alidar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

3. Datos de la escala:

Mombre de la Prueba: Instrumenta que mide las habilidades blandas

Autora:

Sanchez Vaherde Mury Flor

Procedencia:

Propia de |a investigadora

Administracian: |VITUE

Tiempo de aplicacion: 30 mmin

Amibito de aplicacion:

In=stituciones Educativas Macionales de Lima.

Significacion:

La Variable 2: Relacdones Interpersonales, compuesta por 3
dimensiones, & indicadores y 18 ttems. Escala politomica,




Dimensiones del instrumento: Necesidad de inclusian, necesidad de control y necesidad
de afects.

Primera dimension: Mecesidad de indusion

»  Dbjetives de la Dimension:

_ ) ) .| Observaciones)
Indicadores. ftem Clardad {:nherenm4ﬁelevanm scomendaciones
[Integracion  |1.- Participa conp = k
entusiaszmo =n |
idversas actividad
organizadas por S

IE

E.J— S integra oo E E
s colegas =i

acer diistimcio
=ntre nombrados
icontratados.

3 -Siente gue
zoeptado cuando

ntegra a hos gny
de trabajo de su lE

Companerismod.- Brinda  apoy
sinteresado & su
=gas sin espera
da a cambio.

-~ Comparte oo

GG

1]
&
B
o
= Gl LG
=

5.~ S desamolla u - B
clima  de traba)
oSt =y
oolegas, basado e
el companensma.

+  Segunda dimension: Mecesidad de control
+  Chistivos de la Dimension:

) . . . [Pbservaciones!
Indicadores | [tem Claridad  [Coheren levancia b comendaciones
Autocontrol Domine | mige g H
S0Mnes anis
tuaciones
egativas  de  mi
legas. EI




Equilibric
cional

. -Regula s
compaortamiento an
situaciocnes
conflictivas

o - Da & conocer sugd
popiniones  tratando
de mo henr |
Euscepiibilidad -::I%

10.- BEvita siuacions

Estresanies  que |

psnersn un malesia
rsonal.

11.- Reali
actividades gue |
motheen
jniermelacionarse
positivaments oo
EUs colegas.

12.Recspoiona
mansra  equilibrad
as apinicnes de su
colegas sin llevaro
un plano personal,

Tercera dimension: MECESIDAD DE AFECTO

Objetivos de la Dimension:

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Observaciones!
Recomendaciones

Estima

13.- Felicita a sugd
colegas por suw
oS almnzada%

e su lLE.

L4

ancia
£l

14.-Reconoce |a
cualidades

habilidades gu
iHecamollan il
colegas amte s
buen desemper
en las actividade
e su |LE.

15.Reconoce  |a
busnas  accions
A= il
companeross  ant
s objet
ogrados en p
e su |E.

)




W aloracion |1 G- \alora 4 4

sus colegas
17.-\ahora il il
cualidades de
colegas con
frases de elogic.
18.- Respeta lagd 1 il
i niones
nanifestadas  pod
Eus colegas.

f Ww
-

FIRMA DEL EVALUADOR
DM TOE03205

Willams y Webb {1954 asl como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecio al nidmero de expertos a emplear. Por ofra parie, el namen de |ueces que s& debe emplear en un
Juicio depende gl nivel de experticla y de |3 dversidad del conocimianto. Asl, mientras Gable y Wolf [1993),
Grant y Davis (1957), y Lynn {1386) (ciados en McGartiand et al. 2003) sugleren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyricds et al. (2003) manifiestan gue 10 sxperios brindaran una estimaciin conflable de lavalidez
de comtenidio de wn Instrumento (cantidad minimamenie recomendable para construcclones de NUEVDs
Instrumenios). Sl un B0 % de los experios han estado de acuerdo con la valldez de un Rem éste puede ser
Incosporadao al Instrumento (Voutliainen & Liukkonen, 1925, cltados en Hyrkas et al. (2003).

Wer - e i




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el imstrumenio
“Cuestionario de la Varable 1: Habilidades Blandas. La evaluacidn del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valide y que los resultados cbienidos a
partir de éste sean utilizados efidentemente; aportando al quehacer psicologico.
Agradecemos su valiosacolaboracion.

1. Datos generales del juez:

Mombre del juez: Larisa Mansilla Femandez
Grado profesional: Maestria (x) Doctor [ ]
Clinica | ) Social [ ]

rea de formacion
cadémica: Educativa (x) Organizacional [ )

reas de experiencia

: Docente de aula
rofesional: =T
nstitucion donde labora: e
iempo de experiencia 2adanos ()
rofesional en Bas de &5
I area: afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:(si comesponde]

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instruments, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Mombre de |a Prughg: [Instrumento que mide las habilidades blandas

Puutora: Sanchez Valverde Mury Flor

Procedencia: Propia de la investigadora

Pudministracian: firtual

Tiempo de aplicacion: g min




1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

salicitamas brinde sus obsenvaciones gue considers pertinente

Dimensiones del instrumento: Liderazgo, Trabajo en equipe, Empatia.

+ Primera dimension: Liderazgo

+  Dibjetivos de la Dimension:

Leer con defenimiento loz fems y calificaren una eszcala de 1 a 4 zu valoracion, asi como

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comunicacion
acertiva

1-3=
COMUNica con
sus colegas
utilizando un
lenguaje
adecuado.

3

3

Clarificar el
término adecuado

2. -Trasmite su
opinidn con
claridad,
utilizando un
fono
adecuado y
fimne.

Planificacion

3.- Planifica
con tiempo el
desamollc de
sus actividades
pedagogicas.

4.-Tengo en
cuentael plan
anual del
colegio para
el desamollo
de mis
actividades
colegiadas.




Delegar
tareas

5.-Delega
tareas a sus
colegas para
cumplir con
las
actividades
de |z |E.

Se podria
explicitar el tipo
detarea

G.-Delega
tareas de
acuerdo a las
cualidades de
los docentes.

Guiar

T.-Guia a3 otros
docentes ante
situaciones
pedagogicas
gue
desconocen.

8.Recomienda
a sus colegas
formasde
solucionar
situaciones
conflictivas
que s

presents en la
IE.

Segunda dimension: Trabajo en equipo

Objetivos de la Dimension:




ltem

Indicadore

Llaridad [ onerencla] neevancia

Observacionesirec

omendaciones

|-ooperacion [ -Coopera
Bctivamente en lag
Botividades

lanificadas.

T

T T

10.-Par
propia colabora con
deas y soluciones
ante alguna peticion)
de sus colegas

iniciativad

E:'IJI'I'IIJF'IJFI'IIEEI 11__F'3|‘j|:,1'|:|.] o &5

meclucra en lag
ctividades

ropuestas enla |E.

=

12.-FPar
rpia
iemps A&
ctividades
stracumiculares de
u lE.

iniciativa
dedica
las

u

iniciativa
dedica
las

IParticipacion [13.-For
activa rpia
iemps A&
ctividades
xtracurriculares dg
5u |E.

H

14 -Presenta

proyecios
de mejora  =n

beneficicde S
institucion

|—

Educativa.

Tercera dimensidn: EMPATIA
Objetivos de la Dimension:

Indicadores |  Fem

Relevanci
a

Clarida | Coherencia

d

Observacione
=
Recomendacion

25

15.-Demuesira
nierés para
hallarsoluciones
Ente situaciones
conflictivas
=nire

fEus colegas

mteres




16 -Muestra 4 E k Diferenciar o

nteras ante &l mgenizar el
ido de ayuda terming demuesira
2 sus colegas. interes oon

[nuestra interés

espets /.- Hespeta la B B

ELsIones

18.- Escucha con @ B 3
atencion y toma
cuenta el
tado emocional
e sus
Lolegas.
[10.-Escucha = B 3

atentaments v
muestra interss
ante alguna
ituacian  que
us

Iergai le
niiam.

]
770
'“;ﬂ-l‘.f-f' ,n",",,;il_l,;, \
I
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Willlams y Webd (1334) asl como Powell (2003), mencionan gue no existe un
Consenso respecio 3 namers de expertos 3 emplear. Por ofra parte, & nimern e Jueces que se debe
EITII'.HEI B Ln _H.I|l:1l:I l:lEPEI'IﬂE dal nivel de E!PEI'HHJ }'IHE- la divereldad dal conocimienio. Asl, mientras
Gabile y Woif [1953), Grant y Davis {1867}, y Lynn {1386} [c!tados en McGaniand et al. 2003) sugleren un
rango de 2 hasta
20 sxpertos, Hyrkas et 3l (2002} manifestan que 10 expertos brindaran una estmacion conflasle de
la validaz ga conlenido o2 un instrumenio I:['.EH‘UI]C'IIH minimamenta recomendabis para consniccionas
de nuevos |I1$-1]'I.I'11EI'ITIII-E]. Sl un BD
% d2 los EIFIEI'IBCE- hian estado g2 acusrdo con la valldez de wn em ashe FII.EdE 5Er |I'IB-IZII'FIIZITHI} al
Instrmento (Voutllainen & Lukkonen, 1995, ctados en Hyrkas at al (2003}

g7 entre oFra biblografia.




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrurenio
"Cuestionario de la Varable Z: Relaciones Interpersonales. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:

Hombre del juez:

Larisa Mansilla Femandaz

Grado profesional: | Masstria (=) Dioctor [ ]
. Clinica { ) Social [ )
Area de formacion

academica: | Educativa (x) Crganizacional [ )

Areas de experiencia
profesional:

Docente de aula

Institucion donde labora:

Minedu

Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

2adaros ()
Mas de 5 anos (x)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:(si comesponds)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumenio, por juicio de experos.

3. Datos de la escala:

MNombre de la Prusba:

Instrumento que mide las relaciones interpersonales

Autora:

Sanchez Valverde Mury Flor

Procedencia:

Propia de la investigadora

.. . [irtual
Administracion:

Tiempa de aplicacién: 20 Min




[ eer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumiple con 2l criteno

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4_ Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Mecesidad de inclusion, necesidad de control y
necesidad de afecto.

Primera dimension: Necesidad de inclusion

» Objetivos de la Dimension:

CObservaciones!

Indicadores ftemn Claridad CnherenniJHelevanciaJ .
Recomendaciones)

Integracion  [1.- Participa conld f f
Enfusiasmo  en
as diversas
actividades

organizadas  por
=1 |E.

- Se integ = =
CON SUS n:u:ulveg%4
=in hace
distincion  entrg
nombrados |
contratados.

3.-Siente que eg@ u u
aceptado

cuando ae
ntegra a log

rupos de

bajo de su lE.
Companeris ~ Brinda apuyT u i
ezinterasado




=S colegas sin

eaperar nada 4
camibio.

5. Comparted
con sus colegas
LIS
conocimientos
pedagogicos W
estratégicos.

5.- Se desamollagd
un  clima ds
bajo  positivg
nire  colegas
aszado en e
mpﬂﬁeﬁsmn.l

. Segunda dimension: Necesidad de controf
+  Objetivos de la Dimension:

Indicadores

item

Claridad

Cuherem:i;JH:eIE\rancia

Observaciones!
Recomendaciones]

Aautocontrol

Equilibric
emocional

F- Domino miss

emociones  ante
cituaciones
negativazs de  mis
colegas.

T Z

5. -Regula ss
comportamiento en
ituaciones
conflictivas

a susceptibilidad
e sus oolegas.

O- Da a conocend
ZI opinioney
bratando de no henn

10.-
ituaciones
Estresantes que I
Jeneren Ly
malestar personal.

Evitad

11.- Realiza4
actividades gue o

Eﬂterrelacinnarse

riotiven a

sitivaments  con




BUS colegas.

ersonal.

12.-Recepciona de
manera equilibrads
as opinicnes de
s oolegas  sin
levarlo a un plano

. Tercera dimension: Necesidad de afecto

«  Objetivos de la Dimension:

Indicadores

item

iClanidad

Coherencia

elevancia

Observaciones!
Recomendaciones

[Estima

s colegas por
2L logros
Glcanzados  en
=1 LE.

13- Felicta af

1

:

14 -Reconoce

as cualidades i
abilidades que
esamollan sus
legas ante su
wen
ESSMpPEno  en

as actividades
esulE

15.Reconoce
as buenas
cciones de sus
mpaneros
nte
bjetivos
ogrados en pro)
de su lE.

[

=

\Valoracion

16.- Valora los
Aportes W
participacion de
s colegas.

17 -Valora las
cualidades de
U colegas con

fTases de elogio.




18.- Respeta lag
ppinicnes
nanifestadas

I sus colegas.

=
EES

/]
e a"__.-_" Fl -/uj-hrrl"'ll:'
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Williams y Webb {1924) asi como Powell (2003). mencionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos 3 emplear. Por ofra parte, el nimero de jueces que s2
delbe emplear en un juicio depende del nivel de experticia yde |3 diversidad del conocmiento.
Asi, mientras Gable y Weolf (1293), Grant y Davis {1287), y Lynn {1238) (citados en McGartland et
al. 2003) sugieren un rango e 2 hasta
20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de |a validez de contenido de un instrumento {cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuewss instrumentas). 5iun 30
% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser mcorporado al
instuements (Voutdainen & Liukkonen, 1995, ciados en Hyrkas et al. (20030
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Anexo 8: Base de datos y resultados de contrastacion de hipétesis.

Habilidades Blandas

[ax] [ N S o e 3 (] [T o T e sy ] oo S (=3 M5y = 00 WO O o on oL e (TN === W= B == =] [=3] oD e
LR RN R R NN R ARt R el R N NIt tRENE RN Egeqe2Eeqag=

eI I IV e vl Y s ey B s e B A e s s B BN B BN v el eI s M B T o B o I o L S N B W B N o B R o W RNy R o N W o R N R W B o I Ky R K}
-
o
.m.nuq._335.4.45553._..._.._..._.343532535355234424334452_.D453545452525555455
-
o

_.m7.3.4.455555523.4432532555355333344432455_.D253542445535555355
=

il BT i Tl e e B B s SR e R B B B T e e s i A M i L B B L R N I e B W N I e S R N RN e R B R F N e I R Ny R SN S ]
=
=8
P e B TR R s U TR T R s AT B B PR YIS e B s LTI B TR s B R B B B B s B B s B Bl e M B B N T i B BN I e B B s W ]

-

[V Y Y R Rl S S ?_3112 = — ?_22222 [ ] 9._?._ Lt Rt Iy B VI o Y B o Y}
IR B U i LI A I B eI s s B N B e s s B e M Ml B i Rl T B i s B B B B s B B A BN P i B BN TR v B A B
s B IV YIRS ST TR T i B s AR I s B TS v e R IR e e e o R s R L T - B I v I N e N I i i s SN e N e e BN B B N )

P13

- A I T I e R - B i A i i B oV e oY Ry B I Ao B s I N B o Mo B B B e R o B B s s o S NI o R T W T VI S o W R S e B N R K I N o R K B B o i ]

P12

M= OWOWWWLW GO MW= U)W =t MO == == M= LD LD WO = LD 0 WD s WD s LD S WD LD LD WD L LD O = =

W S S S OSSO M SN S OW T M S S MO S 0 MW e WD W S W s 07 WD WD LD LD WD LD WD) s LD 0 st LD

3

Trabajo en equipo

HeRiv eI v N v vl s A IS s N R R I T T W e sl s B M e s s B s s T T PR e B R B N e T s S SRS N N I N R S S Y s e L 1

P9 P10 P11

P P LG P= O =D B0 O EN M= L0 07 =t =t M= O L0 LD LD 7 0 = LD 7 3 L0 0 60 =f = [~ 0 00 o 0O On W W Ly T e = M Y r =)
333333222222322242332222332223?_323 3223 2324333233
55

e i T s s B s B IS Vs RS R o R I R B e s M N B B s ds Y B e N IS T v s A IR IS A IS S T T i s e

4 3 28 4

=t
ﬁ
o7
[V Nl R N B BT R B T - T i - s B T M W E ol o T N E ol W aa T B i e M s B Wt I e R R S B~ I N B N N R K B Ny R o NN R I W I N B B O ]
DrEu o Bl B vy N B s it By Bar BV s s PR s B vl A s B s et s s Sar S VRN w e S A I N A T s VI R B s R v B e oy B Y B )
s s M v BN B B AP B B A I TS s I R N E e B B s B e o B A e B s s T i B VIV s S B BV e s NI R TS S
IR v e e s B Nl B B B YR B A N el N i Y I e T B B i i A B s N e I I s SN R L IR v B N o RN e RN RNy RNy I R p R R RN R oV s Y ]
MO OO =W MW W MM O] == O 0= Gl LD LD O = O LD = O LD LD e LD e LD WD e LD 7Y LD L)
OO O s WO MOWSW AWM 0 s = s LD 07 WD s LT LD s WD s osf O WD of LD = L LD 8 LD LD

el B S IS e N S o - i o B oV N B s Ny VI Ao By BN o i IV B o T s s iy B e B N v R B S o BN o W L ol s S I s RN IS s N N B N B N N )

Liderazgo
P1 P2 P3 P4 P5 P6 PT P8
3 4



o
e

& &
[ s M W]
WL = MM M) WD s O S MW M LD s SN e s MM M WD T 0 0 s s 0D v O o
MW= W= MWW s MM s MMM st s oMo e 00 M=t =t
W) = =t ) LD M) s s — W L s O O s s 000 0 00 OO 00 00T ) o v ) O OO o=f o=t

MW= OO MW WWOW MWLM — 0= =t Mo Mo m

R R I T T R R B e N R R o R N B e W T o e B B B W B B o [ oy B et B o R o R I B B B ]

18
19

o
—

18
18
18

(]
e

19
17
18
13
12
13

(3]
—

w7
16

— LD P
— —

N oD =t 0N 00 M= O
O 0 O 0 0 0 7
LD L =F o= 070 07 LD

3 A

3

=
o
[an]

3 A
3 26

=t
(2}
ar]

5 29
3

5 29
5 26

= —
& o
(3] [ar]

(=]

2
3
3

2]

3
2
2

-— o) o oo

[Nl B e R R IR o B s T I I N B e B N B R I o e B e s B - Bl i B = I Y |
i N R B B B B T o B I o S S B I W B R B I B e T e B T o B I il e T B el B I e W]
rRR eIt Rl IS B S e T i e i i M M B B e B B s s B WA T ar B B B ¥ R R Y
i e N e e TR R O Ry BV I N s o B B o I o T T B B ot R o B o N R R B M
LD LD = L LY L) WY s s s LD LD L LG S SR LD s e owf 07 00 v = 00 o=E O () v 07 07y 0 0 O 0 =t
R EEEEEREEERERRRES EEREEE RIS
Erpe s SR T s s R R i e e AP B O T B B s B il A Bs s s o]

W) = LW = L= O 00 W) s L0 M O s s s 000 00 T 00 s ) O v v 0o o 0y O
Rl e I Bl SN I i i i N e IR N R i N - o B By B o Moy B B T o i ol o Bt B B o B il
W= M MW~ MM s s M M M OO s O SO OO0
MW MO W= =t Wt st =t st 0= 000 OO D s O M oo OO O
b TR N RN T = R e B o s TIPS s s MV IS RS S A B IR B B W T o Bl VR Bl T M o]
W=t oMWWt = WS MMM o O S T T o T Oy

R R TN T R R S R R K Ay B o R R W R R N B B B B i T B R B R B T B Bl i

3 20
3

4 20
4 20

2

1

2

1

4
3

=t =t & = 07 oo o=t

= OO 0o

[ o B B o T B T o Bl

= O = o T o

My =t =t = == = =™

18

== o Il I o VI ]
Lt Gt Sl o o

19
18

e R R B Rl

[ap N N ar Bt Bt I oV IV s g

[ B as il B ot B ot I W ol ol ol o

O 0 =t =F o=k = = 0 o=t =

[ A I i ol N I Ny Ry ]

b s LAV I s i el Y
s R B
AR A A Rl A R A VI AN s g}
=t 0 e NN
[ I I T W o T v Tl
[ ar Mar iy ot aVEL ol
oY IV T B A R Rt
Bl AV VIS A N Y

[ sl Bas Mas I o BN oV EE ol ol o

e B B B ol o B B o B g B Y|



O o OO mMWNE MDD OO DWW~ o S MW = O
ey R S Sl R B ey el =y (= i SRl Rl ol = -l = el B Rl i =R

g0 ™ M M MY LD 0 LD WD SE M SE WD W 0D W S oSE O sF M SE MG MDD WD W0 WD SR SR SE Y g o 1 o L0 LD E WD O WO e LD LD LD S LD LD O T

B

(b s A BRI L R i U T i B B e i B T P s =R B i 2 Bl M B A T e N TR e N R A e R R R T T T s

B

m33.ﬂ.5212512321222145154251513441313511214143153232525

Mm2343525124342224242114252121314111531412115225431255

‘3443513152441455245423555444341354553314345215215145

e P B B e R v e BT v I B s s Js T B S B v R VS o I I o A R R e e A e N O T B TR R e R R A r R e R r T e e Bt T T Ty

he i s e T I T R T T T s R L e e B TR U L TR B B s B R B L B R T T e T A e A R T e d s ]

P3

3
3

33425524241252445453554534343254533224545542432554

3
3

T B T Bl s B i A R B e VR s s Y e B I I B B e Bl i A I e e I e e e e A ey R e e |

Frl s s N s B e Bl B i B T B i i i e o B R R e T L T Ay A e al ]

Control
P27 P28 P29 P30 P31 P32
3
4
4
3
4

3
3
3
2
4

s U YR S LT B Bl o VIR v s R T e TR AR A B i i B Bl el T I i s R T o B o o B TR T B e T T o BRI i T o

4
4
3
3
4

=T S s e R B e U T B 2 T e T i T s i B B R i e T T R R B R T R R T T e A TR i T R o

W — WL «— () ox— = O O 0 O WD LD WD LD O WD v LD

Rl i B Bl o BV T R s N BT S B o o R SV o Y o |

— =t LW LD LD O T = 0N o 00 M WD LD WD = O LD LD LD

Al R R e TR s A s e i B B s i TR B R



92_.{59859555520909851&?8288?335??555500090059?8000
LD 0 00 P (D P = (D = D LD WD P~ ) P00 R~ L= T e W R o O e I T o O T W R T T e i S T o T I N R o B e s ol o

ST WL T WM T oMU S oL M) S MW MO S0 M MWW T S0 M eS0T oM
b= IR BN R NIV I B B T i B e B VI B N e R T B T i T i B o B B B T e B B o Bl el i o B Tl o B A B B o B o B
(VIR i T N B W B B Sl i O i B R T e B T T o B i~ B i i o I I S S B e B S i S S~ O B o B I ol A B ol Y s B i - o = o el A B e ]
= T T i TR T Ty T Bl o I I W B i U W N B T e B - e B B B B B o R o RV I i ot (ot Bl ol i s I A I i B VI L ]
R i T Bl T B W o R o B N B i S N o T i S o R o B o B R i S e T T o B S B S o B o B o B B B BRI Bt ol sl ¥ B B T - S i el ¥

Ll Ty T TR T T N T I T R - T R R R T I I T R N N R I o B B B i T S B B s B B B B el o B ol i B SVl = i R Y Bl

(Tl - T IR s T T T B s M s R s R e R R s e B TR T B s B B B R A e e e s e i i i B B B ar B an B A r B VN o R N o B o B ¥ B ¥ B o [ ¥
(o I - N R NI - R E T I - S T o B i T I N o I W T S B S o B T~ N B B e B B o B B B Y I Y I o Y B B o A B R T ¥
[V I B Bl I I A B B T s VI RV R il S I s S AV B N e i R e B B A B B B i B e A B
S N WO S W MW e DO M O WO e s S s OO SO s Do o GO S S 0000 0o O
bl L TR AV SRR I v B i s B N v N iV B SN I Y AV R e N B B i - i R A s B B o B o Bl VR a VR T B a VB ol o

e I R T R W T BT BT R S S R P R R T R B B B S Bl i o B B B B S St [ [ I o B o B R R N i B T o B R W R B

o WO WO LD LD WD W LD WD = o= LD ef MO = e LD LD LWL = 0 s e e 07 = 0T L) v v v v v T T (70N (700 00 7)) = o=t (7)o v
e B B R S N R L TS BN I A B N r R - il L B B s T v s s s R s i s i B B R L B R S A
bl il B N R T I i i B N TV e I e B i BV B i s B B I e e = B B T o B o B T ol Bt B R s s S L el I B VR
bl B e B TR e I s s i B T s I VN F I R R B s e e TS RS B M i B e e B B T B e B e B B I B o B T B B e B
il ol e TR T I T e B s i S BT TN e BV s s iy BN B B S s B s B B B B I L B e B B i B e B s A A A B B

[N RN A R e B s A I N e B N R B - s N R N I N R N B i W I s N I Y IS S o B i B i e B o T B o I ot BV BV B T ol oy T o R N Bl o T Tl o B



Anexo 9: Cuestionario para una investigacion cientifica

m ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENCUESTA DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Maestria en Administracion de la
Educacion Titulo: Habilidades blandas en
las relaciones interpersonales de los
docentes de Instituciones Educativas de

Lima,2023

HAEILIDADES BLANDAS: Instruccion: Estimado docente, este
instrumento le permitird autoevaluar las habilidades blandas que desarrolla en
su | E. Lea atentamente y marca tu respuesta de acuerdo a las alternativas de las escalas

sefialadas:

1.- Se comunica con sus colegas utilizando un lenguaje adecuado. *

Munca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Fila 1

2.- Trasmite su opinién con claridad, utilizando un tono adecuado y firme. ™

Munca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Fila 1



Anexo 10: Carta de presentacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lima, 20 de junio de 2023
Carta P. 0233-2023-UCV-VA-EPG-F01/)

MAGISTER

EDGAR FALCONI HERRERA SANCHEZ

DIRECTOR

INSTITUCION EDUCATIVA N°898-8193 "VILLAS DE ANCON"

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a SANCHEZ VALVERDE , NURY FLOR; identificada con
DNI N° 43938004 y con cddigo de matricula N* 7002826510; estudiante del programa de MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su
grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Habilidades blandas en las relaciones interpersonales de los docentes de Instituciones Educativas de
Lima, 2023

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacién. Nuestra estudiante investigador SANCHEZ VALVERDE ,
NURY FLOR asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
” /'/
/ n {
/{ ol (.(/cx "D (A(,./(\uu AN )
;i ER > o8
ra. Helga R. Majo Marrufo
Jefe
Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos
Somos la universidad de los
fly @ ©®

que quieren salir adelante.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lima, 19 de junio de 2023
Carta P. 0224-2023-UCV-VA-EPG-F01/)

LIC.

PEDRO LUIS CAMARGO ROJAS

DIRECTOR

INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL N°386 "VICTOR HAYA DE LA TORRE"

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a SANCHEZ VALVERDE , NURY FLOR ; identificada con
DNI N® 43938004 y con codigo de matricula N° 7002826510; estudiante del programa de MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su
grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Habilidades blandas en las relaciones interpersonales de los docentes de Instituciones Educativas de
Lima, 2023

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la institucidon que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestra estudiante investigador SANCHEZ VALVERDE ,
NURY FLOR asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

ol , (-/

/e/( o (,[/aj‘ﬁc[/anxu AN

£ anine D, i

ra. Helga R. Majo Marrufo

Jefe

Escuela de Posgrado UCV

Filial Lima Campus Los Olivos
Somos la universidad de los Flw| ®

gue quieren salir adelante.

ucv.edu.pe



Anexo 11: Constancia de autorizacion

BNEE  INsTITUCION EDUCATIVA ' 898 ;193

AR

“Afo de la Unidad, la paz y el desarrollo™

OFICIO N"123-1.5.898-§193"V.A"-2023-D-EH$

Ancon, 26 de julio del 2023

SENORA ;i Dro, HELGA R. MAJO MARRUFO
Jefa de |a Escuela de Posgrado UCV
ASUNTO i Autorizadén de reallzar trabajo de Inwvestigacidn-

aplicacién de encussts en la Irstitucidn Educativa N'898-
8193 “VILLAS DE ANCON". Referendla: Carta P, 0233
2023 UCVNVAEPG-FOI/)

Me es grato dirighers & Usted y a su despacho, con la finslidad de saludarle
cordialmente a nombre de la direcdidn y comunidad educativa de la 1, E N® 898.8193 *VILLAS DE
ANCON"- distrite de Ancdo. Pars luego manifestarle bo stguente:

ummmdmommvopmquehdomummdéanA
realizar su investigacidn titulads "Habilidades blandas en las relaclones interpersonales de fos
docentes de Instituciones Educativas de Lima, 2023 en la institucién educativa que dirfjo,

Aprovecho la oportunidad pars teiterarle los sentimientos de mi especial
consdderacidn y estima personal.

Alentamente

Av. Maraiién s/n Villas de Ancéon
@© 951704629




LE.1, 386 “VICTOR RAUL MAYA DE LA TORRE"
VGEL 02

"ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

e ——— - —————— — ——— ———————

Indepandencis 27 de junio del 2023

DOCTORA

HELGA R. MAJO MARRUFO

JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD "CESAR VALLEJO”

PRESENTE
Asunto . AUTORIZACION PARA LLEVAR TRABAJO DE INVESTIGACION EN LA L.E.| N* 386

“VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE"
- Carta P. 0224-2023-UCV-VA-EPG-F01/)

Es grato dirigirme a Ud, con la finalidad de saludarle cordlalmente en calidad de director y de la |.E.IN*

“VRHT”, al mismo tiempo, comunicarle que, hablendo recibido la Carta de la Referencia solicitando
Autorizacién para que la profesora SANCHEZ VALVERDE, NURY FLOR, realicé su trabajo de investigacion

en el marco de su tesis conducente, mi despacho brinda la opinién favorable para que se desarrolle dicho

trabajo de investigacién titulado: Habilidades blandas en las relaciones interpersonales de los docentes de
Instituciones Educativas de Lima, 2023,

Agradeciéndole la atencién, que le preste al presente, aprovecho la oportunidad para expresarle los

sentimientos de mi mayor consideracién y estima personal.

Atentamente,

Direccién: Calle 1 MZ A LTE 1 Asoclacién de Vivienda "Victor Raul Ha e
ya de la Torre” Independencia Lima Met
WhatsApp 918099306 y 901970591 * FEpR—



Anexo 12: Cuadros de Resultados

Figura 1
Percepcion de habilidades blandas.
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Bajo Moderado Alto
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Figura 2

Percepcion de dimensiones de las variables de habilidades blandas.
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Figura 3
Percepcién de la variable relaciones interpersonales.




Porcentaje

Eajo Moderado Alto

Relaciones interpersonales

Figura 4
Percepcion de dimensiones de la variable relaciones interpersonales.
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Figura5
Habilidades blandas vs. Relaciones interpersonales,

Relaciones
interpersonales

.Bajo

W Moderado

W Ato

Recuento

Bajo Moderado Alto
Habilidades blandas

Figura 6
Habilidades blandas vs. Inclusion

Inclusién

H Bajo
M Moderado
M Alto

Recuento

Bajo Moderado Alto

Habilidades blandas



Figura7

Habilidades blandas vs. Control

Recuento

Figura 8
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Habilidades blandas vs. Afecto
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Anexo 13: Prueba de normalidad

La evaluacion de normalidad de Kolmogorov-Smirnov fue utilizada debido
a que la muestra es mayor a 50, lo cual la convierte en la prueba mas
adecuada para su medicion. Para el analisis, se consideraron dos premisas
fundamentales, las cuales son:

Ho: Los datos constituyentes de la muestra resultan de una distribucion
normal.

Hi: Los datos constituyentes de la muestra no resultan de una distribucion

normal.

Una vez establecidas las hipotesis mencionadas previamente, se procedio

con el analisis de normalidad, consiguiendo los resultados siguientes:

Tabla 5
Resultados de la prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Habilidades blandas ,151 101 ,000
Liderazgo ,123 101 ,001
Trabajo en equipo ,131 101 ,000
Empatia ,143 101 ,000
Relaciones interpersonales , 154 101 ,000
Inclusién ,105 101 ,008
Control ,136 101 ,000
Afecto ,151 101 ,000

De los resultados se adjunta se interpreta lo siguiente: al tener un p valor
menor a 0,050 (referencia nivel de riesgo 5%); se acepta la hipotesis que
indica que los datos constituyentes de la muestra no resultan de una
distribucion normal, siendo una muestra no paramétrica para corroborar la

hipétesis.
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| INTRODUCCION:

En el aspecto internacional la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura-Unesco (2020) describi6é que durante el tiempo
pandémico los docentes experimentaron nuevos retos orientados a estrategias
de entrenamiento, esto conllevo una acumulacion de estrés, presion y ansiedad,

gue hasta la actualidad no se ha superado.

En ese contexto se hizo patente la importancia del bienestar emocional y
social como elemento esencial en el proceso de aprendizaje. Segun el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia - Unicef (2020), se enfatiz6 que dicho
proceso se desarrolla de manera interdependiente, a través de las conexiones
entre las personas. Por consiguiente, fue necesario establecer sistemas que
brinden cuidado, apoyo y promocion de condiciones propicias para el bienestar,

el bienestar psicolégico y el fortalecimiento de la capacidad de resiliencia.

En el ambito nacional, los docentes se enfrentaron a situaciones que no
siempre fueron positivas, tal es asi que estas conllevaron a nuevas dificultades
y tensiones, sin contar, en muchos casos, con las suficientes capacidades
profesionales para abordarlas. Ello provocé desgaste emocional, agobio y
estrés, nos lo indica la Comision Econémica para América Latina y el Caribe-
Cepal (2020). Esta informacién dio cuenta de la relevancia de fortalecer entornos
laborales en los que el docente pueda beneficiarse en el cumplimiento de sus

objetivos, aportando su energia y esfuerzo necesarios, sin sobre exigirse.

Otra entidad que realiz6 atenciones a docentes es el Ministerio de Salud
— Minsa, por medio de sus servicios de Psiquiatria, Psicologia, Atencion
psicologica y salud mental en emergencias y desastres. Segun el Sistema de
Informacién Hospitalario (HIS-Minsa, 2019-2020), mostré que se incrementaron
notablemente las asistencias médicas en relacién al periodo pandémico. El
servicio que mas se incremento fue el de atencion psicoldgica y salud mental en
emergencias y desastres. Esto mostro las necesidades y padecimientos en la
salud mental por parte de las y los docentes durante esta etapa y que hasta la
fecha no se ha superado tal es asi que después de la crisis pandémica se ha



evidenciado que la estabilidad socioemocional y del equilibrio emocional son
fundamentales para el cuidado de los docentes. Es primordial atender esta
necesidad, dando solucién a esta problematica, la labor docente mejoraria
consigo mismo, en sus relaciones interpersonales y tendria un efecto positivo

con respecto a la ensefianza en sus estudiantes.

En la Resolucion Ministerial N°189-2021-Minedu del Compromiso de
gestidn escolar, en su quinto compromiso nos indico la importancia de fortalecer
y fomentar la participaciéon democratica y la organizacion de la |.E. o programa,
con el objetivo de promover relaciones interpersonales positivas entre todas las
personas que forman parte de la comunidad educativa. Desarrollando un
ambiente propicio acompafado de la practica de habilidades blandas permitira
tener importantes logros en el progreso de las relaciones interpersonales de los
maestros. Sin embargo, en el desarrollo del trabajo educativo como docentes
nos venimos enfrentamos a diversas problematicas en nuestras instituciones
educativas conllevando a no dar cumplimiento a este compromiso, es por eso
gue es preciso maximizar el desarrollo de habilidades blandas a nivel personal y
grupal, es necesario plantear una nueva mirada acerca de lo que significan las

habilidades blandas y su impacto en las relaciones interpersonales.

En las |.E. donde se aplicO esta investigacion se registraron
continuamente incidentes entre docentes, debido a la falta de manejo a nivel
socioemocional, vinculados con la falta de liderazgo, la escasa comunicacion,
trabajo en equipo deficiente, poco manejo de situaciones de gran estrés los
cuales conllevaron a un clima laboral desagradable entre docentes, asimismo
muchos de los docentes tuvieron pocos afos de experiencia a nivel educativoy
no encontraron el debido apoyo académico por parte de sus colegas o
coordinadores, los cuales no les proporcionaron un acompafamiento
pedagdgico adecuado ya que también no contaron con preparacion en
habilidades blandas, como resultado, se nota una reduccion en la mejora de las

relaciones interpersonales en la practica docente.

Tomando en cuenta lo mencionado, se formulé como problema general:
¢,Como influyen las habilidades blandas en las relaciones interpersonales de los

docentes de las Instituciones Educativas de Lima, 20237, asimismo, se propuso



los siguientes problemas especificos: ¢ Como influyen las habilidades blandas en

las dimensiones: necesidad de inclusion, control y afecto?

Este trabajo de investigacion teéricamente se fundamentd en diversas
teorias, entre las cuales se destacan la teoria de las inteligencias multiples. Esta
teoria propuso las inteligencias intrapersonal e interpersonal, las cuales estan
estrechamente relacionadas con las habilidades socioemocionales. Ademas, se
sustento en la teoria de la inteligencia emocional, que permitié identificar las
habilidades individuales de cada persona. Asimismo, la teoria de las relaciones
interpersonales enfatizd que una comunicacion efectiva mejora las relaciones
entre individuos. Por otro lado, se hizo uso de la teoria del clima organizacional,
que proporciond informacion sobre las caracteristicas que influyen en el
comportamiento y la motivacién de los trabajadores dentro de una empresa y la
inteligencia personal destac6 que el establecimiento exitoso de relaciones con

otras personas genera satisfaccion tanto en el trabajo como en el estudio.

En cuanto a la relevancia practica, se enfatiz6 que los hallazgos
posibilitaran que otras personas los apliquen y se beneficien al enfrentar
problemas similares. Asimismo, se podran formular recomendaciones
especificas que deberdn ser adoptadas por las instituciones pertinentes,

ofreciendo asi asistencia en el abordaje de este tipo de situaciones.

Metodologicamente se ha empleado el método cientifico para garantizar
la validez, confiabilidad y objetividad del estudio, respaldando las afirmaciones y
las conclusiones de esta investigacion; se han utilizado instrumentos por juicios

de expertos y han sido correctamente validados.

Se planteé como proposito general: Determinar la influencia de las
habilidades blandas en las relaciones interpersonales en los docentes
Instituciones Educativas de Lima, 2023; a partir de ello se derivéd los objetivos

especificos que estan incluidos en la matriz de consistencia.

Como hipoétesis general se determind lo siguiente: Las habilidades
blandas influyen positivamente en las relaciones interpersonales de los docentes
Instituciones Educativas de Lima, 2023 y como hipotesis especificas, las
habilidades blandas influyen de manera relevante en las dimensiones ya

mencionadas



Il MARCO TEORICO:

En cuanto al ambito internacional se consideraron los siguientes estudios:

Reyes et al., (2022) tuvieron como objetivo visualizar, analizar y sintetizar
las pruebas de docentes que participaron de una formacion socioemocional. Su
aplicacion fue mediante cuestionarios, se hallé que la formacion de habilidades
socioemocionales a partir de la ética del cuidado de si, es una contribucién
destacada para la innovacion educativa, a su vez revalorizar 'y humanizar al

docente

Parra y Silva (2021) llevaron a cabo una investigacion cuyo objetivo fue
desarrollar estrategias innovadoras de liderazgo efectivo para generar un
impacto positivo en las relaciones interpersonales entre los maestros y mejorar
el ambiente laboral dentro de la I.E.; el estudio se basé en una metodologia
descriptiva con un enfoque cuantitativo. Los resultados del estudio llevaron a los
investigadores a concluir que la implementacién de un plan de liderazgo efectivo
tuvo efectos positivos en la comunidad educativa, al mejorar el ambiente laboral,
fortalecer las habilidades, facilitar el progreso y difusion del proyecto de
educacion en beneficio de la sociedad. Ademas, se promovié la excelencia
educativa y se logr6 mayor rendimiento en la ejecucion de los procesos

educativos.

Torres y Buitrago (2019) se empleé un enfoque de investigacion
cuantitativa, con un disefio transversal de amplio alcance y no experimental. Lo
que se hallo indica los niveles elevados de optimismo, autoconcepto negativo
emocional y alta despersonalizacion, asimismo, se encontraron conexiones
significativas entre las escalas previamente mencionadas. Ademas, se
observaron diferencias significativas segun el género, la edad, el sector y el

grado educativo en el que se desempefiaban los docentes.

Fernandez (2019) su finalidad fue analizar en los docentes y directores
el desarrollo de dos habilidades blandas: inteligencia emocional y asertividad,
descubrir roles de trabajo y determinar areas de oportunidad; utilizé un
enfoque cualitativo y alcance descriptivo; concluyé que es necesario abordar
las creencias pedagdgicas de los docentes, ya que aun perduran elementos
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de los enfoques educativos tradicionales en las aulas. Los actores del ambito
educativo solicitan una capacitacion que incluya tanto modalidades
presenciales como mixtas, y no solo virtual, para desarrollar la sensibilidad
humana necesaria en la aplicacion de habilidades sociales acorde a las metas

de las corrientes educativas actuales.

Lema (2019) llevé a cabo un estudio descriptivo y exploratorio con
enfoque metodoldgico cuantitativo, donde se revel6 que gran cantidad de los
docentes no implementan métodos de liderazgo en su practica del dia a dia.
Los resultados resaltaron la necesidad de desarrollar métodos educativos que
fortalezcan el liderazgo docente y sus relaciones personales. Para evaluar la
viabilidad de los métodos de desarrollo de liderazgo de los maestros, se realizd
una evaluacion tedrica con la participacion de expertos. Estos examinaron y
consideraron las estrategias de manera profesional, llegando a la conclusién
de que son factibles, viables y permiten la involucracion eficiente de sus
integrantes en el proceso de relaciones dentro del ambito educativo.

En cuanto al ambito nacional se tom6 en consideracion los siguientes

estudios:

Vargas (2019) se propuso establecer la relacion entre las habilidades
blandas y las interacciones personales de los profesores. Se utilizé un enfoque
cuantitativo de tipo basico, con un disefio y nivel de correlacion. Los resultados
obtenidos evidenciaron una relacion directa y significativa entre las habilidades

blandas y las interacciones personales de los profesores.

Grimaldos (2022) en directivos investigo la influencia de las habilidades
blandas para mejorar el Clima Institucional en las I.E. Para alcanzar este
propésito, se empled el nivel explicativo y disefio pre experimental. Los
resultados obtenidos revelaron que el programa de habilidades sociales en

directivos tiene una influencia notable en la optimizacion del clima institucional.

Lozano et al., (2022) tuvieron como objetivo determinar el valor de la
ensefanza de habilidades blandas en la educacion y su incorporacién en su
curriculo de estudios superiores. Empled la metodologia de tipo cuantitativo, ya
que se efectud una investigacion documental y descriptivo de los textos.
Concluyendo en que estas habilidades deben ser incluidas en los curriculos de
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formacion basica y superior, ya que esto permitiria aportar una educacion de

calidad con los estudiantes y docentes.

Islachin (2020) establecid la relacion entre habilidades socioemocionales y
relaciones interpersonales en docentes de Instituciones Educativas de nivel
inicial. Su estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo basico, descriptivo
correlacional y de nivel no experimental. Los resultados concluyeron que se
observa una correlacion directa, significativa y de magnitud media entre las

habilidades blandas y las relaciones interpersonales en los maestros.

Entre las teorias que sustentan a las habilidades blandas se consider¢ el
de las inteligencias multiples de Howard Gardner (2001) sostuvo como educar
las inteligencias multiples, el modo de evaluarlas, y como hacer que en la escuela
se logre la atencion de estas. Identificd las siguientes inteligencias: naturalistas,
l6gico matematicas, linguisticas, musicales, espaciales, cinético corporales,
intrapersonales e interpersonales. Estas dos ultimas se encuentran relacionadas
con las habilidades blandas o socioemocionales, las interpersonales
comprenden habilidades tales como el liderazgo, solucién de conflictos y analisis
de la sociedad. Por su parte, las inteligencias intrapersonales, se vinculan con la
comprension de si mismo, el aspecto auto emocional y auto sentimental de las
personas. Estas habilidades han de desplegarse de manera completa en los
docentes propiciando tomar decisiones fundamentales en la vida. Asimismo, otra
teoria vinculada al desarrollo de habilidades socioemocionales fue la de
Goleman (1996) el cual, en su teoria sobre la inteligencia emocional, sostiene
qgue es la capacidad que posee una persona para identificar emociones. de si
mismo y la habilidad para tener su control. Goleman consider6 a cinco
capacidades con respecto a las habilidades socioemocionales:
autoconocimiento, automotivacion autorregulacion, habilidades sociales y
empatia. En cuanto a las teorias que dieron sustento a la variable relaciones
interpersonales, citamos a la teoria de las relaciones interpersonales, cuyo
representante es Carl Rogers (1984), influyente psicdlogo en areas tales como:
educacion, psicoterapia y resolucion de conflictos. La teoria de Rogers estuvo
centrada en el individuo y no en el tratamiento grupal, en este aspecto, Lépez
(2004), sefialdé que Rogers desarrollo el trabajo de mediador del grupo, pero no

de orientador en el cumplimiento de objetivos especificos, ya que busca crear un



clima propicio que conlleve al aprendizaje, mediante la aceptacion y
entendimiento empatico de sus miembros. En su estudio Rogers indagd medios,
como la comunicacion para mejorar las relaciones interpersonales, permitiendo
que los individuos alcancen su maximo potencial mediante la modificacion de su
conducta; puesto que todo individuo tiene el propdésito de crecer, desarrollar su
personalidad y aumentar su interaccion con los demas. Por consiguiente, el
docente puede obtener un cambio y autorregular su conducta, con sus
autoridades, colegas y alumnos; maximizando sus relaciones interpersonales
aportando a su desarrollo personal, profesional y socialmente. Asi como lo
menciona la Teoria del Clima Organizacional de Likert (1968), se argumenta que
el comportamiento de los empleados esta directamente influenciado por el
comportamiento administrativo y la calidad organizacional que ellos perciben.
Por lo tanto, la relacion se determinara segun la apreciacion del clima
organizacional, que incluye factores relacionados con la estructura del sistema
organizacional, el contexto y la tecnologia, asi como la posicién jerarquica del
individuo dentro de la organizacion, su salario, personalidad, disposicion, nivel

de satisfaccion y percepcion.

Con respecto a la variable habilidades blandas, Raciti (2015), refiri6 que
las habilidades blandas son el conjunto de cualidades, comportamientos y
caracteristicas de un individuo, las cuales las desarrolla paulatinamente en el
tiempo, permitiéndole dar respuestas proactivamente a diferentes situaciones en
su ambito laboral y personal. Ademas, un docente que posee amplia seleccién
de habilidades emocionales incrementa su empatia y reconoce con eficiencia el
afecto que recibe, manteniendo una buena relacion con sus estudiantes segun
nos lo indica Ellouz y Hachana (2016), por eso es importante en la actualidad
que los trabajadores de las diversas areas o ambitos de una organizacion deben
disponer de habilidades blandas, Manrique et al., (2018) sostuvo que son un
acumulado de capacidades de cardacter inter e intrapersonales direccionadas al
crecimiento a nivel personal, las cuales van a permitir una adecuada relaciéon
laboral y mejora en las organizaciones donde permanezca, esta variable esta
encaminada a propiciar adecuadas relaciones entre las personas asegurando su
valoracion dentro del desarrollo organizacional. Como lo menciona Caballo

(1986) las habilidades socioemocionales hacen referencia a un adecuado



desarrollo social donde sea visible los sentimientos, exigencias y criterios que
permitan un desempefio adecuado consecuente al evento social. A su vez
consideré a esta habilidad como un conjunto de actuaciones adquiridas,
desarrolladas por individuos en un ambiente interpersonal, dando a conocer
anhelos, sentimientos, comportamientos verbales, no verbales y juicios; de esta
manera aceptando respuestas de acuerdo a la situacion que se presente, para
dar soluciones rapidas y acortando la probabilidad que aparezcan en el futuro.
Por estos motivos, las habilidades socioemocionales en los docentes son
herramientas imprescindibles para lidiar con la habitualidad de la escuela, es asi
que lo refiere Herrera et al., (2015). También lo indic6 Rodriguez (2020) las
habilidades blandas son capacidades socioemocionales, las cuales estan
ligadas a la inteligencia emocional y que forman la base transversal con el
objetivo que la persona desarrolle experimentando satisfaccién al alcanzar el
éxito tanto en el ambito personal como profesional. Asi mismo Barron (2018) nos
refiri6 que las habilidades blandas mejoran considerablemente el ambiente
escolar, por lo tanto, es importante para un buen progreso en las relaciones
interpersonales plantear y desarrollar las habilidades sociemocionales de los
docentes para un correcto desarrollo de los desempefios en la préactica
pedagdgica. También Torres & Hernandez (2020) sefialé la necesidad de
promover las habilidades socioemocionales de los docentes, que le conlleve
hacer funcional y beneficioso, no centrandolo solo en el alumno, sino que se
logre un acercamiento entre docentes. Como lo sefiala Ortega (2016) es el modo
como una persona se relaciona con otras, mediante las habilidades blandas, de
manera particular las relaciones con los demas necesitan del manejo de las
emociones, reconocer a las personas que quieren brindar soluciones a los

problemas que se suscitan en el dia a dia.

Raciti sostuvo en la variable habilidades blandas cinco dimensiones de las
cuales se tomo tres de ellas para el desarrollo de esta investigacion, tales como

liderazgo, trabajo en equipo y empatia.

Con relacién a la dimension liderazgo, Raciti (2015) la establecio como la
habilidad de encaminar, guiar grupos de personas para obtener un bien comuin
gue sea favorable de manera grupal e individual. Asimismo, tomé en cuenta

caracteristicas esenciales tal como el trabajo organizado, la planificacion
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estratégica y la comunicacion asertiva. Segun lo manifest6 Pérez (2011) es
fundamental tener en cuenta que el liderazgo actia como proceso natural, con
la opcion de impactar en las actividades de los miembros para guiarlos o
gestionarlos hacia los objetivos claros de las organizaciones, asi también sefiald
Rosales (2013) al liderazgo, como un modelo de inteligencia que desarrolla una
persona, capacitandola para dirigir y atraer a grupos sociales a alcanzar sus
logros. En este aspecto, los docentes desarrollan un papel fundamental de
lideres, puesto que se requiere para llegar a obtener objetivos y metas en las
instituciones educativas, entre docentes y con sus estudiantes los cuales tendran
un modelo a imitar. El liderazgo en el sistema educativo es imprescindible para
asegurar una comunidad donde cada docente sea responsable de sus actos, asi
como de edificar una sociedad humanay justa.

Raciti (2015) describié la dimension trabajo en equipo como segunda
dimension, indicé que son el conjunto de habilidades y destrezas que posee el
individuo o los asistentes deben efectuar durante el desarrollo de actividades
programadas. La practica del liderazgo patrticipativo, la comunicacion asertiva, la
responsabilidad de todos los integrantes y delegar funciones acordes a sus
capacidades e intereses son indispensables para el desarrollo de esta
dimension. Asimismo, Ayoko (2020) nos dijo que es la facultad que tienen las
personas para aportar en conjunto soluciones e ideas ante una determinada
situacion con la finalidad de cumplir objetivos en comun. Tal es asi que Singer
(2004) sostiene que para darse un desarrollo adecuado del trabajo en equipo es
preciso se fortalezca o exista una real conexion corporativa, creando un
compromiso con la participacion de todos los miembros, debiéndose respetar en
todo momento, mas aun, en momentos de crisis, conflictos de gran tension,
donde el equipo debe permanecer en unidad. Al mismo tiempo indicé que si los
equipos fracasan es porque se esta dando cuatro errores: la primera, cuando no
se trazan metas claras; la segunda, la falta de soporte la direcciébn o de los
ejecutivos; la tercera, el liderazgo no efectivo en los equipos de trabajo; y el
altimo, la individualidad de algunos de los miembros, los cuales desvian las
metas y objetivos. Mientras que Minedu (2016) aseguro que el trabajo en equipo
o trabajo cooperador es la unificacion de puntos de vista, capacidades,

habilidades, conocimientos, experiencias y esfuerzos individuales para logar
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objetivos en comun. Ello se lograra en cuanto exista un acuerdo en el interior del
grupo sobre el papel y la funcion que debe asumir cada miembro, asi como el
nivel de compromiso que deben presentar para propiciar un buen clima laboral.
La empatia fue definida por Raciti (2015) como tercera dimension, sefialo que es
la facultad de sentir, entender las emociones y sentimientos de otras personas,
en otras palabras, sentir afecto para propiciar vinculos de amistad y conexion
emocional con los demas. Ademas. La empatia es una cualidad con mucho valor,
por ser una habilidad que pocas personas la desarrollan en sus relaciones
interpersonales; esto direccionado al ambito educativo, desarrolla e impulsa

relaciones sanas y estables en toda la comunidad educativa.

La segunda variable es relaciones interpersonales, en la cual Ander
(2016) sostuvo que es el lenguaje usual, es decir la afinidad o relaciones entre
individuos sobre la base de la reciprocidad y comprension; asimismo Bisquerra
(2003) manifestd que es un intercambio reciproco entre dos o mas individuos, el
cual realizamos al comunicarnos con los que se encuentran a nuestro alrededor,
son relaciones sociales que pueden suceder en distintos contextos; tales como
en la familia, reuniones sociales, barrio, centro de labores, amistades, etc.;
permitiendo convivir con los demas individuos de manera cordial, beneficiando
la practica docente y por supuesto a la institucion donde laboran provocando un
clima positivo. A su vez Vélez y Hoyos (2021) afirmaron que las relaciones
interpersonales son diversas relaciones de forma reciprocas, que se dan entre
dos 0 mas personas. Sobre el tema Stewart, et al. (2021) sostuvo que son la
agrupacion de herramientas que direccionadas eficientemente ayudan a
mantener un clima estable. Asimismo, Mostacero y Gago (2021) sostuvieron que
las relaciones interpersonales es la facultad que poseen las personas para
relacionarse eficazmente con los demas segun la necesidad de cada uno. En
base a ello Paredes (2017) manifestd que las relaciones interpersonales estan
bien fundadas en el conocimiento, reflexiébn y comprension entre individuos,
asegurando su desenvolvimiento en cualquier aspecto dentro de las entidades,
donde los colaboradores deben acoplar sus conocimientos, experiencias e
intereses, con el fin de lograr las metas planteadas. Es asi que Sedano (2021)
en el contexto educativo, se ha sefalado que las relaciones interpersonales entre

los docentes ocupan un papel fundamental. Estas relaciones involucran
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elementos como la comunicacion, interaccién, motivacién y convivencia, los

cuales son indispensables para un desempefio laboral docente positivo.

En relacion a lo manifestado, las dimensiones de las relaciones
interpersonales, tiene como primera dimension: La necesidad de inclusion;
segun Ander (2016) es la facultad que debe tener el individuo con el objetivo de
crear relaciones con otros individuos, debiendo ser de manera armoniosa, a
través de la empatia, estableciendo el dialogo, recogiendo sugerencias,
considerando que todos los individuos tienen la misma posibilidad, con la
finalidad de mejorar el clima laboral. Asimismo, Fritzen (2003) define a la
necesidad de inclusion como la necesidad de reconocimiento social y de
aceptacion por parte de un grupo social. Es necesario considerar en todas las
areas del conocimiento la diversidad, brindando la oportunidad de utilizar
distintas técnicas, procedimientos o estrategias que conlleven a la educacion

incluyendo la igualdad de oportunidades.

En cuanto a la segunda dimension, es la necesidad de control sefialada
por Ander (2016) el cual manifestd que es el estado emocional de permanecer
estable, para ello debe tener la aptitud de sostener este estado emocional frente
a diversas circunstancias al relacionarse con otros individuos, en diversas
oportunidades pese a no estar de acuerdo es conveniente y necesario poner
autoridad y tomar decisiones con propiedad. Asimismo, Botina (2017) sostuvo
que, lo principal es conseguir conocer los sentimientos, y basado en ello poder
controlarse tratando de no lastimar la susceptibilidad de otros. Detectando el
problema permitird ayudar al individuo a reconocer sus sentimientos y partiendo
de ello comenzar a tener un mejor trato hacia los otros, siendo mas

comprensible.

Por ultimo, la tercera dimension es la necesidad de afecto; segun Ander
(2016) afirmé que los momentos en los que una persona expresa sus afectos,
emociones y sentimientos son oportunidades para mostrar la conexion que
existe entre las personas. A través de estas manifestaciones, se generan
encuentros y conversaciones con otros, considerando los sentimientos y las

emociones involucradas.
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Segun la perspectiva epistemoldgica, la investigacion ha propuesto
meétodos cientificos que se basan en la observacion de la realidad. Este enfoque
implica examinar la realidad utilizando instrumentos confiables y luego interpretar
los datos a la luz de teorias establecidas. El objetivo es obtener conclusiones

validas y generar nuevo conocimiento o confirmar el existente.
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[l
3.1.

METODOLOGIA
Tipo y Disefio de investigacion

3.1.1 Tipo deinvestigacién

El estudio fue de tipo béasico, ya que su objetivo era ampliar el
conocimiento existente, de acuerdo con las directrices establecidas
por Ander-Egg (2011) consider6 que la investigacion basica se centra
en el incremento de los conocimientos tedricos, con el fin de contribuir
de manera precisa en ciertas disciplinas sin tener un interés directo en

sus posibles aplicaciones o consecuencias practicas.

3.2.1 Disefio de investigacion

El estudio fue llevado a cabo con el disefio no experimental, ya que no
se busco cambiar o manipular de manera intencional las variables. De
acuerdo con Hernandez et al. (2014), se refiere a estudios en los que
las variables independientes no fueron deliberadamente modificadas
para observar su efecto sobre otras variables.

El nivel de investigacion llevada a cabo fue de alcance correlacional
causal, con el objetivo de demostrar el impacto de una variable sobre
otra y sus dimensiones especificas en un contexto particular. Las
investigaciones correlacionales buscaron cuantificar el grado de
relacion existente, asi como analizar la reciprocidad presente en las
hip6tesis bajo un control constante (Hernandez, 2010).

Se llevé a cabo en un enfoque cuantitativo, donde se procesaron los
datos utilizando tablas y figuras con contenido numérico, lo que
permitié6 obtener conclusiones especificas mediante el procedimiento
de planificacion y organizacion. Segun lo sefialado por Hernandez y
Mendoza (2018), este tipo de estudio utiliza el acopio de informacion
para someter a prueba la hipétesis y establecer el patron estadistico
del comportamiento, con el fin de responder a los objetivos y al
problema de investigacion.

En relacion al método, se empled el método hipotético deductivo, el
cual es deductivo en su naturaleza, ya que busca confirmar o refutar
las posibles respuestas mediante la deduccién de conclusiones que se

comparan con los hechos observados, tal como lo sefiala Bernal
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(2008) sostuvo que este procedimiento permitic analizar las
proposiciones generales y llegar a conclusiones particulares,
deduciéndolas en funcion de las caracteristicas presentadas por la
variable para determinar los resultados. Ademés, se considero
hipotético, ya que tuvo como objetivo proporcionar una respuesta a la

problematica planteada

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Habilidades blandas

Raciti (2015), refirid que las habilidades blandas son el conjunto de
cualidades, comportamientos y caracteristicas de un individuo, las
cuales las desarrolla paulatinamente en el tiempo, permitiéndole
dar respuestas proactivamente a diferentes situaciones en su
ambito laboral y personal.

Operacionalmente esta variable consideré tres dimensiones,

que fueron: liderazgo, trabajo en equipo, empatia, donde cada

dimensién mostrd sus indicadores respectivamente.
Variable dependiente: Relaciones interpersonales

Ander (2016) sostuvo que las relaciones interpersonales es el
lenguaje usual, es decir la afinidad o relaciones entre individuos

sobre la base de la reciprocidad y comprension.

La conceptualizacion operacional practica de esta variable
consideré6 3 aspectos o0 dimensiones distintos.: necesidad de
inclusion, control y de afecto, cada una de ellas con sus respectivos

indicadores

Indicadores: son caracteristicas de las variables que permiten
medir de modo general sus dimensiones. Debiendo ser coherente
con el marco tedrico y con lo planteado en los instrumentos que
recolectan los datos.

Escala de medicion: con respecto a la medicion de las variables

se utilizo la escala ordinal.
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3.3.

Poblacion, muestray muestreo

3.1.1

3.2.1

3.3.1

3.4.1

Poblacién: Segun Valderrama (2015) sostiene que es el grupo de
todos los ejemplares con particularidades comunes, por lo tanto, se
tuvo en cuenta como muestra a la totalidad del fenomeno de
quienes tuvieron una caracteristica comun. Con una poblacion
comprendida con 101 docentes de los distintos niveles de
Educacion de las I.E. de Lima.

Criterios de inclusién: Los 101 docentes de las dos

instituciones educativas de Lima.

Criterios de exclusion: Docentes que no tuvieron la

intencion de dar respuesta con este estudio, ya que

estuvieron de licencia, asimismo se excluyo al personal de

mantenimiento y administrativo ya que este estudio esta

dirigido a personal docente.

Muestra
Con respecto a la muestra Valderrama (2015) la definié como el
subconjunto de integrantes que representd a la poblacion y que
permiti6 estudiar dicho fenbmeno. En este estudio se considerd
como personas de estudio una muestra conformada por 81

colaboradores.

Muestreo

El muestreo tuvo como finalidad alcanzar muestras representativas
gue conlleven con claridad a obtener caracteristicas de la poblacion.
El tipo de muestreo utilizado en esta investigacion fue no
probabilistico, ya que los elementos de investigacion fueron
seleccionados directamente por la investigadora sin seguir un

proceso aleatorio.

Unidad de Anélisis

Conformada por cada uno de los 82 participantes.
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3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En concordancia a Martinez (2006), las técnicas de investigacion
englobaron pasos y acciones que permitieron al investigador obtener la
informacion necesaria para responder a las preguntas de estudio. En otras
palabras, esto implicd describir los pasos, procesos y actividades que el
investigador tuvo que llevar a cabo para obtener informacion de los
participantes. En consecuencia, la técnica usada en esta investigacion fue
la recopilacion de datos a través de encuestas, lo cual facilito la obtencion
de informacién relevante para el estudio.

En el estudio realizado por Garcia (2004), mencioné que el
cuestionario se conceptualiza como un conjunto de preguntas
relacionadas y cohesionadas, redactadas de manera especifica y objetiva
para que los encuestados respondan sin la intervencion del encuestador.
Para esta investigacion, se utilizé un cuestionario como herramienta para
recopilar informacion sobre las dos variables. Los dos cuestionarios
empleados en este estudio son del tipo escala, con preguntas disefiadas
para que los docentes expresen sus percepciones sobre las habilidades
blandas y las relaciones interpersonales en las instituciones educativas de
Lima
La validez conlleva a verificar si el instrumento de medicién mide lo que
realmente queremos medir, Cronbach (1960) propuso seguir los
siguientes pasos para determinar la validez de constructo: identificar las
construcciones que podrian explicar el rendimiento en el instrumento,
formular hipotesis verificables basadas en la teoria que aborda cada
construccion, y recopilar datos para poner a prueba estas hipotesis.; esta
investigacion establecié su validez mediante la evaluacién de su
instrumento con el juicio de 3 expertos, los cuales consideraron los
siguientes criterios: pertenencia, claridad y relevancia .

La confiabilidad se refiere segun Camarillo (2011), a la probabilidad
de obtener resultados similares al replicar un estudio. La evaluacion de
confiabilidad del instrumento de medicién en este estudio se realizé por
medio del Alfa de Cronbach con una escala de valores mediante una
prueba piloto con 10 docentes, asimismo se pude determinar que los

instrumentos eran confiables, arrojando como coeficiente Alfa de

18



Cronbach 0,9054 para la variable habilidades blandas y 0,9532 para la

variable relaciones interpersonales, ambos poseen una alta confiabilidad.

3.5. Procedimientos
El procedimiento que se desarroll6 fue solicitar los permisos pertinentes,
se envid la solicitud a los directivos de I.E., para la aplicacion de los
instrumentos en los docentes, obteniendo respuestas positivas ante la
peticion, se llevd a cabo con ello la ejecucién del instrumento por medio
de un formulario virtual y también en formato fisico, haciendo manejo de
la herramienta tecnoldgica Google; el cual fue compartido en su grupo de
trabajo de la herramienta WhatsApp, asimismo se visito las instalaciones
de las |.E. para su resolucién; a través de sus respuestas se recolecto
informacion y datos para la investigacion, seguidamente se procedio

hacer el andlisis y estadisticas respectivas de sus respuestas.

3.6. Método de anélisis de datos
Segun Sanchez et al. (2021), es una actividad enfocada en cuantificar y
diagnosticar datos utilizando coédigos y tabulaciones para realizar
mediciones y comparaciones basadas en proporciones estadisticas. Esto
se llevé a cabo considerando la muestra del estudio y las respuestas
obtenidos de los instrumentos, los cuales fueron registrados en un archivo
de Excel. Posteriormente, se enviaron para su procesamiento utilizando
el software SPSS, lo que permitid realizar calculos estadisticos
descriptivos e inferenciales, incluida la regresion logistica ordinal.
Mediante este software, se determind el nivel de influencia de cada
variable. Verificandose los resultados obtenidos se derivaron hallazgos y

recomendaciones a partir de ello.

3.7. Aspectos éticos
Segun lo manifestado por Aristizabal (2012) toda investigacién que se
conceptualice como cientifica, debe sefalar valoracion e identificacion
etica de los contenidos, anticipadamente a su publicacion, siendo una
accion responsable entre quiénes estan a cargo de su publicacion y
divulgacion; se ha garantizado en este estudio la proteccion de la
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identidad de los participantes, ademas de asegurar que la informacion
registrada no sea una copia textual de otro estudio de investigacion. El
trabajo se elaboro siguiendo las normas de la universidad, asi como las
pautas establecidas en la guia de elaboracion de trabajos para la

obtencion de grados y titulos, y cumpliendo con las normas APA 7.
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IV RESULTADOS

Tabla 1
Descripcion de resultados habilidades blandas.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 22 21,8%
Moderado 45 44.,6%
Alto 34 33, 7%
Total 101 100,0%

Acorde a la tabla descriptiva adjunta con su grafica de apoyo, se puede
visualizar que, de los 101 docentes encuestados, el 44,6% de ellos
denotaron habilidades blandas de nivel moderado, asi también un 33,7% de
la muestra de estudio expresaron un nivel alto de habilidades blandas y solo

un 21,8% de los maestros encuestados manifestaron un nivel bajo.

Tabla 2

Descripcion de resultados de los niveles de las dimensiones

Liderazgo Trabajo en equipo Empatia
Niveles f % f % f %
Bajo 22 21.8% 23 22.8% 19 18.8%
Moderado 47 46.5% 46 45.5% 47 46.5%
Alto 32 31.7% 32 31.7% 35 34.7%
Total 101 100% 101 100% 101 100%

Con relacién a la tabla agrupada descriptiva y su grafica adjunta, se
evidencia que el 46,5% de la poblacion estudiada mostraron un nivel
moderado de liderazgo. Por otra parte, un 455% de los profesores
participativos de la encuesta denotaron un nivel moderado de trabajo en
equipo. Finalmente, un 46,5% de ellos expresaron un nivel moderado de

empatia.

21



Tabla 3
Descripcion de resultados relaciones interpersonales.

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 18 17,8%
Moderado 49 48,5%
Alto 34 33, 7%
Total 101 100,0%

De los resultados alcanzados en la tabla descriptiva y su grafica de apoyo, el
48,5% de los maestros encuestados expresaron un nivel moderado de
relaciones interpersonales, asi también, un 33,7% de la muestra de estudio
manifestaron un nivel alto de relaciones interpersonales, mientras que un 17,8%

de los docentes encuestados demostraron un nivel bajo de relaciones

interpersonales.

Tabla 4

Descripcion de resultados de los niveles de las dimensiones

Inclusion Control Afecto
Niveles
f % f % f %
Bajo 25 24.8% 24 23.8% 14 13.9%
Moderado 43 42.6% 52 51.5% 46 45.5%

Alto 33 32.7% 25 24.8% 41 40.6%
Total 101 100% 101 100% 101 100%

En lo que concerniente a la prueba de hipétesis, debido a la naturaleza de las
variables medidas por medio de instrumentos de escala ordinal, se ejecuta la
regresion logistica ordinal. Por tal sentido, se consideran cuatro hipotesis para

este proposito:
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Tabla 5

Informacion de prueba de ajuste de los modelos

Logaritmo de

Variables/dimensiones Modelo verosimilitud Chi- gl Sig.
2 cuadrado
Las habilidades blandas influyen 59/ . 151,609
ositivamente en las relaciones Interceptacion
P Final 20,497 131,111 2,00
interpersonales 0
Sélo 39,586
Las habilidades blandas influyen interceptacion
positivamente en la inclusion Final 25,911 13,675 2 00
1
Soélo 106,483
Las habilidades blandas influyen interceptacion
positivamente en el control Final 13,403 93,080 2 ,00
0
Solo 62,068
Las habilidades blandas influyen interceptacion
positivamente en el afecto Final 19,239 42,829 2 00
0

De acuerdo los resultados se encontraron de las habilidades blandas en las

relaciones interpersonales y respectivas dimensiones, se evidencia que existe

influencia de las habilidades blandas de las relaciones interpersonales en todas

las dimensiones.

Tabla 6

Prueba de bondad de ajuste entre las variables de estudio
Variables/dimensiones Chi- g Sig.

cuadrado

Las habilidades blandas influyen positivamente Pearson ,758 2 685
en las relaciones interpersonales Desvianza 1,313 2 519
Las habilidades blandas influyen positivamente Pearson 5,111 2 078
en la inclusion Desvianza 4,847 2,089
Las habilidades blandas influyen positivamente Pearson ,198 2,906
en el control Desvianza 375 2,829
Las habilidades blandas influyen positivamente Pearson 2,977 2,226
en el afecto Desvianza 4,482 2,106

Se observa que los datos se ajustan al modelo de regresion logistica ordinal
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Tabla 7

Estimacion de parametros

Desv.
Estimacién de parametro Estimacién Error Wald gl Sig.

Umbral [Relacionesinterpersonalesl = -4,532 ,704 41,437 1 ,000
1]

[Relacionesinterpersonalesl = -,623 ,359 3,010 1 ,083
2]

Ubicacién [Habilidadesblandas1=1] -5,308 ,834 40,499 1 ,000
[Habilidadesblandas1=2] -1,683 ,490 11,810 1 ,001
[Habilidadesblandas1=3] 02 . . 0 .

Umbral [Inclusionl = 1] -2,236 4410 29,783 1 ,000
[Inclusionl = 2] -,194 ,337 ,330 1 ,565

Ubicacién [Habilidadesblandas1=1] -1,913 ,548 12,201 1 ,000
[Habilidadesblandas1=2] -1,215 446 7,421 1 ,006
[Habilidadesblandas1=3] 02 . . 0 .

Umbral [Controll = 1] -5,428 , 792 46,980 1 ,000
[Controll = 2] -,613 359 2,917 1 ,088

Ubicacién [Habilidadesblandas1=1] -7,276 1,006 52,305 1 ,000
[Habilidadesblandas1=2] -3,313 ,694 22,801 1 ,000
[Habilidadesblandas1=3] 02 . . 0 .

Umbral [Afectol = 1] -4,228 ,606 48,690 1 ,000
[Afectol = 2] -1,041 390 7,139 1 ,008

Ubicacién [Habilidadesblandas1=1] -3,982 ,706 31,783 1 ,000
[Habilidadesblandas1=2] -1,745 496 12,361 1 ,000
[Habilidadesblandas1=3] 02 . . 0 .

Se puede apreciar la estimacion de parametros, entre las habilidades blandas y
las relaciones interpersonales. De la misma forma, se aprecia que el coeficiente
Wald asociado a cada prueba es mayor a 4. De esta forma, habilidades blandas
en bajo (Wald = 40.499 > 4; sig. = .000 < 0.05), es predictor de las relaciones
interpersonales en bajo (Wald = 41.437 > 4; sig. = 0.000 < 0,05). Asimismo, Se
aprecia que el coeficiente Wald asociado a cada prueba es mayor que 4. Lo que
guiere decir que, las habilidades blandas en bajo (Wald = 12.201 > 4; sig. =,000
< 0,05), es predictor de la inclusion en bajo (Wald = 29.783; sig. =,000 < 0,05).
De la misma forma, los resultados alcanzados, se percibe que las habilidades
blandas en bajo (Wald = 52.305 > 4; sig. = ,000 < 0,05), es predictor de control
en bajo (Wald = 46.980; sig. =000 < 0,05). Finalmente, los resultados de
estimaciones de parametros se perciben que las habilidades blandas en bajo
(Wald = 31.783 > 4; sig. =,000 < 0,05), es predictor del afecto en bajo (Wald =
48.690; sig. =,000 < 0,05).
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Tabla b

Prueba Pseudo R cuadrado

Variables/dimensiones Coxy Snell Nagelkerke McFadden
Las habilidades blandas influyen positivamente 457 ,525 ,298
en las relaciones interpersonales

Las habilidades blandas influyen positivamente ,127 ,143 ,063
en la inclusién

Las habilidades blandas influyen positivamente ,602 ,690 448

en el control

Las habilidades blandas influyen ,346 ,400 212

positivamente en el afecto

Conforme a los resultados se evidencia que las relaciones interpersonales

dependen al 52,5% de las habilidades blandas. Ademas, Se puede observar,

gue la variabilidad de la inclusiéon depende al 14,3% de las habilidades blandas.

Asimismo, Se percibe, que la variabilidad de control depende al 69,0% de las

habilidades blandas. Finalmente, Se evidencia que el afecto depende al 40,0%

de las habilidades blandas.
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V  DISCUSION

Este estudio enfatiza la relevancia de las habilidades blandas y las relaciones
interpersonales en relacion con el objetivo general. Los resultados inferenciales
demostraron que las habilidades blandas tienen un impacto significativo en las
relaciones interpersonales, con una correlacion moderada del 52.5%. Ademas,
se pudo confirmar que las variables de habilidades blandas en las relaciones

interpersonales tienen una explicacion significativa.

Estos resultados son similares a lo expresado por Barron (2018), quien
resaltdé como las habilidades blandas mejoran el ambiente escolar, haciendo
hincapié en la necesidad de desarrollar las habilidades socioemocionales de los
docentes para mejorar la ensefianza y las relaciones interpersonales. También
se asemejan a las ideas planteadas por Torres & Hernandez (2020), que
destacaron la importancia de fomentar las habilidades socioemocionales entre
los docentes, con el proposito de lograr un enfoque funcional y beneficioso que
vaya mas alla de centrarse Unicamente en el alumno, sino que también
promueva una conexion entre los propios docentes. Asimismo, estos hallazgos
guardan similitud con la teoria de las inteligencias multiples de Howard Gardner
(2001), quien sefial6 la importancia de educar y evaluar las diferentes
inteligencias en la escuela, incluyendo las inteligencias naturalistas, logico-
matematicas, linglisticas, musicales, espaciales, cinético-corporales,

intrapersonales e interpersonales.

Ademas, los resultados coinciden con las afirmaciones de Raciti (2015),
quien sefiald6 que las habilidades blandas engloban las cualidades,
comportamientos y caracteristicas de una persona, las cuales se desarrollan
gradualmente con el tiempo, permitiéndole responder de manera proactiva a
situaciones diversas, tanto en el ambito personal como laboral. También se
relacionan con las ideas planteadas por Ortega (2016), que resalta que las
habilidades blandas son fundamentales para las interacciones con otros,
especialmente en el dominio de las emociones y aceptacion de las personas que

buscan brindar soluciones a los problemas cotidianos.

Asimismo, estos resultados se asemejan a lo expuesto por Sedano (2021)

en el contexto educativo, donde se destaca la significacion de las relaciones
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interpersonales entre los docentes, las cuales involucran elementos como la
comunicaciéon, la interaccion, la motivacion y la convivencia, siendo
fundamentales para un desempeiio laboral docente positivo. Estas habilidades
mencionadas estan relacionadas con las habilidades blandas o
socioemaocionales, y las habilidades interpersonales comprenden aspectos como
el liderazgo, la solucién de conflictos y el analisis de la sociedad. Por otro lado,
las inteligencias intrapersonales se vinculan con la comprension de uno mismo
y el aspecto emocional y sentimental de las personas. Es esencial que los
docentes desarrollen estas habilidades de manera integral para tomar decisiones

fundamentales en sus vidas.

Ademas, lo hallado concuerdan con investigaciones anteriores. Por
ejemplo, en el trabajo realizado por Parra y Silva (2021), se propuso desarrollar
estrategias innovadoras de liderazgo efectivo que promovieran una influencia
positiva de los directivos educativos en las relaciones interpersonales entre los
maestros, con el fin de mejorar el ambiente laboral dentro de la institucién
educativa. Los investigadores concluyeron que la implementacion de dicho plan
de liderazgo tuvo influencia positiva en la comunidad educativa de la escuela,
mejorando el clima laboral, fortaleciendo las habilidades, facilitando el desarrollo
y la difusion del proyecto educativo institucional, beneficiando asi a la sociedad.

También, se impulsé el mejoramiento de la calidad educativa y se
aumento la eficiencia en la ejecucion de los procesos educativos. De manera
similar, en el estudio realizado por Islachin (2020), se investigo la relacién entre
habilidades blandas y relaciones interpersonales en docentes de Instituciones
Educativas de nivel inicial, evidenciando una conexion directa y notable entre las
habilidades blandas y las relaciones interpersonales en maestros de este nivel

educativo.

Del mismo modo, se puede observar similitud en lo expresado por Vargas
(2019) quien tenia como objetivo establecer la relacion entre las habilidades
blandas y las interacciones personales de los profesores. Los resultados
obtenidos fueron similares al encontrar una conexion directa y significativa entre

las habilidades blandas y las interacciones personales de los profesores.
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Asimismo, Lema (2019) abord6 la problematica relacionada con el
mejoramiento de la convivencia escolar y la promocion de relaciones solidas
entre los integrantes de la comunidad educativa. Propuso una solucion sostenida
en la evaluacion parcial de técnicas de desarrollo de liderazgo docente,
concluyendo que estas técnicas son factibles, viables y permiten la participacion

activa de la comunidad educativa en el desarrollo de convivencia escolar.

Es similar a Torres (2019) indico niveles elevados de optimismo, baja
autonomia emocional y alta despersonalizacion, asi como relaciones
significativas entre las escalas mencionadas anteriormente. Ademas, se
observaron diferencias significativas segun el género, la edad, nivel y sector
educativo en el que se desempefiaban los docentes.

Como resultado, es esencial fortalecer las habilidades blandas de los
docentes dentro del entorno educativo, dado que la colaboracion, el liderazgo y
la empatia desarrolla un papel fundamental en el mejoramiento de la calidad
educativa y en la creacion de un ambiente laboral positivo y cooperativo.
Promover estas habilidades contribuye a una resolucién constructiva de
conflictos y al bienestar emocional de los docentes, lo que favorece las
relaciones interpersonales y fortalece la comunidad educativa en su totalidad.

De acuerdo con los resultados obtenidos en este estudio relacionados con
el objetivo especifico 1, se ha confirmado que las habilidades blandas tienen un
efecto positivo en la dimension de la necesidad de inclusién, con un valor de
13.675, lo que respalda la hipotesis especifica 1 y contradice la hipotesis nula.
Descriptivamente, se observo que las habilidades blandas ejercen una influencia
moderada, representando un total del 14.3% en los resultados obtenidos. Estos
hallazgos estan en consonancia con las ideas presentadas por Ander (2016),
qguien destaca la importancia fundamental de las habilidades blandas para
establecer relaciones armoniosas con otros individuos a través de la empatia, el
dialogo y la consideracion de todas las personas, con el propdsito de mejorar las

relaciones interpersonales.

La necesidad de inclusion en los docentes y en la institucion educativa es
esencial para garantizar una educacion equitativa y de calidad. La inclusion se

refiere a crear un entorno educativo que valore y respete la diversidad, donde
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todos, sin importar sus caracteristicas individuales, tengan igualdad de
oportunidades para aprender y participar plenamente. Para lograr una inclusion
efectiva, los docentes en la institucion educativa deben recibir capacitacion en
temas de inclusion y diversidad para comprender las necesidades y desafios que

implica ser parte de ella.

En relacion a lo hallado en el objetivo especifico 2, se ha confirmado que
las habilidades blandas tienen un efecto positivo en la dimension de la necesidad
de control, con un valor de 93.080, lo que respalda la hipotesis especifica 2 y
contradice la hipoétesis nula. Descriptivamente, se observé que un 69.0% de la
variabilidad del control depende de las habilidades blandas. Estos hallazgos
estadn en concordancia con las ideas presentadas por Botina (2017), quien
sostiene que lo primordial es comprender los sentimientos y, basandose en ello,
lograr autorregularse para evitar herir la susceptibilidad de otros. Al detectar el
problema, se puede ayudar al individuo a reconocer sus emociones y, a partir de

ahi, mejorar la forma de relacionarse con los demas, siendo mas comprensivo.

Asimismo, Goleman (1996) en su teoria sobre la inteligencia emocional,
sefala que esta es la capacidad de reconocer los propios sentimientos y tener
habilidades para su control. Goleman identificO cinco capacidades en las
habilidades socioemocionales: autoconocimiento, automotivacion,
autorregulacion, habilidades sociales y empatia. La necesidad de control en los
docentes y en la institucion educativa implica establecer mecanismos y procesos
para asegurar la calidad de la educacion, mantener un ambiente seguro y
propicio para relaciones interpersonales adecuadas y garantizar el cumplimiento

de los objetivos educativos y las normativas establecidas.

Los resultados obtenidos en esta dimensidon muestran un alto porcentaje
de dependencia con las habilidades blandas, lo que indica que la necesidad de
control frente a situaciones dificiles es una habilidad fundamental para enfrentar
los desafios de la vida de manera efectiva y mantener una actitud equilibrada y
positiva. Es crucial que tanto los docentes como la institucion educativa enfoquen
esta necesidad de control para asegurar la calidad, eficiencia y seguridad en el

entorno educativo, sin descuidar el desarrollo profesional de los educadores y el
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bienestar de los estudiantes. Un enfoque equilibrado y colaborativo contribuira a

crear un ambiente educativo positivo y exitoso.

Segun los hallazgos de este estudio en relacién al objetivo especifico 3,
se ha confirmado que las habilidades blandas tienen un impacto positivo en la
dimensién de necesidad de afecto, con un valor de 42.829, lo que respalda la
influencia de estas habilidades y contradice la hipotesis nula, apoyando asi la
hipotesis especifica 3. Descriptivamente, se observé que el 40.0% de la
variabilidad del afecto esta relacionada con las habilidades blandas; estos
resultados coinciden con lo expresado por Ander (2016), quien sefialé que los
momentos en los que una persona expresa sus afectos, emociones y
sentimientos son oportunidades para mostrar la conexion que existe entre las
personas. A través de estas manifestaciones, se generan encuentros y
conversaciones con otros, considerando los sentimientos y emociones

involucrados.

La necesidad de afecto en los docentes y en la institucion educativa es
crucial para establecer un entorno propicio para el aprendizaje y el bienestar
emocional de todos los miembros de la comunidad educativa. La importancia de
la afectividad radica en el desarrollo de relaciones positivas y en la creacion de
un ambiente escolar acogedor y seguro. Ademas, promover un ambiente calido,
respetuoso y solidario que fomente el crecimiento emocional y el bienestar de
todos los involucrados en el proceso educativo. Una atmoésfera afectuosa
contribuye a mejorar el rendimiento académico, aumentar la motivacién y

enriquecer la experiencia educativa para todos.

En este contexto, las habilidades blandas juegan un papel fundamental
en las relaciones interpersonales de los docentes. Estas capacidades, también
conocidas como habilidades sociales o socioemocionales, abarcan una serie de
competencias que permiten a las personas interactuar de manera efectiva con
los demas, mostrando empatia, comunicandose de manera clara y asertiva,
trabajando en equipo y resolviendo conflictos de forma constructiva. En el &mbito
educativo, estas habilidades son fundamentales para el éxito del docente en su
labor y para desarrollar relaciones adecuadas con los estudiantes, colegas y

familias.
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Las habilidades blandas tienen un impacto significativo en las relaciones
interpersonales de los docentes. Estas competencias les permiten establecer
una conexion mas efectiva con sus estudiantes, crear un ambiente de
aprendizaje positivo y de apoyo, y construir relaciones de confianza y respeto
con sus colegas y las familias. Al desarrollar estas habilidades, los docentes
pueden mejorar su rendimiento profesional y enriquecer la experiencia educativa

para todos los involucrados.
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VI CONCLUSIONES

Primera: El estudio realizado concluydé que, con respecto el objetivo general
planteado se demostré que las relaciones interpersonales dependen al 52,5%
de las habilidades blandas. (con un valor de p <0.05). Por lo cual, se infiere
que las habilidades blandas influyen positivamente en las relaciones

interpersonales de los docentes Instituciones Educativas de Lima, 2023.

Segunda: En el primer objetivo especifico planteado se determiné que la inclusion
depende al 14,3% de las habilidades blandas (con un valor de p <0,05). De
lo que se infiere que las habilidades blandas influyen positivamente en la
inclusion de los docentes Instituciones Educativas de Lima,2023.

Tercera: En el segundo objetivo especifico, se determind que el control depende al
69,0% de las habilidades blandas. (con un valor de p<0,05). De lo que se
infiere que las habilidades blandas influyen positivamente en el control de los

docentes Instituciones Educativas de Lima,2023.

Cuarta: En el tercer objetivo especifico, se lleg6 a determinar que el afecto depende
al 40,0% de las habilidades blandas (con un valor de p<0,05). Lo cual
evidencia que las habilidades blandas influyen positivamente en el afecto de

los docentes Instituciones Educativas de Lima,2023.
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VIl RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sugiere a MINEDU implementar programas de capacitacion en
habilidades blandas para los maestros en las instituciones de Lima. Estos
programas como talleres y cursos que aborden temas como comunicacién
efectiva, trabajo en equipo, solucion de conflictos y la empatia, entre otros.
Fomentar espacios de diadlogo y colaboracién; creando espacios de dialogo y
colaboracién entre los docentes, donde puedan compartir ideas, experiencias y
buenas préacticas. Esto ayudara a fortalecer las relaciones interpersonales y a
generar un ambiente de confianza y respeto. Establecer protocolos para la
resolucién de conflictos, estableciendo protocolos y procedimientos para la
solucion de conflictos entre los maestros, de manera que se aborden de forma

constructiva y se eviten tensiones innecesarias.

SEGUNDO: Se sugiere a los directivos promover un ambiente en el que los docentes
se sientan valorados y respetados. Esto incluye reconocer sus logros, escuchar
sus opiniones y brindarles el apoyo necesario; organizar actividades y proyectos
que promuevan el trabajo en equipo entre los docentes, esto fortalecera la
colaboracion y la cohesion del grupo. Propiciando alternativas de capacitacion y
formacion para que los docentes puedan mejorar sus habilidades vy

competencias.

TERCERO: Se sugiere a los docentes participar en eventos de integracion o de
recreacion organizadas por la institucion educativa para conocer mejor a los
colegas. Los docentes pueden buscar apoyo y orientacion de expertos en
psicologia educativa o0 asesores para mejorar sus habilidades comunicativas y

de trabajo en equipo.

CUARTA: La comunidad educativa puede Implementar programas de bienestar y
apoyo emociona que promuevan el bienestar emocional y el cuidado de la salud
mental de los docentes. Esto les ayudaria a manejar el estrés y fortalece su

capacidad para enfrentar desafios.
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