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Resumen

El presente trabajo de investigacion con titulo “Calidad de servicio del expediente judicial
electronico frente a la administracion de justicia del distrito judicial de Condevilla— 2022”; se
desarrolld bajo el contexto del personal judicial de la Corte Superior de LimaNorte y se
pretende demostrar cuan importante es la implementacion del expediente judicial electrénico

en esta sede.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé el enfoque cualitativo, a través de las
entrevistas realizadas se pudo determinar de que el expediente judicial electrénico ayuda a
reforzar la eficacia del sistema de justicia, atendiendo las necesidades del usuario, porque
es accesible saber su estado desde cualquier lugar, siendo rapida y diligente, de esta forma
la administracion de justicia tendrd un impacto positivo siemprey cuando haya una gestion
de manera coordinada. Asimismo, se concluyd que dicha herramienta ayuda en el desarrollo
de la administracion de justicia, se podran simplificar el trdmite que muchas veces es
burocratico y tedioso, conllevando a que los plazos de los procesos sean cortos, céleres y

transparentes.

Palabras clave: Buen servicio, reforma judicial, administracion de justicia.



Abstract

The present research work entitled "Quality of service of the electronic judicial file against
the administration of justice of the judicial district of Condevilla - 2022"; It was developed in
the context of the judicial personnel of the Superior Court of Lima Norte and it is intended to
demonstrate how important the implementation of the electronic judicial file is in this venue.
For the development of the research, the qualitative approach was used, through the
interviews carried out, it was possible to determine that the electronic judicial file helpsto
reinforce the effectiveness of the justice system, meeting the needs of the user, because it is
accessible to know its status from anywhere, being quick and diligent, in this way the
administration of justice will have a positive impact as long as there is a coordinated
management. Likewise, it was concluded that said tool helps in the development of the
administration of justice, it will be possible to simplify the procedure that is often bureaucratic
and tedious, leading to the process deadlines being short, fast and transparent.

Keywords: Good service, judicial reform, justice administration.
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.  INTRODUCCION

Espafia, Campos, J. (2010). Habla sobre la modernizacién tecnoldgica de la justicia, el
lenguaje juridico y el proceso de la oficina judicial. Esta modernizacion tuvo en cuenta la accion
y el plan europeo sobre la administracion electronica, que se encuadra en la agenda digital.
Obedecer con los mandatos que la e- justicia impone a los Estados, exige reunir requisitos
necesarios concerniente a las comunicaciones, la informacién y el empleo en la Administracion
de justicia.

En Colombia, (Diaz, 2013) sefial6 que: El Consejo Judicial Supremo debe esforzarse por
utilizar tecnologias innovadoras ya que no se cuenta con un sistema apropiado al serviciodel
poder judicial. Se debe tener como objetivo mejorar la practica al manejo de nuevas
herramientas, la creacién de nuevos sistemas, el almacenamiento, la copia de archivos,etc.
La comunicacién entre departamentos debe garantizar el correcto funcionamiento del sistema
digital”

Mendoza, (2014). Demostro su trabajo de investigacion a la universidad de Monterrey,
detitulo “Implementacion del médulo de gestion informatica y su relacion con los beneficiosdel
servicio en el distrito judicial de Palo Alto en México”. Con estos procedimientos de
investigacion se pudo apreciar si la calidad del servicio judicial es buena, debido a la
incorporacion de herramientas informaticas al sistema de justicia.

A nivel nacional; Morales, (2016) realizé su investigacion sobre la implementacion de las
notificaciones judiciales electronicas en la ciudad de La Libertad y de cobmo estecontribuye a
la economia y por ende a la celeridad procesal. Se demostrd la inminente reduccion de los
plazos para notificar mediante el internet; asimismo, ventajas, desventajas y la significativa
aportacion en la economia y celeridad procesal. (Patrén y Diaz, 2017) sefialé que en el Poder
Judicial de nuestro pais el Expediente Judicial penal Electronico no tiene claramente definidos
a la gestion, respecto al Plan Operativo Institucional (POI), el cual comprende cierta
sostenibilidad de la adecuada operatividad del expediente judicial electrénico en las materias
no penales y penal, dentrode la modernizacion del Poder Judicial no se ha optimizado la
politica nacional de modernizacion de la gestion publica, no hay orientacion para promover

la evolucion de la modernizacion de administracion nacional en todas las instituciones



publicas. Por lo tanto, no hay consecuencias positivas para el bienestar delpoblador dentro de

su territorio.

El problema a nivel local se debe a que no todos los distritos judiciales de Lima Norte,una
de ellas es la sede de Condevilla, no cuentan con el sistema de los expedientes judiciales
electronicos (EJE) para la gestién adecuada de los expedientes judiciales. A pesar que desde
el 2009 ya se estuvo implementando el servicio tecnolégico tiene comofin poner a los
ciudadanos donde corresponda; hasta ahora no se ha podido implementaresta herramienta
electréonica en muchas de las Cortes de justicia; y, al no ser implementada tal plataforma,
causa problematica a las partes (usuarios) vulnerando el derecho a la informacion, al debido
proceso; hay muchas deficiencias en temas de notificacion a los usuarios ya que cuando es
muy pesado el archivo no se pueden enviarlos requerimientos, conllevando a la lentitud de los
procesos, creando un déficit en el usodel sistema digital. Aunado a esta problematica, se suma
el término de los ciudadanos “el Poder Judicial es de lo peor” debido a que muchas veces no
se ha sabido satisfacer las necesidades de informacion, notificacion y celeridad de sus
procesos a los ciudadanos.

En el afio 2020, el Poder Judicial anunci6 la implementacién de un nuevo mecanismo
electrénico y dispuso que se implemente el expediente judicial electrénico (E.J.E) y la mesa
de partes electronica (etapa intermedia) en la Corte Superior Nacional de Justicia Penal
(Resolucion Administrativa N.° 000138-2020-P-CE-PJ); sin embargo, hasta hoy, ya pasaron
casi dos afos y el uso del expediente judicial electronico solo se ha implementado en las
Cortes de Justicia Comercial, Laboral y en algunas sedes de Violencia de Familia, dejando a
un lado la implementacion en las Cortes de Justicia del Nuevo Codigo Procesal Penal (NCPP);
por otro lado estd el problema de la idiosincrasiade algunos servidores judiciales, en su
mayoria los jueces, que se resisten a la implementacion de las herramientas tecnoldgicas por
la falta de costumbre e inexperiencia al manejo de dicha tecnologia, creando indisposicion a
las nuevas generaciones que tienen una nueva perspectiva de la vision del expediente

judicial electrénico. Es por ello que queremos encontrar soluciones a los siguientes problemas:

¢,De qué manera el expediente judicial penal electronico puede ayudar en la administracion
de justicia de Condevilla en el afio 20227 ¢ Cual es el nivel de formacion y preparacion de los
servidores del Poder Judicial para el uso del expediente electrénicoen la sede Condevilla? ¢ De

qué manera el expediente judicial electronico, desde la perspectiva de las partes procesales
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ayuda en la administracion de justicia en la sede Condevilla? ¢De qué manera el expediente
judicial penal electrénico, desde la perspectiva de la entidad ayuda en la administracion de
justicia de la sede de Condevilla,en el afio 20227

La justificacion de la investigacion es concientizar al personal judicial para qué sirvela
implementacion del expediente judicial electronico en el Distrito Judicial de Lima Nortede la
sede de Condevilla en el afio 2022.La justificacion también implica describir la importancia de
la investigacion del presente trabajo; a través de tres vertientes: la tedrica,la practica y la
metodoldgica, definiéndose en tres puntos. Como primer punto: La justificacion en la teoria,
se refiere a los autores que se encuentran inmersos en este estudio de investigacion para
contribuir con las exigencias para la implementacién del expediente judicial electronico en las
Cortes de Justicia del Nuevo Cadigo Procesal Penal. Como Segundo punto: La justificacion
en la préactica se orienta al problema de laidiosincrasia de algunos servidores judiciales, que
por falta de experiencia se resisten aluso del expediente judicial electronico. Como tercer y
altimo punto: La justificacibn metodolégica que se va a utilizar en este trabajo es la guia de
entrevista y el analisis documental. Siendo el objetivo general: Analizar de qué manera el
expediente judicial penal electronico puede ayudar en la administracion de justicia de la sede
de Condevillaen el afio 2022. Como objetivo especifico 01: Identificar ¢,cuél es el nivel de
formacion y preparacién de los servidores del poder judicial para el uso del expediente judicial
electrénico frente a la administracion de justicia en la sede Condevilla? Como objetivo
especifico 02: Identificar de qué manera el expediente judicial electrénico, desde la
perspectiva de las partes procesales ayuda en la administracion de justicia de la sede de
Condevilla. Como objetivo especifico 03: Identificar de qué manera el expediente judicial
electrénico, desde la perspectiva de la entidad, ayuda en la administracion de justicia dela sede

Condevilla en el afo 2022.



Il. MARCO TEORICO.

Alvarez, Salinas & Romero (2020), tuvieron como metodologia de un andlisis cualitativo
y con un método inductivo, el autor llegé a la conclusion, a diferencia de otrospaises, que el
camino es totalmente amplio y lo que se busca es adoptar nuevas tecnologias para
introducirlas con fines de aprendizaje, investigacion y emprendimiento.Por ello, su rapido e
inesperado lanzamiento durante la pandemia demuestra que su curva de aprendizaje y
acumulacion de trabajo y experiencia le permite que no se suspenda la accién y la justicia.

Brito, (2017). Refirié que la Ley de bases del procedimiento administrativo del afio 2003,
son necesarias e innovadoras en el marco de una administracion publica, eficiente y
transparente, en el cual su analisis resulta una experiencia necesaria”.

Bartoli, Clelia, (2016). La tecnologia y su uso de la informacion y la comunicacion ha
sido util, no solamente para los servicios judiciales, también para los consultoriosjuridicos. Se

han encontrado algunos articulos cientificos y textos referidos a su implementacion.

Bravo, (2020). Sostuvo que debido a la insuficiencia presupuestal no se ha manejadocon
eficiencia las herramientas de la tecnologia. Por otro lado, se busca que la valla de la carga
procesal sea reducida, por eso es necesario invertir en las gestiones de calidadpara que la
administracion de justicia sea una organizacién desarrollada.

Casallas, (2010), sostuvo que el poder judicial dijo que generaria una gran cantidadde
informacion, que va desde "avisos procesales hasta sentencias, la digitalizacion de estas
informaciones son las mas frecuentes, de interferencia en la justicia electronica” ylos de
impacto infimo. En efecto, las tecnologias de la informacion y la comunicacién posibilitan la
gestion de la informacion generada por la justicia. Esta gestion utiliza archivos de datos como
expedientes de sentencias y condenas, difusores utiles para la informacién de los usuarios
juridicos. El procesamiento de la base de datos permite basquedas eficientes y enlaces a leyes
y doctrinas.

Cerda (2017) en su investigacion titulada “El Expediente Judicial Electronico” tesis que
le sirvié a que obtenga el doctorado en la Universidad de Murcia — Espafia, su metodologia
empleada fue teorica y practica, el autor llego a determinar que: Laintegracion de la tecnologia
de la informacién y la comunicacién en la gestion diaria de las administraciones publicas, se
ha combinado con la facilidad con la que los ciudadanos pueden poseer y utilizar los equipos

informaticos existentes, lo que ha dadolugar a la publicacion de normativas. Recientemente
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en la administracién publica como también en el &mbito judicial, el derecho a determinar la
eleccion de los ciudadanos en cuanto a la forma de comunicacién con los respectivos 6rganos
de gobierno, la posibilidad de optar por medios electronicos, la disposicion de medios técnicos,
asimismocomo cumplir los requisitos de seguridad exigidos.

Cepal, (2018). Monitoreo de la agenda de Naciones Unidas Comision Econémica para
América Latina y el Caribe. Dentro de los compromisos que se adoptaron en eLAC2018, se
buscaron concretar enfocarse en las acciones y en los factores opinante que, condicionaban
el impulso de las tecnologias digitales, que se fortalezcan y se enmarquen los cuadros
institucionales y normativos; otro de los productos a impulsar son la banda ancha, las
habilidades digitales ayudan al desarrollo, a la produccion de contenidos y aplicaciones.

La Constitucion Politica del Peru del afio 1993, en su Capitulo VIl sefiala que: El Poder

Judicial, en el articulo 138°, posee la facultad de administrar justicia e indica que el poder de
administrar justicia es proveniente de la poblacion y se lleva a cabo a travésdel Poder Judicial.
En el articulo 139° indica veintidés enumerados sobre los principios yderechos de las
funciones jurisdiccionales; mientras que el articulo 143° confiere que el Poder Judicial y su
organizacion se constituyen por o6rganos jurisdiccionales que ejercen su gobierno vy
administracion. En el Capitulo X: Del Ministerio Publico, refiere en el articulo158°, que el
Ministerio Publico tiene autonomia, lo dirige el Fiscal de la Nacién en el periodo de tres afos,
también expresa que el Ministerio Publico y sus miembros, asumenlos mismos derechos que
los miembros del Poder Judicial. En el articulo 159° establecenque hay siete funciones que
deben asumir el Ministerio Publico para ejercicios jurisdiccionales.
La comision especial que determina la reforma integral de la administracion de justicia
(CERIAJUS), el despacho judicial y su modernizacién, se convirtieron en aspectos
importantes para la Comision de la Magistratura, la cual se conform6 en el afio2003, por
magistrados de diferentes materias, niveles y Cortes Superiores del pais, fueron ellos que
gestaron nuevas y mejores propuestas de reestructuracion para el Poder Judicial.
Considerando la necesidad de ensalzar el progreso de los juzgados y la tecnologia informatica
para la acogida de escritos, consultas del estadio procesal y la revision de los expedientes,
como un nexo para incrementar el acceso a la informacion y por ende ala calidad del servicio
de justicia.

Fernandez (2016) lo considera una herramienta técnica para sistematizar digitalmente



todos los documentos contenidos en los expedientes judiciales. Esto demuestra la
convergencia de recursos humanos y técnicos y la voluntad de cambiar elpersonal judicial y
la poblacion.

Ferro, Novoa y Rodriguez (2018) la metodologia empleada fue un anélisis de derecho
comparado el cual el autor llego a la conclusién, que al aplicarse la informacion yrecopilacion
del juicio garantiza la rapidez desde la recepcién de la peticion hasta la emisién de la sentencia
y el procedimiento judicial electronico se considera como el enfoque de justicia mas moderno,
rentable y répido., que facilitara el desempefio de las funciones judiciales. excluyendo
transferencias y depésitos, largos tiempos de espera, inestabilidad, registros largos y antiguos
procesados en papel.

Faloba Viorica, Muscalu Emanoil y Hulpus Loana Alexandra (2015). Ellos refieren que
las condiciones judiciales exigieron que la actividad sea mejorada para los organismos
judiciales con respecto a las tecnologias de la informacion, el nuevo tipo social se preveyo6 con
desarrollar la informacion. Con la implementacion de las tecnologias informaticas en el sector
publico se debid tratar con la debida importancia considerandose una certera oportunidad para
gue los servicios se volviesen muy efectivos, con mas eficiencia, transparencia y con
accesibilidad a los ciudadanos.

Flores, (2015). Expresa que la Corte Superior de Junin, ayuddé como plan piloto en los
programas informaticos con el apoyo del Banco Mundial. Asimismo, se implementé servicios
informaticos para los pagos de antecedentes penales, de tasas, control en el registro
biométrico y consulta de estado de expedientes. Por otro lado, dijo que la transferencia
de lo fisico a lo digital se dio en diciembre del afio 2013, con una aportacionde quince millones
de soles, que fueron solventados por el Poder Judicial y el Banco Mundial.

Fuentes (2017) para poner en funcionamiento los sistemas de expediente digital o
electrénico, el Ministerio de Economia, Hacienda y Finanzas confirma que ha adscrito untotal
de trecientos cincuenta y cuatro millones de soles, con el aporte del Bancolnteramericano de
Desarrollo y el Mundo. Esto es porque necesitamos salvar lasineficiencias del sistema judicial
de nuestro pais.

Flérez, Oscar, (2011). Piensa que la e-justicia es la gestion de la justicia que demanda
la sociedad del siglo XXI, y que es la justicia digital y la cultura organizacionalde esta nueva

era. Es por ello que la modernizacion de nuestra administracién judicial debe tener como



objetivos la proximidad al pueblo, la vitalidad y flexibilidad en todos losprocedimientos y, sobre
todo, la sencillez en la sofisticacion y el uso. Varios protocolos de atencidn; un usuario de
justicia.

Francesco Contini y Marco Velicogna (2010). Para ellos la perspectiva que se tiene de
los sistemas de informacién y judiciales, son redes de organizaciones independientes, se
encargan de intercambiar informacion y documentos. Tal intercambio fue apoyado porregistros
y expedientes en papel. La tecnologia de la informacion y la comunicacion (T.1.C) pueden
ayudar mucho a este problema, debido a que posibilitan se intercambien informaciones
electronicas y los sistemas de gestion entre las diferentes instituciones. Mucho mas en la
materia de justicia penal, debido a la informacion que se obtiene del sistema fiscal y es
transferida al sistema de gestién en via penal o viceversa.

Garcia, (2010). Nos dice que la justicia y su administracion es ideada como “la
estructura organica por la ciencia procesal, fue consagrada para que el Poder Judicial cumpla
el objetivo jurisdiccional que a nivel constitucional le es atribuida, hallandose dicho poder
integrado de manera exclusiva a los jueces y magistrados.

Garcia (2015), tuvo por metodologia analitica, el autor llegé a la conclusion que las
tecnologias de la informacién y la comunicacién, han iniciado el proceso de transicion de
experiencias de manera ordenada y ordenada desde archivos fisicos a archivos
electrénicos o digitales. Asimismo, han permitido la cooperacién para promover el intercambio
de informacion entre operadores, asi como el trabajo conjunto dentro de la comunidad de
usuarios. Ademas, requieren suficiente capacidad de servidor de Internet, una aplicacion web
bien desarrollada, soporte técnico a largo plazo, un sistemaeficiente y efectivo, facil de usar,
seguro, interoperable, econémico, etc.

Guillén (2015) nos asegura que el Expediente Judicial Electrénico, tiene sistematizados
a los expedientes en materia tributaria, comercial y laboral; empero lo quese quiere lograr es su
incorporacion a corto plazo en la via penal, que es la que esta recargada de procesos, después
se alineara con otros distritos judiciales, como se hizo enel Callao y la ciudad de Arequipa.
Dentro de las ventajas es que la implementacion de este modulo se interconecta en linea con
otras entidades que coinciden en un proceso, que son la Policia, el Ministerio Publico y los
interactlan en una investigacion delictiva, también se pretende que esta intercomunicacion

también pueda ser con el Tribual Constitucional. Bajo la premisa que es una herramienta facil



de obtener y poder coadyuvar con el trabajo del presente.

Guajaro, (2003). Nos habla que la calidad hizo un plan donde los documentos se
establezcan como practicas operativas; y, que los procedimientos, los recursos y la secuencia
de las actividades, sean relevantes en su calidad, ante un producto, servicio oun contrato de
algun proyecto en particular.

Gutiérrez, (2015). Sostiene que la carga judicial se basa conforme a la productividadde
las audiencias, conllevando a que los escritos se demoren en ser proveidos.

Huapaya, Pato, Cortes y Villalba (2017) el método que utilizo fue el enfoque mixto, es
decir de caracteristicas cuantitativas y cualitativas, en el que el autor concluye que fue gracias
a la adopcién de la tecnologia de la informacion y la comunicacién y con la continuidad de las
capacitaciones se implementdé de manera relevante los distintos organismos publicos,
magnificando la transparencia administrativa, disponibilidad de tiempo, espacio y que el
traslado de la administracién publica sea a nivel nacional.

Jauregui (2016) refiere que una buena gestion supera de manera amplia la propuestade
la calidad, ya que esta se adapta a las necesidades y demandas de quienes lo usan, por
otro lado, la proposicion de calidad se adecua a los reglamentos internacionales, establecidas
con anterioridad, las cuales se deben cumplir, teniendo encuenta la realidad, el contexto socio

cultural y la organizacion.

Juran (1998) habla sobre la trilogia de la calidad; basada en el control y planificacionde

calidad. Introduciendo de cédmo se define el autocontrol y la secuencia

de mejoramiento a nivel universal. Es por ello que el Usuario reconoce la calidad y sus
beneficios que tienen las caracteristicas, ya que la adecuacién del uso esta determinada por
el que lo usa.

Lillo R, (2016). Para él, todos los usos o aplicaciones se sintetizan de manera generala
través de dos objetivos que a crecentan el sector de justicia. El primero es que las instituciones
del sistema judicial se desempefien satisfactoriamente, en especial el Poder Judicial, a nivel
estructural junto a los recursos humanos y materiales; asimismo, la forma de manejarse los
casos. En segundo lugar, la implementacion de tecnologia dela informacion y la comunicacion
tiene como objetivo mejorar el vinculo que existe entrelos sistemas de las diferentes
instituciones, mejorando a que la justicia sea accesible. Los objetivos generales, permiten
identificar diferentes herramientas tecnoldgicas, que serviran para estas finalidades: Gestiény



desempefio. En cuanto a las herramientas paraayudar a gestionar la tramitacién de causas y la
informacion que se produce en audiencia;facilita el fallo del proceso. — Para el mejoramiento al
acceso de justicia: Debe ser utilizando herramientas, que corresponden a tecnologias web
para facilitar el acceso a diversos servicios judiciales, y mejorando la relacién de los 6rganos
del sistema de justicia.

Martinez, (2021) en su investigacién sobre el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion, plantedé que se optimice las asociaciones entre el Estado y la
poblacién, mediante la modernizacion de las funciones.

Orellana, (2017). Por lo tanto, el desarrollo de software debe provenir de la misma
institucion que controla el poder judicial directa o indirectamente en nuestro pais. En efecto,
son guienes tienen un conocimiento completo de los procesos, necesidades y limitaciones que
actualmente enfrenta la administracion judicial de nuestro pais. Ademas,tenerlos en cuenta
maximiza el sentido de experiencia del agente y la propiedad de cada institucion. Por lo tanto,
al hablar de la aplicacién de la tecnologia dela informacién y la comunicacién (T.I.C) en la
administracion judicial, debemos tener en cuenta dos aspectos que se consideran muy
importantes en este proyecto AXIS. i) Reflejar el impacto de los cambios tecnologicos en los
procesos Y practicas, ii) identificarposibles incompatibilidades. Entre la tecnologia existente y
la practica. Pero mas alla deeso, lo cierto es si el funcionamiento del sistema judicial de nuestro
pais es digital. En nuestro pais debe ser abierta y efectiva. En algunos paises como Europa y
América, hansurgido una nueva generacion en la que la administracion ya esta en gran medida
digitalizada. Es decir, utilizamos la tecnologia de la informacion y la comunicacién, de modo
habitual para las relaciones personales y estatales. Si no quiere quedarse atras,necesita una
transformacion digital de toda la administracion, incluido el poder judicial. Por lo tanto, la
justicia significa que tenemos la obligacion de promover: a) Digitalizacionde documentos para
la administracion judicial. b) implementacién Open Systems Interconnection Model (OSI). Esto
debe hacerse desde los pasos mas basicos hasta unrechazo completo del papel (0 papel).

c) Comunicaciéon inmediata entre los diferentes niveles de la administracién judicial (fiscalia,
justicia, fiscalia, policia, peritos, etc.). d) Una organizacion altamente transparente, menos
hermética, con mayor racionalizacion de los recursos judiciales, y particularmente segura y
eficiente en el logro de la equidad, el valor més valioso de una sociedad democratica Cambios

en el objetivo y la cultura juridica. La concrecién de las tareas anteriores requiere la



participacion de jueces, abogados y personal procesal, asi como informéticos.

Ortega, (2016). Comenta que con el expediente judicial electronico se puede reducirlos
procedimientos de tramitacion de los procesos, en materia tributaria, comercial y laboral,
debido a que el sistema se adecua al proceso y a sus criterios técnicos, que incrementan los
recursos y el potencial humano, es asi que el Ministerio encargado de la economia y finanzas,
a través del Ministerio de Justicia siguen presupuestando magnificas cantidades, con la
intencion de concretarse el proyecto. Como ven, un problema importante que enfrenta nuestro
sistema judicial es la calidad de los servicios que brindamos a toda la nacion, que es la
minima confianza en el sistema judicial que es consecuencia de la burocracia, corrupcion y
el estancamiento. Esta estructura sigue estrictos estandares regulatorios, las cuales no
cumplen con las necesidades de los usuarios, causando problemas con el nivel de

confiabilidad yesclarecimiento del tema.

Pinto, (2016). Puede sostener, que con este sistema se intenta superar al expediente
fisico de papel, permitiendo que los letrados del derecho puedan desarrollar sus conocimientos
legales desde su despacho, de manera on line, y asi facilitar la rapidez delos procesos

judiciales, aminorando de forma considerada la valla procesal.

Esta reforma del sistema judicial tiene gran incremento en la incorporacion desistemas
informaticos, esto permite cambiar la cara al Poder Judicial ya que Ultimamenteen estos afios
se vio declinar su postura institucional debido a los malos comentarios delos usuarios, cuando
aducen una deplorable atencion por parte de este poder del Estado.Quispe, (2018). De esta
forma, entendemos que la tecnologia de la informacién y la comunicacién, han venido a
integrar el concepto de gestibn de la justicia, tambiénconocida como e-justice para
abreviar, incluyendo la relajacion del sistema judicial. Latecnologia y la electrénica, sobre
todo, la forma en que hoy se gestionan. En el pasado,cuando se procesaban archivos fisicos,
la comunicacion se basaba en estrictosprotocolos y la respuesta era fisica, es decir, con
innumerables tiempos de inactividad. Este método de trabajo en un tribunal tradicional también
implica la duplicacion de funciones.

Raggio (2020), el cual la metodologia utilizada fue el hipotético deductivo, correlacional,
lo cual el autor llegd a la conclusién el acceso y la discriminacion en la gestion de justicia
tienen un coeficiente de correlacion positivo muy alto porque son de gran relevancia para el

desarrollo de la sociedad. Pudimos mostrar el coeficiente de correlaciéon de Rho-Spearman,
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que dio como resultado un valor de r = 0.901, pero el resultado confirmé que el acceso a la
justicia era correcto, en realidad la parte mas pobre denuestro pais a ella son inaccesibles y que
el Estado no satisface plenamente esta necesidad. Bajo la premisa expuesta, el expediente
judicial electrénico influye en la administracion de justicia de Lima Norte, ya que este seria una
gran herramienta para poder sostener unequilibrio digital para los usuarios quienes son
afectados al no contar con este instrumento de mayor alcance. Sin embargo, viene siendo un
tema de gran magnitud y desenvolvimiento en todos los aspectos administrativos, sin lugar a
dudas existe varios estudios en donde se demuestran los escases de este medio por parte de
los usuarios quienes son afectados al momento de tomar conocimiento, razén por el cual se
distingueuna serie de antecedentes tantos nacionales e internacionales. De este modo, los
hallazgos internacionales, nacionales y locales muestran que se vienen implementandolos
expedientes judiciales electrénicos en la administracion publica de losdiferentes estados desde
hace algunos afios. A continuacion, detallaremos las teorias mas significativas.

El Poder Judicial Peruano, (2017). Refiere que, el primer paso para formacion del
expediente judicial electronico es la recepcién del escrito, demanda o denuncia en la mesa de
partes electronica. De no ser posible hacerlo en forma electrénica, por alguna falla o
circunstancia en el sistema judicial, sera presentado al siguiente dia habil, de modofisico, en la
mesa de partes fisica que corresponde a su jurisdiccion. En el escrito deberainformarse el
inconveniente ocurrido. Si por algin motivo alguna de las partes no puede ingresar
electrénicamente su escrito y se vea en la necesidad de hacerlo de manera fisica(tradicional), el
encargado de mesa de partes fisica, ingresara el escrito o documento escaneado, para que
luego ser firmado por el funcionario autorizados por el Poder Judicial. Una vez que se digitalice
el escrito en fisico se devolvera al usuario quien lo presento, este debera guardarlo hasta que
termine el proceso judicial.

Revilla, (2017). Nos comenta que este sistema para ser implementado, requirié de una
prueba (plan piloto) por primera vez en la Corte Superior de Justicia de Lima, habiéndose en
los tres primeros meses registrarse el 96% de atencion de documentos que presentaron los
concurrentes, asi se demostro la eficiencia de este sistema.

El PoderJudicial mediante sus colaboradores y en base a los criterios técnicos que se
establecieron de manera previa, ha implementado en cincuenta Juzgados de la Corte Superior

de Lima los médulos de atencion que usan este sistema, pretendiendo de aqui atres afios
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concretar un sistema integrado en el Peru.

Reiling Dory, (2011) presentd un modelo de incorporacién de tecnologias que son
aplicables a la justicia civil. Esos roles fueron provision de titulos, de sentencia, notarial yde
acuerdos. El tipo de tecnologias y los distintos usos que se les dio, dependieron de lafuncion
de la que se trato.

Rivera, (2016). Consider6é que la tecnoldgico y cientifico por haber progresado
requieren que los sistemas informaticos sean integrados a los procesos, actividades yalinterin
que el ser humano realiza dia a dia, por lo que evitar esta necesidad seria peligroso para la
existencia de las organizaciones y de todas las personas. Es irénico que las entidades del
Estado de nuestro pais todavia tengan miedo de integrar sistemasinformaticos al trabajo diario.

Rosario, (2016). Refiere que la gestion para la calidad, tiene requisitos fundamentales,
el primero es, la predisposicion del personal que esta a cargo de la organizacion, de esta forma
podra gestionar lo que requiere el mercado y el publico; como segundo requisito es la
preparacion de la persona quien dirige la organizacion
Roberto de Armas U. y Alejandro de Armas S. (2011). Con el uso de las TIC hubo uncambio
radical en la forma de que los gobiernos administren y ejecuten los procesos internos, abriendo
la posibilidad de mejoras e incremente los canales de comunicacion con los ciudadanos. Con
este cambio el gobierno electronico parecié como un medio para la modernizacion de los
gobiernos y de sus procesos, mejorando sus interaccionescon los ciudadanos, disminuyendo
la fractura digital existente entre ellos.

Salaverry, (2016). Sostuvo que la gestion de la calidad de los trajines de una
organizacion, estan cefiidas por politicas eficientes y eficaces, sus objetivos y
responsabilidades estdn encaminadas a desarrollar la planificacibon y mejora de la
administracion de justicia, asegurando celeridad, transparencia y credibilidad del sistemaen las
instituciones.

Sanchez, (2017). Describe las caracteristicas del expediente judicial electronico como:
Facil de trabajar y encontrar ya que los expedientes no serdn desplazados por distintos
lugares; la gestidon se vuelve mas rapida, econémica y eficiente.

La descentralizacion del sistema digital permite que los escritos demandas o denuncias
puedan ser ingresados desde cualquier ubicacion geografica, sin restricciones de horario de

atencion al publico.
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El expediente electrénico esta regulado por normas que legalizan los procedimientos

electrdnicos, las firmas de las partes tienen valor documental y legal.

Soldevilla (2016) su metodologia fue correlacional con una muestra de 60 expertos
legales. Las encuestas se utilizan para recopilar y registrar informacion. Los resultados
muestran que la construccién de un sistema de antecedentes penales informatizado adnes
dificil debido a que el equipamiento de las computadoras y la mejora de las calificaciones
profesionales de los funcionarios a cargo de la sistematizacion de la informacion han afectado
negativamente a la rapidez del servicio publico, creando malapercepcion de la calidad del
servicio que esta jurisdiccion brinda a sus residentes.

Sourdin, Tania, (2015). En estos tiempos, las reformas de justicia en su mayoria se
relacionan con la tecnologia, estas han involucrado el primer y segundo nivel deinnovacion.
Estas apoyan y complementan que muchos de los procesos judiciales funcionen. En el primer
nivel de innovacion, la mayoria de personas pueden ubicar los servicios de justicia en linea,
pueden obtener informacion sobre sus procesos, incluyendo las alternativas legales a través
de los sistemas informativos que se encuentran en la web. Ahora obtienen mas apoyo y
servicios legales en linea siendo significativo en los ultimos tres afios.

Valderrama, (2016). Nos habla de que la calidad en la administracion judicial requierede
un cambio de mentalidad del personal, porque no diferencia los intereses de lainstitucion, de
los intereses particulares, generando divisiones entre los compafieros, impidiendo laborar en
forma conjunta donde se logre alcanzar los objetivos y metas previstas, contribuyendo a la
organizacion, prestigio y credibilidad.

Villagaray, (2015). En Tumbes, la metodologia que utilizo fue descriptivocorrelacional.
El cual el autor llego a determinar que, la mayoria de los usuarios que contactan al poder
judicial seleccionado como area de investigacion manifiestan estar satisfechos con el servicio
gue reciben. Esto se refleja en el procesamiento oportuno y obligatorio del documento
solicitado, lo que puede confirmar la implementacion del tribunal electrénico, sistema de
registro relacionado.

Zavaleta, (2016). Puede decir que el expediente judicial electrénico tiene como
pretensién que los expedientes fisicos fenezcan, ya que uUltimamente no hay lugar donde

ubicarlos; precisamente porque hay camionadas de papel en el pais que urge ser

guardados y archivados digitalmente en la nube, resguardando la celeridad, transparencia y
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efectividad de los procesos judiciales que se van desarrollando en todaslas instancias a nivel
peruano.

Con fecha 5 de octubre de 2016, el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, ha detalladoen la
Resolucion Administrativa Nro. 250-2016-CE-PJ, el “Plan Estratégico de Gobierno Electronico
del Poder Judicial 2016-2018”, del cual la Gerencia de Informética y la Gerencia General son
encargados de la difusion y el cumplimiento de su alcance.

La Resolucion Administrativa N. © 005-2017-CE-PJ, que fue suscrita por el presidentedel
Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, se suma a este plan de implementacion judicial
electrénico y a la mesa de partes electronica.

Con la Resolucion Administrativa Nro. 228-2017-CE-PJ, remitida por el Consejo Ejecutivo del
Poder Judicial el dia 26 de julio de 2017, se dispuso se implementen el expediente judicial
electronico en todos los 6rganos jurisdiccionales, tanto a nivel nacional y en todas las
especialidades; aprobandose el Reglamento del Expediente Judicial Electronico, y el

procedimiento de ingreso de documentos en mesa de partes electronica.
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[I. METODOLOGIA

3.1 Tipo ydisefio deinvestigacion.

El tipo de estudio de la presente investigacion fue de tipo basica, en palabras de
Hernandez-Sampieri, R., & Torres, C. P. M. (2018)., también se dice que es tedrico, puroo
dogmatico, y el hecho de que su propdésito es aumentar el conocimiento cientifico existente
(dado en términos tedricos) sin objetarlo realmente. Por lo tanto, este estudio tiene como
objetivo emplear nuevos medios informaticos donde permiten a los usuariosa que accedan a
la informacion de manera rapida y eficiente, a pesar de las peripecias causadas por la

pandemia de covid-19. (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Batista, 2014).

El disefio, por otro lado, es un estudio del problema. Esto significa un andlisis de la realidad
concreta, no abstracta, es decir, la realidad que ocurre en un tiempo y un espacioparticular.
(Naupas et al. 2014); en este sentido, este estudio se centr6 en la construccion no
experimental.

James E. McMillan. J. Douglas Walker (2005). Con la investigacion cualitativa se haceun
sondeo con la recopilacion de datos en situaciones reales por interaccion con personas
seleccionadas en su propio entorno (investigacion de campo). Esta investigacion ayuda a
describir y analizar las conductas sociales, colectivas e individuales; asimismo, las opiniones,
pensamientos y percepciones. El investigador podra interpretar fendmenos conforme a los
valores que la gente facilita. Los estudios de la investigacion cualitativa son de suma
importancia para la elaboracion de la teoria, parael desarrollo de normas, para el progreso de
la practica educativa, para la explicacion delos temas sociales y para el estimulo de las
conductas.

Monge, (2011). Advierte que este disefio, pertenece a la no manipulacion de las
variables y con el transcurrir del tiempo se desarrollaran de por si, siendo emancipadas al
trabajo de estudio. Por lo tanto, el disefio del presente estudio es fenomenolégico ya quetiene
como fin el estudio de los fendmenos, entendiendo por fendmeno las experienciasde la
conciencia del usuario frente a esta nueva plataforma digital. Es por ello, Los investigadores
respondieron a la investigacion de acuerdo con sus propios recursos, como el conocimiento,
la experiencia, la posicion y la participacion con la participacion de los principales actores
(encuestados) para desencadenar el cambio social. En ese sentido, lo que se busca es que el
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usuario tenga mayor informacion a sus casos y que los expedientes ya sean digitales puesto
qgue hoy en dia la modernidad de nuestro pais es muy diversa.

3.2 Categoria, Subcategorias y matriz de categorizacion.
En el transcurso de esta investigacion, se usé la categoria: “Calidad del ExpedienteJudicial
Electréonico frente a la administracion de justicia” y se dividieron en las siguientes

subcategorias:

a) Nivel de Formacién del Personal del Poder Judicial. - Martinez, 2014; refiere quese
debe revisar y redirigir las funciones de los servidores publicos que trabajan en Juzgados y
Tribunales; ya que, con la digitalizacion de los procesos la cantidad de funcionarios, y la
cantidad de estudiantes universitarios de las distintas facultades de Derecho del pais- debera
forzosamente ser reasignado a nuevas tareas, porque la mitady algo mas se dedican a mover
papeles, trasladarlos por los diferentes escritorios y anaqueles de las secretarias a fin de ser
atendidos cada uno de los pedidos de los justiciables. EI migrar hacia la tramitacion digital, los
servidores publicos, seran reasignados a funciones mas intelectos y menos fisicas,
aprovechando el potencial humano que hasta hoy se desaprovecha.

b) Perspectivas de las partes procesales ante el Expediente Judicial Electrénico.

- Juran (1998), sostiene que la formacién del personal judicial incentiva las mejoras en los
procesos, logrando mayores niveles de desempefio. El compromiso de todos los trabajadores
debe ser continuado y estimulados mediante un programa de recompensas.Al final de cada
proceso debe haber satisfaccion de las partes.

C) Perspectivas de la entidad frente al Expediente Judicial Electrénico. - El
Expediente Judicial Electrénico; estd enmarcado en el desarrollo de la politica estatal e
institucional, tal como se detalla en el Plan de Gobierno del Poder Judicial 2017- 2018,
teniendo en consideracion como una de las tecnologias innovadoras mas importantes dela
modernizacién del Poder Judicial, que conlleva a optimizar la eficiencia y eficacia en el servicio

de justicia orientado al ciudadano.

3.3 Escenario del estudio.

Cabezas, Naranjo y Torres (2018), “Un escenario de aprendizaje es donde ocurre el fenomeno
estudiado. Los expertos y los entrevistados también interactuaran segun seanecesario. Por lo
tanto, el escenario de investigacion, se reescribio a un grupo de especialistas que laboran en

el juzgado penal (N.C.P.P.) del distrito judicial de Lima Norte.
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34 Participantes.

Los sujetos para el estudio, son servidores judiciales, que, como gestores de
despachos, ejercen funciones para justiciar a los sentenciados por los delitos
cometidos.Asimismo, se explicd a los entrevistados los objetivos y la utilidad de la
investigacion.

Por lo tanto, gracias a su cargo y funcién procedieron a la entrevista, siendo los

entrevistados: Erick Luis Rojas Lazaro (Juez del Tercer Juzgado de InvestigacionPreparatoria
Transitorio de Condevilla de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte), Karina Grace
Untiveros Pantigoso, Lenin Vlasov Huaynate Bazalar, (Especialistas judiciales de causa del
Juzgado Penal de Condevilla de la Corte Superior de Justicia deLima Norte), Giancarlo Bruno
Tello Salazar, Claudia Astrid Villamar Valdivia, Yrma Morales Ordiano (Especialistas judiciales
de audiencias del Juzgado Penal de Condevillade la Corte Superior de Justicia de Lima Norte),
Gabriela Elizabeth Claudio Cochachin, Russel Hernan Huillca Hijar, Yessenia Quispe Mamani,
Grecia Izquierdo Cavero (Asistentes judiciales del Juzgado Penal de Condevilla, de la Corte

Superior de Justicia de Lima Norte).

3.5 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.

Las técnicas son métodos sistematizados, que se afiaden para impulsar una propuesta
de solucion a los trabajos practicos. Vargas, (2011) propone que al menos dos técnicasdeben
estar inmersas en el trabajo.

En esta investigacién se va a utilizar la técnica de la entrevista; que, en palabras de
Hernandez (2014) afirma que: “Este es método tradicional de investigacion cualitativa, la
comunicacién personal, a través del dialogo y el uso de preguntas directasque buscan recabar
la informacion que el investigador brinda al entrevistado desde su conocimiento y experiencia,
facilita la recolecciéon de datos. Disefiado para resolver problemas de investigacion.”

Para George & Mallery, (2020). De la misma manera la herramienta que sera util para
la guia de entrevista semiestructurada con la finalidad de dar asertividad a esta investigacion,
con las aportaciones recibidas y las relacionadas que lleguen de otra fuente, para que sean

mayor los datos encontrados.
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Técnica:

Entrevista estructurada: El que, entrevista tiene un guion preestablecido que hace lasmismas
preguntas a todos los entrevistados.

Instrumentos:
Guia de entrevista: Valderrama, (2014) advierte que el instrumento es sustancial; ya que, es

una herramienta que permite recolectar la informacion que realiza un entrevistador para

abordar el tema.

3.6 Procedimientos.
Los procedimientos desarrollados en principio en este estudio son los siguientes.
1) La matriz clasificada (objetivo, categoria, subcategoria) se prepard y selecciono 2) a los
especialistas del area judicial, quienes en la actualidad ejercen funciones de justicia, 3) se
elabor6 el instrumento “la guia de entrevista”, con las preguntas que se vinculan ala matriz
de categorizacion, 4) luego de la revision y aprobacion de asesor de tesis, se procedié a

realizar la entrevista a los expertos de los usuarios frente al expediente judicial electrénico.

3.7 Rigor cientifico.

Finalmente, se aplica la triangulacion a entrevistas, antecedentes recopilados,
referencias a antecedentes teéricos y métodos utilizados, con el objetivo de analizar los
resultados para establecer sus similitudes y diferencias. En este concepto, Benavidez y
Gomez (2005) sefalan que la triangulacion implica utilizar varias estrategias paraanalizar un
mismo fenémeno, profundizando y ampliando los resultados que se obtuvieron durante la

entrevista.

3.8 Método de anédlisis de datos.

Este tipo de proceso se categorizd por 04 elementos: En primer lugar, se realizé el
procesamiento de observacién del participante; mediante el cual, el usuario tendra mayor
acceso a la informacion y mejor conocimiento del presente caso a raiz de la plataforma
digital a causa de la pandemia Covid-19, en esa misma linea, se llegd a estudiar la
informacion mediante la triangulacion; de otro lado la respuesta de los entrevistados se

aplicé en las matrices de desgravacion y de codificacion.
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3.9 Aspectos éticos

Huamachumo y Rodriguez (2015). Refieren que las ciencias deben ser exploradas, se
deben identificar las causas de los problemas y ser orientadas a una solucién que se pueda
investigar, toda investigacion debe resguardar los preceptos éticos y morales, la

indagacioén verificada debe ser fidedigno y reservada de las personas que participan en la
investigacion.
Es asi, que los estudios indagados estan bajo los lineamientos de la universidad César

Vallejo, teniendo en cuenta los trabajos planteados siguiendo la linea de las normas del
Citado del American Psychological Association. (A.P.A)
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION.

En el referido trabajo se codificara los resultados de los datos obtenidos, conforme a la
técnica de la entrevista y de lo que se observo, tomandose en cuenta los objetivos de la
presente investigacion, estudio y las opiniones de los conocedores del tema. Concerniente a
la discusion del presente trabajo se tomara en cuenta el objetivogeneral y los objetivos
especificos discutiendo con el conocimiento de los autores, segun a ello determinar lo
siguiente:

El objetivo general en la presente investigacion es: Determinar ¢de qué manera el
expediente judicial penal electronico puede ayudar en la administracion de justicia de Lima
Norte de la sede de Condevilla en el afio 2022?

Supuesto: El expediente judicial penal electronico ayudaria en la calidad de la administracion
de justicia en el Distrito Judicial de Lima Norte en especial en el distrito de Condevilla, 2022;
empero, debido a que este no cuenta con una plataforma adecuada, muchos de los usuarios
mas aun las personas que no pueden apersonarse alos juzgados debido a sus trabajos, no
tienen la facilidad al acceso de los expedientes; sin embargo, el personal a cargo de la
administracion de justicia debe estar capacitado para apoyar y brindar facilidades al usuario
para que esté debidamente informado a fin de no vulnerar el derecho al acceso a la

informacion dentro del contexto de la pandemia Covid- 19.
Resultados de la entrevista del objetivo general.

Con respecto a la opinion y respuestas de los entrevistados hacia la primera pregunta,
¢ Considera, usted, que la implementacién del expediente judicial electronico puedeayudar
en la administracion de justicia de Lima Norte en la sede de Condevilla?

09 de los 10 entrevistados, a excepcion de Lenin Huaynate B., consideran que la
implementacion del expediente judicial electronico si seria util, necesario, imprescindible y de
gran ayuda en la labor jurisdiccional.

Procediendo a las respuestas de la segunda pregunta: ¢ Considera usted, si es importante la

implementacion del expediente judicial electronico en la celeridad de los procesos penales?

Una vez mas, de los 10 entrevistados a excepcion de uno, que es Lenin Huaynate,

vuelven a coincidir en su respuestas, refiriendo que la implementacion del expediente judicial
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electronico es importante debido a que los sujetos procesales podran tener acceso a las
plataformas judiciales desde donde mejor les parezca, conllevando a que haya celeridad por
la minoria de carga procesal, ya que no habra necesidad de ingresarescritos o solicitudes,

porgue tendran conocimiento del estado de sus procesos.

En relacién a las respuestas de la tercera pregunta: ¢De qué manera el expediente
judicial electrénico contribuye en la calidad de servicios de la administracién de justicia?

En esta pregunta, los 10 entrevistados coinciden al referir que la calidad de servicios
dela administracion de justicia y el expediente judicial electrénico van de la mano, porque
permite que se consolide la atencion adecuada de los procesos judiciales, siendo el método
mas célere, transparente, se ahorraria tiempo, dinero, habria mayor accesibilidad a los
expedientes ya que estos se encuentran digitalizados, aminorando eluso de papel.

Respecto a la cuarta pregunta: ¢ Por qué cree usted que hasta ahora no se ha implementado
en lasede de Condevilla el expediente judicial electronico penal?

Con respecto a esta pregunta, los 10 entrevistados sefialan que, por falta de estrategias
tecnoldgicas, por falta de coordinaciones en las gestiones porque el personal judicial esta

acostumbrado a trabajar con los expedientes fisicos.

Primera discusién: Con respecto al objetivo y al supuesto, cabe indicar que la Carta Magna
del Pera del afio 1993 sefiala en el Capitulo VIII: Poder Judicial, en el articulo138°, sefiala
gue su facultad de administrar justicia es prioridad sobre toda norma, indicando que ese poder

de administrar proviene del pueblo, la cual se realiza por medio del Poder Judicial.

Mediante la entrevista realizada al Juez del Tercer Juzgado de Investigacion
Preparatorio Transitorio de la sede de Condevilla de Lima Norte, a los especialistas de
audiencia y asistentes judiciales indicaron que el expediente judicial electrénico es util, es
necesario, es imprescindible y de gran ayuda en la labor jurisdiccional; asimismo, refirieron
qgue su implementacion en la institucién es importante, debido a que los sujetos procesales
podran tener acceso a las plataformas judiciales y podran visualizarlo desde donde mejor les
parezca, conllevando a que haya celeridad en sus procesos por la minoria de carga procesal,
porque no habra necesidad de ingresar escritos o solicitudes y porque tendran conocimiento
del estado de sus procesos. Los procesos tendran celeridad, las denuncias y sus actuados

seran transparentes y creibles.
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Las fuentes consultadas ayudaron a visualizar y comprender que la calidad de los
servicios de la administracion de justicia y el expediente judicial electrénico van de la mano,
pues permite consolidar la atencion adecuada de los procesos judiciales, siendo célere,
transparente; se ahorraria tiempo y dinero, habria mayor accesibilidad a los expedientes ya
gue estos se encuentran digitalizados, aminorando el uso de muchos papeles. Ahora por otro
lado, conforme a las investigaciones de Diaz, Patrén, Cerda, indicaron que la integracion de
las tecnologias de la investigacion y la comunicacion se combinan en las gestiones diarias de
la administracion publica, ayudando a que los usuarios tengan la posibilidad de acceder a los
medios tecnoldgicos. También sefialaron que el Poder Judicial no tiene definidos un plan
operativo que ayude en la sostenibilidad y operatividad en las especialidades penalesy no

penales.

Bajo ese contexto, conforme a la teoria y segun a la Resolucion AdministrativaN.®
000138-2020-P-CE-PJ; podemos decir; que en los distritos judiciales de Lima Nortey una de
ellas es la sede de Condevilla, si cuentan con el sistema del expediente judicial electrénico,
nos garantiza una gestion adecuada de los expedientes judiciales. Pese a que desde el 2009
ya se implementd el servicio tecnoldgico, hasta ahora no se pudo implementar esta

herramienta electrénica en

muchas de las Cortes de justicia; causando problemas a las partes (usuarios) debido a que
se vulneran su derecho a la informacién, al debido proceso, a la notificacion, conllevando
a la lentitud de los procesos, creando un déficit en el uso del sistema digital.

A modo de cierre, se puede decir que la implementacién del expediente electronico en
lasede judicial de Condevilla, refuerza la eficacia del sistema de justicia, seran atendidas las
necesidades del usuario, porque sera accesible desde cualquier lugar, sera rapida ydiligente,
de esta forma la administracion de justicia tendrd un impacto positivo siempre y cuando haya

una gestion de manera coordinada.

El objetivo especifico 01 es: Identificar cual es el nivel de formacion y preparacion de los
servidores del poder judicial para el uso del expediente judicial electrénico frente a la
administracion de justicia en el Distrito Judicial de Lima Norte de la sede Condevilla en elafio
2022.
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Resultados de la entrevista del objetivo especifico 01

Con respecto a la primera pregunta ¢, Cree usted que el personal del Poder Judicial de la sede
Condevilla esta capacitado para trabajar con esta nueva herramienta que es el expediente

judicial electrénico sin la necesidad de tener el expediente en fisico?

En esta pregunta, de los 10 entrevistados, Tello, Morales, Villamar y Ontiveros
(04) coincidieron con que si estan capacitados debido a que ya estan trabajando con la
herramienta del sistema digital y porque estan en constantes capacitaciones. Mientras que
Rojas, Quispe, Izquierdo y Huaynate (04), consideran que no estan capacitados porgue no se
ha implementado en la sede de Condevilla el expediente judicial electrénico, debiendo
implementarse un programa de capacitaciones de forma interdisciplinaria. Por otro lado,
Huillca y Claudio (02) consideran que como el personal judicial de estos tiempos pertenecen
a la nueva generacién tienen mas familiaridad conla tecnologia pudiendo ser capaces de
trabajar con esta herramienta.
En la segunda pregunta: ¢ Cree usted que la capacitacion para saber el manejo del expediente
judicial electrénico le dara las garantias que se necesita para obtenerbuenos resultados en el
proceso?

Ante esta pregunta; Tello, Morales, Villamar, Claudio y Untiveros (05 entrevistados)

refieren que las capacitaciones si ayudarian porque la informacién

estaria guardada en la nube del sistema y porque toda capacitacién es importante para
ampliar nuestros conocimientos y dar celeridad al proceso. Mientras que, Huillca, lIzquierdo,
Quispe y Rojas (04 entrevistados) nos dicen que la capacitacion en toda implementacion
tecnoldgica ayuda siempre y cuando se desarrollen desde su planeamiento hasta su ejecucion
y control, que se debe hacer pruebas pilotos de formaprevia y ver si habra buenos resultados;
solo Huaynate nos dice que no le dara garantias.

Ante esta tercera pregunta: Entre el expediente judicial electronico y el expediente judicial
fisico. ¢ Cudl prefiere y por qué?

Con respecto a esta pregunta, (07) de los entrevistados como Quispe, Untiveros, Tello,
Morales, lzquierdo, Huillca, Claudio, prefieren el expediente judicial electrénico, yaque se
puede visualizar en el Sistema, se ahorrarian papeles y tiempo porque ya no deberian imprimir
hojas, tampoco habria la necesidad de armar cuadernos, ni el riesgo de que se pierdan.

Mientras que Rojas refiere que el expediente fisico permite la integracion de las actuaciones
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procesales en un solo expediente y los expedientes electrénicos van més all4 de la lectura ya
gue se debe implementar todo un sistema de actuaciones que permitan la integracion
tecnoldgica que tiene en la mira lograr un Sistema de informacion global. Villamar refiere que
se puede adaptar a trabajar con cualquiera de los expedientes, ya sean fisicos o electrénicos.
Huaynate refiere que prefiere el expediente judicial fisico.

Segundadiscusion: En esta discusion se va a contrastar la efectividad del nivel de formacion
de los servidores judiciales y de cuanto estan preparados frente al uso del expediente
electronico. Los entrevistados como: Tello, Morales, Villamar y Untiveros, coincidieron en que,
si estan capacitados, debido a que ya estan trabajando con la herramienta del sistema digital,
porque estan en constantes capacitaciones; respuesta que Rojas, Quispe, lzquierdo,
Huaynate, Huillca y Claudio no lo miran desde esa perspectiva, pues ellos consideran que no
estan capacitados, porque en la sede de Condevilla aun no se ha implementado el expediente
judicial electrénico; y, que sus capacitaciones no son de forma interdisciplinaria, ya que
muchos de ellos no ingresan a las capacitaciones porque estdn en horario laboral,

obstaculizando el aprendizaje.

Sin lugar a dudas, habiéndose visto las referencias de los laboradores del Poder
Judicial y conforme la teoria de Martinez, (2014); cuando dice que se deben revisar y redirigir
las funciones de los servidores publicos que trabajan en Juzgados y Tribunales; ya que, con
la digitalizacion de los procesos la cantidad de funcionarios, y lacantidad de estudiantes
universitarios de las distintas facultades de Derecho del pais- debera forzosamente ser
reasignado a nuevas tareas, porque la mitad y algo mas se dedican a mover papeles,
trasladarlos por los diferentes escritorios y anaqueles de las secretarias a fin de ser atendidos
cada uno de los pedidos de los justiciables.

Por otro lado, Valderrama (2016), nos habla de que la calidad en la administracion
judicial requiere de un cambio de mentalidad, porque se antepone los intereses de la
institucion a los intereses particulares, generando divisiones, sin poder desarrollartrabajos en

forma conjunta de los colaboradores de justicia, solo asi se alcanzaran los

objetivos y metas previstas, contribuyendo a la organizacion, prestigio y credibilidad. Por ese
motivo, el migrar hacia la tramitacion digital, todos los servidores publicos seranreasignados
a funciones mas intelectos y menos fisicas, aprovechando el potencial humano que hasta hoy

se desaprovecha.
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A modo de cierre, se analizé que si el personal judicial se capacita de manera continua
y de modo integrado a todo el personal en los horarios donde todos puedan acceder, servira
para impulsar el uso de las herramientas tecnologicas incluso para el personal antiguo, con la
finalidad de promover labores eficaces en los juzgados, los beneficios del cambio no solo
aportard de conocimientos a la nueva generacion, también aportara conocimiento y
familiaridad a todo el personal de justicia, comenzando desde el personal de mesa de partes,
hasta los magistrados; materializandose la reforma de justicia en la materia penal, derribando
prejuicios de que solo la nueva generacion es capaz de acceder a los cambios tecnoldgicos.
El objetivo especifico 02 es: Identificar de qué manera el expediente judicial electronico,
desde la perspectiva de las partes procesales ayuda en la administracion dejusticia de Lima

Norte de la sede de Condevilla en el afio 2022.

Resultado de la entrevista del objetivo especifico 02
Ante esta primera pregunta ¢ En qué cree usted que el uso del expediente judicial electronico

podria ayudar a las partes procesales?

09 de los entrevistados consideran que ayudaria a que las partes procesales puedan ingresar
al expediente desde la comodidad de sus hogares o de cualquier equipo electronico, no habra
la necesidad de trasladarse hasta el juzgado para ingresar

escritos, solicitar copias, etc. También ayuda al manejo inmediato y a que haya una integracion
con los sistemas del Instituto Nacional Penitenciario (INPE), con el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil (RENIEC) y la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos (SUNARP) entre otros, que logren tener una informacion sistematizada y oportuna.

Solo Huaynate refiere a que no ayudaria.

Concerniente a la segunda pregunta: ¢Cree usted que las partes procesales
(agraviada, imputado) deberian tener acceso al expediente judicial electrénico desde la

comodidad de su hogar, para informarse sobre su caso?

En esta oportunidad los 10 entrevistados consideran que las partes procesales si deberian
tener acceso desde la comodidad de sus casas o del lugar que mejor les parezca, pero para
esto deberian tener codigos donde solo las partes pudieran ingresar, evitaria dilaciones en los
procesos y las partes procesales no tendrian excusas para ver y saber el estado o situaciéon
en la que se encuentran sus procesos.
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Tercera discusion: Con respecto a la perspectiva de este objetivo, la mayoria de los
entrevistados a excepcion de uno; consideran que ayudaria a que las partes procesales
tengan acceso al expediente desde la comodidad de sus hogares o de cualquier equipo
electrénico; y, no habria la necesidad de trasladarse hasta el juzgado para ingresar escritos,
solicitar copias, etc. También ayudaria al manejo inmediato y la integracién con los sistemas
de las demas Instituciones, como son: El Sistema Nacional Penitenciario (INPE), el Registro
Nacional de Identificacién y Estado Civil (RENIEC) y laSuperintendencia Nacional de los
Registros Publicos (SUNARP) entre otros, logrando tener una informacion sistematizada y
oportuna. Francesco Contini y Marco Velicogna (2010), refuerzan la opinién de que la
tecnologia, la informacién y la comunicacion, pueden intercambiar informaciones de modo
electronico y los sistemas de gestidn entre las diferentes instituciones. Mucho mas en la materia
de justicia penal, debido a la informacion que se obtiene del sistema fiscal y es transferida al
sistema de gestion en via penal o viceversa.

Mientras que Faloba Viorica, Muscalu Emanoil y Hulpus Loana Alexandra (2015),

refieren que las condiciones judiciales exigen que la actividad sea mejorada para los
organismos judiciales con respecto a las tecnologias de la informacioén, el nuevo tipo social se
preveyd con desarrollar la sociedad de la informacién. Con la implementacion de las
tecnologias informaticas en el sector publico se debié tratar con la debida importancia
considerandose una certera oportunidad para que los servicios se volviesen en efectivos, con
mas eficiencia, transparencia y accesibles a los ciudadanos. A modo de cierre, se puede decir
que el expediente judicial electrénico, ayudard a los ciudadanos, debido a que este programa
busca que la calidad de la administracion de justicia sea eficiente, los procesos transparentes,
con acceso a los ciudadanos, de esa manera podran hacer un seguimiento oportuno desde el
lugar o equipo electronico (celular, Tablet, laptop, etc.) que les parezca, brindando
independencia e imparcialidad.Asimismo, los abogados podran presentar sus escritos sin la
necesidad de desplazarse a los juzgados.

El objetivo especifico 03 es: Identificar de qué manera el expediente judicial electrénico,
desde la perspectiva de la entidad ayuda en la administracion de justicia deLima Norte de la
sede de Condevilla, en el afio 2022.

Con respecto a esta pregunta: ¢Cree usted que el uso del expediente judicial electrénico
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ayudaria en la economia de la administracion de justicia de Lima Norte delasede de

Condevilla?

Resultado de la entrevista del objetivo especifico 03.

De los 10 entrevistados, 09 de ellos como Rojas, Untiveros, Morales, Villamar, Tello, Quispe,
Huillca, 1zquierdo y Claudio consideran que, si se ahorraria en papel, impresoras; sin embargo,
el hecho para la implementacion de los expedientes judiciales electrénicos también requiere
de mayores recursos. Huaynate es el Unico queconsidera que no ayudaria en la economia

procesal.

Cuarta discusion: Ante esta perspectiva, los diez entrevistados, consideran que se
ahorraria en papel, impresoras; sin embargo, el hecho para la implementacion de los
expedientes judiciales electrénicos también requiere de mayores recursos. Ante este punto
Zavaleta (2016) refirid que el expediente judicial electronico tiene como pretension acabar con
los expedientes fisicos que Ultimamente no tienen un lugar para ser almacenados precisamente
porque hay toneladas de papel a nivel nacional y es a través de este sistema que se pretende
guardar y archivar digitalmente todos los expedientes en la nube, asegurando de esta manera
la celeridad, transparencia y efectividad de todos los procesos judiciales que se van
desarrollando a nivel nacional detodas las instancias judiciales. Mientras que con lo que piensa
Florez, Oscar, (2011) sepuede corroborar que la justicia que demanda la sociedad del siglo
XXI, es la digital, para la cultura organizacional de esta nueva era. Aproximando la
modernizacidon de nuestra administracion judicial con el pueblo.

Para terminar con las discusiones de lo entrevistado, se puede aportar que el uso del
expediente judicial electrénico ayuda a la reforma institucional, convirtiendo los expedientes
fisicos en legajos electronicos, incluso los incidentes que van al archivo, albergando grandes

espacios en las sedes, podrian almacenarse en las nubes electronicas.
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V. CONCLUSIONES

Primero: Se coincidié que la implementacion del expediente judicial electronico en la sede
de Condevilla, ayuda en el desarrollo de la administracion de justicia, porque se simplifica el
trdmite que muchas veces es burocratico y tedioso, los plazos de los procesos son cortos,

céleres y transparentes.

Segundo: Se concluye que el personal esta en la capacidad de adaptarse a las reformas
judiciales, al mismo tiempo del avance tecnoldgico estan en la necesidad de formarse de
manera continua con las capacitaciones, conforme a los requerimientos que acarrea las
mismas labores. Si bien es cierto, como seres humanos somos adaptables a los cambios y
podemos ser parte de la nueva generacion tecnologica; empero también implica mucho que
el personal judicial deje de entramparse con ideas ambiguas, solo asi la modernizacion
judicial seguira teniendo éxito.

Tercero: La mejor acotacion en esta conclusion, es que es de gran ayuda, porque las partes
procesales hacen el ingreso de los escritos y documentos de manera rapida desde la
comodidad de sus casas o de cualquier lugar geografico y aparato tecnologicoque deseen,
no hay la necesidad de trasladarse al juzgado conllevando al ahorro de tiempo y dinero.
Facilita la informaciéon a través del sistema judicial, generando confianza y garantias a los
usuarios.

Cuarto: Se determiné que esta reforma judicial es una herramienta importante para todos
los servidores de esta entidad publica, ya que permite la gestion de las bases de datos de

manera integrada con los usuarios y las otras instituciones.
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VI. RECOMENDACIONES.

Primero: Conforme a la Resolucién Administrativa Nro. 000138-2020-P-CE-PJ, la
implementacion del nuevo mecanismo electrénico en todas las Cortes del Nuevo Codigo
Procesal Penal, las autoridades jurisdiccionales competentes de la sede de Condevilla de
Lima Norte, debe gestionar lo mas pronto posible para que esa disposicion se cumpla y no

se quede solo en palabras.

Segundo: El personal de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, tanto la sede central
como los periféricos, deben estar en constantes capacitaciones en la formaciéon de las
herramientas del s sistema informético y cémo aprovechar las virtudes y provechos que
ofrece el uso del expediente judicial electronico, para que la calidad del servicio que presta

la institucion sea propicia a las necesidades de los usuarios.

Tercero: Los usuarios a las herramientas del sistema judicial también deben recibir ayuda a

través de tutoriales, de manera facil y comprensible.

Cuarto: Se debe implementar en todas las sedes periféricas de las Cortes de Justicia de
Lima Norte un sistema integrado con las demas instituciones, para el acceso a la informacion

de manera rapida y oportuna.
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ANEXOS

Categoria 1: Calidad de Servicio del Expediente Judicial Electronico

Sub categoria: Nivel de formacion del personal del Poder Judicial, perspectivas de las partes procesales ante el EJE y perspectivas de la entidad frente al EJE

Objetivo general

Alcances normativos

Alcances
doctrinarios

Alcance posicién
del investigador

Alcance de las
entrevistas

Conclusiones

Determinar de
gué manera el
expediente
judicial penal
electrénico puede
ayudar en la_
administracion de
usticia de Lima

orte de la sede
de Condevilla en
el afio 2022.

La Constitucion Politica del
Perd de 1993, sefiala en su
Capitulo VIIl: ElI Poder Judicial,
articulo 138°, que la facultad de
administrar justicia es prioridad a
toda norma e indica que el poder
de administrar  justicia es
proveniente del pueblo, la cual se
realiza por medio del Poder
Judicial, el articulo 139° indica
veintidés (22) items sobre los
principios y derechos de la
funcion jurisdiccional; el articulo
143° indica que la organizaciondel
Poder Judicial esta constituidapor
los érganos jurisdiccionales y los
6érganos que ejercen su gobierno
y administracion: La Corte
Suprema de Justicia y las demas
Cortes y Juzgados que determine
su ley organica.

En el afio 2020, el
Poder Judicial anuncio
la implementacion de
un nuevo mecanismo
electronico y dispuso
gue se implemente el

Expediente Judicial
Electronico (EJE) y la

Mesa de Partes
Electronica (etapa

intermedia) en la Corte
Superior Nacional de

Justicia Penal
(Resolucion
Administrativa N.©°

000138-2020-P-CE-
PJ)

La finalidad de la
implementacion  de
un NUevo mecanismo
electronico segin la
disposicion  de la
Resolucion
Administrativa N.°
000138-2020-P-CE-
PJ)

La cual pretende
que haya ahorro de
tiempo, en costos de
traslado para
apersonarse a los
diferentes juzgados,
facilitando el acceso
a la plataforma de
justicia en todas las
materias penales.

Habiéndose realizado
las preguntas a los
entrevistados, nos
podemos dar cuenta la
importancia de la
implementacion del
expediente judicial
electrénico, en cada una
de las Cortes de Justicia
a nivel nacional, nos
ayudaria en granmanera
a tener la informacién o
solicitudrequerida,

desde
cualquier plataforma.

En conclusion, la
implementacion del
expediente judicial
electrénico,  podra
ayudar a todos los
sujetos procesales,
el uso |y la
incorporacion de la
tecnologia en las
plataformas
Judiciales facilitara
el acceso
conllevando a que
las tramitaciones de
causas sean mas

efectivas
optimizando el
trabajo entre el

ersonal judicial y
0s usuarios.
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Matriz de categorizacién de la variable

Calidad de Servicio del Expediente judicial Electrénico frente a la administracién de justicia del Distrito Judicial de Condevilla - 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

SUPUESTO

MARCO REFERENCIAL

Problema General:

¢De qué manera el expediente judicial penal
electrénico puede ayudar en la administracién de
justicia de Lima Norte de la sede de Condevilla en el
afio 20227

Problemas Especificos:

¢,Cudl es el nivel de formacién y preparacion de los
servidores del Poder judicial para el uso del Expediente
electrénico Frente a la administracion de justicia en la
Sede Condevilla, 2022?

¢De qué manera el expediente judicial penal
electronico, desde la perspectiva de las partes
procesales ayuda en la administracion de justicia de
Lima Norte de la sede de Condevilla, en elafio 20227

¢De qué manera el expediente judicial penal
electrénico, desde la perspectiva de la entidad ayuda
en la administracién de justicia de Lima Norte de la sede
de Condevilla, enel afio 20227

Objetivo general:

Determinar de qué manera el expediente judicial penal
electrénico puede ayudar en la administracion de justicia de
Lima Norte de la sede de Condevilla en el afio 2022.

Objetivos especificos:

Identificar cuél es el nivel de formacién y preparacion de los
servidores del poder judicial para el uso del expediente
judicial electrénico frente a la administracion de justicia en
el Distrito Judicial de Lima Norte de la sede Condevilla en
elafio 2022

Identificar de qué manera el expediente judicial electrénico,
desde la perspectiva de las partes procesales ayuda en la
administracién de justicia de Lima Norte de la sede de
Condevilla en el afio 2022

Identificar de qué manera el expediente judicial electrénico,
desde la perspectiva de la entidad ayuda en la
administracion de justicia de Lima Norte de la sede de
Condevilla, en el afio 2022.

El expediente judicial penal
electrénico ayudaria en la calidad
de la administracién de justiciaen el
Distrito Judicial de Lima Norte en
especial en el distrito de Condevilla,
2022; empero, debido a que este no
cuenta con una plataforma
adecuada, muchos de los usuarios
mas aln las personas que no
pueden apersonarse a los juzgados
debido a sus trabajos, notienen la
facilidad al acceso de los
expedientes; sin embargo, el
personal a cargo de la
administracion de justicia debe
estar capacitado para apoyar y
brindar facilidades al usuario para
que esté debidamente informado a
fin de no vulnerar el derecho al
acceso a la informacién dentro del
contexto de la pandemia Covid- 19.

En el Poder Judicial de nuestro
pais el Expediente Judicial penal
Electronico no tiene claramente
definidos a la gestién, respecto al
Plan Operativo Institucional (POI),

el cual comprende cierta
sostenibilidad de la adecuada
operatividad del EJE en las

especialidades no penales y penal,
dentro de la modernizacion del
Poder Judicial no se ha optimizado
la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion
Publica, no hay orientacion Aclarar
y promover el proceso de
modernizacién de la administracion
nacional en todas las instituciones
publicas. Por lo tanto, no hay
consecuencias positivas para el
bienestar del poblador dentro de su
territorio.

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION ESCENARIO DE ESTUDIO Y PARTICIPANTES INSTRUMENTOS
Enfoque: Cualitativa. Escenario de estudio:
Distrito Judicial de Condevilla.
Tipo: Béasica.
Participantes: Entrevista.

Disefio: No experimental.
Transversal.

Abogados
Juez
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CATEGORIAY SUBCATEGORIAS

CATEGORIA: Calidad de Servicio del Expediente Judicial Electronico

SUB CATEGORIAS {tems (Preguntas) Instrumento
1.1. ;Cree usted que el personal del Poder Judicial de la sede Condevilla esta capacitado para trabajar con
esta nueva herramienta que es el expediente judicial electrénico sin la necesidad de tener el expediente
. L en fisico?
1. Nivel de Formacion
del Personal del 1.2. ¢Cree usted que la capacitacion para saber el manejo del expediente judicial electrénico le dara las
Poder Judicial garantias que se necesita para obtener buenos resultados en el proceso?
1.3. Entre el expediente judicial electrénico y el expediente judicial fisico. ¢ Cual prefiere y por
qué?
Entrevista

2. Perspectivas de las
partes procesales
ante el EJE

2.1 ¢En qué cree usted que el uso del expediente judicial electrénico podria ayudar a las partes
procesales?

2.2 ¢Cree usted que las partes procesales (agraviada, imputado) deberian tener acceso al expediente
judicial electrénico desde la comodidad de su hogar, para informarse sobre su caso?

3. Perspectivas de la
entidad frente al EJE

3.1 ¢ Cree usted que el uso del expediente judicial electrénico ayudaria en la economia de la
administracion de justicia de Lima Norte de la sede de Condevilla?

ANALISIS DE LA INFORMACION

DESCRIPCION DEL ANALISIS:
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Anexo 2. Instrumentos derecoleccion de datos
Guiade Entrevista

Dirigido a expertos en gestion publica y procesos
penales

Titulo de lainvestigacion: Calidad de servicio del expediente judicial electronico frente

a la administracién de justicia del distrito judicial de Condevilla - 2022

Entrevistado (a) e et aaaa e
Cargo e s

Institucion L

Fecha | 06 / 2022.

Indicaciones: Esta entrevista tiene como finalidad realizar un trabajo de
investigacion, en la cual se le solicita responder de manera objetiva las preguntas,
dicha informacion sera confidencial y solo para fines académicos.

Objetivo general:

Determinar de qué manera el expediente judicial penal electrénico puede ayudar
en la administracion de justicia de Lima Norte de la sede de Condevilla en el afio
2022.

1. ¢Considera usted, que laimplementacion del expediente judicial electrénico

puedeayudar en la administracion de justicia de Lima Norte en la sede de
Condevilla?

2. ¢ Considera usted, si es importante la implementacién del expediente
judicialelectrénico en la celeridad de los procesos penales?

3. ¢De qué manera el expediente judicial electronico contribuye en la calidad
deservicios de la administracion de justicia?

4. ¢;Por qué cree usted que hasta ahora no se ha implementado en la sede
deCondevilla el expediente judicial electrénico penal?
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Objetivo especifico 1:

Identificar cual es el nivel de formacion y preparacién de los servidores del poder
judicial para el uso del expediente judicial electrénico frente a la administracion
de justicia en el Distrito Judicial de Lima Norte de la sede Condevilla en el afio
2022

1. ¢Cree usted que el personal del Poder Judicial de la sede Condevilla esta
capacitado para trabajar con esta nueva herramienta que es el expediente
judicial electronico sin la necesidad de tener el expediente en fisico?

2. ¢ Cree usted que la capacitacion para saber el manejo del expediente judicial
electronico le dara las garantias que se necesita para obtener buenos
resultados en el proceso?

3. Entre el expediente judicial electrénico y el expediente judicial fisico.
¢, Cudl prefiere y por qué?

Objetivo especifico 2:

Identificar de qué manera el expediente judicial electronico, desde la perspectiva
de las partes procesales ayuda en la administracion de justicia de Lima Norte de
la sede de Condevilla en el afio 2022.

1. ¢ En qué cree usted que el uso del expediente judicial electrénico podria
ayudar a las partes procesales?

2. ¢Cree usted que las partes procesales (agraviada, imputado) deberian tener
acceso al expediente judicial electrénico desde la comodidad de su hogar,
para informarse sobre su caso?

Objetivo especifico 3:

Identificar de qué manera el expediente judicial electronico, desde la
perspectiva de la entidad ayuda en la administracion de justicia de Lima
Norte de la sede de Condevilla, en el afio 2022.

1. ¢ Cree usted que el uso del expediente judicial electrénico ayudaria en la
economia de la administracién de justicia de Lima Norte de la sede de
Condevilla?
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SELLO Y FIRMA DEL ENTREVISTADO
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Guia de Entrevista

Dirigido a expertos en gestion publica y procesos
penales

Titulo de la investigacion: Calidad de servicio del expediente judicial
electronico frente a la administracion de justicia del distrito judicial de
Condevilla - 2022

Entrevistado (a) : ERICK LUIS ROJAS LAZARO

Cargo : JUEZ PENAL

Institucion : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA - LIMA NORTE
Fecha 114 /06 / 2022.

Indicaciones: Esta entrevista tiene como finalidad realizar un trabajo de
investigacion, en la cual se le solicita responder de manera objetiva las
preguntas, dichainformacion sera confidencial y solo para fines académicos.

S S e T e O Y T e |

Objetivo general:

Determinar de qué manera el expediente judicial penal electrénico puede
ayudar en la administracion de justicia de Lima Norte de la sede de Condevilla
en el afno 2022.

. ¢Considera usted, que la implementacion del expediente judicial electronico
puede ayudar en la administracién de justicia de Lima Norte en la sede de
Condevilla?

Considero que la implementacion del expediente judicial electrénico resulta
necesario e imprescindible para una gestion de la informacion eficiente, pues
siempre ha sido un problema la brecha digital que tiene el poder judicial
respecto a la utilizacion de los expedientes electronicos, ello ayudaria en gran
medida a tener la informacién desde cualquier plataforma, sin embargo dicha
implementacion debe ir de la mano con la capacitacién correspondiente a todos
los operadores de justicia.

. ¢Considera usted, si es importante la implementacién del expediente judicial
electronico en la celeridad de los procesos penales?

Resulta evidente la importancia de la implementacion de los expedientes
judiciales electrénicos pues todo sujeto procesal puede tener acceso a estos
medios electronicos donde se encuentre sin necesidad de presentarse



fisicamente a juzgado, ello ayudaria a reducir la carga que se tiene respecto al
pedido de copias y también a la celeridad en las notificaciones electronicas.

¢De qué manera el expediente judicial electrénico contribuye en la calidad de
servicios de la administracion de justicia?

Considero que la calidad de los servicios de la administraciéon de justicia va de
la mano con el acceso a la justicia oportuno e inmediato y por sobre todo
transparente, sin embargo al no existir un expediente judicial electrénico, no
permite ello.

¢, Por qué cree usted que hasta ahora no se ha implementado en la sede de
Condevilla el expediente judicial electronico penal?

Porque los sujetos que intervienen en el proceso de implementacion deben de
disefiar una estrategia ordenada y normada para implementar el expediente
judicial electronico pues no solo se limita a un tema tecnoldgico, sino que va
mas alla, desde el control de accesos, capacitacion y entre otros, pero
considero que vamos por buen camino, lo mismo que lograr una eficiente
implementacion respetando los derechos de los sujetos que intervienen en
cada proceso.

Objetivo especifico 1:

Identificar cual es el nivel de formaciéon y preparacion de los servidores del
poder judicial para el uso del expediente judicial electronico frente a la
administracion de justicia en el Distrito Judicial de Lima Norte de la sede
Condevilla en el ano 2022

¢Cree usted que el personal del Poder Judicial de la sede Condevilla esta
capacitado para trabajar con esta nueva herramienta que es el expediente
judicial electronico sin la necesidad de tener el expediente en fisico?

Considero que aun no se encuentran capacitados para el manejo ordenado de
los expedientes judiciales electrénicos lo que puede conllevar a un manejo
desordenado de los expedientes y las secuela de cada proceso, por lo que
debe implementarse un programa de capacitaciones en forma sistematica e
interdisciplinaria.

¢Cree usted que la capacitacién para saber el manejo del expediente judicial
electronico le dara las garantias que se necesita para obtener buenos
resultados en el proceso?

La capacitacion en todo tipo de implementacion tecnoldgica es importante sin
embargo es parte de un conjunto de acciones que se deben de desarrollar



desde el planeamiento programa ejecucidon y control del sistema de
implementacion de los expedientes judiciales electrénicos.

Entre el expediente judicial electrénico y el expediente judicial fisico.
¢ Cual prefiere y por qué?

El expediente judicial fisico permite la integracion de las actuaciones
procesales en un solo expediente, sin embargo la misma finalidad tiene los
expedientes judiciales electronicos pues, de ser necesario cualquier sujeto
procesal a preferencia de este, desde cualquier lugar puede obtener copias las
cuales puede imprimir y utilizar, sin embargo la finalidad de tener expedientes
judiciales electronicos va mas alla de la lectura sino de implementar todo un
sistema de actuaciones electrénicas que permitan la integracién tecnoldgica de
sistemas que tiene la mira de lograr un sistema de informacién global.

Objetivo especifico 2:

Identificar de qué manera el expediente judicial electronico, desde la
perspectiva de las partes procesales ayuda en la administracion de justicia de
Lima Norte de la sede de Condevilla en el afio 2022.

¢En qué cree usted que el uso del expediente judicial electronico podria ayudar
a las partes procesales?

El uso de los expedientes judiciales electronicos ayuda al manejo inmediato y a
tener acceso desde donde se encuentren las partes sin necesidad de
apersonarse fisicamente al juzgado, asimismo permite por parte de los 6rganos
jurisdiccionales conocer en tiempo real el estado de cada proceso, sin
necesidad de cursar oficios. Asimismo es importante pues se pueden integrar
sistemas del poder judicial con el INPE, RENIEC, RRPP entre otros, que logren
tener la informacion sistematizada y oportuna.

¢Cree usted que las partes procesales (agraviada, imputado) deberian tener
acceso al expediente judicial electronico desde la comodidad de su hogar, para
informarse sobre su caso?

En efecto esa es la finalidad también pues se conoce que la garantia de la
debida motivacion de las resoluciones judiciales tiene como fundamento de que
las resoluciones que se emitan deban de ser claras a fin de que toda persona
sin necesidad de tener conocimiento en derecho pueda entender el sentido de
las resoluciones judiciales, siendo ello asi y teniendo el derecho de acceso a
los expedientes judiciales las partes, resulta acorde con el ejercicio de su
derecho el tener acceso al expediente judicial electrénico desde la comodidad
de su hogar o desde donde mejor le parezca.

Obijetivo especifico 3:

Identificar de qué manera el expediente judicial electrénico, desde la



perspectiva de la entidad ayuda en la administracion de justicia de Lima
Norte de la sede de Condevilla, en el afo 2022.

. ¢Cree usted que el uso del expediente judicial electrénico ayudaria en la
economia de la administracion de justicia de Lima Norte de la sede de
Condevilla?

Desde el punto de vista de la economia es evidente que a mediano y largo
plazo la utilizacion de los expedientes judiciales electronicos van a reducir en
gran medida los gastos en materiales que actualmente utiliza la corte superior
de justicia de lima norte en el manejo de expedientes judiciales fisicos, sin
embargo a corto plazo seran mas los gastos de implementacion, pues para el
proceso de implementacion se requiere de mayores recursos.
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Indicaciones: Esta entrevista tiene como fi
investigacion, en la cual se le solicita res
preguntas, dichainformacion sera confidencial

nalidad realizar un trabajo de
ponder de manera objetiva las
y solo para fines académicos.

\

Objetivo general:

Determinar de qué manera el expediente judicial penal electronico puede

ayudar en la administracion de justicia de Lima Norte de la sede de Condevilla
en el afno 2022.

. ¢Considera usted, que la implementacion del expediente judicial electronico

puede ayudar en la administracion de justicia de Lima Norte en la sede de
Condevilla?

2. ;Considera usted, si es importante la implementacién del expediente judicial
electrénico en la celeridad de los procesos penales?



3. ¢De qué manera el expediente judicial electrénico contribuye en la calidad de
servicios de la administracién de justicia?

......................................................................................................................

.........................................................................................................

.......................................................................................

4. ¢Por qué cree usted que hasta ahora no se ha implementado en la sede de
Condevilla el expediente judicial electronico penal?

.................................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................

.........................................................................................................

Objetivo especifico 1:

Identificar cual es el nivel de formacién y preparacion de los servidores del
poder judicial para el uso del expediente judicial electronico frente a la
administraciéon de justicia en el Distrito Judicial de Lima Norte de la sede
Condevilla en el afio 2022

1. ¢Cree usted que el personal del Poder Judicial de la sede Condevilla esta
capacitado para trabajar con esta nueva herramienta que es el expediente
judicial electrénico sin la necesidad de tener el expediente en fisico?

......................................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................



2. ¢Cree usted que la capacitacion para saber el manejo del expediente judicial
electronico le dard las garantias que se necesita para obtener buenos
resultados en el proceso?

......................................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................

3. Entre el expediente judicial electronico y el expediente judicial fisico.
¢,Cual prefiere y por qué?

.......................................................................................

Objetivo especifico 2:

Identificar de qué manera el expediente judicial electrénico, desde la
perspectiva de las partes procesales ayuda en la administracién de justicia de
Lima Norte de la sede de Condevilla en el afio 2022.

1. ¢En qué cree usted que el uso del expediente judicial electrénico podria ayudar
a las partes procesales?

....................................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................

.......................................................................................

2. ¢Cree usted que las partes procesales (agraviada, imputado) deberian tener
acceso al expediente judicial electrénico desde la comodidad de su hogar, para
informarse sobre su caso?



.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................

.......................................................................................

Objetivo especifico 3:

Identificar de qué manera el expediente judicial electrénico, desde la
perspectiva de la entidad ayuda en la administracion de justicia de Lima
Norte de la sede de Condevilla, en el afio 2022.

¢ Cree usted que el uso del expediente judicial electronico ayudaria en la

economia de la administracion de justicia de Lima Norte de la sede de
Condevilla?

.......................................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................

.......................................................................................
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Indicaciones: Esta entrevista tiene como finalidad realizar un trabajo de
investigacion, en la cual se le solicita responder de manera objetiva las
preguntas, dichainformacion sera confidencial y solo para fines académicos.

Objetivo general:

Determinar de qué manera el expediente judicial penal electronico puede

ayudar en la administracion de justicia de Lima Norte de la sede de Condevilla
en el ano 2022.

1. ¢Considera usted, que la implementacion del expediente judicial electrénico

puede ayudar en la administracion de justicia de Lima Norte en la sede de
Condevilla?

.......................................................................................................

...................................................
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2. ;Considera usted, si es importante la implementacion del expediente judicial
electronico en la celeridad de los procesos penales?

i
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.........................................................................................................
.........................................................................................................

3. ¢De que manera el expediente judicial electrénico contribuye en la calidad de
servicios de la administracion de justicia?

4. ¢Por qué cree usted que hasta ahora no se ha implementado en la sede de
Condevilla el expediente judicial electrénico penal?

Objetivo especifico 1:

Identificar cual es el nivel de formacion y preparacion de los servidores del
poder judicial para el uso del expediente judicial electrénico frente a la
administracion de justicia en el Distrito Judicial de Lima Norte de la sede
Condevilla en el ano 2022

1. ¢Cree usted que el personal del Poder Judicial de la sede Condevilla esta
capacitado para trabajar con esta nueva herramienta que es el expediente
judicial electrénico sin la necesidad de tener el expediente en fisico?
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.......................................................................................



2. ¢Cree usted que la capacitacion para saber el manejo del expediente judicial
electronico le dara las garantias que se necesita para obtener buenos

..........................................................................................................
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.........................................................................................................
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.......................................................................................

3. Entre el expediente judicial electronico y el expediente judicial fisico.
¢ Cual prefiere y por qué?
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Objetivo especifico 2:

Identificar de qué manera el expediente judicial electronico, desde la

perspectiva de las partes procesales ayuda en la administracion de justicia de
Lima Norte de la sede de Condevilla en el afio 2022.

1. ¢En qué cree usted que el uso del expediente judicial electronico podria ayudar
a las partes procesales?
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.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................

2. (Cree usted que las partes procesales (agraviada, imputado) deberian tener
acceso al expediente judicial electronico desde la comodidad de su hogar, para
informarse sobre su caso?
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Objetivo especifico 3:

Identificar de qué manera el expediente judicial electrénico, desde la
perspectiva de la entidad ayuda en la administracion de justicia de Lima
Norte de la sede de Condevilla, en el afio 2022.

. ¢Cree usted que el uso del expediente judicial electronico ayudaria en la

economia de la administracion de justicia de Lima Norte de la sede de
Condevilla?
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Indicaciones: Esta entrevista tiene como finalidad realizar un trabajo de
investigacion, en la cual se le solicita responder de manera objetiva las
preguntas, dichainformacion sera confidencial y solo para fines académicos.

*

Objetivo general:

Determinar de qué manera el expediente judicial penal electrénico puede

ayudar en la administracion de justicia de Lima Norte de la sede de Condevilla
en el ano 2022.

1. ¢Considera usted, que la implementacion del expediente judicial electrénico

puede ayudar en la administracion de justicia de Lima Norte en la sede de
Condevilla?

2. ¢Considera usted, si es importante la implementacion del expediente judicial
electronico en la celeridad de los procesos penales?



3. ¢De qué manera el expediente judicial electronico contribuye en la calidad de
servicios de la administracion de justicia?
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4. ¢;Por qué cree usted que hasta ahora no se ha implementado en la sede de
Condevilla el expediente judicial electrénico penal?

....................................................................................

Objetivo especifico 1:

Identificar cual es el nivel de formacién y preparacion de los servidores del
poder judicial para el uso del expediente judicial electronico frente a la
administraciéon de justicia en el Distrito Judicial de Lima Norte de la sede
Condevilla en el afio 2022

1. ¢Cree usted que el personal del Poder Judicial de la sede Condevilla esta
capacitado para trabajar con esta nueva herramienta que es el expediente
judicial electrénico sin la necesidad de tener el expediente en fisico?

..............................................................................
.....................
.........................................................................................................

.......................................................................................



2. (Cree usted que la capacitacion para saber el manejo del expediente judicial

electronico le darad las garantias que se necesita para obtener buenos
resultados en el proceso?

...........................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................

3. Entre el expediente judicial electrénico y el expediente judicial fisico.
¢ Cual prefiere y por qué?

Cl.e ecz’rvnm,%ehw»%g/W2uJ2',uebh
remieelec el ekp . s, reddiendo ol dgfesore 0 & petciete
f.c.\tCsr/.(....M....mA(‘f? .........................................................................

Objetivo especifico 2:

Identificar de qué manera el expediente judicial electronico, desde la
perspectiva de las partes procesales ayuda en la administraciéon de justicia de
Lima Norte de la sede de Condevilla en el afio 2022.

1. ¢En qué cree usted que el uso del expediente judicial electrénico podria ayudar
a las partes procesales?
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2. (Cree usted que las partes procesales (agraviada, imputado) deberian tener

acceso al expediente judicial electrénico desde la comodidad de su hogar, para
informarse sobre su caso?
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.........................................................................................................
.........................................................................................................

.......................................................................................

Objetivo especifico 3:

Identificar de qué manera el expediente judicial electronico, desde la
perspectiva de la entidad ayuda en la administracién de justicia de Lima
Norte de la sede de Condevilla, en el afio 2022.

. ¢Cree usted que el uso del expediente judicial electrénico ayudaria en la
economia de la administracion de justicia de Lima Norte de la sede de
Condevilla?

...............................................................................
..........................

.........................................................................................................

.........................................................................................................
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Indicaciones: Esta entrevista tiene como finalidad realizar un trabajo de
investigacion, en la cual se le solicita responder de manera objetiva las preguntas,
dichainformacion sera confidencial y solo para fines académicos.

Objetivo general:

Determinar de qué manera el expediente judicial penal electronico puede ayudar
en la administracion de justicia de Lima Norte de la sede de Condevilla en el afo
2022.

1. ¢Considera usted, que la implementacion del expediente judicial electronico puede
ayudar en la administracion de justicia de Lima Norte en la sede de Condevilla?
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2. ¢Considera usted, si es importante la implementacién del expediente judicial
electronico en la celeridad de los procesos penales?
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.........................................................................................................

3. ¢De qué manera el expediente judicial electronico contribuye en la calidad de
servicios de la administracion de justicia?
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4. ¢Por qué cree usted que hasta ahora no se ha implementado en la sede de
Condevilla el expediente judicial electrénico penal?

........... Ay OOTN bk il XL Ltfrl g
................ QEShLo. ... prs.. v Amplamendagieh oD

.........................................................................................................

Objetivo especifico 1:

Identificar cuél es el nivel de formacion y preparacion de los servidores del poder
judicial para el uso del expediente judicial electronico frente a la administracion
de justicia en el Distrito Judicial de Lima Norte de la sede Condevilla en el afio
2022

1. ¢Cree usted que el personal del Poder Judicial de la sede Condevilla esta
capacitado para trabajar con esta nueva herramienta que es el expediente
judicial electrénico sin la necesidad de tener el expediente en fisico?
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2. ¢Cree usted que la capacitacion para saber el manejo del expediente judicial

electronico le dara las garantias que se necesita para obtener buenos resultados
en el proceso?

3. Entre el expediente judicial electronico y el expediente judicial fisico.
¢, Cual prefiere y por qué?
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Obijetivo especifico 2:

Identificar de qué manera el expediente judicial electronico, desde la perspectiva

de las partes procesales ayuda en la administracion de justicia de Lima Norte de
la sede de Condevilla en el afio 2022.

1. ¢En qué cree usted que el uso del expediente judicial electronico podria ayudar
a las partes procesales?

2. ¢Cree usted que las partes procesales (agraviada, imputado) deberian tener
acceso al expediente judicial electronico desde la comodidad de su hogar, para
informarse sobre su caso?

.........................................................................................................



.........................................................................................................

Objetivo especifico 3:

Identificar de qué manera el expediente judicial electronico, desde la
perspectiva de la entidad ayuda en la administracion de justicia de Lima
Norte de la sede de Condevilla, en el afo 2022.

. ¢Cree usted que el uso del expediente judicial electronico ayudaria en la

economia de |la administracion de justicia de Lima Norte de la sede de
Condevilla?

.........................................................................................................
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Indicaciones: Esta entrevista tiene como finalidad realizar un trabajo de
investigacion, en la cual se le solicita responder de manera objetiva las
preguntas, dichainformacion sera confidencial y solo para fines académicos.

*

Objetivo general:

Determinar de qué manera el expediente judicial penal electrénico puede

ayudar en la administracion de justicia de Lima Norte de la sede de Condevilla
en el ano 2022.

1. ¢Considera usted, que la implementacion del expediente judicial electrénico

puede ayudar en la administracion de justicia de Lima Norte en la sede de
Condevilla?

......................
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2. ¢Considera usted, si es importante la implementacion del expediente judicial
electronico en la celeridad de los procesos penales?
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.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................

.......................................................................................

3. ¢De qué manera el expediente judicial electrénico contribuye en la calidad de
servicios de la administracion de justicia?

......................................

..........................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................

.........................................................................................................

.......................................................................................

4. ¢Por qué cree usted que hasta ahora no se ha implementado en la sede de
Condevilla el expediente judicial electronico penal?

.................................................................................................................

...........................
.........................................................................................................
.........................................................................................................

.......................................................................................

Objetivo especifico 1:

Identificar cual es el nivel de formacion y preparacion de los servidores del
poder judicial para el uso del expediente judicial electrénico frente a la

administracion de justicia en el Distrito Judicial de Lima Norte de la sede
Condevilla en el afio 2022

1. ¢Cree usted que el personal del Poder Judicial de la sede Condevilla esta
capacitado para trabajar con esta nueva herramienta que es el expediente
judicial electrénico sin la necesidad de tener el expediente en fisico?
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2. ¢Cree usted que la capacitacion para saber el manejo del expediente judicial
electronico le dara las garantias que se necesita para obtener buenos
resultados en el proceso?
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3. Entre el expediente judicial electrénico y el expediente judicial fisico.
¢,Cual prefiere y por qué?
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Objetivo especifico 2:

Identificar de qué manera el expediente judicial electronico, desde la

perspectiva de las partes procesales ayuda en la administracién de justicia de
Lima Norte de la sede de Condevilla en el afio 2022.

1. ¢En qué cree usted que el uso del expediente judicial electronico podria ayudar
a las partes procesales?
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.......................................................................................

2. ¢Cree usted que las partes procesales (agraviada, imputado) deberian tener

acceso al expediente judicial electronico desde la comodidad de su hogar, para
informarse sobre su caso?
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.........................................................................................................
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Objetivo especifico 3:

Identificar de qué manera el expediente judicial electrénico, desde la
perspectiva de la entidad ayuda en la administracion de justicia de Lima
Norte de la sede de Condevilla, en el afio 2022.

. ¢Cree usted que el uso del expediente judicial electronico ayudaria en la
economia de la administracion de justicia de Lima Norte de la sede de
Condevilla?
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Indicaciones: Esta entrevista tiene como finalidad realizar un trabajo de
investigacion, en la cual se le solicita responder de manera objetiva las
preguntas, dichainformacion sera confidencial y solo para fines académicos.

Obijetivo general:

Determinar de qué manera el expediente judicial penal electronico puede

ayudar en la administracion de justicia de Lima Norte de la sede de Condevilla
en el ano 2022,

1. ¢Considera usted, que la implementacion del expediente judicial electrénico
puede ayudar en la administracion de justicia de Lima Norte en la sede de

Condevilla? p—
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2. ¢(Considera usted, si es importante la implementacion del expediente judicial
electrénico en la celeridad de los procesos penales?
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.........................................................................................................
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3. ¢De qué manera el expediente judicial electrénico contribuye en la calidad de
servicios de la administracion de justicia?

..........................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................

4. ¢Por qué cree usted que hasta ahora no se ha implementado en la sede de
Condevilla el expediente judicial electrénico penal?
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Objetivo especifico 1:

Identificar cual es el nivel de formacién y preparacion de los servidores del
poder judicial para el uso del expediente judicial electrénico frente a la
administracion de justicia en el Distrito Judicial de Lima Norte de la sede
Condevilla en el afio 2022

1. ¢Cree usted que el personal del Poder Judicial de la sede Condevilla esta
capacitado para trabajar con esta nueva herramienta que es el expediente
judicial electronico sin la necesidad de tener el expediente en fisico?

...............................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................



2. ¢(Cree usted que la capacitacion para saber el manejo del expediente judicial
electronico le dara las garantias que se necesita para obtener buenos
resultados en el proceso?

........................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................

3. Entre el expediente judicial electrénico y el expediente judicial fisico.
¢,Cual prefiere y por qué?

.......................................................................................

Objetivo especifico 2:

Identificar de qué manera el expediente judicial electronico, desde la
perspectiva de las partes procesales ayuda en la administracion de justicia de
Lima Norte de la sede de Condevilla en el afio 2022.

1. ¢En qué cree usted que el uso del expediente judicial electronico podria ayudar
a las partes procesales?

.........................

.........................................................................................................
.........................................................................................................

.......................................................................................

2. ¢Cree usted que las partes procesales (agraviada, imputado) deberian tener

acceso al expediente judicial electrénico desde la comodidad de su hogar, para
informarse sobre su caso?




.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................

.......................................................................................

Objetivo especifico 3:

Identificar de qué manera el expediente judicial electrénico, desde la
perspectiva de la entidad ayuda en la administracion de justicia de Lima
Norte de la sede de Condevilla, en el afio 2022.

¢ Cree usted que el uso del expediente judicial electrénico ayudaria en la
economia de la administracion de justicia de Lima Norte de la sede de
Condevilla?
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Indicaciones: Esta entrevista tiene como finalidad realizar un trabajo de
investigacion, en la cual se le solicita responder de manera objetiva las
preguntas, dichainformacién sera confidencial y solo para fines académicos.
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Objetivo general:

Determinar de qué manera el expediente judicial penal electronico puede

ayudar en la administracion de justicia de Lima Norte de la sede de Condevilla
en el ano 2022.

1. ¢Considera usted, que la implementacion del expediente judicial electronico
puede ayudar en la administracion de justicia de Lima Norte en la sede de

Condevilla? _ .
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2. ¢Considera usted, si es importante la implementacién del expediente judicial
electronico en la celeridad de los procesos penales?
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3. ¢De qué manera el expediente judicial electrénico contribuye en la calidad de
servicios de la administracion de justicia?
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4. ¢Por qué cree usted que hasta ahora no se ha implementado en la sede de
Condevilla el expediente judicial electronico penal?

.....................................................................................................................
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Objetivo especifico 1:

Identificar cual es el nivel de formacién y preparacion de los servidores del
poder judicial para el uso del expediente judicial electronico frente a la

administracion de justicia en el Distrito Judicial de Lima Norte de la sede
Condevilla en el afio 2022

1. ¢Cree usted que el personal del Poder Judicial de la sede Condevilla esta
capacitado para trabajar con esta nueva herramienta que es el expediente
judicial electronico sin la necesidad de tener el expediente en fisico?
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2. ¢Cree usted que la capacitacion para saber el manejo del expediente judicial

electronico le dard las garantias que se necesita para obtener buenos
resultados en el proceso?
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3. Entre el expediente judicial electronico y el expediente judicial fisico.
¢,Cual prefiere y por qué?

.............................................................................................

.........................................................................................................

Objetivo especifico 2:

Identificar de qué manera el expediente judicial electrénico, desde la

perspectiva de las partes procesales ayuda en la administracion de justicia de
Lima Norte de la sede de Condevilla en el afio 2022.

¢En qué cree usted que el uso del expediente judicial electronico podria ayudar
a las partes procesales?
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2. ¢Cree usted que las partes procesales (agraviada, imputado) deberian tener

acceso al expediente judicial electrénico desde la comodidad de su hogar, para
informarse sobre su caso?
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Objetivo especifico 3:

Identificar de qué manera el expediente judicial electrénico, desde la
perspectiva de la entidad ayuda en la administracién de justicia de Lima
Norte de la sede de Condevilla, en el afio 2022.

. ¢Cree usted que el uso del expediente judicial electrénico ayudaria en la
economia de la administracion de justicia de Lima Norte de la sede de
Condevilla?

.......................................................................................
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Indicaciones: Esta entrevista tiene como finalidad realizar un trabajo de
investigacion, en la cual se le solicita responder de manera objetiva las
preguntas, dichainformacion sera confidencial y solo para fines académicos.

Obijetivo general:

Determinar de qué manera el expediente judicial penal electronico puede
ayudar en la administracion de justicia de Lima Norte de la sede de Condevilla
en el afno 2022.

1. ¢Considera usted, que la implementacion del expediente judicial electronico

puede ayudar en la administracion de justicia de Lima Norte en la sede de
Condevilla?

2. ;Considera usted, si es importante la implementacion del expediente judicial
electronico en la celeridad de los procesos penales?

...........................................................................................



3. ¢De qué manera el expediente judicial electronico contribuye en la calidad de
servicios de la administracion de justicia?

7

.........................................................................................................

.......................................................................................

4. ¢Por qué cree usted que hasta ahora no se ha implementado en la sede de
Condevilla el expediente judicial electrénico penal?
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Obijetivo especifico 1:

Identificar cual es el nivel de formacion y preparacion de los servidores del
poder judicial para el uso del expediente judicial electronico frente a la
administracion de justicia en el Distrito Judicial de Lima Norte de la sede
Condevilla en el afio 2022

1. ¢(Cree usted que el personal del Poder Judicial de la sede Condevilla esta
capacitado para trabajar con esta nueva herramienta que es el expediente
judicial electronico sin la necesidad de tener el expediente en fisico?

LNo ) noesten Qoco®leboS [ va. O .9e ha
LimQlemende co  Coa o ol Croedlenle vic duol
(ome.... e o & \coboya  dgopo

.........................................................................................................
.........................................................................................................

.......................................................................................



2. ¢Cree usted que la capacitacion para saber el manejo del expediente judicial

electronico le dara las garantias que se necesita para obtener buenos
resultados en el proceso?
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3. Entre el expediente judicial electrénico y el expediente judicial fisico.
¢ Cual prefiere y por qué?
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Obijetivo especifico 2:

Identificar de qué manera el expediente judicial electrénico, desde la
perspectiva de las partes procesales ayuda en la administracion de justicia de
Lima Norte de la sede de Condevilla en el afio 2022.

1. ¢En qué cree usted que el uso del expediente judicial electronico podria ayudar
a las partes procesales?

.........................

......................................................................................................
.........................................................................................................
.......................................................................................................
.........................................................................................................

.........................................................................................................

.......................................................................................

2. ¢(Cree usted que las partes procesales (agraviada, imputado) deberian tener

acceso al expediente judicial electrénico desde la comodidad de su hogar, para
informarse sobre su caso?
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.......................................................................................

Objetivo especifico 3:

Identificar de qué manera el expediente judicial electronico, desde la
perspectiva de la entidad ayuda en la administracion de justicia de Lima
Norte de la sede de Condevilla, en el afio 2022.

. ¢Cree usted que el uso del expediente judicial electronico ayudaria en la

economia de la administracion de justicia de Lima Norte de la sede de
Condevilla?
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Indicaciones: Esta entrevista tiene como finalidad realizar un trabajo de
investigacion, en la cual se le solicita responder de manera objetiva las
preguntas, dichainformacion sera confidencial y solo para fines académicos.

‘

Objetivo general:

Determinar de qué manera el expediente judicial penal electrénico puede

ayudar en la administracion de justicia de Lima Norte de la sede de Condevilla
en el ano 2022.

1. ¢Considera usted, que la implementacion del expediente judicial electrénico

puede ayudar en la administracion de justicia de Lima Norte en la sede de
Condevilla?



.........................................................................................................
.........................................................................................................

.......................................................................................

3. ¢De qué manera el expediente judicial electronico contribuye en la calidad de
seryicios de la administracion de justicia?
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.........................................................................................................
.........................................................................................................

.......................................................................................

4. ¢Por qué cree usted que hasta ahora no se ha implementado en la sede de
Condevilla el expediente judicial electrénico penal?

........................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................

Objetivo especifico 1:

Identificar cual es el nivel de formacion y preparacion de los servidores del
poder judicial para el uso del expediente judicial electronico frente a la
administracion de justicia en el Distrito Judicial de Lima Norte de la sede
Condevilla en el afo 2022

1. ¢Cree usted que el personal del Poder Judicial de la sede Condevilla esta
capacitado para trabajar con esta nueva herramienta que es el expediente
judicial electronico sin la necesidad de tener el expediente en fisico?
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2. ¢Cree usted que la capacitacion para saber el manejo del expediente judicial

electronico le dara las garantias que se necesita para obtener buenos
resusltados en el proceso?
1.

......................................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................

.........................................................................................................
.........................................................................................................

Objetivo especifico 2:

Identificar de qué manera el expediente judicial electronico, desde la
perspectiva de las partes procesales ayuda en la administracion de justicia de
Lima Norte de la sede de Condevilla en el afio 2022.

1. ¢En qué cree usted que el uso del expediente judicial electrénico podria ayudar
a las partes procesales?

P pL... pocclon rewnsey ew le comoclided oo
L dmen MR U o pudna Y ew bar el bawncto

.......................................................................
.........................................................................................................

2. ¢Cree usted que las partes procesales (agraviada, imputado) deberian tener

acceso al expediente judicial electronico desde la comodidad de su hogar, para
informarse sobre su caso?
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Objetivo especifico 3:

Identificar de qué manera el expediente judicial electrénico, desde la
perspectiva de la entidad ayuda en la administracion de justicia de Lima
Norte de la sede de Condevilla, en el afo 2022.

¢Cree usted que el uso del expediente judicial electrénico ayudaria en la
economia de la administracion de justicia de Lima Norte de la sede de
Condevilla?
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS
DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.



ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION
Senor: Dr.
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis
saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del
programa de Maestria en Gestion Publica de la UCV, requiero validar los
instrumentos con los cuales he recogido la informacién necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Maestria en Gestidn
Publica.

El titulo del trabajo de investigacion es:” Calidad de servicio del expediente
judicial electrénico frente a la administracion de justicia del distrito judicial de
Condevilla, 2022”; es asi que es imprescindible contar con la aprobaciéon de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas de investigacion sobre el cual ejerce su profesion.
El expediente de validacion que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la amabilidad y atencién que concede a la
presente.

Atentamente:

Silvana de Jesus Panduro Coérdova
DNI N° 40400515



DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE Y LAS SUBCATEGORIAS.

Variable: Calidad del Expediente Judicial Electronico frente a la
administracion de justicia.

Fuentes (2017) para poner en funcionamiento los sistemas de expediente digital
o electrénico (EJE), el Ministerio de Economia, Hacienda y Finanzas confirma
que ha destinado un total de 354 millones de soles con el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo y el mundo. Esto es porque necesitamos salvar las
ineficiencias del sistema judicial de nuestro pais.

De igual forma, Fernandez (2016) lo considera una herramienta técnica para
sistematizar digitalmente todos los documentos contenidos en los expedientes
judiciales. Esto demuestra la convergencia de recursos humanos y técnicos y la
voluntad de cambiar el personal judicial y la poblacion.

Subcategorias:

Nivel de Formacion del Personal del Poder Judicial. - Martinez, 2014; refiere
que se debe revisar y redirigir las funciones de los servidores publicos que
trabajan en Juzgados y Tribunales; ya que, con la digitalizacion de los procesos
la cantidad de funcionarios, y la cantidad de estudiantes universitarios de las
distintas facultades de Derecho del pais- debera forzosamente ser reasignado a
nuevas tareas, porque mas de la mitad de ellos se dedica a mover papeles,
trasladarlos por los distintos escritorios y anaqueles de las secretarias a fin de
que sean atendidos los pedidos de los justiciables. El migrar hacia la tramitaciéon
digital, todos estos servidores publicos, seran reasignados a funciones mas
intelectuales y menos fisicas, aprovechando el potencial humano que hasta hoy
se desaprovecha.

Perspectivas de las partes procesales ante el EJE. - Juran, sostiene que la
formacion del personal judicial incentiva las mejoras en los procesos y logran
mayores niveles de desempefio. EI compromiso de los trabajadores debe ser
continuo y estimuladas mediante un programa de recompensas. Al final del
proceso debe haber satisfaccion de las partes.



Perspectivas de la entidad frente al EJE, El Expediente Judicial Electrénico se
encuentra enmarcado en el desarrollo de la Politica Estatal e Institucional,
conforme se detalla en el Plan de Gobierno del Poder Judicial 2017- 2018,
considerandose como una de las innovaciones tecnoldgicas mas importantes de
la modernizacion del Poder Judicial, que conlleve a optimizar la eficiencia y

eficacia en el servicio de justicia orientado al ciudadano.
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ESCUELA DE POSTGRADO
Instrumentos de recoleccion de datos

Guia de Entrevista
Dirigido a expertos en gestion publica y procesos

penales

Titulo de la investigacion: Calidad de servicio del expediente judicial electronico frente
a la administracion de justicia del distrito judicial de Condevilla - 2022

Entrevistado (a)

Cargo
Institucion
[Fecha : / 06/ 2022.

Indicaciones: Esta entrevista tiene como finalidad realizar un trabajo de
investigacion, en la cual se le solicita responder de manera objetiva las preguntas,
dichainformacion sera confidencial y solo para fines académicos.

e e e P S T T e T
jetivo aeneral:

Determinar de qué manera el expediente judicial penal electrénico puede ayudar
en la administracion de justicia de Lima Norte de la sede de Condevilla en el afio
2022.

1. ¢Considera usted, que la implementacion del expediente judicial electronico
puede ayudar en la administracion de justicia de Lima Norte en la sede de
Condevilla?

2. ¢ Considera usted, si es importante la implementacion del expediente judicial
electronico en la celeridad de los procesos penales?

3. ¢(De qué manera el expediente judicial electrénico contribuye en la calidad de
servicios de la administracion de justicia?



4. ¢ Por qué cree usted que hasta ahora no se ha implementado en la sede de
Condevilla el expediente judicial electrénico penal?



iv ifico 1:

Identificar cual es el nivel de formacién y preparacién de los servidores del poder
judicial para el uso del expediente judicial electronico frente a la administracion de
justicia en el Distrito Judicial de Lima Norte de la sede Condevilla en el afio 2022

1.

¢, Cree usted que el personal del Poder Judicial de la sede Condevilla esta
capacitado para trabajar con esta nueva herramienta que es el expediente
judicial electronico sin la necesidad de tener el expediente en fisico?

¢Cree usted que la capacitacion para saber el manejo del expediente judicial
electronico le dara las garantias que se necesita para obtener buenos
resultados en el proceso?

Entre el expediente judicial electrénico y el expediente judicial fisico.
¢, Cual prefiere y por qué?

iv ifico 2:

Identificar de qué manera el expediente judicial electronico, desde la perspectiva
de las partes procesales ayuda en la administracion de justicia de Lima Norte de la
sede de Condevilla en el afio 2022.

v

¢En qué cree usted que el uso del expediente judicial electrénico podria ayudar
a las partes procesales?

. ¢Cree usted que las partes procesales (agraviada, imputado) deberian tener

acceso al expediente judicial electronico desde la comodidad de su hogar, para
informarse sobre su caso?

Obijetivo especifico 3:

Identificar de qué manera el expediente judicial electronico, desde la
perspectiva de la entidad ayuda en la administracién de justicia de Lima
Norte de la sede de Condevilla, en el afio 2022.

1«

¢ Cree usted que el uso del expediente judicial electronico ayudaria en la
economia de la administracion de justicia de Lima Norte de la sede de
Condevilla?

SELLO Y FIRMA DEL ENTREVISTADO




PROTOCOLO DE EVALUACION QUE MIDE LA VARIABLE PROYECTO DE INVERSION PUBLICA

Observaciones (en caso existan):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: FERNANDO PUYEN VIGIL DNI N°: 40775014

Especialidad del validador: Gestién Publica

Lima, 23 de junio del 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Especialidad del validador: Estadistico

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension. B
72

Mg. G.P FERNANDO PUYEN VIGIL
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS
DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.



S

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION
Senor: Mg. César Garay Ghilardi
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis
saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del
programa de Maestria en Gestion Publica de la UCV, requiero validar los
instrumentos con los cuales he recogido la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Maestria en Gestion
Publica.

El titulo del trabajo de investigacion es:” Calidad de servicio del expediente
judicial electrénico frente a la administracion de justicia del distrito judicial de
Condevilla, 2022”; es asi que es imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas de investigacion sobre el cual ejerce su profesion.
El expediente de validacion que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la amabilidad y atencion que concede a la

presente.

Atentamente:

Silvana de Jesus Panduro Cordova
DNI N° 40400515



DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE Y LAS SUBCATEGORIAS.

Variable: Calidad del Expediente Judicial Electronico frente a la
administracion de justicia.

Fuentes (2017) para poner en funcionamiento los sistemas de expediente digital
o electrénico (EJE), el Ministerio de Economia, Hacienda y Finanzas confirma
que ha destinado un total de 354 millones de soles con el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo y el mundo. Esto es porque necesitamos salvar las
ineficiencias del sistema judicial de nuestro pais.

De igual forma, Fernandez (2016) lo considera una herramienta técnica para
sistematizar digitalmente todos los documentos contenidos en los expedientes
judiciales. Esto demuestra la convergencia de recursos humanos y técnicos y la

voluntad de cambiar el personal judicial y la poblacion.

Subcategorias:

Nivel de Formacion del Personal del Poder Judicial. - Martinez, 2014, refiere
que se debe revisar y redirigir las funciones de los servidores publicos que
trabajan en Juzgados y Tribunales; ya que, con la digitalizacion de los procesos
la cantidad de funcionarios, y la cantidad de estudiantes universitarios de las
distintas facultades de Derecho del pais- debera forzosamente ser reasignado a
nuevas tareas, porque mas de la mitad de ellos se dedica a mover papeles,
trasladarlos por los distintos escritorios y anaqueles de las secretarias a fin de
que sean atendidos los pedidos de los justiciables. ElI migrar hacia la tramitacion
digital, todos estos servidores publicos, seran reasignados a funciones mas
intelectuales y menos fisicas, aprovechando el potencial humano que hasta hoy
se desaprovecha.

Perspectivas de las partes procesales ante el EJE. - Juran, sostiene que la
formacion del personal judicial incentiva las mejoras en los procesos y logran
mayores niveles de desempeno. El compromiso de los trabajadores debe ser
continuo y estimuladas mediante un programa de recompensas. Al final del

proceso debe haber satisfaccion de las partes.



Perspectivas de la entidad frente al EJE, El Expediente Judicial Electrénico se
encuentra enmarcado en el desarrollo de la Politica Estatal e Institucional,
conforme se detalla en el Plan de Gobierno del Poder Judicial 2017- 2018,
considerandose como una de las innovaciones tecnolégicas mas importantes de
la modernizacion del Poder Judicial, que conlleve a optimizar la eficiencia y

eficacia en el servicio de justicia orientado al ciudadano.
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ESCUELA DE POSTGRADO
Instrumentos de recoleccion de datos

Guia de Entrevista

Dirigido a expertos en gestion publica y procesos
penales

Titulo de la investigacion: Calidad de servicio del expediente judicial electronico frente

a la administracion de justicia del distrito judicial de Condevilla - 2022

Entrevistado (a) S R R R S T S T e e

Cargo D o R O B AR TS A B RPN RN SRR
Institucion T R R S A N RS A BT
I[Fecha : / 06 / 2022.

Indicaciones: Esta entrevista tiene como finalidad realizar un trabajo de
investigacion, en la cual se le solicita responder de manera objetiva las preguntas,
dichainformacion sera confidencial y solo para fines académicos.

Obijetivo general:

Determinar de qué manera el expediente judicial penal electronico puede ayudar
en la administracion de justicia de Lima Norte de la sede de Condevilla en el afio
2022,

1. ;Considera usted, que la implementacion del expediente judicial electrénico
puede ayudar en la administracion de justicia de Lima Norte en la sede de
Condevilla?

2. ;Considera usted, si es importante la implementacion del expediente judicial
electronico en la celeridad de los procesos penales?

3. ¢De qué manera el expediente judicial electronico contribuye en la calidad de
servicios de la administracion de justicia?



4. ;Por qué cree usted que hasta ahora no se ha implementado en la sede de
Condevilla el expediente judicial electrénico penal?



Objetivo especifico 1:

Identificar cual es el nivel de formacion y preparacion de los servidores del poder
judicial para el uso del expediente judicial electrénico frente a la administraciéon de
justicia en el Distrito Judicial de Lima Norte de la sede Condevilla en el aho 2022

1.

¢, Cree usted que el personal del Poder Judicial de la sede Condevilla esta
capacitado para trabajar con esta nueva herramienta que es el expediente
judicial electronico sin la necesidad de tener el expediente en fisico?

¢ Cree usted que la capacitacion para saber el manejo del expediente judicial
electronico le dara las garantias que se necesita para obtener buenos
resultados en el proceso?

Entre el expediente judicial electronico y el expediente judicial fisico.
¢, Cual prefiere y por qué?

Objetivo especifico 2:

Identificar de qué manera el expediente judicial electronico, desde la perspectiva
de las partes procesales ayuda en la administracion de justicia de Lima Norte de la
sede de Condevilla en el afio 2022.

1.

¢ En qué cree usted que el uso del expediente judicial electrénico podria ayudar
a las partes procesales?

. ¢ Cree usted que las partes procesales (agraviada, imputado) deberian tener

acceso al expediente judicial electronico desde la comodidad de su hogar, para
informarse sobre su caso?

Objetivo especifico 3:

Identificar de qué manera el expediente judicial electronico, desde la
perspectiva de la entidad ayuda en la administracion de justicia de Lima
Norte de la sede de Condevilla, en el ano 2022.

1. ¢ Cree usted que el uso del expediente judicial electronico ayudaria en la

economia de la administracion de justicia de Lima Norte de la sede de
Condevilla?

SELLO Y FIRMA DEL ENTREVISTADO




PROTOCOLO DE EVALUACION QUE MIDE LA VARIABLE PROYECTO DE INVERSION PUBLICA

Observaciones (en caso existan):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Garay Ghilardi César Amador

.................................................................

..................................

Lima, 23 de junio del 2022

Especialidad del validador: Estadistico

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
‘Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension

§ ’v///,/’_/f.‘

Firma del Experto Informante.
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.



ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION
Senor: Dr.
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis
saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del
programa de Maestria en Gestion Publica de la UCV, requiero validar los
instrumentos con los cuales he recogido la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Maestria en Gestion
Publica.

El titulo del trabajo de investigacion es:” Calidad de servicio del expediente judicial
electronico frente a la administracion de justicia del distrito judicial de Condevilla,
2022"; es asi que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
investigacion sobre el cual ejerce su profesion.

El expediente de validacion que le hacemos llegar contiene:
Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la amabilidad y atencidon que concede a la

presente.

Atentamente:

Silvana de Jesus Panduro Cérdova
DNI N° 40400515



DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE Y LAS SUBCATEGORIAS.

Variable: Calidad del Expediente Judicial Electronico frente a la
administracion de justicia.

Fuentes (2017) para poner en funcionamiento los sistemas de expediente digital
o electrénico (EJE), el Ministerio de Economia, Hacienda y Finanzas confirma que
ha destinado un total de 354 millones de soles con el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo y el mundo. Esto es porque necesitamos salvar las
ineficiencias del sistema judicial de nuestro pais.

De igual forma, Fernandez (2016) lo considera una herramienta técnica para
sistematizar digitalmente todos los documentos contenidos en los expedientes
judiciales. Esto demuestra la convergencia de recursos humanos y técnicos y la

voluntad de cambiar el personal judicial y la poblacion.

Subcategorias:

Nivel de Formacion del Personal del Poder Judicial. - Martinez, 2014, refiere
que se debe revisar y redirigir las funciones de los servidores publicos que trabajan
en Juzgados y Tribunales; ya que, con la digitalizacién de los procesos la cantidad
de funcionarios, y la cantidad de estudiantes universitarios de las distintas
facultades de Derecho del pais- debera forzosamente ser reasignado a nuevas
tareas, porque mas de la mitad de ellos se dedica a mover papeles, trasladarlos
por los distintos escritorios y anaqueles de las secretarias a fin de que sean
atendidos los pedidos de los justiciables. ElI migrar hacia la tramitacion digital,
todos estos servidores publicos, seran reasignados a funciones mas intelectuales
y menos fisicas, aprovechando el potencial humano que hasta hoy se
desaprovecha.

Perspectivas de las partes procesales ante el EJE. - Juran, sostiene que la
formacion del personal judicial incentiva las mejoras en los procesos y logran
mayores niveles de desempefio. El compromiso de los trabajadores debe ser
continuo y estimuladas mediante un programa de recompensas. Al final del
proceso debe haber satisfaccion de las partes.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RAMIREZ RIOS ALEJANDRO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "Calidad de servicio del expediente judicial electronico
frente a la administracion de justicia del distrito judicial de Condevilla, 2022", cuyo autor es
PANDURO CORDOVA SILVANA DE JESUS, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 16.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 07 de Agosto del 2022
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