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Resumen

Este trabajo de investigacion titulado "Gestion de Operacion y su impacto en
los Costos de Maquinaria Pesada de un Proyecto Vial, Ayacucho 2023" tiene
enfoque cuantitativo de tipo béasico; con disefio descriptivo no experimental y de
naturaleza transversal; el objetivo es conocer el impacto que tiene la Gestion de
Operacion sobre los Costos de Maquinaria Pesada. El estudio identifico diversas
oportunidades de mejora en la Gestion de Operacion, tales como el reclutamiento
y capacitacion de operadores, las fallas en la planificacion de las operaciones y la
falta de un control adecuado. Se abordoé la problematica, se definieron los objetivos
e hipétesis, y se presentd un marco teorico que incluia antecedentes relevantes.
Para llevar a cabo la medicion, se emplearon dos cuestionarios, uno para cada
variable, abarcando todas las dimensiones e indicadores pertinentes. Para analisis
estadistico de los resultados, pruebas de hipotesis y analisis de normalidad se usé
Excel y SPSS. Se hall6 una relacidon positiva muy fuerte entre la Gestion de
Operacion y los Costos de Maquinaria Pesada. Con los resultados obtenidos, se
sugirieron varias oportunidades de mejora en la Gestion de Operacion que
permitirdn una reduccién en los costos asociados a la operacién de la maquinaria

pesada.

Palabras clave: Gestion de operacion, costo de maquinaria pesada, costo de

reparacion.
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Abstract

This research work entitled "Operation Management and its impact on the
Costs of Heavy Machinery of a Road Project, Ayacucho 2023" has a basic
quantitative approach; with a non-experimental descriptive design and of a cross-
sectional nature; the objective is to know the impact that the Operation Management
has on the Costs of Heavy Machinery. The study identified various opportunities for
improvement in Operations Management, such as the recruitment and training of
operators, failures in the planning of operations and the lack of adequate control.
The problem was addressed, the objectives and hypotheses were defined, and a
theoretical framework was presented that included relevant background information.
To carry out the measurement, two questionnaires were used, one for each variable,
covering all the relevant dimensions and indicators. For statistical analysis of the
results, hypothesis tests and normality analysis, Excel and SPSS were used. A very
strong positive relationship was found between Operation Management and Heavy
Machinery Costs. With the results obtained, several opportunities for improvement
in Operation Management were suggested that will allow a reduction in the costs

associated with the operation of heavy machinery.

Keywords: Operation management, heavy machinery cost, repair cost.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial la ejecucién y mantenimiento de carreteras es de gran
magnitud, un claro ejemplo lo tenemos en la India donde la longitud total de
carreteras es de 6.38 millones de kilometros, dichas carreteras consumen
cantidades elevadas de materias primas y energia mediante el uso principalmente
de la maquinaria pesada, para labores extractivas, de transporte, procesamiento y
conformacion final, los consumos asociados a esta maquinaria pesada son
significativos, como lo son el combustible, neumaticos, lubricantes, repuestos y
otros, (Aryan, Dikshit y Shinde, 2023). Dentro de los costos en los proyectos
carreteros el transporte representa el 50% del costo total de dichos proyectos vy el
uso de la maquinaria pesada con sus costos asociados como son los operadores y
el combustible son los mas significativos dentro de este apartado, (Hilario,2019).
En la actualidad existen diversos sistemas avanzados en la gestion de flotas, pero
aun existe un poco de comprension de estos sistemas sobre todo en lo relacionado
al consumo de combustible, se debe crear conciencia en los operadores en lo
concerniente al ahorro de combustible ya que existen muchos factores a resolver
como son los rangos de operacion y capacidades a los cuales se utilizan sus
unidades, (Zhang et al, 2021). Hay que considerar que en Latinoamérica se tienen
otros inconvenientes relacionados al consumo de combustible, como son la calidad
de este y temas de abastecimiento y ocurrencias de hurto de combustible que
lamentablemente ocurre en muchos proyectos carreteros en Latinoamérica y es
parte de nuestra cultura misma.

Actualmente con el desarrollo de la comunicacién y la automatizacion ha
permitido mayores niveles de eficiencia operativa y productividad en los equipos
industriales, pero en la industria de la construccion con el uso de la maquinaria
pesada aun se presentan dificultades para esta aplicacion debido a la complejidad
y diversidad de estos proyectos, se hace necesario un estudio del manejo de flotas

en el sector de la construccion, (Sanchez et al, 2023).



En diversos proyectos carreteros del pais existen muchos costos de
reparacion de maquinaria pesada y baja disponibilidad mecanica asociado a dafios
en los equipos por una inadecuada operacion tales como: operar los equipos fuera
del rango en que estan disefiados, aplicaciones incorrectas, operadores con poca
experiencia o habilidad; estos costos de reparacidon son elevados, con altas
paralizaciones que afectan a la produccion al no contar con el equipo al menos
hasta que este sea reemplazado o reparado; estos proyectos mayormente son de
geografias y climas complicados tales como: taludes inestables, abismos, terrenos
resbaladizos, lluvia, accesos angostos e irregulares; como parte de los proyectos
se debe ensanchar los accesos existentes para lo cual deben ejecutarse trabajos
riesgosos, se han dado casos de accidentes con el uso de equipos por excesos de
velocidad y sobre carga, trabajar bajo lluvia con terreno inestable y resbaladizo, en
taludes inestables que no han sido estabilizados ni des quinchados; se requiere de
operadores con experiencia y habilidades especificas, este tipo de operadores no
abundan a nivel nacional, se tiene dafios en equipos por operadores que no

cuentan con las caracteristicas antes mencionadas, (Diez, 2017).

El presente trabajo requiere averiguar cual es el impacto que tiene la gestion
de operacién sobre los costos de la maquinaria pesada en un proyecto vial,
Ayacucho 2023. En concordancia a la problematica sefialada se establecio el
problema general: ¢ Qué impacto genera la gestiébn de operacion sobre el costo de
la maquinaria pesada en un proyecto vial, Ayacucho 20237?; adicionalmente se
establecieron los problemas especificos: (1) ¢ Qué impacto ocasiona la gestion de
operacion sobre los costos de reparacién de la maquinaria pesada en un proyecto
vial, Ayacucho 20237?; (2) ¢Qué impacto genera la gestion de operacién sobre la
disponibilidad mecanica en los costos de la maquinaria pesada en un proyecto vial,
Ayacucho 20237?; (3) ¢Qué impacto ocasiona la gestibn de operacion sobre el
consumo de combustible en los costos de la maquinaria pesada en un proyecto vial,
Ayacucho 20237

Se cuenta con una justificacion tedrica, en el proceso de desarrollo del
siguiente trabajo se obtuvieron aportes que se convierten en nuevos conocimientos
de la gestion de operaciones de proyectos carreteros que influirdn directamente en

los costos y utilidades que se obtengan en general en proyectos carreteros y puede



aplicarse en otros proyectos donde se utilice maquinaria pesada como en mineria,
transporte y todo lo que involucre movimiento de tierras; adicionalmente se cuenta
con una justificacion practica, se realizo el presente trabajo para evaluar de qué
manera la gestion de operacién impacta en los costos representativos de la
magquinaria pesada en los proyectos carreteros y su impacto en la disponibilidad de
esta maquinaria y como afecta el avance de la obra, esta disminucion de costos
puede aplicarse también a cualquier otro proyecto carretero o de movimiento de
tierras a nivel nacional, latinoamericano y mundial; también se cuenta con una
justificacion social, ya se evaluo el reclutamiento de operadores, capacitaciones y
comunicacion dentro de su entorno laboral y se recomienda optimizar estos aspectos
que a la vez optimizaran las relaciones y el desempefo de los operadores, estas
mejoras a nivel social pueden aplicarse a cualquier proyecto cuyas condiciones sean
similares a este proyecto; finalmente se tiene una justificacion metodolégica ya que
los aportes técnicos y metodoldgicos ayudaran a futuras investigaciones que tengan

similares caracteristicas de tipo y disefio.

Dentro de los objetivos del presente trabajo se cuenta con el objetivo general,
Encontrar el impacto que genera la gestion de operacién sobre los costos de la
magquinaria pesada en un proyecto vial, Ayacucho 2023; a su vez se tienen los
objetivos especificos: (1) Determinar el impacto que ocasiona la gestion de operacion
sobre el costo de reparacion de la maquinaria pesada en un proyecto vial, Ayacucho
2023; (2) Determinar el impacto que genera la gestibn de operacién sobre la
disponibilidad mecanica en los costos de la maquinaria pesada en un proyecto vial,
Ayacucho 2023; (3) Determinar el impacto que ocasiona la gestion de operacion
sobre el consumo de combustible en los costos de la maquinaria pesada en un

proyecto vial, Ayacucho 2023.

Como hipétesis general tenemos: la gestion de operacién impacta sobre los
costos de la maquinaria pesada en un proyecto vial, Ayacucho 2023; ademas se
tienen las hipotesis especificas: (1) la gestidn de operacion impacta sobre el costo
de reparacion de la maquinaria pesada en un proyecto vial, Ayacucho 2023; (2) la
gestion de operacion impacta sobre la disponibilidad mecanica de la maquinaria

pesada en un proyecto vial, Ayacucho 2023; (3) la gestion de operacion impacta



sobre el consumo de combustible de la maquinaria pesada en un proyecto vial,
Ayacucho 2023.

MARCO TEORICO

Segun el estudio realizado por Moyano (2021) en Ecuador, el objetivo
principal es evaluar como la eficiencia administrativa influye en los costos
operativos de empresas de carga pesada. Ademas, se busca determinar
niveles de rentabilidad para estimar la eficiencia de las operaciones en este

sector. El estudio también se enfoca en analizar los problemas administrativos

y cémo afectan los costos operativos, lo que puede dar lugar a
conflictos laborales en estas empresas. En su metodologia utiliza un enfoque
mixto ya que tiene un enfoque cualitativo al obtener informacion de una
encuesta y a su vez utiliza un enfoque cuantitativo resumiendo informacién de
estados financieros para aplicar indicadores de desempefio, como fuente de
informacion para la variable independiente se realiz6 encuestas a los gerentes
de las empresas y luego se aplicé indicadores de desempefio; para la variable
dependiente se recolectaron datos de los estados financieros. Para la variable
Costo Operacional se establece el costo estandar aplicando indicadores de
desempeiio, En el proceso de calcular la rentabilidad, se tomaron en cuenta
los costos fijos, los costos variables y los gastos operativos. Dentro de los
resultados se evaluaron si los colaboradores identifican los procesos de
operacion y se encontraron deficiencias a mejorar para optimizar los controles
respectivos, se evaluo la disponibilidad de materiales, informacion y recursos
humanos, seguimiento a los procesos operativos, variabilidad de disefios en
las unidades para todo tipo de carga, concientizacion en los operadores del
ahorro de combustible, categorizacion y gestiones para fidelizar a los clientes,
comunicaciéon con el personal, politicas claras de RRHH, evaluacion y
capacitacion de operadores encontrandose oportunidades de mejora en todos
los aspectos. Las conclusiones derivadas de la aplicacion de los estadisticos

revelaron que existe una relacién entre la eficiencia administrativa y los costos



de operacion en las empresas de transporte. Ademas, se observo que estas
empresas no tienen objetivos claramente definidos para el ahorro de
combustible ni para valorar adecuadamente el talento humano. También se
evidenci6 que subestiman el uso de los medios de comunicacion, la valoracion

de las competencias personales y la capacitacion en general.

De acuerdo con la investigacion realizada por Lépez (2020) en Lima,
Perq, el objetivo general de su tesis es identificar los factores que contribuyen
a la reduccioén de los costos de operacion en el transporte de carga perecible.
Los objetivos especificos se centran en caracterizar los equipos de transporte
para que se ajusten adecuadamente a las particularidades de la carga,
ademas de describir el proceso de ruteo, despacho y control de dicha carga.
Su metodologia es de tipo inductivo con enfoque cualitativo ya que realiza un
analisis referente a informaciébn de personal experto, con un disefio
fenomenolégico  enfocado en  efectuar andlisis interpretativo,
se empled la entrevista fundamentada en un cuestionario como método de
recoleccion de datos. En los resultados se encuentra que €l mantenimiento de
la maquinaria de refrigeracion, la experiencia de los operarios, el monitoreo
por GPS de los equipos y el célculo del rendimiento deben ser considerados
al calcular la disminucion de costos del area operativa. De la observacion se
encuentra que la falta de control documentario del peso de la mercaderia a
cargar y la falta de control de las jabas son puntos a mejorar. Del analisis de
los costos se encuentra que el consumo de combustible y los peajes son los
mas influyentes. Triangulando las técnicas de investigacion se encuentra que
la planificacion de la ruta, recorrido y el uso de formatos de control son los
factores mas importantes para disminuir los costos. Como conclusiones se
tiene que el mantenimiento de los equipos influye significativamente en el
ahorro de combustible, las dimensiones 6ptimas para carga refrigerada son
de 30 a 40m3, temperatura de la camara de 0°C y velocidad promedio de
60km/hr, para el ruteo debe considerarse el tréfico, las distancias, y las

caracteristicas



Segun el estudio de Zubieta (2018), realizado en Huaraz, Peru, el
objetivo general es mejorar la gestion de operacion para controlar los costos
de maquinaria pesada en una municipalidad. Los objetivos especificos son
modernizar el sistema de gestion de la maquinaria pesada para controlar los
costos y el mantenimiento, y proponer herramientas que mejoren la gestion
de operacion y mantenimiento; la metodologia utilizada en este trabajo de
investigacion es no experimental, descriptiva y correlacional. Como
instrumento de recoleccidén de datos, se desarrollé una ficha individual para
cada equipo de maquinaria pesada, donde se registrd informacion sobre los
costos operativos, partes diarios y estado situacional de los equipos de carga;
como resultados se encontré altos costos de operacion y mantenimientos
correctivos, no se encuentra capacitacion del personal ni politica de evolucion
del desempefio, altos costos de adquisicién de repuestos, sin programa de
mantenimiento, sin control de desgaste de get's ni neumaticos, control
inadecuado de combustible con ratios por encima del maximo permisible,
divorcio entre las areas de operacidén y mantenimiento, finalmente se propone
mejorar la gestibn de mantenimiento con mejoras basadas en el
perfeccionamiento de la gestion de operaciones y mantenimiento de equipo
pesado, reduciendo sus costos, elaborando manuales y fichas técnicas para
cada equipo, estandarizando la informacién y controlando los costos unitarios
de cada operacién de mantenimiento adicionalmente propone capacitacion de

operadores.

Segun el estudio llevado a cabo por Heras (2022) en Truijillo, Perq, el
objetivo general es determinar el impacto de la gestion de mantenimiento en
la reduccion de costos de la maquinaria pesada. Los objetivos especificos
incluyen verificar el grado de mantenimiento de la maquinaria pesada, analizar
los niveles de reduccion de los costos operativos, evaluar como la gestién de
mantenimiento afecta al control del combustible consumido, la programacién
del mantenimiento y los habitos de operacion. En los resultados sélo el 10.5%
de los encuestados estima que la gestion de mantenimiento es buena y sus
dimensiones como son: la confiabilidad, la disponibilidad y la mantenibilidad

preponderantemente, mas del 52.5%, alcanzan solamente un nivel regular;



mientras que la reduccion de costos solamente el 7.5% alcanza un nivel alto
mientras que sus dimensiones como son el: control de consumo de
combustible, la programacion de mantenimiento, los hbitos de operaciény la
sustitucion de equipos, en su mayoria, alcanzan un nivel medio, superando el
52.5%. Como conclusion, se identificaron oportunidades de mejora tanto en
la variable independiente como en la dependiente, y se demostré una relacion
significativa entre ellas. También se confirmé que dicha relacion se extiende

a las dimensiones de la variable dependiente.

Segun Cacho (2017), en su tesis realizada en Lima, Peru, el objetivo
general es determinar como la gestion de operacion puede mejorar la calidad
del transporte. Los objetivos especificos incluyen investigar de qué manera la
gestion de operacion mejora la eficiencia del trabajo y la eficacia en el servicio.
La metodologia empleada es de tipo basica, con un disefio cuasi-
experimental, nivel explicativo y método hipotético-deductivo. Para la toma de
informacion se utilizaron diversas herramientas como la revision de reportes
de mantenimiento, el analisis de datos GPS para verificar consumo de
combustible y kilbmetros recorridos, fichas de reporte de averias y servicios
diarios, y fichas de mantenimientos de la flota y control de combustible. Los
resultados revelaron que la mejora en la gestién de operaciones conlleva una
estandarizacion de procesos incrementada en un 13%, una mejora del 16%
en la eficiencia del trabajo y otro 16% en la eficacia del servicio. Ademas, se
identificaron problemas como la falta de compromiso de los operadores con
la empresa, insuficiente capacitacion, mantenimiento ineficiente de los
equipos, escaso conocimiento sobre la competencia y deficiente informacion
sobre los requerimientos del cliente. También se observo el uso de transporte
informal. En conclusion, la mejora en la gestion de operacidon impacta
positivamente en la calidad del servicio, aumentando la eficiencia del trabajo

y mejorando la eficacia en la prestacion del servicio.



De acuerdo con la investigacion llevada a cabo por Garcia (2022) en la
ciudad de Chiclayo, Perq, el objetivo general es proponer alternativas para
reducir los costos de servicios que impactan en la gestiébn empresarial de la
magquinaria pesada. Los objetivos especificos incluyen analizar los costos,
evaluar los procesos en el area de servicios y analizar los procedimientos que
permitan minimizar los costos. La metodologia utilizada es de enfoque
cualitativo, de tipo aplicada, con niveles descriptivos y explicativos. El disefio
es no experimental y transversal. La técnica empleada para la toma de
informacion es la entrevista estructurada, y la herramienta principal utilizada
es la encuesta. Como resultados se obtuvo que la empresa planifica los
costos, pero siempre tienen imprevistos que es asumido por la propia
empresa, los costos mas representativos son el combustible, repuestos,
herramientas y horas extras del personal, se presentan imprevistos en los
costos por fallas en los equipos. Como conclusion se tiene que el area de
servicio no maneja un 6ptimo sistema de costos ya que siempre tienen
imprevistos lo cual genera pérdidas en la empresa, la planificacion de sus
costos es limitada e ineficiente, por lo que se recomienda mejorar estos

aspectos.

De acuerdo con Tello (2022), en su investigacion realizada en Truijillo,
Peru, el objetivo general es evaluar el impacto de establecer una estructura
organizacional y el mantenimiento de maquinaria pesada. Los objetivos
especificos son verificar el estado actual del area de mantenimiento de equipo
pesado, desarrollar manuales para la organizacion de esa area y sus
funciones, asi como un plan de mantenimiento, y analizar cémo la
implementacion de una estructura organizacional afecta la eficacia y eficiencia
del &rea de equipo pesado. En cuanto a la metodologia, se trata de un enfoque
mixto y aplicado, con caracteristicas cuasi experimentales y descriptivas.
Como resultados se encuentra que la empresa realiza mayormente
mantenimientos correctivos, no cuenta con métodos eficientes para dichos
mantenimientos ni correcto manejo de inventario de repuestos ocasionando
elevados costos y pérdidas en la produccién por baja disponibilidad de

equipos, posteriormente se presenta un plan de mantenimiento preventivo con



Su estructura organizacional. Las conclusiones indican que la implementacion
de una estructura organizacional tiene un impacto positivo en el
mantenimiento de maquinaria pesada. Se identificaron deficiencias en el
mantenimiento preventivo y una falta de capacitacion, las cuales podrian ser
mejoradas mediante la aplicacion del plan de mantenimiento. También es
resaltada la importancia de establecer las funciones y obligaciones del

personal que participa en el mantenimiento.

Segun Tarrillo (2018), en su investigacion llevada a cabo en Chiclayo,
Perd, el objetivo general es mejorar la disponibilidad de la maquinaria pesada
a través de una planificacién adecuada de su mantenimiento. Los objetivos
especificos incluyen analizar el estado actual de la gestion de mantenimiento,
elaborar un registro detallado de los equipos y del personal involucrado en el
area, y finalmente mejorar la disponibilidad de dichos equipos. La metodologia
empleada es de tipo aplicada y descriptiva, utilizando un disefio no
experimental. Para la recoleccion de datos, se utilizaron entrevistas y
cuestionarios como instrumentos principales, ademas del analisis
documentario. En los resultados se encuentra mal control de los equipos, sin
codificacion, ni inventarios, ni reportes de cualquier tipo de mantenimiento, ni
histérico correspondiente; no se encuentra plan de mantenimiento preventivo
y sOlo se abocan a los correctivos, se encuentran disponibilidades bajas de
hasta el 53.82%, pero con la aplicacién de la nueva gestién se eleva la
disponibilidad al 94.97%. Como conclusiones se obtiene que la gestidén de
mantenimiento es baja, con poca organizacion y mal estructurado, hace falta
un mejorar la rotacion de los inventarios, se planifico el mantenimiento y se
compara en antes y el después de la disponibilidad elevandose esta del
53.82% al 94.97%.

De acuerdo con la investigacion de Zarate (2016), realizada en la
ciudad de Trujillo, Pera, el objetivo general es proponer una gestion de
conservacion que permita reducir los costos de mantenimiento. Los objetivos
especificos incluyen evaluar el estado actual de la situaciéon, analizar distintos
planes de conservacion, calcular el ahorro en costos de operacion, y analizar

qué modelo de gestion puede ser aplicado para disminuir los costos de



mantenimiento y operacion. Como metodologia de investigacion es del tipo
descriptivo, con recoleccion de datos histéricos e investigacion bibliografica
referidas al tema de estudio, se realizé trabajos de campo con entrevistas y
gabinete para contrastar la informacion encontrada, se realizd entrevistas y
encuestas. Como resultados se obtuvo tasas de crecimiento anual del 4.5%
para autos, 4.6% para camionetas, 0.8% para buses y 5.3% para camiones;
se encuentra un ahorro anual en costos de mantenimiento de
USD$169,405.28 y una relacion entre el ahorro de mejoramiento vs
mantenimiento de 9.37; se encontré un ahorro en el costo de operacion de
vehiculos del USD$750,432.20, por mantener las condiciones de la via en
Optimas condiciones. Como primera conclusion se tiene que el proponer un
modelo de gestidon 6ptimo permitira reducir costos de operacion vehicular; el
trafico es de suma importancia ya que si esta mal planificado expondra a
condiciones de carga que deteriore la estructura; el conocer el estado
situacional actual nos permite efectuar las mejoras correspondientes con la

debida planificacion anticipada.

Segun el estudio realizado por Carrion (2018) en la ciudad de Tarapoto,
Perd, el objetivo general es determinar el impacto de la gestion de operaciones
en la calidad del servicio. Los propdsitos concretos se centran en la evaluaciéon
de la calidad del servicio tanto antes como después de la aplicacién de la
gestion de operaciones. La metodologia empleada en el trabajo es de disefio
experimental, especificamente de tipo pre experimental. Para la recoleccién
de datos, se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento se empled
una ficha de encuesta validada por tres expertos. Los resultados obtenidos se
analizaron mediante la prueba de t-Student, y se confirm6 que la gestién de
operaciones tiene un efecto significativo en la calidad del servicio. Ademas,
se observo que la calidad del servicio mejora con la aplicacion de la gestiéon
de operaciones. Como recomendaciones, se sugiere asignar presupuesto
para mejorar la gestion de operaciones, lo que a su vez mejoraria la calidad
del servicio. También se propone la implementacion de un manual de
operaciones que contenga procedimientos previos a la ejecucion de planes o

proyectos.
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Segun el estudio de Flores (2018), llevado a cabo en Truijillo, Perq, el
objetivo general es reducir los costos operativos del consumo de combustible
en una empresa de transporte pesado mediante la mejora de su gestion de
control. Los objetivos especificos son la evaluacion de costos, los métodos de
control, la planificacion de los procesos operativos, la implementacion de
mejores procesos de control y la evaluacion de los resultados. La metodologia
utilizada es de tipo aplicada y pre-experimental, con un enfoque mixto. Se
emple6 un enfoque cualitativo para la variable independiente y un enfoque
cuantitativo para la variable dependiente; dentro de los resultados del estado
situacional encontrado se tiene que en promedio mensual existe una
diferencia del 14.3% ente el combustible abastecido y el combustible
consumido, se puede observar también que esta diferencia tiene tendencia al
crecimiento, esta informacion se tomé del maquinaria pesada y de transporte
gue tiene la empresa; dentro de las causas para estas diferencias se encontré
falta de capacitacion, falta de procedimientos de control, poca o nula
supervision, en general falta de control en los procesos de abastecimiento y
en ruta; se establecieron nuevos procedimientos, capacitaciones y métodos
de control para mejorar estas diferencias, luego de establecer las mejoras se
evalué los resultados y se encontré6 una diferencia del 4.2% entre lo
consumido y lo abastecido, evidenciando una clara mejora en los consumos y

en los costos asociados.

Se tiene a la Variable Independiente Gestion de Operaciones, donde
Rodriguez y Rosenstiehl (2018), indican que, si bien actualmente no existe
bastante luz que relacione al bajo desempefio en la gestion de operaciones
con la carencia de la capacidad humana, existen varios estudios que han
hallado que la gestion de operaciones estd definida por el manejo del
conocimiento, la competencia del trabajador y la capacitacion especifica en la
labor que realiza el trabajador, estos influyen en la calidad y eficiencia del
rendimiento; una deficiente infraestructura, poca inversién, restricciones
propias de cada pais y bajos niveles de desempefio y talento humano no
contribuyen en la mejora de los costos de operacion o en la gestion de

operaciones ni peor aun en el servicio a sus clientes. Ademas, Medina et al
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(2019), menciona que tradicionalmente la gestion de operaciones ha tenido
una vision funcional sin embargo en la actualidad debido a la necesidad de
cero defectos, mejora y optimizacion de los tiempos de entrega de productos
0 servicios se hace necesario la investigacion del porque ocurren estos
errores 0 demoras y luego aplicar las mejoras necesarias, es decir el
trabajador no soélo debe centrarse en la tarea especifica que esta realizando
sino en el resultado final. Se hace necesario trabajar con las empresas e
implementar mejoras desde adentro, mejoras en Sus procesos, sistemas
informativos y de automatizacion, haciéndolas competitivas y eficientes en el
uso de sus recursos, procesos y no soélo considerar el tema econémico o

financiero, (Ricardo et al, 2016).

Como una dimension de la variable independiente se tiene a la
organizacion. Mientras que Chiavenato (2019), hace un estudio de la
administracion e indica que la funcién de la organizacion es la de designar las
acciones, los componentes necesarios que crean los grupos de trabajo; es el
desarrollo de otorgar labores y funciones, de definir responsabilidades, quien
va liderar el grupo y brindar los recursos que ayudaran a cumplir con el trabajo
a realizar. Para que una organizacion sea funcional para sus colaboradores
es imprescindible que exista una planeacion anterior para llevar a cabo las
metas planteadas; las actividades y responsabilidades deben estar
plenamente definidos; las funciones de cada integrante deben de estar
direccionadas al logro de sus metas; debe establecerse herramientas e
indicadores que midan el desempefio de cada participante para que ellos
alcancen sus objetivos (Koontz, Weihrich y Cannice, 2015). Castillo y Abad
(2013) plantean que la organizacién es la base piramidal de una empresa ya
que brinda el camino a seguir y los medios para alcanzar las metas
planteadas; pues crea, adecua y determina la estructura a seguir para
distribuir autoridad, asignar actividades a los integrantes de los equipos de
trabajo para alcanzar sus metas; El proceso de organizacion comienza con la
creacion y posterior coordinacién del método, seguido por la exhibicion de
funciones a cada participante, para llevar a cabo las actividades necesarias y

alcanzar los objetivos establecidos de manera efectiva.
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El recurso humano es un indicador a considerar dentro de una
organizacion y dentro de recursos humanos es vital la evaluacién de los
operadores antes de ingresar a laborar y en campo con sus equipos cuando
ya estan laborando, asi mismo las capacitaciones que recibe en obra, el
manejo de las capacidades de los colaboradores es vital para alcanzar las
metas organizacionales, es imprescindible crear medios que sigan y guien el
desarrollo laboral; se debe entender al manejo de dichas capacidades al
desarrollo del potencial humano que deben ejecutarse con la préactica de
normas que protegen el desarrollo del colaborador mediante capacitaciones
que contribuyan a la realizacion de sus funciones y obligaciones de una
manera eficaz y eficiente; La seleccion del personal, la evaluacion de
desempefio, el desarrollo, el impulso de actitudes y aptitudes, la remuneracion
justa, el promover la intervencion continua de los colaboradores en la
organizacion posibilita elevar la productividad personal y de la organizacion;
esto promueve un sentido de compromiso con la organizacion ya que se
reconoce al colaborador como miembro participante y vital de la empresa;
estos procesos de capacitacion y desarrollo de competencias aportan en el
desemperio de cada colaborador ya que promueve el logro de metas con base
en reconocimiento del rendimiento y finalmente se logra que el colaborador
mejore su calidad de vida; la gestion del talento humano se basa en desarrollar
las capacidades de los colaboradores promoviendo sus competencias y
conocimientos; las empresas y organizaciones necesitan colaboradores
motivados en las labores que realizan y recompensan efectivamente sus
aportes ademas la calidad de vida de dichos colaboradores es el fiel reflejo de
su aporte a la sociedad (Matabanchoy, Alvarez y Riobamba, 2019).

La comunicacién es otro indicador importante de la dimension
organizacion y es un verdadero desafio gestionarla, esta relacionada con la
cultura, con la facultad de enviar y recibir informacion de forma clara, lo que
implica relaciones personales, sistemas de comunicacion de facil
entendimiento; al dia de hoy la comunicacion es clave y ayuda en el desarrollo
social, politico, econdémico y tecnoldgico. Comunicacion es el sentimiento de

compenetrarse, el crear en el otro un entendimiento comun, no quiere decir
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qgue concuerden al pie de la letra en todo el enunciado, pero si que hay un
entendimiento, es un ente cultural de percepcion del otro. En la organizacion
la comunicacién es un proceso que debe desarrollarse para interconectar a
sus miembros y al exterior (Latorre et al, 2019). De acuerdo a Cecan y Marian
(2015), una gestion inadecuada de comunicacion conlleva a perjuicios
econdmicos, problemas sociales e interpersonales en la empresa, poco o nulo
bienestar, es por ello que quienes dirigen la empresa deben tomar decisiones
respecto al manejo adecuado de la comunicacion, considerando estos

perjuicios y la responsabilidad social en la empresa.

El recurso tecnoldgico es un indicador a considerar dentro de la
dimension de organizacion; todo lo que una empresa hace tiene que ver con
tecnologia, en cualquier etapa de su gestion, la fusién de los recursos con la
tecnologia nos define los recursos tecnolégicos, es decir todos los recursos
materiales o no materiales que una empresa cuenta para el proceso desde la
concepcion, fabricacién, venta o servicios y de todo movimiento u operacion
necesaria para la organizacion, (Mantulak, Hernandez y Michalus, 2016). En
los proyectos carreteros donde la operacion de maquinaria pesada tiene un
costo muy representativo dentro del costo total de la empresa se hace vital el
uso adecuado de esta maquinaria que son recursos tecnologicos del proyecto
y de la empresa; ademas Ventura (2018), manifiesta que para la empresa los
recursos son los activos sean tangibles o no que seran usados para alcanzar
las metas de la empresa; estos recursos que tienen que ver con la tecnologia
son extremadamente estratégicos para obtener los resultados perseguidos

por la empresa o la organizacion.

También tenemos a la dimensién de Planificacibn operativa de la
variable independiente, la administracion de proyecto debe ser realizado de
forma planificada, una administracion que no planifica no sabe que es lo que
estd pasando en su proyecto, no cuenta con las herramientas ni la data
precisa para la toma de medidas correctas y oportunas, toda planificacion de
proyecto es dindmica y debe actualizarse continuamente ya que se toman

decisiones conforme se vaya desarrollando el proyecto y modificando la
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planificacion en base a las variaciones que se van presentando; si no
planificamos no podemos hacer un seguimiento ni control de los cambios que
se presentan, como comparamos el desempefio real con lo planificado, que
recursos se estan utilizando y si se esta cumpliendo con el avance planificado
o proyectado (Bley y Cardenas, 2019). También David (2003), menciona que
la planificacion es todo proceso en el que se decide si una labor se debe
ejecutar ya que servird para alcanzar las metas propuestas de manera eficaz
y con la méxima eficiencia, a la vez posibilita proveer los medios necesarios
con el minimo desperdicio y un beneficio justo; la planificacién brinda a las
empresas los medios de amoldarse a la variacion de los mercados y escoger
en qué tipo de empresa se va a desarrollar, de forma proactiva. Ademas,
Maciel, Stumpf y Kern (2016), mencionan gque en la construccion se necesita
el uso de herramientas de planificacibn para gestionar la incertidumbre,
gestionar anticipadamente los recursos materiales, mano de obra y
maquinaria de forma planificada de acuerdo al avance de la obra y en tres

niveles de planificacion.

La elaboracion de planes es un indicador de la dimension planificacion
operativa, para Zuin et al (2016), es necesario crear estrategias que
fortalezcan a la organizacion, ejecutando procesos planificados que permitan
tomar decisiones que promuevan alcanzar las metas propuestas y planificar
si se alcanzaran los objetivos a futuro; es por ello que se hace imprescindible
la planificacibn que tiene que realizar toda empresa que quiera crecer y
mantenerse en el mercado haciendo frente a la competencia y a diversos
problemas que surjan en su desarrollo. En la construccion de carreteras y en
especial en la operacién de maquinaria pesada se debe conocer de forma
anticipada y planificada todos los pasos a seguir para ejecutar las
operaciones, esta planificacién debe llevarse de forma diaria y semanal para

un correcto seguimiento.
Otro indicador de la dimensién planificacion es la toma de decisiones,

donde Gutiérrez, Mora y Quirds (2021) mencionan que la planificacion es un

elemento imprescindible a la hora de tomar decisiones en las empresas del
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sector construccion, sin planificacion los cambios y transformaciones se
realizarian sin rumbo fijo, es decir sin direccién; uno de los objetivos
fundamentales del uso de la planificacion es de que cada movimiento u
operacion que se realice dentro de la empresa debe tener una secuenciay se
use el método mas econdmico posible, aplicandose en general al proyecto;
una buena planificacion deduce que toda tarea sea ejecutada de forma
correcta en el momento y lugar apropiado, la planificacion permite la eficiente
utilizacion de los recursos, en los proyectos carreteros deben ejecutarse las
operaciones de manera planificada y tomar decisiones de haber algun

percance o variacion basandose en lo planificado.

El control, es una dimension de la variable independiente gestion de
operaciones. Segun Mokler (1984), el control administrativo se define como
un impulso metddico para inculcar estandares de desempefio con metas
planificadas, crear sistemas de retroalimentacion, con el objetivo de confrontar
los resultados reales con los estandares definidos previamente, verificar si
existen distorsiones y cuantificar su incidencia, de tal manera que se tomen
medidas para corregir estas distorsiones con el fin de asegurar un uso eficaz
y eficiente de los recursos de la empresa. De acuerdo a Stoner, Freeman y
Gilbert (2009) el significado de control es el entendimiento de caracteristicas
fundamentales como el de establecer normas de desempefio de
responsabilidades, posteriormente alcanzar los resultados, comparar lo
obtenido con las normas establecidas y por ultimo tomar medidas para
corregir las diferencias cuando lo amerite el resultado. El control es un
elemento necesario de la gestibn de operaciones mediante el cual se
implantan patrones que sirven para estimar el rendimiento producido con la
finalidad de subsanar errores, anticiparlas y establecer mejoras continuas en
dichas operaciones (Lizcano, Parra y Ramirez, 2019). De acuerdo a Louffat
(2012) el control es un componente de la administracion que se ocupa en
primer lugar de verificar si el rendimiento alcanzado cumple con las metas
trazadas en un tiempo determinado; en segundo lugar, este control debe
establecerse invariablemente para resolver cualquier defecto encontrado en

el tiempo establecido. Es imprescindible el uso de indicadores como puntos
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de contraste a efectos de controlar la culminacion de las metas trazadas,
dichos indicadores deben ser claros, precisos, significantes, pertinentes,
congruentes, oportunos, factibles y econémicos; tampoco se debe olvidar que
quien realice los controles debe ser competente e imparcial ya que debe

actuar con justicia y equidad.

Un indicador de la dimensién Control es el monitoreo de operaciones,
luego del surgimiento de la administracion estratégica dado a conocer por
F.Frischknecht se cambia el concepto de verificacion por monitorizacion de
operaciones que trata de toma de decisiones dinamicas y continuas sobre el
hoy y el mafiana en base al ayer, esto quiere decir que es un método de
informacién que nos sirve para acompafar a la planificacién de un proyecto
una vez que esté ya esta en ejecucion, encontrar variantes, saber el porqué
de ellas y corregir estas oportunamente (Jara, 2009). Los proyectos carreteros
son complejos de administrar ya que se ejecutan elevadas cantidades de
operaciones, consumen gran cantidad de recursos que deben ser gestionados
eficientemente, se inicia con la planificacion de operaciones donde se
ejecutan los proyectos, si efectivamente se ha llevado a cabo adecuadamente
la planificacion se puede ejecutar el control de estas operaciones, lo que nos
posibilitara encontrar variaciones y corregir estas en el momento oportuno
(Gonzéles, Solis y Alcudia, 2010). Se debe hacer un analisis complejo del
proyecto antes de planificar la construccion del mismo ya que consume una
cantidad inmensa de recursos que deben ser controlados efectivamente y asi
encontrar tempranamente desviaciones que seran corregidas oportunamente
y redirigir los objetivos para el bien del proyecto (Solis, Martinez y Gonzéles,
2009).

Otro indicador de la dimensién control es la accion correctiva, que son
las medidas llevadas a cabo para corregir las desviaciones encontradas en el
control de las operaciones, entonces el control es el método mediante el cual
se da informacion y encuentra oportunidades de mejora, las cuales son las
acciones correctivas a llevar a cabo para enrumbar la situacion mediante el

analisis de resultados, logrando las metas planteadas (Jara, 2009).
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Como Variable dependiente se tiene a Costos que se define como un
conjunto de salidas de recursos financieros que posibilitan obtener bienes y/o
servicios que serdn entregados para obtener entradas, normalmente estas
salidas estan referidas a un tipo de costo relacionadas al total de la empresa;
este costeo es la manera practica de organizar la salida de recursos
financieros segun las prioridades planificadas y operativas de la empresa, se
debe presentar de forma oportuna el sustento contable para una correcta toma
de decisiones. Se hace necesario tener una acertada estructura de costos por
razones de eficiencia y eficacia del uso de los recursos que obligan al disefio
de estrategias de reduccién y control de costos (Morillo, 2018). Los sistemas
de costo en las empresas son de mucha importancia ya que nos permite saber
a ciencia cierta el desembolso monetario real de los bienes y servicios
otorgados que nos permitirAn adecuadas tomas de decisiones con el fin de
optimizar el rendimiento de la empresa, las utilidades en las empresas se
calculan como los ingresos menos los costos, los costos son la salida de
recursos financieros que permiten conseguir bienes o servicios; la reduccion
de costos se considera desde diferentes areas como el mejor recurso para
obtener objetivos financieros, pero no siempre es a través de la calidad,
resignando calidad no se consigue aumentar las utilidades, perfeccionar los
costos si es aumentar las utilidades, se hace un estudio de la reduccion de
costos en cinco areas: Economia: plantea que las empresas establecen las
cantidades a producir, buscando una combinacion 6ptima de caracteristicas
de produccion con el fin de reducir el costo y maximizar las utilidades;
Administracion: Se busca desarrollar ventajas competitivas mediante la
reduccion de costos de produccion, la idea es medir los generadores de
costos, luego controlarlos y finalmente minimizarlos. Para asegurar estas
estrategias de liderazgo de costos se debe elevar el nivel competitivo de
diferenciacion de tal manera que genere valor para los clientes; Finanzas: El
objetivo basico financiero es la de optimizar el valor de la empresa o la riqueza
de los socios, se busca prevalecer ante la competencia venciéndolos,
elevando las salidas y la contribucion en la cuota de mercado, reduciendo los

costos y elevando las utilidades; Produccion: El propadsito financiero
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fundamental es lograr la produccidon de cantidades Optimas con la maxima
calidad y a un costo minimo, en el momento adecuado, el Lean Manufacturing
tiene como objetivo eliminar los desperdicios que se generan durante la
produccion, al reducir el tiempo entre el pedido y la entrega, mejorar la calidad
y disminuir los costos involucrados; Contabilidad: Uno de los modelos es el
costeo por objetivos donde se fijan los precios de un producto asegurando su
venta con una utilidad especifica, se busca reducir los costos y sacrificar las
ganancias como medios para obtener beneficios en una empresa; otro modelo
es el seqguir todo el proceso de fabricacion de un producto e influir en las
primeras etapas con el fin de reducir costos en las etapas posteriores como
en logistica y venta; ademas tenemos al costeo basado en actividades ABC
donde se analiza las operaciones necesarias para obtener y dar salida a un
producto, determinando su costo unitario; también sirve como base a las
actividades ABM donde se busca reducir los costos de estas actividades,
(Gonzalez, 2017).

Una dimension de la variable dependiente son los costos de reparacion.
Toda maquinaria requiere mantenimiento durante su vida Util, pero si estos
mantenimientos son planificados se podra ahorrar costos de reparacion,
elevar su vida util y el precio de venta cuando la empresa decida renovar el
equipo; pero sobre todo aumentar la produccién ya que se tendra el equipo
disponible cuando produccion lo requiera; estos mantenimientos se dividen en
preventivos, donde se realizan reparaciones ya determinados por el fabricante
y los predictivos que también son programados y se aplican técnicas para
predecir cuando un componente fallard permitiendo cambiar el componente
de forma planificada, por Gltimo se tiene el mantenimiento correctivo que
puede ser programada o0 no, en caso no lo sea, generara costos elevados de
reparacion y paralizaciones inmediatas que afectard a la producciéon y al
negocio, (Cedefio, Asencio y Villegas, 2019). La necesidad del mantenimiento
ha crecido con el correr de los afios, se hace necesario elaborar métodos de
mantenimiento, seleccion de tareas, toma de decisiones de gestién logistica,
optimizacion de procesos, planificacion, programacion y ejecucion del

mantenimiento. Una gestion global de mantenimiento alineada con los
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objetivos de la empresa en el marco de una mejora continua (Viveros et al,
2013). Uno de los objetivos del mantenimiento centrado en la confiabilidad
(MMC) es la de reducir el numero de fallas, costos de reparacion, evitando
paralizaciones no programadas y los costos asociados a estas paralizaciones,
normalmente se aplica este tipo de mantenimiento a los equipos de mayor

criticidad en el proyecto (Espinoza et al, 2020).

Otra dimensién de la variable dependiente es la Disponibilidad
mecanica o confiabilidad. Algunos autores definen a la confiabilidad como la
capacidad de operar una empresa 6ptimamente, en un lapso de tiempo y bajo
un determinado entorno, se determina con la confiabilidad del equipo, el factor
humano, el proceso y el mantenimiento, la confiabilidad de un equipo se
calcula con la periodicidad en la que este sufre averias, si no sufre averias el
equipo es 100% confiable, si la periodicidad de averias es baja su confiabilidad
es manejable, si la periodicidad de averias es elevada, el equipo no es
confiable (Gasca, Camargo y Medina, 2017). Toda gestiébn de mantenimiento
estd basada en el estudio de indicadores y requiere del uso de un banco de
informacion de mantenimiento, historial de reparaciones, paralizaciones y
otros; estos indicadores nos ayudan a tomar mejores decisiones; la
disponibilidad mecanica mide la fraccion del tiempo en el cual un equipo puede

operar en optimas condiciones, (Consuegra et al, 2017).

El consumo de combustible es una dimension de la variable
dependiente. La correcta gestibn de equipos incluyendo la gestion de
mantenimiento, operadores, control de combustible, seguridad, costos, deben
proporcionar un incremento en su efectividad, se debe utilizar indicadores
adecuados que integren los costos y eficiencia energética que va ligado al alto
impacto ambiental y al consumo de combustible (Milo et al, 2019). La gestion
para cuantificar y pronosticar el consumo de combustible de equipos en
diversos proyectos es de suma importancia para optimizar las utilidades del
proyecto y evitar consumos engafiosos o amafados que redundaran en contra
del proyecto y de la empresa, (Wickramanayake, 2016). Las caracteristicas o

especificaciones que influyen en el consumo de combustible son: los factores
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constructivos como tipo de motor, transmision, sistemas de rodaje y
coeficiente aerodinamico, asi como el estado de regulacion; como factores
tecnologicos tenemos al régimen de carga, velocidad, tipo de ruta, tréfico,
medio ambiente y condiciones de carga util; como factores vinculados al
operador se tiene a la calificacion, experiencia y estilo de operacion, (Millo et
al, 2019).

[I. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion: segun Concytec (2018) la investigacion
bésica es a través del conocimiento completo mediante la comprension de los
fundamentos fenomenoldgicos, de los sucesos observables o de las relaciones entre
los entes, la investigacidén basica obtiene resultados Unicos e invariables, empieza

con la observacion y se obtiene un resultado de interés general.

El enfoque sera cuantitativo ya que se utilizara la medicion numérica y el
analisis estadistico para probar la hipotesis, segun Hernandez-Sampieri (2020), en
el enfoque cuantitativo se usan los disefios para verificar las hipotesis formuladas en

un determinado contexto o para contribuir con la demostracion de la investigacion.

3.1.2 Disefio de Investigacion: Serd no experimental, de acuerdo a
Hernandez-Sampieri (2020), el disefio no experimental es aquel que busca
comprender si existe impacto entre sus variables sin intervencion del investigador.

Sera transversal porque se obtendra informacion que serén procesadas en
un lapso de tiempo puntual, se busca describir las variables y verificar el nimero de

veces en gue se relacionan en ese lapso de tiempo (Hernandez-Sampieri, 2020).

Segun Hernandez-Sampieri (2020), los disefios transversales descriptivos
buscan encontrar la relacion entre una o mas variables en una poblacion, en nuestro
caso se buscara hallar la relacién que existe entre gestion de operaciones y los

costos de la maquinaria pesada.
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Sera del tipo relacional ya que buscara medir el nivel de relacion entre las variables,
en nuestro caso entre gestion de operaciones y los costos de la maquinaria pesada,
(Hernandez-Sampieri, 2020).

Sera del tipo prospectivo simple, si la toma de la informacion es recogida
durante la investigacion y se hace adrede se considera al disefio del tipo prospectivo

simple (Hernandez-Sampieri, 2020).

Sera analitico ya que se utilizara un andlisis estadistico al menos bivariado,

presenta y somete a prueba la hipétesis (Supo, 2012).
Se presenta en esquema de disefio descriptivo relacional

Figura 1
O,
/ |
M \ r
0,
Fuente propia
Donde:
M: Muestra.
O1: Gestion de operaciones.

O2: Costo.

r: Relacion entre variables.

3.2 Variables y operacionalizacion:
Variable independiente: Gestion de operaciones

Definicion conceptual: la gestion de operaciones es usada como un
instrumento que ayuda a tomar decisiones facilitando un soporte cuantitativo y
cualitativo; empieza con el estudio y luego perfecciona las operaciones de

produccion con el fin de lograr ventaja competitiva (Tacuri y Ortega, 2021).
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Segun Vilcaromero (2017), se puede definir a la gestion de operacion como la
concepcion y perfeccionamiento de procesos que producen, crean bienes y
servicios; y esta dedicada a investigar mejoras mediante la aplicacién de

planificacion, organizacién y control.

Definicion operacional: La variable gestion de operaciones cuenta con las
dimensiones: organizacion, planificacion operativa y control, como instrumento se
utilizé un cuestionario con 16 preguntas considerando a cada dimension con sus
indicadores incluidos, se utilizo la escala de Likert con 5 alternativas, se considero

tres niveles para la variable y sus dimensiones: bajo, regular y alto.

Indicadores: La dimensién organizacion cuenta con los indicadores: recursos
humanos, comunicacion y recursos tecnoldgicos; mientras que la dimension
planificacion operativa cuenta con los indicadores: elaboracion de planes y toma de
decisiones y la dimension control cuenta con los indicadores: monitoreo de

operaciones y accion correctiva.

Escala de medicidon: Es ordinal.

Variable dependiente: Costos

Definicion conceptual: Segun Lopez (2017), Costo es el monto entregado a
cambio de un producto o servicio o para conservar el flujo operativo de la
organizacion. Se considera a la reduccién de costos desde multiples puntos de vista

y estrategias como la mejor alternativa para alcanzar la meta financiera.

Toda empresa necesita conocer sus costos de produccién, a ello sumarle sus
costos de administracion, financieros, distribucién y otros; y asi hallar sus costos
totales, con ellos podra establecer su margen de utilidad, su precio de venta; estos
datos deberan compararse y revisarse con una determinada frecuencia de tal

manera que sirva como una fuente de toma de decisiones (Cardenas, 2016).

Definicion operacional: La variable costo de maquinaria pesada cuenta con
las dimensiones: Costo de reparacion, disponibilidad mecénica y consumo de
combustible como instrumento se utilizd un cuestionario con 20 preguntas

considerando a cada dimensiéon con sus indicadores incluidos, se utiliz6 la escala de
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Likert con 5 alternativas, se considero tres niveles de baremos para la variable y sus

dimensiones: bajo, regular y alto.

Indicadores: La dimensién costo de reparacién tiene como indicadores a:
repuestos e insumos, mano de obra y alquiler de equipos; para la dimension
disponibilidad mecanica se tienen los indicadores: antigiedad de los equipos,
mantenimiento y avance del proyecto; para la dimension consumo de combustible
se tienen los indicadores: abastecimiento de combustible, consideraciones técnicas

y costo de combustible.

Escala: Es ordinal.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacidn: en una investigacion se considera a todos los componentes,
personas, maquinarias, que intervienen en el analisis del problema a investigar; la
poblacion debe poder medirse, cuantificarse y delimitarse en base a sus
caracteristicas de contenido, lugar y tiempo (Neftali, 2016). La poblacion sera de 53

operadores que son los que cumplen con los criterios de inclusion planteados.

Criterios de Inclusion: deben considerarse a los operadores de maquinaria
pesada de mediana a gran dimension tipo: Volguetes, mixer’s, rodillos vibratorios,
motoniveladoras, retroexcavadoras, cargadores frontales, excavadoras,
pavimentadoras, rodillos neumaticos y tandem, plantas de asfalto, plantas de suelos,

plantas de concreto, plantas chancadoras y zarandas vibratorias.

Criterios de exclusién: no se deben considerar a operadores de equipos
menores como: camionetas, ambulancias, rodillos bermeros, vibradores,
apisonadores ni otros equipos menores, tampoco a los operadores de equipos

estacionarios como: grupos electrégenos, compresoras y otros.

3.3.2 Muestra: Es una parte que representa a la poblacion y tiene sus mismas
caracteristicas (Condori, 2020). En nuestro caso se trabajara con toda la poblacion,
por lo que la muestra sera la misma que la poblacién, ademas cumple con los

criterios de inclusion y exclusion, se trabajo con 53 operadores.
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3.3.3 Muestreo: estudia las relaciones entre la poblacién y la muestra, para
ello se debe definir los criterios de inclusion y de exclusion (Otzen y Manterola, 2022).
Para nuestro caso no se aplicard el muestreo ya que la poblacién es la misma que

la muestra.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica de recoleccion de datos que se empleara en esta investigacion es la
encuesta, la cual se define como una técnica para adquirir informacion de forma
directa de los involucrados en el objeto de estudio (Useche, 2019). En este estudio

la encuesta se aplicara a los operadores de maquinaria pesada del proyecto.

Como instrumento de recoleccién de datos se utilizara el cuestionario, se
define al instrumento cuestionario como un grupo de preguntas que lleva a la practica
la encuesta, por lo tanto, el cuestionario es un instrumento elaborado para calcular

de modo metddico la medida de la variable o variables (Arribas, 2004).

Se utilizaran dos cuestionarios para medir ambas variables con sus
respectivas dimensiones. Para la variable independiente Gestion de operacion se
utilizé el cuestionario Gestion de operacién de maquinaria pesada, su administracion
fue individual con tiempo de administracién de 15 minutos, con el uso de la escala
de Likert con cinco alternativas como Unica respuesta: Nunca: 1, Casi nunca: 2, A
veces: 3, Casi siempre: 4 y Siempre: 5, en total son 16 preguntas para este
cuestionario, con seis preguntas para la dimension Organizacion, cinco preguntas
para la dimension Planificacion de operativa y cinco preguntas para la dimension
Control.

Para la variable dependiente Costo de maquinaria pesada se utilizo el
cuestionario Costo de la maquinaria pesada, su administracion fue individual con
tiempo de administracién de 15 minutos, con el uso de la escala de Likert con cinco
alternativas como Unica respuesta: Nunca: 1, Casi nunca: 2, A veces: 3, Casi
siempre: 4 y Siempre: 5, en total son 20 preguntas para este cuestionario, con seis
preguntas para la dimensién Costo de reparacion, seis preguntas para la dimension
Disponibilidad mecanica y ocho preguntas para la dimension Consumo de

combustible.
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Para la validez de los instrumentos cuestionarios se cuenta con la
aprobacion de 3 expertos, dichas validaciones se muestran en los anexos 5y 6

validados por cada experto.

Para hallar la confiabilidad se utilizo el coeficiente de Alfa de Cronbach, se
obtienen los resultados de la confiabilidad de los instrumentos utilizando una prueba
piloto de los 10 primeros encuestados, el instrumento que midié la gestién de
operacion obtuvo un coeficiente de alfa de Cronbach de 0.835 que de acuerdo a
Chavez y Rodriguez (2018), se interpreta como buena confiabilidad y el instrumento
gue midié el costo de la maquinaria pesada obtuvo un coeficiente de alfa de

Cronbach de 0.865 que también se interpreta como buena confiabilidad.

3.5 Procedimientos

Se elaboré dos cuestionarios que fueron utilizados como instrumentos, cada
cuestionario representa a una de las variables, ambos cuestionarios fueron validados
por 3 expertos en el tema, previa a la aplicacion de los cuestionarios se realizaron
capacitaciones en los tres campamentos con que cuenta el proyecto y donde estan
distribuidos los operadores de maquinaria pesada, con previa coordinacién y
autorizacion de la gerencia del proyecto, estas capacitaciones y aplicacion de
cuestionarios se hizo en horario de 8.30 a 9:30pm, donde no se interrumpe las
labores de los operadores, estan descansados y tienen disponibilidad, en dichas
capacitaciones se explico brevemente el fin de la investigacion, que no era obligatoria
y de caracter confidencial, de la importancia de la veracidad necesaria para
responder los cuestionarios; luego de la recoleccién de los cuestionarios de los tres
campamentos se procedié a procesarlos, para establecer la confiabilidad de dichos
cuestionarios se aplico el coeficiente de Alfa de Cronbach a 10 cuestionarios de cada
variable escogidos aleatoriamente, finalmente para el andlisis de datos se utilizo el
programa informatico Microsoft Excel y el software estadistico SPSS.
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3.6 Método de analisis de datos

Para el procesamiento de datos y elaboracién de tablas, gréaficos se utilizara el
software informatico Microsoft Excel, para prueba estadistica mediante la prueba de
normalidad en base al tamafio de la muestra se uso6 el software estadistico SPSS
version 25, Para la comprobacion de las hipotesis también se utilizé el estadistico
SPSS version 25.

3.7 Aspectos éticos

Se realizara la presente investigacion considerando los cuatro principios
éticos que se debe tener en cuenta para garantizar la calidad de cualquier
investigacion ya sea nacional o internacional: Principio de autonomia: se explicé en
la induccién que se tuvo con los operadores de maquinaria pesada antes de
desarrollar los cuestionarios que ellos eran libres de evaluar cada pregunta de dichos
cuestionarios y escoger la alternativa de acuerdo a su parecer, que no existia ningun
condicionante que los limite en tal sentido, lo mismo para todo el participante en esta
investigacion; Principio de beneficencia: La presente investigacion se realizd
pensando en el bien comun, que sirva para el beneficio de todos, de los proyectos
carreteros en el pais o en cualquier parte del mundo; Principio de no maleficencia:
Esta investigacion tiene como principio el no causar dafio, de ninguna indole, no
hubo manipulacién alguna de la data obtenida de los cuestionarios aplicados a los
operadores encuestados; Principio de justicia: Esta investigacion se realizé tomando
todos los principios de justicia y equidad, evaluando los datos obtenidos conforme a
lo encontrado y obteniendo como resultados, conclusiones y recomendaciones

siguiendo fielmente la data entregada.
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V. RESULTADOS

En el presente trabajo se utilizaron dos cuestionarios, uno para la variable
Gestion de operacion y otro para la variable Costo de maquinaria pesada en un
proyecto vial, Ayacucho 2023. Para la interpretacion de los resultados se presenta
un conjunto de gréficos y tablas. Posteriormente se presentan la discusion y las

conclusiones.

4.1 Gestion de operacion

Tabla 1: Resultado Gestion de operacion

GESTION DE OPERACION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Gestién de operacién regular 53 100.0 100.0 100.0

Figura 2: Gestion de operacion
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INTERPRETACION

Como se percibe en la Tabla 8, el total de operadores distingue que la

Gestion de operacion es regular, por lo que hay abundante oportunidad de mejora

en las dimensiones de organizacion, planificacion de operaciones y control en un

proyecto vial, Ayacucho 2023.

Tabla 2: Organizacion

ORGANIZACION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido  baja 1 1.9 1.9 1.9
regular 51 96.2 96.2 98.1
alta 1 1.9 1.9 100.0
Total 53 100.0 100.0
Figura 3: Organizacion
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INTERPRETACION

Como se percibe en la Tabla 9, el 1.9% de los operadores encuestados

consideran que la organizacion es baja y el 96.2% lo consideran regular, por lo que

el 98.1% de operadores encuestados en un proyecto vial, Ayacucho 2023,

consideran que se debe mejorar la organizacion asociado a los indicadores: recursos

humanos, comunicacién y recursos tecnolégicos.

Tabla 3: Planificaciéon

PLANIFICACION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido baja 1 1.9 1.9 1.9
regular 46 86.8 86.8 88.7
alta 6 11.3 11.3 100.0
Total 53 100.0 100.0

Figura 4: Planificacion operativa
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INTERPRETACION

Conforme a lo percibido en la Tabla 10, el 1.9% de los operadores

encuestados consideran que la planificacion es baja y el 86.8% consideran que la

planificacion es regular y solo el 11.3% de los operadores encuestados en un

proyecto vial, Ayacucho 2023, consideran que la planificacion es alta, de lo que se

deduce que hay muchas limitaciones y mejoras a aplicar en la planificacion operativa

asociado a los indicadores: elaboracion de planes y toma de decisiones.

Tabla 4: Control

CONTROL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido  bajo 21 39.6 39.6 39.6
regular 32 60.4 60.4 100.0
Total 53 100.0 100.0

Figura 5: Control
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INTERPRETACION

Se percibe en la Tabla 11, que el 39.6% de los operadores encuestados

interpretan que el control es bajo y el 60.4% interpretan que el control es regular, no

hubo operador encuestado en un proyecto vial, Ayacucho 2023 que interpretara que

el control es alto, por lo que se entiende que hay muchas limitaciones y abundantes

oportunidades de mejora en el control asociado a los indicadores: monitoreo de

operaciones y accion correctiva.

4.2

Costo de maquinaria pesada

Tabla 5: Costo de maquinaria pesada

COSTO DE MAQUINARIA PESADA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  regular 11 20.8 20.8 20.8
alto 42 79.2 79.2 100.0
Total 53 100.0 100.0

Figura 6: Costo de maquinaria pesada
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INTERPRETACION

De lo que se percibe en la Tabla 12, el 20.8% de los operadores encuestados
considera que el costo de la maquinaria pesada es regular y el 79.2% consideran
gue es alto, no hay operador encuestado que considere que el costo de la maquinaria
pesada en un proyecto vial, Ayacucho 2023 sea bajo, de lo que se deduce que hay
mucho por hacer para reducir y optimizar el costo de la maquinaria pesada asociado
a las dimensiones: costo de reparacién, disponibilidad mecanica y consumo de

combustible.

Tabla 6: Costo de reparacion.

COSTO DE REPARACION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  regular 13 24.5 24.5 24.5
alto 40 75.5 75.5 100.0
Total 53 100.0 100.0

Figura 7: Costo de reparacion
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INTERPRETACION

Como puede percibirse en la Tabla 13, la totalidad de los operadores
encuestados en un proyecto vial, Ayacucho 2023, considera que el costo de
reparacion esta entre regular y alto; no hubo operador que considerase que el costo
de reparacion sea bajo, es mas el 75.5% considera que es alto, de lo que se deduce
gue se debe trabajar mucho en reducir estos costos asociados a los indicadores:

repuestos e insumos, mano de obra y alquiler de equipos.

Tabla 7: Disponibilidad mecéanica.

DISPONIBILIDAD MECANICA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido baja 1 1.9 1.9 1.9
regular 17 321 321 34.0
alta 35 66.0 66.0 100.0
Total 53 100.0 100.0

Figura 8: Disponibilidad mecéanica
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INTERPRETACION

En la Tabla 19, se percibe que el 1.9% de los operadores encuestados en
un proyecto vial, Ayacucho 2023 consideran que la disponibilidad mecénica es baja,
el 32.1% consideran que la disponibilidad mecéanica es regular y 66.0% consideran
gue la disponibilidad mecénica es alta, de lo que se deduce que se debe elevar la
disponibilidad de la maquinaria pesada para evitar paradas en la produccion, se debe
considerar a los indicadores: antigliedad de los equipos, mantenimiento de estos y
avance del proyecto.

Tabla 8: Consumo de combustible

CONSUMO DE COMBUSTIBLE

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  regular 7 13.2 13.2 13.2
alto 46 86.8 86.8 100.0
Total 53 100.0 100.0

Figura 9: Consumo de combustible
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INTERPRETACION

Como puede percibirse en la Tabla 15, el 13.2% de los operadores
encuestados en un proyecto vial, Ayacucho 2023, consideran que el consumo de
combustible es regular y el 86.8% consideran que es alto, por lo que hay mucho por
mejorar para reducir el consumo de combustible considerando a los indicadores

abastecimiento de combustible, consideraciones técnicas y costo de combustible.

4.3 Prueba de hipotesis
Andlisis inferencial
Anélisis de normalidad

Si bien cuando la cantidad de encuestados supera a los 50 se suele utilizar
la prueba estadistica de Kolmogorov-Sminov, en esta investigacion el numero
encuestados fue de 53, como podemos ver en la tabla de normalidad tanto para
Kolmogorov-Smirnov, como para Shapiro-Wilk el valor de p es superior a 0.05, por

lo que se tiene una distribucion normal y se utilizara la prueba estadistica de Pearson.

Tabla 9: Kolmogorov-Smirnov

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gest_Op .098 53 .200° .970 53 212
Cost_Mag .081 53 .200" 975 53 .328

Hipotesis general

Ho: La gestidon de operacion no impacta a los costos de la maquinaria pesada
del proyecto vial, Ayacucho 2023

H1: La gestion de operacién Impacta a los costos de la maquinaria pesada

del proyecto vial, Ayacucho 2023
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Nivel de significancia (a): para nuestro caso utilizaremos el nivel de
significancia a=0.05 (5%), contraste bilateral.

p — valor: Es el error real que cometemos al afirmar que existe relacion.
Regla de decision

Si p— valor > a, entonces aceptamos Ho

Si p— valor < a, entonces rechazamos Ho y aceptamos H1

Tabla 10: Pearson entre Gestion de operacién y Costo de maquinaria pesada
Correlaciones

Costo de
Gestion de magquinaria
operacion pesada
Gestion de operacion Correlacion de Pearson 1 .994™
Sig. (bilateral) .000
N 53 53
Costo de maquinaria pesada Correlacion de Pearson .994" 1
Sig. (bilateral) .000
N 53 53

Interpretacion:

Se obtiene que p — valor es 0.000 < 0.005, por lo que se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis de investigacion, por lo que se puede afirmar que la
gestion de operacion impacta a el costo de la maquinaria pesada en un proyecto vial,
Ayacucho 2023, ademas el coeficiente de correlacion es de 0.994, por lo que se tiene
una relacion positiva muy fuerte, por lo que se acepta la H1, es decir que si la gestion

de operacion mejora se mejoraran o reduciran los costos de la maquinaria pesada.

Hipotesis especifica 1
Hipotesis:

Ho: La gestion de operacién no impacta sobre los costos de reparacion de la
magquinaria pesada del proyecto vial, Ayacucho 2023

H1: La gestion de operacion si impacta sobre los costos de reparacion de la

maquinaria pesada del proyecto vial, Ayacucho 2023
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Tabla 11:

Pearson entre Gestion de operacidon y el costo de reparaciéon
Correlaciones

Gestion de Costo de
operacion reparacion
Gestion de operacion Correlacion de Pearson 1 587"
Sig. (bilateral) .000
N 53 53
Costo de reparaciéon Correlacion de Pearson .587" 1
Sig. (bilateral) .000
N 53 53

Interpretacion:

Se obtiene que p — valor es 0.000 < 0.005, por lo que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis de investigacion, por lo que se puede afirmar que la
gestion de operacién impacta sobre el costo de reparacion la maquinaria pesada en
un proyecto vial, Ayacucho 2023, ademas el coeficiente de correlacion es de 0.587,
por lo que se tiene una relacion positiva mediana y se acepta la H1, es decir que si
la gestidn de operacion mejora se mejoraran o reduciran los costos de reparacion de

la maquinaria pesada.

Hipotesis especifica 2
Hipotesis:

Ho: La gestidn de operacion no impacta sobre la disponibilidad mecénica en
el proyecto vial, Ayacucho 2023

H1: La gestion de operacién impacta sobre la disponibilidad mecéanica en el

proyecto vial, Ayacucho 2023

Tabla 12:

Pearson entre Gestion de operacién y la disponibilidad mecéanica
Correlaciones

Gestion de Disponibilidad
operacion mecanica
Gestion de operacion Correlacion de Pearson 1 726"
Sig. (bilateral) .000
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N 53 53

Disponibilidad mecéanica Correlacion de Pearson 726" 1
Sig. (bilateral) .000
N 53 53

Interpretacion:

Se obtiene que p — valor es 0.000 < 0.005, por lo que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis de investigacion, por lo que se puede afirmar que la
gestion de operacion impacta sobre la disponibilidad mecanica de la maquinaria
pesada en un proyecto vial, Ayacucho 2023, ademas el coeficiente de correlacion es
de 0.726, que nos dice que se tiene una relacion positiva fuerte, por lo que se acepta
la H1, es decir que si la gestion de operacion mejora la disponibilidad mecanica se
elevara y produccion tendra los equipos disponibles, sin perjudicar el avance del

proyecto.

Hipotesis especifica 3
Hipotesis:

Ho: La gestion de operacion no impacta sobre el consumo de combustible
en un proyecto vial, Ayacucho 2023

H1: La gestién de operacion impacta sobre el consumo de combustible en

un proyecto vial, Ayacucho 2023

Tabla 13:
Pearson entre Gestién de operacién y el consumo de combustible

Correlaciones

Gestion de Consumo de
operacion combustible
Gestion de operacion Correlacion de Pearson 1 765"
Sig. (bilateral) .000
N 53 53
Consumo de combustible Correlacion de Pearson .765" 1
Sig. (bilateral) .000
N 53 53
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Interpretacion:

Se obtiene que p — valor es 0.000 < 0.005, por lo que se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis de investigacion, por lo que se puede afirmar que la
gestion de operacion impacta sobre el consumo de combustible de la maquinaria
pesada en un proyecto vial, Ayacucho 2023, ademas el coeficiente de correlacion es
de 0.765, que nos dice que se tiene una relacion positiva fuerte, por lo que se acepta
la H1, es decir que si la gestion de operacion mejora, el consumo de combustible

mejorara, reduciéndose a su vez este consumo Yy los costos asociados a ello.
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V. DISCUSION

5.1 Discusion sobre la hip6tesis general

El presente trabajo tiene como propdsito determinar si la gestion de
operacion impacta sobre los costos de la maquinaria pesada en un proyecto vial,
Ayacucho 2023, lo cudl ha sido demostrado con el resultado de la hipotesis general
gue verifica que existe relacion con un coeficiente de relacion de 0.994 que se
considera como relacion positiva muy fuerte, es decir existe una relacion positiva
muy alta, si la gestion de operacién mejora, los costos de la maquinaria pesada

también mejoraran.

Si bien Moyano (2021), tiene una metodologia con enfoque mixto, cualitativa
y cuantitativa a diferencia del presente trabajo que tuvo un enfoque cuantitativo,
obtuvo resultados similares pues encuentra que hay mucho por mejorar en la gestion
administrativa como las evaluaciones y capacitaciones de los operadores en el area
de recursos humanos, mejorar la comunicacion dentro de la organizacion, sobre
todo en el &rea operativa, concientizar a los operadores en la importancia del ahorro
de combustible, todo ello para mejorar y reducir los costos operativos de la
maguinaria de carga pesada, puntos comunes de mejora encontrados en el presente
trabajo, como son mejoras dentro de la organizacién considerando especificamente
a las evaluaciones y capacitaciones de los operadores, la comunicacion entre
capataces y operadores es otro punto de mejora encontrados en los resultados,
ademas el costo del consumo de combustible también es otro punto a mejorar dentro

de los resultados en la variable dependiente, costos de la maquinaria pesada.

De acuerdo Heras (2022), en sus conclusiones encuentra que el 57% de los
colaboradores encuestados considera que la gestion de maquinaria es regular y que
el 57.3% considera que la reduccién de costos operativos es de nivel medio mientras
gue alcanza un coeficiente de correlacion de 0.758, considerada como positiva alta,
en el presente trabajo se obtuvo resultados y conclusiones mas determinantes ya

gue el 100% de los operadores encuestados consideran que la gestion de operacién
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es regular y el 100% de operadores considera que el costo de la maquinaria pesada
es entre regular y alta, ademas el coeficiente de correlacion es de 0.994 considerada
como relacion positiva muy fuerte, esta comparacién nos indica que los operadores
de maquinaria pesada encuestados tienen mucho més claro el impacto que genera
el no tener una gestion de operacién Optima sobre los costos de la maquinaria

pesada.

Se debe considerar también a Carrion (2018) quien en su tesis propone
hallar el efecto de la gestion de operacion sobre la calidad en el servicio y tiene una
metodologia especificamente preexperimental a diferencia del presente trabajo que
es correlacional, comparte los mismas dimensiones de su variable independiente
gestion de operacion, las cuales son: Organizacién, planificacion y control, dentro de
la organizacion considera a los recursos humanos y dentro de la planificacion
considera a la planificacion operativa; dentro del control considera a los controles
operativos de los procedimiento e implementacion de las mismas, caso similar al
presente trabajo investigativo donde también se considera a la organizacion,
planificacion y control dentro de la variable independiente gestion de operacién y a
la vez considera a los recursos humanos y comunicacion como oportunidad de
mejora dentro de la organizacion; ademas se plantea mejoras en la planificacion y
control de los procesos operativos. Ademas en su proyecto utiliza el Alfa de
Cronbach para determinar la validez de su investigacion, encontrando valores de
0.8026 y 0.8027 para la variable independiente y dependiente respectivamente, con
lo cual se obtuvo una buena confiabilidad, para el caso del presente trabajo se obtuvo
valores de 0.835 y 0.865 también representan buena confiabilidad pero son valores
superiores por lo que se interpreta que hubo una mejor predisposicion en los
operadores encuestados, se debe considerar que se aplicod dichas encuestas previa
pequefia capacitacion de la importancia para que haya una mayor empatia en el
correcto llenado, ademas se verificd que dichos operadores estén descansados y

con la minima distraccion posible.
Mientras que Lépez (2020), en su trabajo investigativo tiene una metodologia

de tipo inductivo con enfoque cualitativo diferente al presente trabajo que es de

enfoque cuantitativo y tiene como objetivo general encontrar factores que ayuden a
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reducir los costos operativos del equipo pesado encargado del transporte, encuentra
gue la experiencia del personal operario y el mantenimiento oportuno de los equipos
son puntos de vital importancia para reducir dichos costos, en el presente trabajo el
objetivo general es encontrar el impacto de la gestion de operaciones sobre el costo
de la maquinaria pesada, se encuentra puntos de concordancia sobre todo lo
concerniente a la experiencia de los operadores que se mide con las evaluaciones y
se mejora con las capacitaciones observadas en el presente trabajo, el
mantenimiento preventivo adecuado es uno de los puntos observados para reducir

los costos operativos de la maquinaria pesada.

5.2 Discusion sobre la hipotesis especifica 1

El propdsito de la hipotesis especifica 1 es la de establecer que la gestidn de
operacion impacta sobre la reduccion de costos de reparacion de la maquinaria

pesada en un proyecto vial, Ayacucho 2023.

De los resultados se obtiene que existe una relacién positiva media, ya que
el coeficiente de correlacién encontrado es de 0.587 y se obtuvo que p — valor es
0.000 < 0.005, rechazandose la hipétesis nula y aceptando la hipétesis de
investigacion, dando a conocer que si la gestion de operacion mejora se mejoraran

o reduciran los costos de reparacion de la maquinaria pesada.

Segun Garcia (2020), quien en su trabajo tiene una metodologia de enfoque
cualitativo a diferencia del presente trabajo que es de tipo cuantitativo, en las
conclusiones de su trabajo de investigacion en una empresa de maquinaria pesada
encuentra costos elevados que generan pérdidas en la empresa tales como
repuestos, mano de obra, insumos y otros relacionados al mantenimiento y
reparacion de la maquinaria pesada por no contar con una debida gestidén, mientras
gue en el presente trabajo ocurre algo similar, se detecta el impacto que tiene una
gestion de operacion sobre los costos de maquinaria pesada incidiendo directamente

en los repuestos, mano de obra y en el alquiler de equipos cuando los equipos
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deteriorados no pueden ser reparados rapidamente y necesitan un reemplazo para
no afectar el avance del proyecto, con los costos adicionales que se generan para el

proyecto.

A su Vez Tello (2022) en su trabajo de investigacion tiene una metodologia
de enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, a diferencia del presente trabajo que es
de enfoque cuantitativo, dentro de los resultados encuentra elevados costos de
reparacion de la maquinaria pesada identificando repuestos correctivos de alta
rotacion por su elevada incidencia por una mala gestion de mantenimiento y
utilizacion, esto no solamente genera elevados costos de repuestos y mano de obra
en general sino que genera pérdidas en la produccion al no ejecutar partidas
programadas, es decir se necesita mejorar la eficacia de la maquinaria pesada, en
el presente proyecto, los operadores tienen una clara percepciéon de los elevados
costos de reparacion por una débil gestion de operacion, que urge mejorar para
reducir estos costos y no sélo afectar directamente la rentabilidad del proyecto, si ho
el no afectar los procesos productivos.

De acuerdo a Zarate (2016) quien realiza un trabajo de investigacion cuyo
objetivo general es el de proponer una gestion para reducir los costos operativos de
mantenimiento, su metodologia es descriptiva con recoleccion de datos histoéricos e
investigacion bibliogréfica, entrevistas de campo y utilizacibn de encuestas; a
diferencia del presente trabajo que es correlativo y se utiliza solamente encuestas
mediante la aplicacion de dos cuestionarios considerando a cada variable con sus
dimensiones e indicadores; encuentra oportunidades de mejora, ahorro en costos de
mantenimiento y operacidon mediante la aplicacion de gestiones de operacion
optimas, en el presente trabajo en base a la apreciacion encontrada referente a los
elevados costos de reparacion de maquinaria pesada, se recomienda mejorar la
gestiobn de operacién en su organizacion considerando mejoras en Sus recursos
humanos, sistemas de comunicacion y aplicacion de sus recursos tecnolégicos como
son la misma maquinaria pesada, se propone mejorar la planificacién operativa y sus

métodos de control.
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5.3 Discusion sobre la hipétesis especifica 2

La hipotesis especifica 2 tiene como fin determinar que la gestion de
operacion impacta sobre la disponibilidad mecanica de la maquinaria pesada en un

proyecto vial, Ayacucho 2023.

En los resultados obtuvimos que existe una correlacion positiva fuerte, pues
el coeficiente de correlacion hallado es de 0.726 y se obtuvo un p — valor de 0.000 <
0.005, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion, quiere
decir que si la gestion de operacion mejora la disponibilidad mecénica se elevara y
produccién tendré los equipos disponibles, sin perjudicar el avance del proyecto.

De acuerdo a Tarrillo (2018), quien en su trabajo de investigacion tiene como
objetivo el mejorar la disponibilidad de los equipos mediante la aplicacion de una
correcta gestion, su metodologia es aplicada, descriptiva y no experimental, utiliza la
entrevista y el cuestionario como recoleccion de datos, dentro de sus resultados
encuentra bajas disponibilidades de hasta 53.82%; el presente trabajo también tiene
como uno de sus objetivos especificos el encontrar el impacto que genera la gestion
de operacién sobre la disponibilidad de la maquinaria pesada, la metodologia es
similar, descriptiva y no experimental, se aplican encuestas en base a cuestionarios
y como resultado se encuentra que el 34% de los operadores considera que la
disponibilidad es baja o regular, se observa que en el trabajo de Carrién la percepcion
de la baja disponibilidad es mayor que en presente trabajo, esto se debe a que en el
presente proyecto se coordina para que los equipos averiados sean reemplazados
rapidamente cuando el area de equipos informe que la reparacién demorara mas de
una semana, si bien este procedimiento eleva en algo la disponibilidad mecanica
también eleva los costos de reemplazo por las movilizaciones y desmovilizaciones

necesarias y el costo de alquilar un equipo de reemplazo.
Caso similar ocurre con Heras (2022), dentro de su trabajo investigativo tiene

como resultados obtenidos en base a encuestas al personal de mantenimiento de

una disponibilidad del 37.5% considerada como mala, el 57.5% considera que la
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disponibilidad es regular y solamente el 5% considera que la disponibilidad es buena,
en base a una inadecuada gestion de mantenimiento y propone mejorar la gestion
mediante las mejoras del conocimiento y capacitacion del personal operario, mejorar
el nivel de comunicacion entre las areas de mantenimiento y produccion, mejorar los
meétodos de control de los procedimientos operativos con los que cuenta la empresa
e implementar otros cuando no los haya, en el presente trabajo solamente 34%
percibe que la disponibilidad es baja o regular, debido a como se explicé en el caso
anterior se tiene una politica de reemplazo oportuno que mejora la disponibilidad

mecanica pero aumenta los costos de reemplazo y de alquiler.

5.4 Discusion sobre la hip6tesis especifica 3

El propdsito de la hipotesis especifica 3 es la de establecer la gestion de
operacion impacta sobre el consumo de combustible de la maquinaria pesada en un
proyecto vial, Ayacucho 2023.

De los resultados se obtiene que existe una correlacion positiva fuerte, ya
gue el coeficiente de correlacion encontrado es de 0.765 y se obtuvo que p — valor
es 0.000 < 0.005, rechazandose la hipotesis nula y aceptando la hipoétesis de
investigacion, dando a conocer que si la gestion de operacién mejora, el consumo
de combustible mejorara, reduciéndose a su vez este consumo y los costos
asociados a ello, entendiéndose ademas que el costo asociado al consumo de

combustible es muy representativo en los costos totales del proyecto.

Si bien Flores (2018), en su tesis tiene una metodologia de tipo aplicada y
preexperimental, con un enfoque mixto, muy diferente al presente trabajo que tiene
una metodologia correlacional y de enfoque cuantitativo, ambos tienen objetivos
similares, Flores tiene como objetivo general reducir los costos del combustible
mediante la mejora de los procesos de control en su gestion operativa, dentro de sus
resultados encuentra un exceso de consumo de combustible del 14.3% que
representa un exceso de 242,000 soles al mes, dentro de sus resultados encuentra
problemas en el abastecimiento de combustible y en las consideraciones técnicas
como es el estado de los equipos y propone mejoras en el control de dicho

abastecimiento, en el presente trabajo de investigacion se tiene como uno de sus
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objetivos especificos el determinar el impacto de la gestion de operacion sobre el
consumo de combustible y en base a la encuesta aplicada a los operadores se
obtiene como resultado que el 100% de ellos considera que el consumo de
combustible esta entre regular y alto; se considera al abastecimiento de combustible,
a las consideraciones técnicas de la maquinaria pesada y al costo de combustible
como sus indicadores a considerar, se recomienda mejorar los procesos de

abastecimiento y control del consumo de combustible.

Se debe considerar a Cacho (2017), en su trabajo investigativo tiene como
objetivo general determinar de que manera la gestion de operacidon mejora el
transporte pesado, dentro de la metodologia se incluye la revision de las fichas del
control del consumo de combustible mediante el analisis del GPS con los datos de
consumo Yy recorrido, se propone mejorar el abastecimiento de combustible y control
del mismo al encontrar falencias en ellas, si bien su metodologia es de disefio
cuasiexperimental muy distinta al presente trabajo que es correlacional, se obtiene
resultados y recomendaciones similares pues en base a las encuestas se encuentra
gue el 100% de los operadores consideran que el consumo de combustible es
elevado y hay oportunidades de mejora en el abastecimiento y control de
combustible, ademas de recomendar mejorar los sistemas de combustible de la
magquinaria pesada y una correcta aplicacién para que los rangos de consumo estén

dentro de lo especificado por el fabricante.

Ademas, Garcia (2022) en su trabajo investigativo difiere del presente
trabajo en su metodologia pues el suyo es de enfoque cualitativo mientras que el
presente es de enfoque cuantitativo, obtiene resultados similares ya que los costos
mas representativos son los consumos de combustible y se tiene oportunidades de
mejora en su gestion para reducir estos costos, en la presente tesis el consumo de
combustible es un costo importante a reducir mediante la mejora de la gestion de
operacion de la maquinaria pesada, sobre todo considerando al abastecimiento de

combustible y a las consideraciones técnicas de utilizacién y estado del equipo.

47



VI. CONCLUSIONES

Primera conclusion

Se concluye que existe una relacion positiva muy fuerte entre la variable
independiente “gestion de operacion” y la variable dependiente “costo de la
maquinaria pesada” en un proyecto vial, Ayacucho 2023 se obtuvo una rho de 0.994
y un p de 0.000. Lo que indica que si la gestion de operacion mejora, también
mejorara el costo de la maquinaria pesada o mejor dicho se reduciran los costos de
la maquinaria pesada. Existen varias oportunidades de mejora en la gestion de
operacion como son las evaluaciones y capacitaciones de los operadores, mejorar
la comunicacién operativa, mejora en la planificacién operativa y métodos de control
gue con su aplicacion mejoraran de forma positiva los costos de la maquinaria

pesada, es decir reduciran estos costos.

Segunda conclusion

Se concluye que existe una relaciébn positiva media entre la variable
independiente “gestion de operacion” y la dimensién de la variable dependiente
“costo de reparacion” en un proyecto vial, Ayacucho 2023 se obtuvo una rho de 0.587
y un p de 0.000. Lo que indica que si la gestion de operacion mejora, también
mejorara el costo de reparacion de la maquinaria pesada o mejor dicho se reduciran
los costos de reparacion de la maquinaria pesada. Con una correcta evaluacion y
capacitacién de los operadores, comunicacion operativa, planificacion y control se
reduciran las averias en los equipos por mala operacion o uso inadecuado, lo cudl

evitara elevados costos de reparacion.

Tercera conclusion

Se concluye que existe una relacidén positiva fuerte entre la variable
independiente “gestion de operacién” y la dimensién de la variable dependiente
“disponibilidad mecanica” en un proyecto vial, Ayacucho 2023 se obtuvo una rho de
0.726 y un p de 0.000. Lo que indica que si la gestion de operacion mejora, también
mejorara la disponibilidad mecénica de la maquinaria pesada y produccién tendra los
equipos a su disposicion sin generar retrasos en el avance de la obra. Al mejorar la

organizacion, planificacion y control de la gestion de operacion se evitaran averias
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en la maquinaria pesada, teniendo asi estos equipos disponibles y no afectar

finalmente los procesos productivos.

Cuarta conclusion

Se concluye que existe una relacion positiva fuerte entre la variable
independiente “gestion de operacién” y la dimensién de la variable dependiente
‘consumo de combustible” en un proyecto vial, Ayacucho 2023 se obtuvo una rho de
0.765 y un p de 0.000. Lo que indica que si la gestion de operacion mejora, también
mejorara el consumo de combustible de la maquinaria pesada, reduciendo a su vez
los costos asociados. Al mejorar los procedimientos de control en el abastecimiento
de combustible, mejorar el estado de los equipos y su aplicacion se reduciran los
consumos y por ende costos de combustible que son muy representativos dentro de

los costos totales del proyecto.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera recomendacion

Se recomienda mejorar la gestion de operacién sobre todo lo concerniente a
recursos humanos y en especifico a los operadores de maquinaria pesada, ellos
deben ser evaluados por personal especializado en operacion de equipos como son
los llamados monitores, luego ya en obra deben ser reevaluados en sus equipos y a
partir de ello establecer programas de capacitacion y prevencion de riesgos, se debe
hacer un seguimiento continuo de dichos operadores y alimentar la base de datos
con la retroalimentacibn que puedan dar tanto los operadores como capaces
inclusive los monitores para mejorar los procedimientos de operacion si lo hubiera,
sino implementarlos y mejorarlos a su vez; se recomienda mejorar la comunicacion
entre el area de produccion y los operadores, las instrucciones deben darse de forma
clara y precisa, esta comunicacion debe darse de forma cordial en ambas
direcciones, se debe hacer un seguimiento del cumplimiento, los monitores deberan
apoyar con dicho seguimiento, esto mejoraran las relaciones laborales entre los

operadores y produccion.

Segunda recomendacién

Con las mejoras aplicadas a la gestion de operacion detalladas en la primera
recomendacion se evitaran las averias en la maquinaria pesada y asi se reduciran
los costos de reparacion, adicionalmente se recomienda mantener los equipos en
Optimas condiciones, con sus mantenimientos preventivos y predictivos al dia que a

su vez reduciran los costos de reparacion.

Tercera recomendacion

Con las mejoras en la gestion de operacion incluidos mantenimientos
preventivos y predictivos se mejorara la disponibilidad mecéanica de la maquinaria
pesada, se recomienda hacer un seguimiento continuo a estas mejoras para
mantener siempre una buena disponibilidad y asi evitar que el proyecto alquile
equipos, evitando costos adicionales al proyecto y teniendo siempre los equipos

disponibles para evitar retrasos en lo que el proyecto tenga planificado.
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Cuarta recomendacion

Se recomienda llevar un buen control de abastecimiento de combustible,
realizar capacitaciones para que los operadores verifiquen el abastecimiento, los
niveles antes y despues de sus guardias sean los mismos, implementar sistemas de
GPS y sensores en los tanques de combustible para detectar consumos anémalos,
ubicaciones y horarios de estos consumos y tomar las medidas correctivas
correspondientes; inicialmente se recomienda implementar estos controles por
familia de equipos a aquellos que de acuerdo al control actual se salgan de los ratios

por familia, aplicacién y proyecto.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

Gestion de operacion de la maquinaria pesada para reducir costos en proyecto carretero: La Quinua — San Francisco, Ayacucho, 2023.

Variable Definicién Conceptual Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores Escala Medicion
Recursos humanos
Organizacion Comunicacién
Segun Vilcaromero (2017), se puede definir a la gestion de | Se define la gestién de operacion de
Recursos tecnoldgicos
Variable 1 B L . . . . -
Gestién operacion como el disefio y mejora de sistemas que produceny | forma  operacional mediante las Elaboraci6n de planes
e g . Ordinal
de Planificacién operativa
Operacion ) o . . . . ) ) . o
crean bienes y servicios; y estd dedicada a investigar mejoras | dimensiones de Organizacion, Toma de decisiones
Monitoreo de
mediante la aplicacion de planificacidn, organizacién y control. Planificacién operativa y Control. Control operaciones
Accion correctiva
Repuestos e insumos
Costos de Reparacion. Mano de obra
Alquiler de equipos
Segun Lépez (2017), Costo es el monto entregado a cambio de Antigliedad de equipos
Se define costos de forma operacional
. . . D'Sp(,m_'b'“dad Mantenimiento
Variable 2 | U7 producto o servicio o para conservar el flujo operativo de la mecanica.
mediante las dimensiones de Costos de Ordinal
Costos Avance del proyecto
organizacidn. Se considera a la reduccion de costos desde
Reparacion, Confiabilidad o Abastecimiento de
combustible
multiples puntos de vista y estrategias como la mejor
Disponibilidad Mecanica y Consumo de | consumo de | Consideraciones técnicas
Combustible
alternativa para alcanzar la meta financiera.
Combustible.
Costo de combustible




Anexo 2

Cuestionario: Gestion de operacién de maquinaria pesada

Fecha: ...,

I. INSTRUCCIONES:

Estimado participante el presente cuestionario es para conocer cOmo se esta
gestionando operativamente la maquinaria del proyecto, se usara Unicamente
para la investigacion, es de caracter andénimo, se agradecera su sinceridad ya que
es para el bien del proyecto.

Marque con un aspa (X) la alternativa que considere correcta desde su punto de
vista, las alternativas son las siguientes:

5:S: Siempre 4:CS: Casi siempre 3:AV: Aveces 2:CN: Casinunca 1:N: Nunca

II. INFORMACION GENERAL
SEXO: M/ F EDAD.:............ anos

INDICES
s |cs| Av [en| N

DIMENSIONES/INDICADORES/ITEMS

DIMENSION: ORGANIZACION
INDICADOR: RECURSOS HUMANOS
1. ¢ A sido evaluado tedricamente antes de ingresar a laborar? 514 |3 2
2. ¢A sido evaluado en campo con el tipo de equipo que opera? 514 |3 2 |1
INDICADOR: COMUNICACION

3. éLa comunicacién con los capataces y otro personal de produccion
es fluida y en ambas direcciones? 514 |3 2 |1

4. ¢Las indicaciones que se dan antes de realizar cualquier labor son
claras y precisas? 514 |3 2 |1
INDICADOR: RECURSOS TECNOLOGICOS

5. ¢El equipo que opera esta en dptimas condiciones? 514 |3 2 |1

6. ¢El equipo que opera es el indicado para la operacién que esta
realizando? 514 |3 2 |1

DIMENSION PLANIFICACION OPERATIVA
INDICADOR: ELABORACION DE PLANES

7. ¢A verificado en campo si los trabajos a ejecutarse se planifican
semanalmente? 514 |3 2 |1

8. ¢A verificado en campo si los trabajos a ejecutarse se planifican
diariamente? 514 |3 2 |1




INDICADOR: TOMA DE DECISIONES

9. De encontrarse variaciones con lo planificado semanalmente ¢ése
toma accién al respecto? 514 (3 (|2 |1

10. De encontrarse variaciones con lo planificado diariamente ése
toma accién al respecto? 514 (3 (|2 |1

11. ¢A verificado si ante cualquier contratiempo en lo planificado se
toma accién oportunamente y de forma pertinente? 514 (3 (|2 |1

DIMENSION CONTROL

INDICADOR: MONITOREO DE OPERACIONES

12. ¢Existen normas o estandares definidos por la empresa vy el
proyecto para cada operacion que realiza? 514 (3 (|2 |1

13. De existir estos estandares ¢esta de acuerdo con cada uno de
ellos?, ¢ha comunicado alguna observacién o desacuerdo? 514 |13 (2|1

14. i Existe personal asignado que verifique que estos estandares se
cumplan conforme a lo estipulado? 514 (3 (|2 |1

INDICADOR: ACCION CORRECTIVA

15. { De encontrase observaciones en el incumplimiento de los
estdndares se llevan acciones correctivas? 514 |3 (|2 |1

16. éSe llevan a cabo charlas y capacitaciones como medida correctiva
para todos los operadores o personal de produccién? 514 |3 (|2 |1

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO 3
Cuestionario: Costos de la maquinaria en el proyecto

Fecha: ...,

II.INSTRUCCIONES:

Estimado participante el presente cuestionario es para conocer cOmo se esta
comportando el costo de la maquinaria pesada en el proyecto, se usara
Gnicamente para la investigacion, es de caracter anonimo, se agradecera su
sinceridad ya que es para el bien del proyecto.

Marque con un aspa (X) la alternativa que considere correcta desde su punto de
vista, las alternativas son las siguientes:

5:S: Siempre 4:CS: Casi siempre 3:AV: Aveces 2:CN: Casinunca 1:N: Nunca

V. INFORMACION GENERAL
SEXO: M/F EDAD: ............ anos

INDICES

DIMENSIONES/INDICADORES/ITEMS

s |cs|av]en| N

DIMENSION: COSTO DE REPARACION

INDICADOR: REPUESTOS E INSUMOS

1. ¢ Considera que los costos de los repuestos de los equipos averiados

son elevados? 514 (3 (2 |1
2. iConsidera que los repuestos necesarios estan disponibles
rapidamente? 514 |3 |2 |1

INDICADOR: MANO DE OBRA

3. ¢Considera que el tiempo de reparacién y la mano de obra a utilizarse
serda excesivo? 514 |3 |2 |1

4. iConsidera que la reparacién puede hacerse en campo? 514 |3 |2 |1

INDICADOR: ALQUILER DE EQUIPO

5. ¢En caso un equipo se ha averiado, es reemplazado por un equipo

alquilado? 514 |3 |2 |1
6. ¢Considera que el proyecto pierde dinero al pagar por alquilar un
equipo y no usar uno propio? 514 |3 (2|1

DIMENSION DISPONIBILIDAD MECANICA

INDICADOR: ANTIGUEDAD DE LOS EQUIPOS

7. éConsidera que la antigliedad de los equipos es la adecuada para que
no sufran averias continuamente? 514 |3 |2 |1




INDICADOR: MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS

8. ¢Considera que los mantenimientos preventivos y predictivos se
realizan a tiempo, de forma planificada y adecuada? 514 |13 (2 |1

9. ¢Considera que el no realizar los mantenimientos a tiempo y de forma
adecuada produce averias prematuras en el equipo? 514 |13 (2 |1

INDICADOR: AVANCE DEL PROYECTO

10. iConsidera que tener un equipo averiado continuamente perjudica
el avance del proyecto? 514 (|3 |2 |1

11. iConsidera que al no avanzar el proyecto de acuerdo a lo planificado
perjudica econdmicamente al proyecto? 514 (3 ]2 |1

12. iConsidera que cuando el equipo se averia y no se tiene reemplazo
oportuno el operador se ve perjudicado? 514 (3 (2 |1

DIMENSION CONSUMO DE COMBUSTIBLE

INDICADOR: ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE

13. Antes de iniciar La guardia érevisa que ninguna parte del sistema de
combustible haya sido manipulada? 514 (3 ]2 |1

14. ¢ Verifica durante el abastecimiento de combustible que la cantidad
abastecida coincida con el vale de despacho y con el porcentaje del

indicador de combustible? 514 |3 ]2 |1
15. i Considera que se lleva un buen control en el abastecimiento de
combustible? 514 |3 ]2 |1

INDICADOR: CONSIDERACIONES TECNICAS

16. ¢ Considera que la aplicacion del equipo y su capacidad sean las
adecuadas para un correcto consumo de combustible? 514 |13 (2 |1

17. éConsidera que el sistema de combustible, el de motor y el sistema
de transmisién estén en éptimas condiciones para un adecuado
consumo de combustible? 514 |3 ]2 |1

18. ¢ De reportar alguna observacidn en el sistema de combustible u otro
gue afecte al consumo de combustible es atendido y corregido de forma
oportuna? 514 (|3 ]2 |1

INDICADOR: COSTO DE COMBUSTIBLE

19. ¢ Considera que el costo del consumo de combustible es importante
y representativo para todo el proyecto? 514 (31|12 |1

20. ¢ Considera que el consumo de su equipo es adecuado
comparandolo con otros equipos que haya operado de las mismas
caracteristicas? 514 |13 (2 |1

GRACIAS POR SU COLABORACION




Anexo 4: Prueba piloto para calcular la confiabilidad Alfa de Cronbach

Gestion de operacién

Sujeto It.1 It2 It3 It4 It5 It6 I1t7 1t8 1t9 It10 It.11 1t.12 1t.13 It.14 [t.15 1t.16 Total
1 3 2 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 52
2 2 1 3 3 4 3 4 4 4 4 4 2 2 3 3 4 50
3 1 1 2 2 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 40
4 1 1 4 3 3 4 2 3 3 3 3 2 2 1 2 3 40
5 3 2 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 4 51
6 2 3 3 4 4 3 4 5 3 4 4 3 2 1 2 3 50
7 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 42
8 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 2 3 41
9 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 2 2 4 52
10 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 2 3 42

0.56|0.49(0.41|0.49]0.24|0.41|0.40|0.44 |0.16 | 0.21 | 0.24 | 0.21 | 0.21 | 0.56 | 0.21 | 0.36 | 25.80

Escala de Likert

Nunca (N) 1 k= 16

Casi Nunca (CN) 2 2vi= 5.600

A Veces (AV) 3 Vt= 25.800

Casi Siempre (CS) 4

Siempre (S) 5 a= 0.83514212

Costo de maquinaria pesada

Sujeto It.1 It2 1t3 It4 It5 It6 It.7 1t.8 [1t9 I1t.10 It.11 It.12 [t.13 It.14 It.15 It.16 It.17 I1t.18 It.19 [t.20 Total
1 4 2 3 3 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 89
2 5 1 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 4 86
3 5 2 5 3 5 5 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 69
4 5 1 5 2 5 5 4 | 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 78
5 5 2 5 2 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 79
6 5 1 5 2 5 5 3 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 3 5 5 81
7 5 2 5 2 5 5 3 4 3 4 3 4 3 3 2 3 4 4 4 4 72
8 5 1 5 2 3 5 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 5 3 71
9 5 2 5 3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 90
10 4 2 5 2 5 5 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 5 3 72

0.16 1 0.24 | 0.36 | 0.24 | 0.36 | 0.00 | 0.64 | 0.69 | 0.69 | 0.89 | 1.00| 1.00 | 0.49]| 0.49| 0.64 | 0.36 | 0.29 | 0.36 | 0.16 | 0.49 | 53.61

Escala de Likert k= 20

Nunca (N) 1 Ivi=  9.550

Casi Nunca (CN) 2 Vt= 53.610

A Veces (AV) 3

Casi Siempre (CS) 4 a= 0.8651

Siempre (S) 5




Interpretacion de Alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracién de la fiabilidad de los items

coeficiente alfa de Cronbach analizados
[0; 0,5] Inaceptable
[0,5; 0,6] Pobre

[0,6; 0,71 Débil

[0,7; 0,8] Aceptable
[0,8; 0,9( Bueno

[0,9; 1] Excelente




Validacion Experto Félix Garcia Visitacion.
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Anexo 5

Evaluacién por juicio de expertos

Respetada juesz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionanio de gestidn de aperacion
de maguinara pesada’. La evaluacian del instrumenta es de gran relevancia para lograr gue sea valido y que los
resultadas obienidos & parir de éste sean utilizadas efidentemente; apartanda al quehacer psicolégico.
Agradecemas su valiosa colaboracicn

1. Datos generales del juez

Hombra del Jusz:
Grado profesional: Msasiria (X) Dioctor [ 1

Félin Crarcin Visitacidn

Cliriza [ Booial [
Area de formackdn académica;

Educativa { | Oirganizacional [x)
erencia de aperaciones ¥ loglstica

Areas da experlencla profeslonal:
Instifucion donde labora: ‘onsoncin Natividod Chinchero

Tiempo de expariencia profeslonal en Z a4 afios [
el area: Mds de 5 afios (X))
Experiencla en Investigaclon Adminstackdn de smpresas con
Palcomairica: sspecislidad en
&l camasponda direocitn de proyectas
2
Walidar el contenido del instrumenta, par juicia de experios.
3. Datos de |3 eacala
Morilire de b Prisks [Cuestionarie de gestidn de aperacion de maguinaria pesada
A udor tPulic Mauricio Pards Villafranca
Procedancis Provecio careters La Quinua - Sanfrancisca, Ayacucho 2023
Administracicn Individual
Tiaemps de aplicacicn 15 minutas
Amibito de aplicasion En el mismo proyesto, &n camps
Significacion: [El cuestionarie mide a la varable ndependiente Gestidn de aperacitn de
magquinarna pesada, Sene como dimensidn a la organizacion con sus
indicadores: reoursos humanos can des ilems, comunicacidn con das items
I recursos teenokigicos can dos items; coma segunda dimansian a la
planificacion cperativa con sus indicadares: elaboracion de planes con dos
items y tama de decisiones con tres ems y & ks dmensicn cantrol con sus
indicadores: monitarea de oparacienes con res Rems y acddn comaeciiva
joen dos itemis. El abjetive del cuestionario e el medir como se estd
jestionanda ka operacian de maguinaria pesada e proyecio camebers La
lOuwnua - San Francisoo, Ayacucho 2023
4. Soporee tedrico
Meding et al (2009), Tradickonaliseste la gestidn de operaciones ha tenido una visiédn funcionsl sin embargo en la actualidad
debidie & la necesidad de cero defecsns. mejpora v optimizociin de bos dempos de entrega de producios o servicios se hsce

necesarin la imvestigacidm del porguee ocusten esios emrores o demoras ¥ luege aplicar las mejoras necesarios, es deeir el
trabajader no sdlo debe centrarse en la tares especifica gee esth realizando sing e el resultado fisal. Se bace necesanio trabajar

com las empresss @ implementar mejoras desde adeniro, mejores €0 suUs proceaces, sislemans mlormativos v de AT 2 e,
haciéndolas competitivas v eflcienses en el uso de sus recurses, procesos y no sélo considerar ¢f tema econdmice o financiern
{Cabrern et al, 20165,

INVE
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(di Subsnc;l: Definlelén
Chiavenato (2012), hace un estadio de la administracién ¢ indica que la
funcion de la organizacitn es la de designar las acciones, los
COMpOnEnies neccsanios que crean los grupas de trabijo; es el
desarrollo de otorgar labores y funciones, de definis responsabilidades,
quien va liderar el grupo ¥ eatregar 1os recursos necesarios para lievar
a cabo la labor encomendada.

David {2003), menciona que la planificacion es todo proceso en el gue
se decide si una labor se debe ejecutar ya que servird para alcanzar las
metas propuestas de manera eficaz y con la méxima eficiencia, a la vez
posibilita proveer los medios necesarios con el minimo desperdicio ¥
un beneficio justo: la planificacidn brinda a las empresss los medsos de

Escala/AREA

Gestidn de operacianes

de maquinaria pesada Organizocidn

Planificacion
operativa

Ciestidn de operaciones
de maquinaria pesadn

umoldarse a ln variacion de los mercados y escoger en gué tipo de
empresa se va a desarrollar. de foema proactiva

Gestidn de operaciones
de maquinaria pesada

Control

Mokler (1984) define el control administrativo como un impulso
metddico para inculear estindares de desempefio con metas
planificadss, crear sistems de retroalimentacion, con el objetivo de
confrontar los resultados reales con los estdndares definidos
previamente, verificar & existen distorsiones y cuantificar su
incidencia, de 12l manera que se tomen medidas para comregir estas
distorsiones con ¢l fin de asegurar un uso eficaz y eficiente de los
recursos de la empresa.

6. Presentacién de instrucciones para el juez;

A conlinuacion, a usted le presento el cuestionario Geslion de operacdn de maquinaria pesada elaborado
Por Julio Mauricio Pardo Villafranca en el afio 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los lems segun corrasponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El ftem no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
g:'Am?wAg se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
com i 3 palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, e ordenacién de estas.
deciv, su sintactica : s

oS 2 Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel
; ias. algunos de los términos del itam.
4. Alto nivel El item es claro, bene semdnlica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (ne El item no tiene refacién iégica con la dimensidn.
cumpla con el criterio)
/"’ = COHERE.NCM 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial flejana con
E¥ liaen lione acuerdo) la dimensida.
relacién logica con
la dimensién o : <
indicador que esta | 3. Acverdo (moderado nivel) gnm:‘r:u:?;'mﬁ;:z;mda con fa
midiendo, =
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuenira estd refacionado con la
S nive) dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con sl criterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El ltem es esandial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es . puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido, 3. Moderado nivel El item es relativamente imporiante.
4. Alto nivel El lem es muy relevante y debe ser incluldo.

Leer con detenimiento jos ilems y callicar en una escala de 1 a 4 su vakoracion, asi como soliclamos brinde
sus observaciones que considere pertinenie

ooo INVESTIGA

*e= UCvV
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1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3, Moderado nivel

4. Alfo nivel

Dimensiones del instrumento: Geslién de operacién de maquinaria pesada

. Primera dimensién: Organizacion

. Objetivos de la Dimension: medir la influencia de la dimension organizacion en la variable
geslién de operacion de maquinaria pesada.
Observaciones/
—Wdicitores | Tem | Clardad | Conwrnci | Telvancia ] o anciones
Recursos humanos 1 2 ~f A
Recursos humanos 2 4 = <4
Comunicacién 3 4 4 4
Comunicacién B 4 4 <
Recursos tecnologicos 5§ | 4 - ~{ =
Recursos tecnologicos 3 % <] <
. Segunda dimension: Planificacion de operaciones

- Objetivos de la Dimension: medir la influencia de la dimension planificacion de operaciones

en la variable gestién de operaciones de maquinarna pesada.
Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencla| Relevancla | Recomendaciones
| Elaboracién de planes 7 -{ 4
Elaboracién de planes 8 4 ~ P2
Toma de decisiones 3 4 A
Toma de decisiones 10 B 4 -
Toma de decisiones 11 “ < -
- Tercera dimension: Control
. Objetivos de la Dimension: medir la influencia de 'a dimensioén control en la variable gestion
de operaciones de maquinaria pesada,
Observaciones/
Indicadores item | Claridad |Coherencia Relevancla |Recomendaciones
Moniterea de operaciones | 12 ~| | 4
Moniloreo de operaciones | 13 4 4 <
Monitoreo de operaciones | 14 A | 4
Accitn correctiva 15 ={ < <[
Accién correctiva 16 “f 4 4
Firma. det avaluador
" oN 25436357
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Pd.; ef presenie formato deba bomar en cuenta;

Willliams y Webb {1594) ast como Powsll (2000), menclionan que no existe wh conseasn rRspecio &l nbmero de experios a emplear. Por
alra parle, el nimeann de jusces que s& debe emplear en un juicio depende del nivel de expericia ¥ de la diversidad del
conocimlento. Asl, mieniras Gable v Well {1853), Grant y Davis (1987), y Lynn (1886) {ctados en McGariland el al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 30 experios, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 experios bdndardn une eslimacitn
confiable di by vabder de conbenido de un instrumenie {cantidad minimamante recomendable para consinucclones de nuevas
inalrumenbos). 5 un 80 % de los expertos han eslade de sauerdoe con la validez de un tem éste pusda ser incarporado &l
instrumento [Voullainen & Liukkonen, 1985, cllados an Hyrkde el al. (2003).
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Anexo 6

Evaluacion por juicio de expertos

Respetata juer: Usted ha sido seleccianado para evaluar el instrumenta “Cuestarario de reduccian de coslos
= manuinana pesada” La evaluacian del instrumenta es de gran relevancia para lograr que sea walido g que los
resulladas obfenides & parir de éste sean utilizados efidenements; aportarda al quehacer psicokigico.
Anradecemas su valiosa colaboeacitn

1. Datos generales del juez

Hombra del Jusz:

Falix Gancia Visitackin

Grado profesional: Masstria (¥ Daclor { 1

Area de formmAchin BCcadsmica;

Cliriics [ 4 Sooial [

Educativa | ] Drganizsciana (X1

Arean da experiencla profealonal:

[Gerancia de aperaciones ¥ kgistica

Ingtitucion donde labora:

[Cansoncia Natividad Chinchaero

Tliampo de expariencia profaslonal en Z a4 afios [

al Araa: Mds de §afios (X)

Expartencla en Inveatigacldn Administracion de ampresas con
Paicomairica: aspecialidad an direccion de
[si comaspondea | proyactas

2 Propoaibo de |a svaluaclan:

Walidar el contenida del instrumenta, par juicia de saperos.

3 Datos de la escals

Mombire de la Proebs

[Cuestionaris de reduceidn de coslos sn maguinania pessda

A Ltor

Julio Mawuricio Pards Willatranca

Procede ncia

Provecio cameter: La Quinua - Sanfrancisca, Ayacuchs 2023

Administracicn

Individual

Tiempa de aplicacion

15 minutas

Amibite: de aplicacicn

En &l mismo proyecho, &n campa

Significacicn

El cuestionaria mide a la vamable ndependients Reduccitn de castas an
Fnagquiriana pesads, Sene coms grimena dimension al coslo de reparscitn
joon sus ndicadores: repuesios & insumas con dos dems: mans de abra
oo dos Bems v alguiler de eguipes con das ilems; caomo segunda
Himensicn & la disponibilidad mecanica con sus indicadares! antigibedad de
frquipss con wn ibem, manlEnimisnits da los aquipos con das ilsms i avance|
el prayecta con tres items; coma Sercers dmensiin al consuma de
joombustible con gus ndicadons: shastacimienio de combustible con trag
items, consideraciones ¥onicas con dos Bems y costo de combustible con
[dos items. El abjetivo del cusstiorario es el medir camo se estd
gesliun.‘:ndu los costos en la magquinans pesada o proyecio carmeien La
jDuinua = San Francisoo, Ayacucho 2023

4. Soporte fedrico

Lag utilidades en lag ampresas se caloulan coms las ingresos manas ks costos, ks coslos son la salida de
recursos fnancieros que permiten consequir bienes o sarvicios; la educcitn de coslos se considers desdea
diferentes dreas como el mejor recurso para obtener objetivas financierss, pero no siempre @5 3 través de b
calidad, resignando calidad na se cansigue aumentar las lilidades, pedeccionar las costas sies aumentar las
utlidades (Rojas, Valernsia v Cuadras, 20071,
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Escala/AREA

Subescak
(dimensiones)

l Definlcién

Costos de maquinania

Costos de
reparacidn

Toda maguinaria requiere mantenimiento durante su vida atil, pero si
cstos mantenimientos son planificados se podrd aborrar costos de
reparacitn, elevar su vida Gtil y el precio de venta cuando la empresa
decida renovar el equipo; pero sobee todo aumeatar [a produccidn ya
que s tendrd el equipo disponible cuando produccién Jo requicrs; estos
mantenimicatos sc dividen en preventivos, donde se realizan
reparaciones ya determinados por el fabricante y los predictivos que
también son programados v se aplican téenicas para predecis cudindo un
componente fallard permitiendo cambiar el componente de forma
planificada, poe Gltimo se tiene ¢l mantenimicnto correctivo que pucde
ser programexda o no, en caso no lo sea, generaci costos elevados de
reparacién v paralizaciones inmediatas que afectard a la produccitn y
al negocio, {Cedeno, Asencio y Villegas, 2019),

Costos de maxuinania
pesada

Confiabilidad o
disponibilidad
mecinica

Algunos sutores definen a la confiabilidad como la capacidad de operar
una empresa Sptimamente, en un lapso de tiempo y bajo un
determinado entomo, se determina con la confiabilidad del equipo, el
factor humano, el proceso ¥ ¢l mantenimicnto, la confiabilidad de un
equipo se calcula con la perdodicidad en la que este sufre averiag, i no
sufre averias el equipo es 10095 confiable, si la periodicidad de averias
s baja su conflabilidad es manejable, si la periodicidad de averiss es
clevada, ¢l equipo no es confiable (Gasca, Camargo y Medina, 2017).

Costos de maguinaria
pesada

Consumo de

La gestidn para cuantificar y pronosticar el consumo de combustible de
equipos en diversos proyectos es de sama impontancia para optimizar las
utilidedes del proyecto y evitar consumos engadosos © amadiados que
redundardn en contra del proyecto y de la empresa (Wickramanayvake,
2016)

7\ =

A conlinuacion, a usted le presento el cuesfionario Geslidn de operacién de maquinaria pesada elsborado

Por Julio Mauricio Pardo Villafranca en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadares califique cada

uno de los items seqlin corresponda.

- Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El itern requiere bastantes modificaciones o una
£ ftem se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende " palabras de acuerdo con su significado o por la
fhclments, = ordenacibn de estas.
decir, su sintactica . :
AN > Se requiere una modificacidn muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel
Sdociinds. algunos de los 1érminos del item,
4. Alto nivel El item eas claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacidn Iégica con Ia dimensidn.
cumple con el criteno)
COHER . 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacidn tangencial /lgjana con
& flem e acuerdo) la dimensidn
relacion légica con ’
la dimension o 2 <
indicador que esta | 3. Acuerdo {modarado nivel) s:mm:‘:’:&og%mﬁzmda con la
midiendo. 4 '
4. Totalmenle de Acuerdo (alto El itern se encuentra estd refacionade con la
nival) dimensién que esté midiendo,
oo El itemm puede ser elminado sin que se vea
T Naungle aon @ ol afectada la mediclon de la dimension,
o%%* INVESTIGA
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EI’,‘;:E;:"‘"". 2 |2 oago vt El ftem tiene alguna relevancia, pero otro item
ol : tante, es puede estar incluyendo lo que mide éste,
dec‘::m Ser 13 Moderado nivel El ltem es relativamente importante.

4. Alte nivel El ltem es muy relevanie y debe ser incluido,

Leer con detenimiento los llems y callficar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi cono solicitamos brinde
sus abservaciones que considere pertinenle

1 No cumple con el criterio

|2 Bajo Nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Costos de maquinaria pesada
. Primera dimensidn: Costos de reparacién

. Objetivos de la Dimensién: medir la influencia de la dimensién costos de reparacion en la
variable costes de maquinaria pesada. o
Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia Recomendaciones

Repuestos e

eivine & ul 4 A

R e

Mano de obra 3 < A A

Mano de obra 4 < =i Pz

Alquiler de equipo 5 <f < <

Alquiler de equipo | 6 A % <

. Segunda dimensién: Disponibilidad mecénica

. Objetivos de la Dimension: medir la influencia de la dimensidn disponibilidad mecanica en la
variable costos de maquinaria pesada.

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencla | Relevancia Recomandicionss

Antigiedad de equipos 7 A 4 4

Mantenimiento de equipos | 4 4 o

Mantenimiento de equipos | 9 <[ q 4|

Avance del proyecto 10 < 4 4

Avance del proyecto 11 4 < &l

Avance del proyecto 12 = 4 “f

. Tercera dimension: Consumo de combustible
. Objetivos de la Dimensién: medir la influencia de la dimensién consumo de combustible en
la variable costos de maquinaria pesada.
Observaclones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia fecomendaclonas

Abastecimiento de
combustible » 4 A 4
Abastecimianto de
combustible i A _‘_' 4 <
Abastecimiento de
combustible o 4 4 4

ooo INVESTIGA
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Consideraciones técnicas | 16 < - <
Consideraciones técnicas | 17 4 < -
Consideraciones técnicas | 18 4 <| ~f
Costo de combustible 19 | -~ 4
Costo de combustible 20 - = 4

Fd.: el prasante formalo debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (I994) 2si como Powell (2003), mencionmn que no existe un consenso respecto al ndmero de expertos a emplear, Por
olra parie, & ndmero de jueces que se dabe emplaar en un julclo depende del nivel de exparticia y de 1a diversidad del
canodmiento, Asi, mientras Gable y Wolf (1953), Grant y Davis (1997), y Lynn (1988) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasts 20 expertos, Hyrkas et al (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacién
confiable de la valdaz de conten'do de un instrumento (cantidad minknamente recomendable para conslruccones de nuavos
instrumentos), Si un 80 % de los expertos han estado de acwerdo con la validez de un ftam ésta puade ser Incorporado al
instrumento (Voutiainen & Liukkonen, 1955, citados en Hyrkas et al. (2003),

%% INVESTIGA
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Validacion experto Mario Huarniz Castillo
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Anexo 5

Evaluacion por juicio de expertos

Respetada juesr: Usted ha sida seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionarie de pastian de aperacion
de maguinaria pesada”. La evaluacian del instrumenta es de gran relevancia para lograr que sea valide y que los
resullados obienidos a parlir de éste sean ubilizados efideniements; aportanda al quehacer psicokigico.
Agradecemas su valiosa colaboracion

1. Datos generales del juez

HNombra del Jusz:
Grado profealonal: Misestria  (K) Doetar [

Idarie Huarniz Castills

Clinica ) Social [
Arga de formacion academica:
Educativa | | Organizscianal (2
[Gerancia de aperaciones ¥ lgistica

Aress de experlencla profeslonal;
Instifucion donde labora: | 12- Solucions

Tliampo dé experiencla profaslonal an 2 a4 afios [
al area: Mas de 5 afios (X))

Expartancla en Investigacian Maastria an Administracion con
Pelcométrica: Negorzios (MEA)
i comasponds|

2 Propoalto de 13 svaluacion:

Walidar e contenido del insrumenta, par juicia de axperios.

3 Datos de |3 eacals

Mombre de s Prusba Joumsticire ric de geEshon da aperscion de masguinars pesada

Alfer Hulic: Masuricio Pards Villatfranca

Proceds neia Progecin cameters La Quinua - Sarfrancisca, Ayacuchs 2023

Administracicn Individual

Tiaemps de aplicacicn 15 minutas

Arbibo de aplicacion En el mismo proyecio, &n campa

Significacitn: [El cusstionario mide & la variable ndependisnte Gestion de aparacion de
maquinana pesada, tene como dimensidn 8 la organizacion con sus
jndicadones: recursos humanos can dos ilems, comunicacidn con das iems
v recursos teonokigicos can dos ilems; coma segunda dimansian a la
planificacidn cperativa con sus indicsdares: elaboracidn de planas con dos
iterms v bama de decisionas oon tres iams ¥ a la dmension cantrol con Sus
jndicadones: monitarea de oparaciones con tres tems y acaddn cormactiva
lwon dos items. El abjetivo del cuestionarie e el medir como se esth
gestionanda la operacion de maguinaria pesada el proyecio cameteno La
lDuinua - San Francisca, Ayacucho 2023

4. Saporce tedrico
Medina et al (2009, Tradicionalesic la gestion de operaciones ha tenido una visén funciomal sin enshargo em la actaalidad

debide a le necesidad de cero defecios. mejora v opiimizacion de bos tenspos de ensrega de prod
nEcesario la imvesligaciim del POTfEe CCUITET eRlos ermnies o demoras v L
trabajador no sélo debe cenirarse en la tarea especifica gue st realizand s

seTvicios s hsce
» aplicar las miEjiras nedesariag, es decir el
a el resultndo fisal. S baee necesarnio trabajar

com las empresas ¢ implementar mejoras desde adentro, mejoras en sus progescs, sisiemas imformatives v de st zeciin,
haciéndolas competitivas v eficienses en el uso de sus recurses, procesas y no solo considerar el iema econdmicoe o financiern
§C sbrera et al. 20165,

INVESTIGA
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EscaluAREA Subescala Definicion

(dimensiones) ;

Chizeenato (M012), bace 1m estudio de la administrackon ¢ fndica que e
funcidn de fa organizaciéa s la de designar lis sociones, ke
Gestion de operaciones Ovpmizacion COmPOaCTIEs Beccsanios que oo los grupos de trabego; o ¢l
de mogquinana pesada desarrollo de olorgar lsbores y funciones, de definir responsabilidodes,
quien va liderar of grupo y eatregar 105 secursos secesancs pars llever
a cabo 1o labar
David (203}, mencicaa que b plamificaciion e odo proceso en el que
nwﬁmlzyvnmmnwu‘;;ﬁmm&
: < PP | metis propaestas do manera oficaz ¥ con la mixima efickoncia, 2 b vez
:‘""’"“I ml Mmﬁ?:oh xp@hmhmﬁmmdmmmy
maq pesada pea) | un beneficio justo; b planificacion brnda 2 las empeesas kos medios de
,mhnlnvm*hmm;wamﬁok
_empresa se va & desarrollan, & forma proactiva,

Mokler (1984) define ¢l coatrol administeativo como un smpeio
methdoo pars inculcr estindares de dossmpenio con metas
planificodas, creer sistemas de retroalimentacila, con ¢l objetivo &
Ciestidn de operaciones Coarol confromar los resuliados reales com los estisdares definidos

de maguinaria pesada prevismenie, verificar si oxisten distorsiones v contificar su
incidencia, de tal manera que se tomen madidas pard coenGiir caas
Mud&&mmmcﬁwn&mhh
recueyon de ls empeesa.

5. Prosentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted & presento & cueslionano Gestidn de opearacidn de magquinana pesada elaborado
Por Juko Mauricio Pardo Vilafranca en el afio 2023, De acuerdo con ks sigulentes indicadones calfique cads

~Uno de los Sems segn comesponda

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con & criteno El hem no es claro.
CLARIDAD El een raquiere bastantes modficaciones o una
B Hem 38 | 2 Bajo Nivel modificacin muy grande en @l uso de Ias
comprende palabras de AcLerde con su Sionificado o por s
faciments, - ordanscion de sstas.
dacr, sy iMAcscs

. Se requiere Lna modificackin muyy especifics de
ey el b ko algunos ce 108 16MiNGs del e
El lem es claro, Sene semansica y sntaxis
4. Ao nivel adecuada.

1. wotaimente en desacuerda (no E3 e no tere reacidn igica con 'a dmension.
cumgple con &l criteno)

2 Desacuerdo  (bajo rwvel de | € item tene una felacion tangencisl Nesans con

acuerdo) a3 dimensién.
£l item Sene Una refacion Modernads con |a
3. Acuerdo (moderado nivel) Bmenaibn que s eats midiendo.
4 Tolaiments de Acuendo (alo El tem se encuentra estd refacionada con 1
nived) aAmension gue et midiendo
El hem puede sor eiminado Sin que 38 ves
1. Mo cumpie con o ariterio aectada ls mediitn de Is dimension.

El ltem o5 asencsl 2. Bajo Nivel El am tlane Alguna relevenca, pero otro Hem
0 IMportas as * puede estar inchuyendo lo que mide éste.
decir debe sar

ncluido 3 Moderado nivel El tem es relativamentia imgortants.
4. Alto nived E1 e &3 muy relevante y debe ser inckudo.

Leey can defenimenio los fems iy calioar on una 650 06 T8 4 U VaCraaion, 631 como sohaiamos brinde
5uS DSEVVANONGS QU CONsITane parfinanie
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1 No con el oriterio
2 Bajo Nivel

Modarmdo nivel
4_Allo nivel

Dimensiones del instrumento. Gestidn de operacidn de maquinaria pesada

. Primera dimensién: Organizacién

. Objetives de & Dimensidn: medir Ia influencia de la dimensidn organizacidn en la variable
geston de operacidin de maquinaria pesada,

Recomendacionss
Twm | Claridad la_| _Relevancia

T I /28 28 A

Recurscs humancs 2 < </ </

Comunicacin 3 o 4 4

Comunicaain B o [ &

Recureos tsocgicos s ({ o

Recursos fscnologioas & i lr/ Zf &

. Sogunda dimension: Planificacidn de operacicnes
. Objetivos de la Dimensién: medir la nfluencia de la dmensitn planificacktn de operacicnes

en |a variable gestidn de operaciones de maguinana pesada.
]' Observaciones/
Indicadores ftem | Claridad Coherencla  Relevancia Recomendacicnes
Elaboracion de planas 1 & o | %
Efaboracian de planes § & 4 4
Toma de gecisiones El & &f &f
Toma de decsiones 10 ol 4 &
Toma de decsiones 11 & “ 4

. Tercera dimension: Control
. Objetivos de la Dimension: medir la mfluencia de la dimensién control en la variable gestion

de operaciones de maguinara pesada.
Observaciones/
Indicadores ftam | Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Montores 08 opersciones | 12 4 7 4
Monitoreo de operaciones | 13 & &f ,
Menitoreo de operaciones | 14 ] o 7] |
Accion comectiva 15 & 4 i
Accion comectiva 16 o o 4
sluador
Do 0L FFOIZ8

o%:%* INVESTIGA
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Pd - of presams formato debe lomat en cusnms:

Wilharss y Webh (1904) a0 como Powell (2001, mescionan que no cxiile ob cormat specio l nimero ¢ caporis 3§ anplos. Por
otra parte, el nimerc de jueces que o debo amplear on un Uk depande del nheel de axpartics v de & dversdad del
cofoEMBmMe. Asl, mantras Cable y Well {1903), Grant y Davis (1097), y Lynn (1586) [citados en MoGariand ot al. 2003)
sugleren un rango de 2 hasts 20 expertos. Hyrkds ot al (2003) manfiestan e 10 experton trindasin uns exlimscdn
confiabie da W vakdaz do contenido de un instrumento (cantidad minimamante rECOMENIALIe PIra CONSTUCCIONDS 08 NUEVDS
instrumentos). SI un B0 % de 03 expertos han estado de acuerdo con L valdez de un Hem dste pusde ser incoporado o
malrumecto (Voutisiosn & Liskkoosn, 1005, clados en Hyrkis of o, (20035

oo INVESTIGA
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Anexo 6

Evaluacion por juicio de expertos

Respetada juer: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumenta “Cuestionario de reducsion de costos
“n maguinara pesada’. La evaluacidn del instrumenta es de gran relevancia para lograr que sea valido ¥ que los
resultadas ohienides & parir de éste sean utilizadas efidenements; aportanda al quehacer psicokiqico.
Agradecemas su valiosa colaboracion

1. Datos generales del juez

Hombre del jusz:
Grado profesional: Maestria  ())Docior { 1

Pllaric Huarniz Castills

Clinica [ 4 Social [
Area de formacidn académica:
Educativa | | Organizacianal (X
[Gerancia de aperaciones v kgistica

Arean de experiencla profeslonal:

Institucidn donds labora: |20 Solucions

P i,
.'HI. i,
¥ i) Tlampo de expariencla profaslonal an 2 o 4 afios i1
al araa: Mids de § afios (M)
- ¥, Experiencla en Inveatigaciin Mawstnia &n Administracion de
"‘r:..._...p-'} . Palcomairica: Megqotios (MBA)
=3 l,'l [si comasponds |

i 2 Propdaito de |2 evaluacion:

! Validar el contenido del instrumenta, par juicia de sxperios,

3. Datos de la escala

Nembire de 3 Prusba jCusstionarie da reduccidn de coslos =n maquinania pessda

Alfor Lulio Msuricio Parda Villafranca

Procedencia: |Froreco cameten: La Quinua - Sarfrancisca, Ayacuche 2023

Administracion Individual

Tiamps de aplicacicn 15 minutas

daribibn da splicacion En &l mismo proyecto, en campa

Significacion: |El cuestionarie mide & la varable ndependiente Reduccitn de castas &n
nacuinana pesada, Sene coma primena dimension & costo de reparacion
joon sus indicadores: repuesios & insumas con dos items; manae de abra
joon dos Rems y alguiler de eguipes con das ilems; como sagunda
Jimension & la disponibilidad mecanica con sus indicaderes: antigibedad de
jequipos con un ibem, mantenimiento dea los aquipos con dos ilems ¥ avance|
el prayecta con res items; coma tercera dmensicn al canswuma de
joombustible son sus indicadores: shastecimiento de combustible con tres
items, consideraciones Monicas con dos Bems y coste de combustible con
Jdos items. El abjetive del cuestionario es el medir camo se estd
jestionanda los costos en la maguinaia pesada el proyecto carmeten La
jOunua - San Franciscs, Ayacucho 2023

4 Sopaorts tedrico

Las ulilidades en las empresas se caloulan coma los ingresos menos los costos, ks coslos son la salida de
racurses fmancierss que permiten consequir bienes o servicics; la redeccicn de costos se considers desde
diferentes dreas coma el mejor recurso para chitener objetivas financiercs, pera no siempre @s a través de ba
calidad, resignando calidad na se cansigue aumentar las ulilidades, perfeccionar las costos si es aumentar las
utlidades (Rojas, Valensia v Cuadras, 201771,
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Escala/AREA Subeecala Definicion

Toda maqumariz requiere menienimiento derame 52 vida Otll, pero s
eos mantesimicntos sos planificados se poded shoene costos &
reparacion, elovar su vida Gtil ¥ of procio de vesta camdo lo empresa
deckda repovar ¢l equipec pero sobre sodo sumensar la produceiéa ya
Qe 3¢ tendrd ¢l equipo disponibie cuando produccidm lo regusens; estos
manierimiestos s¢ dviden on proventivos, dondo so realize

Costos de maquinaria Cosws de reparnciones ya decerminados por of fehricaste y ke prodictivis que
pesada repanaciln Lambidn son programados ¥ 3¢ aplican $cnicas para prodecir cudndo wn
componene fallard permitiendo cambier ¢l compooeme de forma
plenificada, por ikamo se thene ¢l samtenimicno cometive que pacle
sar programada 0 no, en c350 no lo sea, posorard costos elevados de
reparachée y peralizackooes inmediatas que afectand a b produceitn y
ol negocio. (Codea, Ascocio y Villegas, 2019)

Algunos matoees delinen o la confiahilidad como Is cpacidnd de operar
una empeesa dGptmamende, en un Sapso de tempo ¥ hajo un
determingdo engorto, s dctermica oon s confiabilidad del equiga, ¢
Contos & =Sl Confuabilidsd o fctor humeno, ¢l proceso ¥ ol mantenimiento, ls confiabilidad de wn
e R | disponbilidad exuipo se cakeul con | periodicidod en |2 que este suthe averias, sl o
mecdmica suffe averias ¢l equipo e 100% confiahle, 5 Ia pericdicidad de averis
e bega s confishilidad o mamaiahle, s ls persodicidad do wverias os
elevada, el equipo no es confisble (Gasca. Camargo y Maoding, 2017).

La gestion pare cusntilicar y peonosticer el cossumo de combaaile de
oquipos en diversos propectos €3 de suma mmportancia pars optimizar s
Costos & mayuinsria Consumo duo utilidades del proyecto v evitar consamos engafiosos o amafados que
pesada combustitie redendaris en contra ded peoyecto y de le compress (Wickramarsyake,
2016)

5 Eresentacién de instrucciones para el jues:

A corfinuaciin, 8 usted le presanto el cuesticnario Gestion de cperacion de maguinana pesada elaborado
wrwmmmumm& De acverdo con los siguentes indicaderes caldigue cada
uro o los Seg(n corresponda.

Categoria Calficacién Indicador
1. No cumple con el cntero £l item no 85 Claro,
CLARIDAD E) Itam requsers bastantes modificaciones o una
B fem se | 2. Bsjo Nivet modficadién muy grance en o usd de las
comerende palabeas de BCuerdo con su significado o por la
d.::m P ordenacidn da estas.
r. su sintactica N
Se requiere una ModAcAsoN Muy especifica de
y.oominfice son | 3. Moderado nivet sigunce de kos téeminos. del flem
4. Alto nivel El item &5 daro, ene semantica y sintaxis
1. talmants en desacuerdo (no El itam no tene relacion iégica con la dmensian
cumple con ef criferio)
COMEREMCIA |, ggacusrdo (bajo Nivel de | EJHem fisne una relacion tangendial Aejana con
& bam tans acverdo) la dimernsién
n:dbnmam X
dimeansion o
incicador que estd | 3. Acverdo (moderado nivel) mugmmmmm-
masendo,
4. Totalimente de Acuerdo (alto El ltam s¢ @ncuent esld relaGionado con ia
nivel) dimensién que esta midendo.
1. No cumple con el criterio Bm;:mmo:.n:mohuum
INVESTIGA
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£l fiemn e esencial | 2. Bajo Nivel El Ben Bene Siguns relevancis. pero ctro iem
o imgoranie, es puede estar incluyerdo io que mida éste
deck gebe ser |3, Modersdo nivel £l item &8 relstvaments moatante
4. Ao nivel El lem es muy relevanie y debe ser incluido.

Lo6r con cetermmanio as BAmS y COWCS’ B U8 escale 08 1 8 4 SU VAYECIOn, S5 COMG SORCRAMOS brvnos
SUS COSANVACIONSS QU8 CONSae partinenfs

1 No cumple con e criterio
|_2. Bajo Niwel ‘
3. Moderado nivel
4 Ao rived

Dimensiones del instrumento: Coslos de maquinaria pesada

. Primera dimensidn: Costos de reparacidn

. Qbjetivos de la Dimensidn: medir la nfluenda de la dimensién cosios de reparacion en la
vanable cosios de maguinana pesada.

Observaciones/
— = Recomendaciones
Indicadores | ltem Coherencia | Relevancia
Repuesios & 1
 nsumce
Repuestos &
| sumos
Mano de cbes
Mano de obra
Alguiler de equipo

Alquiks de equipo

LSRN ng
LA \Ql

4

v
p,
Z
o
4

LR ) I

. Segunda dimension: Dispenibilidad mecanica
. Objetivos de fa Dimensidn: medr la influencia de la dimensitn disponibilicad mecanica en 1a

variable costcs de maquinaria pesada.
Indicadores Mem | Clridad = Coberencla | Relevancia m“"‘"“""‘"
AntigUedad 0o eqpcs 7 “ [ o
Manterimiento de equipos | 8 o o iy
Mantecimiento de equipos | 9 4 Y o
Avance del proyecto 10 [ 4 Ly
Avanos dal proyecto " L H -
Avance del proyecto .2 b Ly L

. Tercera gimension: Consuma de combustible
. Objetivos de la Dimensién: medir & influencia de la dimensidn consumo de combustible en
1a variable costos de maguinaria pesada.

|

Obsaervaciones/
Indicadores fteen | Claridad | Coherencla | Relevancia Nsccmonmacionda

Absstecimento de 1 Yy
Absstecrmento de 14 Y
o

L L0
~C L e
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Consiceragicnes técnicas | 16 o & &/

Considerscones ftoncas | 17 & &f & |

Consdderaciones léchicas | 18 of Ly & ]

Costo de cominstible 19 4 L & N

Coso de combustible 20 o L L I
4

del evaluador

DNl 0L FPOIRE

Pd. of preseme formato debe tomar en cuema:

Wiliamss v Wobb { 1994) 35 como Powed (2003), meackonan Quo 10 eXBie UR Conseasn tespectn al ndmero do espemos 3 ampleer. Por
olra pane, ol NAMENS 00 jJueces QUE S0 dede empiodr an un Uk depands de nivel de Qepanksa y o8 W divrsidad del
comocimieno. Asl, mentras Gable y Wolf {1680), Grant y Dawvis (1887), y Lynn {18085) {citados en McGartiand ot al 2003)
sugheren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hysis of Al (2003) manfestan gue 90 expertes Brindadn uns estmacon
confiabie de & valanz de conlenido de un Instrumento (cantidad minkamente recomendabie par consiruociones de NUEVos
instrumentos). Sl un B0 % do 105 @eparos han Eado de Rcoarde Con k vabdaz de on iNm & pusde s incopando ¥
nstrumentn (Vouttainen & Livkkonen, 1856, otados en Hyrkas et al. (2000}

5
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Validacion experto Roberto Ruiz Roque
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Anexo 5

Evaluacion por juicio de expertos

Respetada juer: Usted ha sida seleccianado para evaluar el instrumento “Cuestionario de pestian de aperacian
de maguinaria pesada”. La evaluaciin del instrumenta es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resulladas obtenidos a parir de ésbe sean utilizadas efidentements; aportanda al quehacer psicokigico.
Agradecemas su valiosa colaboracitn

1. Datos generales del jueg

Hombre del Jusz:
Gradao profesional:

Rabarts Ruiz Fogue

Msasiria (X) Doctor [

Clinica | ) Social [
Area de formaciin acadsmica:
Educaliva | ]

|Gerancia de aperaciones v logistica

Organizacianal =)

Areas de experlencla profealonal:
Instifucion donos labors: IMunicipalidad veintedis de actubre

Tiempo de sxpariancia profeslonal en
a5l area:

2 a4 afios [
Mis de § afins (X)

Experlancla en Investigaclon
Palcomatrica:

blasastria an Administracicn con

meEncion en
7 [si comasponds Garencia Empresanal
'r 2
! Walidar el contenido del instrumenta, par juicia de sxperios.
3 Catos de |a eacala
T -— [Cuestionarie de gestion de aperacion de maguinaria pesada
Aior tulic Masuricio Pards Villatranca
Proceds nis Proyecto cametens La Quinuea - Sanfrancisca, Ayacucha 2023
Administracicn Individual
Tiempa de aplicacicn 15 minutas
Amibito de aplicacion En &l mismo proyecto, &n campa
Significacitn: |El cuestionaria mide a la vanable ndependiente Gestion de aperacion de
magquinana pesada, Sene come dimensidn a la organizacion con sus
ndicadomes: reoursos humanos can gos lems, comunicacidn con das items
Iv recursos tecnokigicos con dos items; coma segunda dmension a la
planificacidn cperatiea con sus indicsdares: slaboracian de planas con dos
itams ¥ lama de decisionas con tras bems v a la dmension cantrol con Sus
indicadores: monitarea de oparscionss con nes Bems y accdn comaciia
joen dos items. El abjetido del cuestionarie &= &l medir como se estd
jestionanda la operacidn de maquinaria pesada e proyecio cameteras La
[Duinua - San Francisos, Ayacucho 2023
4. Soporee tedrico
Meding et al (2009, Tradickonalmesie la gestidm de operaciones ha tenido una vision funciomal sin enshargo en la actualidad

debide a la necesidad de cero defectos. mejora v optimizacion de ks tempos de endrega de producios o servicios se hace
necesarin la investigacidm del oI CUITEN eRlos rTnies o demons v lu aplicar las mejnras necesanas. es decir el
trabajador no sélo debe centrarse en la tarea especifica gue esth realizande sino ea el resuliado fizal. Se bace necesanio irabajar
com las empresas ¢ implementar mejporas desde adeniro, mejoras o0 sus procesce, silemas miormativos v de sulseatizecidn,
haciendalas comps: pes i el uso de sus recursos, procesas y oo solo considerar el tema econdmice o financ
{C whrern et al. 2000).

INVESTIGA
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Gestion de operaciones
de maquinaria pesada

Organizacion

Chiavenato (2012), hace un estudio de la adminisiracién ¢ indica que la
funcién de la organizaci6n es la de designar las acciones, los
componentes necesarios (ue crean los grupos de trabajo; es el
desarrollo de otorgar labores y funciones, de definir responsabilidades,
quien va liderar el grupo y entregar los recursos necesarios para llevar
a cabo la labor encomendada,

Gestion de operaciones
de maquinaria pesada

Planificacién
operativa

David (2003), menciona que la planificacién es todo proceso en el que
se decide si una labor se debe ejecutar ya que servird para alcanzar las
metas propuestas de manera eficaz y con la maxima eficiencia, a la vez
posibilita proveer los medios necesarios con el minimo desperdicio y
un beneficio justo; la planificacién brinda a las empresas los medios de
amoldarse a la variacion de los mercados y escoger en qué tipo de
empresa se va a desarrollar, de forma proactiva.

Gestién de operaciones
de maquinaria pesada

Control

Mokler (1984) define el control administrativo como un impulso
metédico para inculcar estandares de desempeiio con metas
planificadas, crear sistemas de retroalimentacion, con el objetivo de
confrontar los resultados reales con los estandares definidos
previamente, verificar si existen distorsiones y cuantificar su
incidencia, de tal manera que se tomen medidas para corregir estas
distorsiones con el fin de asegurar un uso eficaz y eficiente de los
recursos de la empresa.

5, Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Gestién de operacién de maquinaria pesada elaborado
Por Julio Mauricio Pardo Villafranca en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items seg

(in corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
glLA R"?t:,g se | 2. Baio Nivel modificaciobn muy grande en el uso de las
comBrENds v palabras de acuerdo con su significado o por la
fa cilr‘r)1 baitey - ordenacién de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semintica y sintaxis
4. Alto nivel aduAindn
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
cg';g:ﬁgg? 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
relacién légica con acuerdo) la dimensidn.
la dimensién o : :
i g ; El item tiene una relacién moderada con la
lndncaqqr que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estéd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
skt El ftem puede ser eliminado sin que se vea
1. No.cumple con st criterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

incluido.

3. Moderado nivel

El ftem es relativamente importante.

4. Alto nivel

El ftem es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asf como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

oo INVESTIGA
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1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Gesti6n de operacion de maquinaria pesada

. Primera dimensién: Organizacion
. Objetivos de la Dimensién: medir la influencia de la dimension organizacion en la variable
gestién de operacién de maquinaria pesada.
Observaciones/
Recomendaciones
Indicadores ltem | Claridad [ Coherencia Relevancia
Recursos humanos 1 ¥ Y ik
Recursos humanos 2 Yy Y ¥
Comunicacién 3 % Y b
Comunicacién 4 i Y Y
Recursos tecnolégicos 5 s Y Y
Recursos tecnolégicos 6 o Y 4
. Segunda dimensién: Planificacion de operaciones
. Objetivos de la Dimensién: medir la influencia de la dimensién planificacién de operaciones
en la variable gestion de operaciones de maquinaria pesada.
Observaciones/
Indicadores item Claridad Coherencia| Relevancia | Recomendaciones
i 2 Elaboracién de planes 7 i & 4
= Elaboracién de planes 8 1% G %
f° Toma de decisiones 9 14 ¥ 4
/ Toma de decisiones 10 Yy 4 Y
' Toma de decisiones 1 Y v Yy
. Tercera dimension: Control
. Objetivos de la Dimensién: medir la influencia de la dimensi6n control en la variable gestion
de operaciones de maquinaria pesada.
Observaciones/
Indicadores item | Claridad |Coherencia Relevancia Recomendaciones
Monitoreo de operaciones 12 d d 4
Monitoreo de operaciones 13 Y Y 2
Monitoreo de operaciones 14 v ¥ Y
Acci6n correctiva 15 y ¥ v
Accion correctiva 16 Y o Y

Firma evaluador

DNI /3 oyrzeé

oo [NVESTIGA
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Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el niimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarén una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).
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Anexo 6

Evaluacion por juicio de expertos

Respetada juez: Usted ha sida seleccionado para evaluar el instrumenta “Cuestianario de reducsiin de cosios
“n maguinana pesada’. La evaluacian del instrumenta @5 de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resuliazdas obtenides a partic de éste sean utilizadas efidentemente; aportando al quehacer psicokigico.
Agradecemas su valioss colaboracion

1. Datos generales del juez

Hombre del Jusz:

[Rabarta Ruiz Rogus

Grado profesional: Masastria  (X)Daclor [} 1

Area de formachin Bcadsmica:

Clinica [ Social {0

Educativa { | Organizacans (X

Areas de experiencia profeslonal:

IGerancia de aparaciones y lkegistica

Instifucion donde labora:

Pulurizipalidad veinimais de ochubre

Tlempo de expariancia profeslonal en | 2 a4 afios il

ol area: Mids de § afios (X)

Experiencla en Inveatigaclin Maastria an Administracitn con
Pslcomatrica: meEncicn en
& comasponds ) Garencia Empresanal

2 Propoatto de la evaluacion:

Walidar el contenida del instrumenta, par juicia de sxperios.

3 Catos de la eacala

Mombire de ks Pruska

|ICuestioraris de reguccin de coslos en maquinana pessds

Lhulic Mauricio Parda Villafranca

Tiamps de aplicacicn

A Ltor
Proceds i Progecto camretens La Quinua - Sarfrancisca, Ayacuchs 2023
Administracicn Individual
15 minubas

Ambite de aplicacicn

En el mismo proyecto, &n campas

Significacicn

El cuestionaria mide a la varable ndependients Raduceitn de castas an
Imagquinana pesadas, Sene coms primera dimension ol cosio de reparacicn
jean sus ndicadores: repuesios & insumas con dos iems: mans de abra
joan dos Bems y alguiler de eguipes con das ilems; camo segunda
dimensian @ la disponibilidad mecinica con sus indicadores: antigibedad de
Jequipos con un item, mantenimiente de log aquipos con das ilems y avance|
el prayecta con tras ilems; coma tercars dmensien al conswma de
lambustible con sus ndicadores: shastecimients de combustible con treg
items, consideraciones Wonicas con dos Bems y coste de combustible con
[dos items. El ahjetive del cuestionario e el medir cdmo se esta
jpestionanda los costes en b magquinana pesada el proyesta carmetern La
jDuinua - San Franciscs, Ayacucho 2023

4. Soports teorico

Las ulilidades en las empresas se caloulan coma las ingresos menos los costos, s coslos son la salida de
recurses fmancierss que permiten consequir bienes o servicies: la redeccitn de costos se consicers desde
diferentes dreas coma el mejor recurso para cbtener objetivas financierss, pera no siempre @5 a bravés de
calidad, resignando calidad na se cansigue aumentar las tilidades, perfeccionar los costos si es aumentar las
utlidades (Rojas, Valensia v Cusdras, 201077,

INVES
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Subescala :
Escala/AREA {dimonslones) Definicién

Toda maquinaria requiere mantenimiento durante su vida util, pero si
estos mantenimientos son planificados se podrd ahorrar costos de
reparacién, elevar su vida util y el precio de venta cuando la empresa
decida renovar el equipo; pero sobre todo aumentar la produccion ya
que se tendré el equipo disponible cuando produccién lo requiera; estos
mantenimientos se dividen en preventivos, donde se realizan

Costos de maquinaria Costos de reparaciones ya determinados por el fabricante y los predictivos que
pesada reparacion también son programados y se aplican técnicas para predecir cuéndo un
componente fallard permitiendo cambiar el componente de forma
planificada, por Gltimo se tiene el mantenimiento correctivo que puede
ser programada o no, en caso no lo sea, generaré costos elevados de
reparacién y paralizaciones inmediatas que afectaré a la produccién y
al negocio. (Cedefio, Asencio y Villegas, 2019).

Algunos autores definen a la confiabilidad como la capacidad de operar
una empresa dptimamente, en un lapso de tiempo y bajo un
determinado entomo, se determina con la confiabilidad del equipo, el

o Confiabilidad o factor humano, el proceso y el mantenimiento, la confiabilidad de un
C::;g: damaguinaris disponibilidad equipo se calcula con la periodicidad en la que este sufte averias, si no
p mecénica sufre averias el equipo es 100% confiable, si la periodicidad de averias
es baja su confiabilidad es manejable, si la periodicidad de averias es
elevada, el equipo no es confiable (Gasca, Camargo y Medina, 2017).
La gesti6n para cuantificar y pronosticar ¢l consumo de combustible de
o equipos en diversos proyectos es de suma importancia para optimizar las
Cosig: de maquinaria S:;;t’;?b?: utilidades del proyecto y evitar consumos engafiosos o amafiados que
b redundarédn en contra del proyecto y de la empresa (Wickramanayake,
2016).
- 5. Presen n de instrucciones para el juez:
W | | A continuacién, a usted le presento el cuestionario Gestién de operacion de maquinaria pesada elaborado
) Por Julio Mauricio Pardo Villafranca en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segtin corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

modificacién muy grande en el uso de las

Sémpregzr: e palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, es ordenacién de estas.

decir, su sintactica

y seméntica son 3. Modarado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de

algunos de los términos del ftem.

adecuadas.
: El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
4. Alto nivel adecustia;
1. totalmente en desacuerdo (no El ftern no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
cgzgzﬁggg\ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiepe una relacién tangencial /lejana con
relacién légica con acuerdo) ; 4 la dimensién.
la dimensién o : ¥ : :
P : El item tiene una relaciéon moderada con la
|nd:ca<_iqr que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esté midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El ftem se encuentra esta relacionado con la
- nivel) dimensién que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.

&% INVESTIGA
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El'i‘tgr:EeiAezgr:zi al | 2. Bajo Nivel El ltem tiene alguna relevancia, pero otro item
o important, es ' puede estar incluyendo lo que mide éste.
deci:c?ueizg ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y-calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Costos de maquinaria pesada

. Primera dimensién: Costos de reparacion
. Objetivos de la Dimensién: medir la influencia de la dimensién costos de reparacién en la
variable costos de maquinaria pesada.
Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia PRI e
Repuestos e
insumos d (/ L/ V
Repuestos e 2
insumos 2 9 lf V
Mano de obra 3 4 4 V4
Mano de obra 4 Y y L
Alquiler de equipo 5 Y y 4
Alquiler de equipo 6 Y Y Y
. Segunda dimension: Disponibilidad mecénica
. Objetivos de la Dimensién: medir la influencia de la dimensién disponibilidad mecanica en la
variable costos de maquinaria pesada.
. . Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Ricomandacicnes
Antigiledad de equipos Y -4 4
Mantenimiento de equipos Y 4 b
Mantenimiento de equipos 7 Y y
Avance del proyecto 10 4 & Y
Avance del proyecto 11 7 Y y
Avance del proyecto 12 V 7 7
. Tercera dimensién: Consumo de combustible
. Objetivos de la Dimensién: medir la influencia de la dimensién consuma de combustible en
la variable costos de maquinaria pesada.
A
Observaciones/
) Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Abastecimiento de
combustible 13 (/ V y
Abastecimiento de
combustible " Y 7 L/
Abastecimiento de
combustible i ‘/ (‘{ (7

oo INVESTIGA
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Consideraciones técnicas | 16

Consideraciones técnicas | 17

Consideraciones técnicas 18

Costo de combustible 19

Costo de combustible | 20

Firma d | evaluador

DNI ‘7{30 YiZee -
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).
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Anexo 7: Base de datos de la variable gestion de operacion
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Anexo 8: Base de datos de la variable costo de la maquinaria pesada

COSTO DE MAQUINARIA PESADA
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Anexo 9: Escala de Valoracién Baremos para ambas variables y sus

dimensiones

Gestion de operacion

Cant. De Puntuacioén

Variable item maxima Valoracion Rango indice
Bajo 16.0 - 37.3
1. Nunca
Gestién de operacion 16 80 Regular 37.4 - 58.7 2. Casl nunca
3. A veces
5. Siempre
Bajo 6.0-14.0
1. Nunca
Organizacion 6 30 Regular ~ 150-220 2 “@sinunca
3. Aveces
Alto 23.0 - 30.0 4. C§S| Siempre
5. Siempre
Bajo 5.0-11.7
1. Nunca
e son 5 25 Regular ~ 11.8-183 2 casinunca
operativa 3. A veces
Alto 18.4 - 25.0 4. C§S| Siempre
5. Siempre
Bajo 5.0-11.7
1. Nunca
Control 5 25 Regular 11.8 - 18.3 2. Casinunca
3. Aveces
Alto 18.4 - 25.0 4. C§S| Siempre
5. Siempre




Costo de maquinaria pesada

Cant.
De Puntuacion )
Variable item maxima Valoracién Rango Indice
Bajo 20.0 - 46.7
1. Nunca
Costo de maquinaria 20 100 Regular 468 . 73.3 2 Casi nunca
pesada 3. A veces
Alto 73.4 - 100.0 4. C§S| Siempre
5. Siempre
Bajo 6.0-14.0
1. Nunca
Costo de reparacion 6 30 Regular ~ 15.0-220 < Casinunca
3. A veces
Alto 23.0 - 30.0 4. C§S| Siempre
5. Siempre
Bajo 6.0-14.0
1. Nunca
Disponibilidad mecanica 6 30 Regular ~ 15.0-220 < Casinunca
3. A veces
Alto 23.0 - 30.0 4. C§S| Siempre
5. Siempre
Bajo 8.0-18.7
1. Nunca
consumo de g 40 Regular ~ 18.7-29.3 2 Casinunca
combustible 3. A veces
Alto 29 4 - 40.0 4, C§S| Siempre
5. Siempre
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