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RESUMEN

La presente investigacion de tesis titulada: “andlisis de relacion del nivel de
satisfaccion con desempefio laboral en la distribuidora santa Apolonia - nuevo
Chimbote 2017”, corresponde a determinar, ¢, Cudl es la relacion del analisis nivel de
satisfaccion con el desemperio laboral en la distribuidora santa Apolonia - nuevo
Chimbote 20177 Entre los objetivos planteados en la investigacion se tiene como
objetivo general: Analizar el nivel satisfaccion y desempenio laboral del cliente interno
de la empresa Santa Apolonia S.A.C de nuevo Chimbote del afio 2017. La
investigacion es de tipo descriptivo. La poblacién fue conformada por los 52
trabajadores que laboran en la empresa. En este sentido, para obtener la informacion
necesaria se aplicé un cuestionario como instrumento, constituido por 40 preguntas.
Las conclusiones radican en que se ha llegado a analizar el nivel satisfaccion y
desemperio laboral de los trabajadores para identificar la insatisfaccion y que permite
que el trabajador se sienta satisfecho e identificado con la empresa. Debido a que la
presente investigacion, se han tomado a los objetivos como guias de estudio con ello
se lleg6 a concluir que el nivel de satisfaccion laboral del trabajador interno de la
empresa es lo cual fue manifestada por 59.6% de los trabajadores un nivel de
satisfaccion bajo lo cual refleja que no hay una buen nivel satisfaccién | dentro de la
empresa, un 51.9% de los trabajadores presenta un desempefio laboral medio que
la empresa tiene que mejorar mas comunicacion con los trabajadores de sus
trabajadores Seguido se realizé las sugerencias que se han observado pertinentes

para la empresa Santa Apolonia S.A.C.

Palabra clave: Satisfaccion, desempefio y formacion
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ABSTRACT

The present thesis research entitled: "analysis of the relationship of satisfaction level
with job performance in the Santa Apolonia distributor - new Chimbote 2017",
corresponds to determine, what is the relationship of the satisfaction level analysis
with the work performance in the distributor Santa Apolonia - new Chimbote 20177
Among the objectives set out in the research is the general objective: Analyze the
level of satisfaction and job performance of the internal client of the company Santa
Apolonia S.A.C again Chimbote of the year 2017. The research is descriptive. The
population was made up of the 52 workers who work in the company. In this sense,
to obtain the necessary information, a questionnaire was applied as an instrument,
consisting of 40 questions. The conclusions are that the level of satisfaction and work
performance of the workers has been analyzed to identify the dissatisfaction and that
the worker feels satisfied and identified with the company. Due to the fact that this
research, the objectives have been taken as study guides, it was concluded that the
level of job satisfaction of the internal worker of the company is what was manifested
by 59.6% of the workers a level of satisfaction under which reflects that there is a
good level of satisfaction within the company, 51.9% of workers present an average
job performance that the company has to improve more communication with the
workers of their workers. Followed the suggestions that have been made observed

relevant to the company Santa Apolonia SAC

Keyword: Satisfaction, customer and training



l.INTRODUCCION



1.1.- Realidad Problematica

En la actualidad las organizaciones hoy han cambiado, el factor humano es vital para
el crecimiento y el desarrollo de la empresa. Por eso las organizaciones que ofrece
Sus servicios cuentan con trabajador eficiente y asi se armonico en el trabajo para
gue tengan una remuneracién que sea justa por su trabajo que realizan cargo
desempefiado, para asi poder transmitir de la misma manera una buena atencion y

mantener satisfecho a nuestro cliente.

Vargas, f. (marzo, 2016). bozzo inc. revista caretas (1611). En lo internacional se
refiere que la satisfaccion laboral es muy importante para la empresa asi ellos ven
como su trabajadores estan en sus areas trabajando y desarrollandose en su area
gue estén en la empresa y si estan satisfecho con su pago que reciben porque asi
veremos el desempefio laboral del individuo para asi pueda estar trabajando
satisfecho en su area que este en el dia o la semana, veremos que sea una persona

productiva en la empresa.

Castillo, r. (julio, 2015). Red inc. revista somos (1231). En lo nacional dicen que
los resultados que podemos ver los niveles de satisfaccion desempefio laboral en la
empresa de lima que voto unos resultados que se ve que la satisfaccién en sus
trabajadores es un porcentaje como 70% que se siente satisfecho por los beneficios
que le dan las empresas y por el sueldo y que se siente comodo en su trabajo o area
que estén laborando en la empresa, también estan comprometidos a las metas y
valores de la empresa para sacarle adelante. En desempefio laboral estan comodo
en su puesto de trabajo que ellos estén en la empresa y ellos ven que su sueldo
es justo y necesario para las necesidades que ellos tengan y lo pueden pagar

gracias a su sueldo.

En lo local vemos que los empresarios estan claros de lo que quieren de los
trabajadores que sean eficaces en su trabajo donde estén y la maxima productividad
que deben tener. En nuestro medio los empresarios se preocupan por la vida
personal del trabajador que estén bien y asi estén satisfecho en la satisfaccion y su

desempefio se muy buen en la empresa que sean muy productivos. Eso ayuda para
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que la empresa su economia crezca muy bien asi ellos puedan lograr buenos

beneficios econdmicos que a ellos les beneficiara a ellos por el trabajo que realizan.

La empresa representaciones santa Apolonia s.a.c, se encarga en distribuir
productos en la cuidad De nuevo Chimbote que tiene experiencia en el mercado y
es una de las distribuidoras mas importantes de su rubro. Cuenta con las estrategias
para poder mejorar el ambiente laboral. Como sabemos el mercado esta en un
cambio continuo, las exigencias de un cliente del afio 2000 al afio 2017 han
cambiado, y es por esto que las empresas deben adaptarse al cambio continuo y
crear estrategias constantes con el fin de mejorar el ambiente laboral y de manera
continua mejorar. Una empresa es de calidad, esta se ve reflejada en la fidelidad de
sus clientes y por ende un crecimiento econdmico y organizacional. Por eso
gueremos saber como es el nivel satisfaccion de cada trabajador de la distribuidora
si se siente bien trabajando y eso va a la mano al desempefio laboral que tendra el

trabajador en su area.
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1.2 trabajos previos
Internacionales:

Guevara (2011) en su tesis “Evaluacion de la satisfacciéon laboral de los (las)
trabajadores(as) de una empresa Petrolera Maturin, Monagas” Presentada
para obtener el titulo de Especialista en salud Ocupacional de la Universidad
de Venezuela llego a las siguientes conclusiones: La empresa tiene una
poblacién importante de adultos jovenes, con experiencia laboral,
evidenciando que este medio de produccién cuenta con talento humano joven
experimentado, quienes tienen todavia varios afios de carrera profesional por

cumplir.

Navarro (2012) en su tesis “Satisfaccion laboral y su influencia en la
productividad” (estudio realizado en la delegacion de recursos humanos del
organismo judicial en la cuidad de Quetzaltenango — Guatemala) Presentada
para obtener el titulo de Psicologia industrial/Organizacional de la Universidad
Rafael Landivar llego a las siguientes conclusiones: Se concluye que la
estabilidad laboral, las relaciones interpersonales, el gusto por el trabajo, las
condiciones generales y la antigliedad dentro de la delegacién de recursos
humanos son indicadores que influyen para que los trabajadores estén

satisfechos.

Révolo (2011) en la tesis” Influencia de la satisfaccion y propiedad en la
calidad de servicio de las empresas de distribucion eléctrica latinoamericanas
en el periodo 2002-2007” manifiesta que, la politica de la calidad de servicio
se ha implementado en Latinoamérica a través de un mecanismo
administrativo, que faculta al regulador a efectuar la supervision de la calidad
y sancionar a las empresas concesionarias que no alcancen el nivel

establecido de calidad de servicio. Se ha probado que las empresas privadas
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sujetas a una supervision con sancion favorecen una mejor calidad de servicio

gue aquellas empresas publicas sujetas a una supervision con sancion.

Abad Gutiérrez Y Aguirre Vargas (2012) Argentina, en la tesis “gestion de la
estrategia”, operacion adecuada para un proceso de inventarios debe haber
sido estudiado paso a paso previo a su ejecucion, por ello en Etimarcas Ltda,
se implementaron procesos obligatorios como: generar la orden de compra,
llevar adecuadamente las mercancias y establecer diferenciaciones en los
empaque.

tania marild y coronel le6n (2014) ecuador, en la tesis gestion del talento
humano en base a competencias laborales requeridas aplicadas a la empresa
“duramas cia. Ltda” El capital humano y la gestion por competencias en la
empresa de hoy no es la misma, los cambios que diariamente surgen en el
mundo influyen notoriamente en el diario accionar de las organizaciones, con
esto, cada componente de las empresas deben moldearse para ajustarse
Optimamente a estos cambios. Cada factor productivo debe trabajar de manera
eficaz en el logro de los objetivos que estos cambios conllevan; es aqui donde
se llega a realizar el estudio del recurso humano como talento humano, este
factor se debe considerar de real importancia para aumentar sus capacidades
y elevar sus aptitudes al punto tal que se encuentre capaz de valerse por si
mismo y entregar lo mejor de su trabajo

Monzén (2011), en su tesis “gestion del talento humano en las pequenas y
medianas empresas en el area urbana de retalhuleu” con el objetivo de
proponer la creacion de la unidad de recursos humanos en “La Fabrica de
Productos de Hule” ubicada en la ciudad de Guatemala. Realiz6é un estudio y
utilizé el método cientifico. Tomé como sujetos de estudio a la gerente del
departamento de recursos humanos de la organizacion, la encargada del
personal y al personal de la fabrica, con la que se obtuvo informacion de 107

de un total de 138 personas

Arrobo (2013) ecuador segun su tesis “modelo de gestion del talento humano

por competencias de la empresa cimpexa s.a” el propésito de éste proyecto,
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esta orientado a determinar las competencias respectivas para cada puesto de
trabajo en la empresa Cimpexa, en base a indicadores de desempefio, que
permitieron evaluar las actividades operativas de los trabajadores, bajo un
ambiente de trabajo agradable, de tal forma que le permitié6 desarrollar sus
actividades operativas en forma eficiente y productiva, orientados a cumplir

con la misién y vision de la empresa.

Local:

GOmez & Pasache & Odonnell (2011) en su tesis “Niveles de satisfaccion
laboral en banca comercial: Un caso en estudio Lima” Presentada para
obtener el Grado de Magister en Administracion Estrategias de empresas de
la Universidad Catolica del Peru llego a las siguientes conclusiones: En el &rea
comercial del banco lider de estudio, los promedios de la satisfaccion laboral
de las variables demogréficas puesto laboral y edad de 4 los empleados tienen
diferencias significativas. En relacion al puesto laboral, existen diferencias
considerables en el nivel de satisfaccion laboral de los puestos administrativos
(gerente y funcionario) y los puestos operativos (promotor de servicio y asesor
existe una diferencia significativa si los puesto laborales son vistos desde sub-

grupos de sexo y factores..

Baltazar (2013) en su tesis “El proceso de seleccién de recursos humanos
y su influencia con el desempefio laboral del area administrativa del hospital
iii essalud chimbote - periodo 2013 se refiere como va la empresa que se
preocupa por el recurso humano es la seleccion de gente que sea
comprometida en su trabajo para el benéfico del hospital y también del
desempeiio laboral administrativo que es la area importante del hospital para
ver su desempefio en el trabajo si estan actos para estar en esa area con

esas tesis quiere demostrar que se puede mejorar.

Moron (2013) se refiere en su tesis “Nivel de satisfaccion de los trabajadores
del restaurante “el paisita” de la ciudad de Trujillo en el afio 2013” se refiere

15



al desempefio de cada trabajador para lograr los objetivos del restaurant y ver
el crecimiento econdmico que a ellos les beneficia y si puedan lograr que el
restaurant sea unas de la mejores de la localidad y asi se pueda ser conocida

a nivel nacional.

Rojas (2014) nos dice en su tesis “La satisfaccion laboral y su influencia en
la productividad de los colaboradores del area de produccion agricola de la
empresa agroindustrias san simon s.a. se refiere a la satisfaccion laboral del
trabajador en la agricola cdmo se siente en su area que trabaja si esta
satisfecho en su trabajo que realiza ver como es su productividad en la
agricola si es rentable si cumple sus metas y si se compromete al objetivo de

la empresa

Nacional:

Guerrero y Villaseca (2015)”, en la tesis titulada “La calidad de satisfaccion
en las discotecas en la ciudad de Chiclayo, 2014, nos dice que si nos
referimos a la confianza que brinda la empresa basada en la simpatia,
preocupacion y comprension del personal porque no solo basta con la entrega
del servicio a tiempo; la empatia sostenida entre el personal y el cliente,
conforma también un aspecto indispensable en el desarrollo del servicio. Para
gue se cumplan de forma eficiente los estandares de servicio, se mide y
recompensa a los empleados con base a su desempefio en la aplicacion de
los mismos.

Pérez (2014), en la tesis denominada “La calidad del servicio al trabajador y
su influencia en los resultados econémicos y financieros de la empresa
restaurante campestre sac - Chiclayo periodo enero a septiembre 2011 y 2012”
indica que, la infraestructura interviene visualmente en las decisiones de los
clientes, la percepciéon de un ambiente limpio y cuidado crea un vinculo
favorable entre la empresa y sus clientes, la empresa obtuvo en los resultados
una satisfaccion positiva de los usuarios por la infraestructura pero aun le falta

organizar bien al personal para realizar la limpieza correspondiente.
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Moreno (2012), concluye que las dimensiones elementos tangibles y
capacidad de respuesta son las menos determinantes para lograr la
satisfaccion del cliente. Por lo tanto, invertir en infraestructura o capacitar a los
mMozos para que atiendan mas rapido puede ser perjudicial para la economia
de la empresa ya que no se obtendria ningun resultado en cuanto al logro de
clientes mas satisfechos.
Delgado y Carrasco (2015), en su proyecto de tesis titulada “Evaluacion de
los niveles de calidad de la empresa de transportes linea en el area de carga
y encomiendas - Chiclayo 2014” concluye que, Los clientes ponderan mucho
mas al elemento Tangible a comparacion de las demas dimensiones. Esto se
debe a que valoran mucho los equipos de aspecto moderno, las instalaciones,
la apariencia impecable del personal y los folletos, afiches o informacién de
disefio agradable que apoye el servicio.

Cordova (2012): en su tesis titulada “Nivel de satisfaccion del trabajador y
estrategias para mejorar el desempefio laboral en la Caja Rural — Sede
Principal Trujillo,” llega a las siguientes conclusiones: El 92% de los
trabajadores tienen un alto nivel de satisfaccion respecto a la atencién
brindada por parte del personal en comunicacién, cortesia, credibilidad y
confianza que es lo mas importantes que se ha revelado mediante este
estudio.

Pinillos (2013) en su tesis “Relacion entre la calidad de desempenio y el nivel
de satisfaccion en los trabajadores del Restaurant — Cafeteria Gonzales en la

ciudad de Trujillo”, llega a las siguientes conclusiones:

» La calidad de atencion se relaciona con el nivel de satisfaccion
en el trabajador de la cafeteria Gonzales, segun la contratacion
de la hipotesis realizada tomando como base la recopilacion
primaria de datos.

» La calidad en la atencion a los trabajador del Restaurant
Cafeteria Gonzales es buena para el 63.78% de sus clientes,
debido basicamente a la calidad de los productos y la atencion

del personal.
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= El nivel de satisfaccion de los trabajador del Restaurant
Cafeteria Gonzales es alto, pues el 65% manifiesta su
satisfaccion en lineas generales con el local y el 35% estan
regularmente satisfechos

1.3 Teorias relacionadas al tema

Marco Tedrico
1.3.1. Nivel de Satisfaccion

1.3.1.1 Definicién

Segun Hoppock (2011) “las investigaciones sobre el nivel de satisfaccion nos dice
que el trabajador a veces no se siente comodo en su empresa por el puesto de
trabajo, compafieros o el sueldo y eso no ayudaria que este asi en la empresa y eso
la empresa sera perjudicada por eso las empresas deben preocuparse por su
trabajadores como esta su nivel de satisfaccion en la empresa asi ellos veran que
deben mejorar asi el trabajador pueda sentirse comodo y feliz en su are de
trabajo”.(p.34)

Segun Fayol (2012) “el nivel satisfaccion laboral es muy esencial en la empresa
para el, individuo por que veran como esta en el area y asi se veran los resultados
que nos dard los trabajadores en su area y las actividades que realice con los
objetivos bien hecho en el campo se veran los resultados que te da los trabajadores
y con esos se puede ver como estan ellos en el trabajo y asi podemos analizar y

sacar una andlisis y ver la realidad que esta el trabajador este en la empresa”.(p.15)

Segun dice el autor que el nivel de satisfaccién es una relacién entre individuo su
trabajo y la tarea que va realizar en el dia 'y asi vera como se desarrolla en el campo
cuando realice sus actividades. Y también refiere alos resultados que tendra el
trabajador en la satisfaccion que tendra en su rendimiento laboral que realizara en la

area que este o tarea que le dejen realizar.
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Segun Robbins (2013) “son actitudes en general que el trabajador tendra en el
trabajo y estara satisfecho en la area que este y tendra actitudes positivas en la
empresa y asi esta en armonia en la empresa que contagiaria a otros compafieros

cuando este en una buena satisfaccion en la empresa”.(p.09)

Se refiere que el trabajador esta satisfecho en su trabajo con actitudes positivas y
esta preparado para el cambio cuando sede y ahi se puede ver su satisfaccién que

demuestra.
1.3.1.2 Las caracteristicas personales

Segun Taylor (2015) “las caracteristicas del trabajador es muy esencial para el nivel
de satisfaccién por gracias a las caracteristicas veremos como el trabajador esta y
asi mediremos sus capacidades del trabajador que puede ser semanal o al mes.
Sabemos que las caracteristicas estan condicionadas por la vida personal, edad,
sexo, aptitudes, la autoestima y la autovaloracion para lograr los benéficos que se

propongan”.(p.24)

Segun el autor dice las necesidades del desarrollo que se dara por la satisfacciéon y
las aspiraciones que debe haber por las areas del personal y asi veran como ellos

se sienten en realidad.
1.3.1.3 La satisfaccion en desempefio emocional

Segun Locke (2013)“lo emocional es positivo o placentero que lograra el trabajador
metas que se propongan en el trabajo para su bienestar y de su familia y asi pueda
estar satisfecho en lo que haga y este seguro en el area o puesto de trabajo que este
el individuo y asi la emocién que debe tener e realizar cada tarea que le den cuando
este en el trabajo y asi lo cumpla con satisfaccion y logre estar puesto en la meta de

la empresa”.(p.04)
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Se refiere que el estado emocional del trabajador es muy importante para la empresa
y asi puedan estar satisfecho en lo que realicen en su trabajo y asi logre las metas

atrasadas.
1.3.1.4 Nivel de satisfaccion efectivay emocional

Segun Muchinsky (2011) “es efectivay emocional del trabajador que desarrollara
en la empresa o la area que este y asi tendra placer en trabajar en la area que este
el individuo. Esta dos palabras ayudara mucho que el trabajador realice bien su
trabajo y tenga un comportamiento muy bueno en la empresa y asi transmita eso a

sus comparieros”.(p.32)

Se refiere el autor las emociones del trabajador en le trabajo y su estado emocional
que debe tener en realizar su trabajo o como debe estar y el comportamiento que
debe de tener.

1.3.1.5 Como se puede medir la satisfaccion

Segun Chiavenato (2011) “La satisfaccién se puede ver que cada trabajador en
estos conceptos que ayudara mucho en su desemperio laboral que va la mano con

el nivel de satisfaccién” como veremos:

Sentimientos: Los sentimientos estan vinculados a la dinamica cerebral y
determinan cOmo una persona reacciona ante distintos eventos. Se trata de
impulsos de la sensibilidad hacia aquello imaginado como positivo 0 negativo
relacionada en el puesto del trabajo.

Emociones: Segun lo han demostrado diversos estudios, las emociones
juegan un papel fundamental en los procesos de salud de una persona. Tal
es asi que en muchos casos, sucede que una enfermedad se desencadena
por una determinada experiencia que genera una emocioén particular, tal es el
caso de las fobias o de los trastornos mentales. También hay casos de

epilepsia donde las emociones son una causa imperante.

20


https://definicion.de/persona
https://definicion.de/trastorno/

Actitudes: La actitud es la manifestacion o el &nimo con el que frecuentamos una
determinada situacion, puede ser a través de una actitud positiva o actitud
negativa. La actitud positiva permite afrontar una situacion enfocando al individuo
Unicamente en los beneficiosos de la situacion en la cual atraviesa y, enfrentar la

realidad de una forma sana, positiva y efectiva..(p.38)

El autor nos habla de los sentimientos, emociones y actitudes del trabajador como

se puede ver eso ayuda para ver el trabajador como siente en el trabajo y asi se ve

el desempefio laboral del trabajador.

1.3.1.6 Como se mide o evaluaria el nivel de satisfacciéon

Segun Fayol (2012)“El recurso que se usaria para medir el nivel de satisfaccion que

nos ayudara para ver como el trabajador esta en la empresa y en su trabajo como

se desarrolla en las dos cosas que se a nombrado y se vera un analisis que se hara

al trabajador para medir cada indicador y sus procesos que debe pasar o ya lo paso

.Se usara estas herramientas para ver como es el nivel satisfaccion de los

trabajadores:

satisfaccion en funcion de objetivos y metas: nos hace sentirnos bien. ...
Puedes empezar de menos a mas o dividirla en metas mas pequefias y

amoldarlas a tus necesidades y recursos

satisfaccion en funcién con el ambiente del trabajo: El clima laboral ha
estado siendo utilizado como variable para explicar la satisfaccion de los
trabajadores en empresas comercializadoras. Se conceptian ambas
variables para su medicién, andlisis e indagacién de la relacion causal entre
un ambiente de trabajo favorable y el desempefio satisfactorio de los

empleados

satisfaccion en funcién al reconocimiento: El reconocimiento es tratado

generalmente como una forma de recompensa. En general, podriamos pensar
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en la existencia de dos tipos basicos de recompensas que la organizacion

puede utilizar para motivar a las personas y generar un buen desempefio.

satisfaccion y buena relacion con los clientes: Los clientes pueden ser
volubles, por lo que atraer y mantener su fidelidad es un desafio en constante
evolucion. Los minoristas y las marcas deben ir mas alla de simplemente
satisfacer necesidades directas para garantizar que los compradores vuelvan

a por mas

satisfaccion con los sueldos y beneficios: el salario emocional como un
constructo factible de aumentar dicha satisfaccion, o de mermarla en caso
de no ser adecuado para el trabajador, 0 no encontrarse presente dentro de

los beneficios de su puesto.

Con estas medidas o evaluacion veremos la realidad de cada trabajador de
cada area que este como es su nivel de satisfaccion en su puesto que este y
asi ayudara para ver lo que se necesita mejorar para que el trabajador pueda

lograr sus objetivos y metas que se propagan en la empresa”. (p.15)

El autor se refiere a la satisfacciébn como el reconocimiento, sueldos y benéficos que

tendra el trabajador pero si logra sus metas o como es su desempefio que logra y

gane reconocimientos que logre con sus propios logros y se vera el esfuerzo o

empefio que pone en su trabajo que realice.

1.3.2 Desempefio Laboral

Segun Chiavenatto (2011) “la evaluacion del desempefio laboral nos habla de la

evaluacion que obtuvo en los afios que fue una mejoria para el trabajador asi el

pueda tener la opinion de hablar y asi pueda expresar sus ideas como sentia en el

trabajo y asi pueda mejora su desarrollo en la empresa y asi también personal y logre

los objetivos de la empresa”. (p.21)
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Se refiere a la evaluacion que debe tener el trabajador en el trabajo y el mejoramiento
que debe tener en su desempefio laboral y asi pueda tener su planeaciéon en el

desarrollo personal que se atrase.

Segun Dessler, (2011) “el desempefio es lo que le importa ala empresa con eso
se ve el crecimiento econdmico de la empresa por eso vera el desarrollo de cada
trabajador asi pueda ver quiénes son sus mejores trabajadores en la empresa y asi
pueda motivar al trabajador con incentivos y asi la empresa vea q su trabajador evite
deficiencias en el trabajador que lo pueden perjudicar a el mismo y su puesto esté

en riesgo ".(p.12)

Se refiere al desempefio laboral a que tendréa el trabajador ver su evaluacién que
tendra en el tiempo y la motivacion que tendré para su area que realice en la empresa

y asi elimine las deficiencias que tenia.
1.3.2.1 Los objetivos del desempefio laboral

Segun Chiavenato, (2011) “los objetivos del desempefio es fundamental para medir
la evaluaciéon del desempefio de cada trabajador y asi ver la competividad como va
entre los trabajadores si logran los objetivos de la empresa y personales que ellos
tienen en la empresay asi dar la oportunidad de crecimiento de cada trabajador logre
ascender a otro puesto superiores y asi logre sus objetivos personales que quiere

alcanzar en la empresa . (p.32)

Se refiere alos objetivos para la evaluacion del desempefio que cada trabajador
tendra mas adelante para ver el potencial humano y el desarrollo en su area y asi

logre sus objetivos individuales en la empresa.
1.3.2.2 Como se puede evaluacién en el desempefio

Segun Dessler, (2011) “Las razon para la evaluacion el desempefio es el bienestar
de la empresa y del trabajador, para Se evaluara de esta forma:

Primera, la evaluacién ayuda informacién para tomar la decisién sobre los

beneficios y sueldos del trabajador.
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Segunda, nos permite corregir las deficiencias que dio los resultados para

ser un plan para reforzar esa area.

Tercera, nos ayuda planificar las carreras y asi repasar lo planes de la
persona de las virtudes que tiene cada trabajador y lo resultados nos

dictara lo que debemos mejorar”. (p.34)

Segun el autor nos dice que en las 3 razones que se evalla el desempefio laboral
se refiere para ver que el individuo logre o este en la meta que quiera alcanzar o

pueda corregir sus errores y ya no lo haga con frecuencia.
1.3.2.3 Evaluaciones que se puede medir el desempefio laboral

Segun Dessler (2011) “veremos como se puede evaluar el desempefio que

herramienta se usa para el buen resultado que se requiere:

Comportamiento: Es la accion del trabajador que tendra en el area que
este en la empresa asi se evaluara como es su comportamiento y si es

una persona con buen comportamiento y es amigable en la empresa.
Habilidades y destrezas: Es lo mas importante que debe tener el
Trabajador asi ve es como se desarrolla en el campo y asi ver si
Este acto para poder tener otros cargos importantes en la empresa.

Capacidades: se vera que el trabajador las capacidades que demuestra

en la empresa y asi demuéstrala que cada reto lo puede lograr.

Rendimiento: Se ve eso del trabajador cuando veremos sus objetivos y

alcanzo lo que se le pidi6 a la semana o al mes.

Resultados: Los resultados se ve cundo el trabajador cumplié o no con
la tarea que se dijo que se dio y asi veremos si ese trabajador es para la

empresa o no”. (P.34-36)

El autor quiere decir que las evaluaciones en el desempefio laboral que tendra el

trabajador en el tiempo como comportamiento, habilidades e destrezas,
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capacidades, rendimiento y resultados .Eso ayudara para ver como esta los

trabajadores y la empresa.

1.3.2.4 Definicion Beneficios de la Evaluacion del desempefio

Segun Chiavenato (2012) “Ayuda a mejor el desempefio en la empresa y al
trabajador que beneficiara al trabajador, al gerente y a la empresa, asi puedan lograr
los objetivos que se trazaron como empresa y el trabajador que se comprometio y
gracias a esa evaluacion ayudara mejorar la comunicacién entre los trabajadores y
gerente asi puedan estar bien entre ellos y asi puedan lograr los objetivos de la

empresa”. (p.30)

Segun el autor se refiere que el desempefio laboral es una dindmica que se vera
como el individuo como se desarrolla en su area como logra sus temas y la relaciéon
gue debe tener con sus compafieros de trabajo que sean un equipo en la area que

estén.
1.3.2.5 Métodos Modernos de Evaluacion de desempefio

Segun Chiavenatto (2011) “el moderno desempefio ayudara para ver rapidamente
como el trabajador esta trabajando en la empresa asi podemos ver los resultado y
asi mejora la empresa y también el trabajador vera cuales son sus deficiencias que

tendra ya evitar y sea ya productivo y asi sera unos de los mejores de la empresa .
(p.21)

Se refiere el escritor se refiere a la evaluacion en un enfoque de la autoevaluacion
de las personas para asi ver el desarrollo personal de la persona para ver su futuro

y el mejoramiento continuo de sus desempefio que tendra.

1.3.2.6 Como se mide o evaluaria el desempefio laboral.

Segun Ravelo (2014) “Es un instrumento que nos ayudara para ver los objetivos que

la empresa quiere del trabajador o el trabajador puede ofrecer:

25



Calidad: Lacalidad de vidalaboral mejora el desempefio. Los
espacios bien disefiados, en los que se toma en cuenta el bienestar
del empleado, son uno de los factores que podrian ayudar a fortalecer
el compromiso del colaborador con la organizacién para la que

trabaja.

Conocimientos: El principal recurso con que cuenta toda organizacion
es sin dudas el hombre, con todo el conocimiento que posee, sus
capacidades intelectuales y las habilidades y destrezas que emplea en

su desempefio laboral para impulsar a su organizacion.

Confianza: Fomentar la confianza en tu equipo de trabajo te permitira
aumentar la productividad y el clima de trabajo y las Claves para

mejorar el rendimiento laboral de fue empresa.

Disponibilidad: area de seguridad e higiene en relacién con el resto
de los departamentos condiciona la disponibilidad de personal o
estatal y, mucho menos, una sancion por incumplimiento que pudiera
reorientar su desempefio en materia de seguridad y salud en el

ambito laboral.

Independencia : son los mismos trabajadores quienes deciden
iniciarse en la independencia como alternativa de empleo debido a la

insatisfaccion en las condiciones de empleo,
Con estas herramientas veremos el desempefo cada trabajador en

cada puesto que ocupe y veremos su rendimiento que tiene cada uno

en su puesto que este. (p.24)
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El autor se refiere que se mide el desempefio para ver el trabajo, conocimientos,
confianza, disponibilidad y independencia del trabajador que se vera todo eso que

se le hara al individuo para ver los resultados que se espera tener.

1.4 Formulacion del Problema

Problema General

¢, Cual es larelacion del andlisis nivel de satisfaccion con el desempefio laboral

en la distribuidora santa Apolonia- nuevo Chimbote 20177

1.5 Justificacion del estudio

La investigacion ayudara a los empresarios ver el analisis que brindan un servicio a
la sociedad para que vean la realidad, como la distribuidora santa Apolonia relacionar
el tema de nivel de satisfaccion y desempefio laboral con la calidad de servicio que

se le brinda aca en nuevo Chimbote.

Es relevante socialmente porque benéfica a las organizaciones que tienen sus
distribuidoras en nuevo Chimbote y Chimbote respecto a su informacién que brinda
a diferentes distribuidoras de Chimbote con la finalidad de mejorar sus procesos de
nivel de satisfaccion y desempefio laboral de cada empresa que ayudaria mucho a

cada distribuidora.

Sus implicaciones practicas permitiran resolver los problemas relacionadas con el
proceso de nivel y desempefio para poder ser o realizar una adecuada formulacion
de planes para mejorar y no seguir en el mismo error, ver que se puede corregir y

ver que se puede mejorar en la distribuidora santa Apolonia.

La utilidad metodoldgica del presente estudio de la presente investigacion se refleja
en la elaboracion de instrumentos de recoleccion de informacion que permite recoger
informacion respecto analisis de relacion del nivel de satisfaccion con desempefio

laboral en la distribuidora santa Apolonia - nuevo Chimbote 2017
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1.6 Hipétesis

Hij nivel de satisfaccion se relaciona al desempefio laboral en la distribuidora
santa - nuevo Chimbote 2017”
H° nivel de satisfaccion no se relaciona desempefio laboral en la distribuidora

santa Apolonia - nuevo Chimbote 2017

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre andlisis de relacidon del nivel de satisfacciéon con

desemperio laboral en la distribuidora santa Apolonia - nuevo Chimbote 2017
1.7.2 Objetivos Especificos

e Analizar nivel de satisfaccion en la distribuidora santa Apolonia — 2017

e Analizar desempeiio laboral en la distribuidora santa Apolonia — 2017

e Determinar las relaciones de las dimensiones de la variable satisfaccion y

desempeiio laboral en la distribuidora santa Apolonia - nuevo Chimbote
2017
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II.METODO



2.1 Disefio de Investigacion:

Este disefio de investigacion es no experimental — transversal, las variables
veremos que sera observado en un tiempo determinado sin manipuladas para ver la
originalidad del resultado. HERNANDEZ, R., FERNANDEZ, C. Y BAPTISTA, M.
(2012).

El nivel del estudio es correlacional — casual donde se analizara las variables para
ver si tienen relacion entre si. HERNANDEZ, R., FERNANDEZ, C. Y BAPTISTA, M.
(2012).

Ol M: MUESTRA R: relacién O: observacion
M R x: variable “nivel de satisfaccion”

y:variable “desempefio laboral”
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Variables

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Unidad de
Medida

Nivel de
satisfaccion

El nivel de satisfaccion es la
sensacién que ve en cada
persona que expresa como
se siente en la empresa con
las metas que desea
alcanzar. Chiavenato(2011)

El trabajador demostrara una
buena actitud en su trabajo
expresando sus sentimientos,
emociones y actitudes para el

desarrollo de su propio trabajo.

Sentimientos

Satisfaccion en funcién de
objetivos y metas.

Emociones

Satisfaccion en funcién con el
ambiente del trabajo.

Actitudes

Satisfaccion en funcion al
reconocimiento

Satisfaccion y buena relacion
con los clientes.

Satisfaccion con los sueldos y
beneficios.

Ordinal

Desempefio
Laboral

El desempeiio laboral es
como labora el trabajador en
la empresa y como alcanza
sus metas y objetivos
personales que se propone.
Fayol(2012)

En el desempefio laboral el
trabajador debe mostrar
comportmientos,habilidades y

destrezas,capacidades,rendimiento
y resultados para el rendimiento de

su trabajo que se observara

Comportamientos

Calidad

Habilidades y destrezas

Conocimiento

Capacidades

Confianza

Rendimiento

Disponibilidad

Resultados

Independencia

Ordinal

2.2 Variables, Operacionalizacion
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2.3 Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacion:

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2011), “la poblacién es el conjunto
de personas de una cantidad que se puede ver y analizar sus cometarios o

logros”.

La poblacion para este estudio estuvo conformado por 52 vendedores de la

distribuidora santa Apolonia - 2017

2.3.2. Muestra:

La muestra es ver la resultado de un resultado adquirido, segun , Hoppock
(2014) el investigador demostrara la muestra de cuanto es veremos el

resultado de la muestra que ayudara para ver como esta la poblacion.

Se trata de una poblacion de la muestra en esta investigacion y se consideran

52 vendedores de la distribuidora santa Apolonia — 2017

P=pM

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad:
a) Técnicas de recolecciéon de datos

Las técnicas que se usara para el desarrollo del presente proyecto seran estos

elementos:
Técnica de encuestas

Esto consistes en recolectar datos de las personas de la cual sera evaluada o
registrar fichas esto se hace en encuestas que ayudaran para ver el desarrollo

mas rapido Cea (1999)se aplicara encuestas para ver la opinion del trabajador
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para que exprese sus dias y es una muestra que nos ayudara mucho para el

proyecto.

b) Instrumentos de Recoleccion de Datos

Este instrumento segun Pérez (2011) nos dice que este instrumento 6sea el
cuestionario ayudara mucho al para ver los resultados de cada individuo para
evaluar el clima donde esta como la comunicacion, motivacion, confianza y la
participacion. Asi podemos validar el instrumento de recoleccion de datos para
ver la confiabilidad que nos debe dar 0% para asi podemos ver que es

confiable asi veremos que los datos y el cuestionario son reales.

C ) Confiabilidad

En lo que respecta, a la confiabilidad de un instrumento de medicién de datos,
se puede manifestar, que segun Hernandez (1991), esta se da, cuando un
instrumento se aplica repetidas veces, al mismo sujeto u objeto de
investigacion, por lo cual, se deben obtener resultados iguales o parecidos
dentro de un rango razonable, es decir, que no se perciban distorsiones, que
puedan imputarse a defectos que sean del instrumento mismo.
Procedimientos para determinar la confiabilidad.

Ahora bien, segun Hernandez (ibid), los procedimientos para determinar la
confiabilidad son:

Medida de estabilidad (confiabilidad por test — retest).

En este procedimiento, se aplica un mismo instrumento de medicién, dos o
mas veces a un mismo sujeto u objeto de investigacion, dentro de un periodo
de tiempo relativamente corto. En este caso, se debe realizar una correlaciéon
entre los datos obtenidos en las diferentes aplicaciones, con lo cual, si se
obtiene que la correlacion realizada es altamente positiva, se puede inferir que
el instrumento es confiable.

Método de formas alternativas o paralelas.

Es de hacer notar, que en este procedimiento, no se aplica el mismo

instrumento de medicion, sino que se aplican dos versiones equivalentes o
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parecidas del mismo, dentro de un periodo de tiempo relativamente corto. En
consecuencia, se puede inducir que el instrumento es confiable si la
correlacién entre los resultados arrojados por dichos instrumentos es
significativamente positiva.

Método de las mitades partidas.

En el caso especifico de este método, se puede indicar, que el mismo, sélo
requiere una aplicacion del instrumento de medicion, con lo cual, el conjunto
total de items, es dividido en dos mitades, para que luego los resultados de
esas dos mitades, sean comparados entre si. De tal forma, para que el
instrumento sea confiable, debe cumplirse, que los resultados de ambas
mitades deben estar fuertemente correlacionados.

Coeficiente alfa de Cronbach.

En lo que respecta al coeficiente alfa de Cronbach, es pertinente indicar, que
segun Hernandez (ob cit), dicho instrumento requiere sélo una aplicacion,
produciendo valores que tienen un rango entre cero y uno. Ahora bien, la

formula para obtener el coeficiente alfa de Cronbach es la siguiente:

N
2
1-2S I
N -1 E
2
S.X

Donde, N es el numero de items de la escala

Alfa Cronbach =

2
Asimismo, ¥S &u] es igual a la sumatoria de las varianzas de los
items.

2
Por su parte S . X es igual a la sumatoria de las varianzas de los

items.

d) Validez.
En lo referente a la validez, se puede manifestar que segun Hernandez (ob

cit), el término en cuestion puede entenderse como el grado en que un
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instrumento, realmente mide la variable que pretende medir, esto significa que
un determinado instrumento debe medir estrictamente la variable que se
desea medir y no otra, aunque sea muy parecida. De tal forma, como ejemplo
juridico, un instrumento elaborado con el fin de medir datos relativos
al Derecho Laboral, tiene validez cuando, si y solo si, mide los datos
referentes al derecho en cuestion y no a otro tipo de derecho, como por
ejemplo, seria el mercantil o el civil.

En el mismo orden de ideas, se debe mencionar, que segun Hernandez (ibid),
la validez se puede determinaran mediante tres evidencias, las cuales son:
evidencia relacionada al contenido; evidencia relacionada con el criterio; y
evidencia relacionada con el constructo.

Validacién del instrumento

En cuanto a la validacion del instrumento, se puede indicar, que segun
Hernandez (ob cit), para ser validado un determinado instrumento, se debe
atender a los criterios de validez de contenido, validez de criterio y validez de
constructo, que sumados generan lo que se conoce como validez total. Ahora
bien, esto tipos de validez, pueden explicarse de la siguiente forma:

Validez de contenido.

En lo concerniente a la validez de contenido, se puede indicar que segun
Hernandez (ibid), es la que consiste en el grado en que un determinado
instrumento expresa concisamente, lo que se pretende medir. Asi pues, para
determinarla, se debe en primera instancia, revisar como ha sido utilizada
previamente la variable en otras investigaciones. Para luego, sobre la base de
base de la anterior revision, elaborar otro instrumento, en el cual, sea posible
medir la variable. Como paso siguiente, se procede a consultar con los
investigadores especializados en el tema de estudio, con el fin de evaluar la
veracidad del instrumento. Posteriormente, se hace una seleccion de los
items, consecuentemente extrayéndose una muestra probalistica de items.
Luego, se aplican los items y se hace una correlacion de los resultados entre
ellos, haciéndose estimaciones estadisticas, con la finalidad de comprobar si

la muestra es representativa o no.
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Validez de criterio.

Segun Hernandez (ibid), para obtener la validez de criterio, es necesario
comparar dicha validez con algun criterio externo. En tal sentido, se debe
correlacionar su medicién con el criterio que se va a utilizar como patrén de
medida, para obtener un coeficiente que consecuentemente sera tomado
como coeficiente de validez.

Validez de constructo.

Con respecto a la validez de constructo, se puede mencionar lo expresado por
Hernandez (ob cit), quien sefiala que la validez en cuestion, es el grado en
gue una medicion se encuentra relacionada de forma consistente con otras
mediciones, en concordancia con hipétesis derivadas te6ricamente y que
conciernen a los constructos o conceptos que son objeto de una determinada
medicién. En ese mismo orden, para obtener la validez de constructo, se
utiliza el procedimiento de Andlisis de Factores, el cual, amerita, el uso de un
cumulo de férmulas estadisticas.

2.5 Métodos de analisis de datos:

Segun Ferrer (2014) este analisis ayuda para ver cdmo es de real el resultado que

uno va tener por los individuos.

Distribucion de frecuencia: Es la informacién y tabulada y detallada para

entender los resultados y analisis rapido para ver el objetivo.

Medidas de tendencia central: Es la ubicacion de los valores de medios o

centrales de la distribucion ayuda tener lograr las tendencias a la medida.

Prueba de hipdtesis chi cuadrado: Es comprobar lo resultados de las

variables a través de las encuestas realizadas para ver el resultado.

Gréficos: Ayuda para ver mejor los resultados que uno quiere visualizar y

sacar un analisis rapidamente y asi sacar conclusiones.

Se utilizara SPSS para si ver coOmo estan las encuestas si son realidad
encuestadas y se hara un procedimiento de analizar y se dara la presentacion

veridica y objetiva.
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2.6 Aspectos éticos

Henry Fayol (2012) el investigador entregara este proyecto con compromiso y
realismos cada cosas que este sera demostrado y citado cada cosa que se pone en
este proyecto para asi vean que el investigador tomo esta investigacion con
compromiso en demostrar algo nuevo para la sociedad y expresar sus ideas y
soluciones, planteando sobre una empresa y asi este proyecto sea util para los
demas personas que necesitan una ayuda sobre un tema que hagan similar que esta
haciendo el investigador y este proyecto ayudara mucho a la gente que quiere ayudar
a empresas a solucionar y dar alternativas este proyecto se entregara con respeto y

citado con cada autor y asi este correcto todo .
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Ill. RESULTADOS



3.1 RESULTADOS

Objetivo General: Determinar el analisis nivel de satisfaccién con desempefio

laboral en la distribuidora santa Apolonia -

2017

Nuevo Chimbote

Tabla N° 1: el andlisis nivel de satisfaccién con desempefio laboral en la

distribuidora santa Apolonia - Nuevo Chimbote 2017

Desemperio Laboral

malo regular bueno excelente Total
) Recuento 0 1 0 0 1
baja
% del total 0,0% 1,9% 0,0% 0,0% 1,9%
Recuento 4 17 10 0 31
normal o o o o o
NIVEL % del total 7,7% 32,7% 19,2% 0,0% 59,6%
SATISFACCION | Recuento 3 ) 5 0 16
aa deltotal | 5.8% 15,4% 9,6% 0,0% 30,8%
Recuento 1 1 1 1 4
muyata o om 1.9% 1,9% 1,9% 1,9% 7.7%
Recuento 8 27 16 1 52
Total
% del total 15,4% 51,9% 30,8% 1,9% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la distribuidora Santa Apolonia -2017

Elaboracion propia.

Pruebas de Hip6tesis de chi-cuadrado

Significacion
Df (grados
Valor asintotica
de libertad)
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,0762 9
Nivel de Significancia 0.05 Existe relacion de

Valor de Tabla Chi Cuadrado 16,91

N de casos validos 52

variables porque

es menor a 0.05

Prueba de Chi — Cuadrado con valor de coeficiente de correlacién 34.076, con significancia bilateral

de 0.0120. Con una muestra de 52 trabajadores, nos indica que existe una relacion significativa entre

las variables nivel de satisfaccion y desempefio laboral.
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Figura N° 1:

Se Acepta la Hipdtesis Hi (Existe
‘\relacion entre variables)

/ | ‘\\
J
N

J

J N

J \
.

|
s

N

.,

R Aceptacién\ \i“

0
2 16.91 2
X X
34,076
a = 0,05

Fuente: Datos de la cuadro N° 1.

Del cuadro y figura 1, se tiene que la prueba de hipotesis Chi Cuadrado es Chi-

Cuadrado (Tabla)= 16.91 de lo que se acepta que existe una relacion positiva y
significativa entre el nivel de satisfaccién y desempefio laboral porque es aceptable

Chi cuadrado (calculable)= 34.076; y por lo tanto la prueba de hipétesis se rechaza
la Ho (hipétesis nula) Y se acepta la H1 (hipétesis Alternativa), por 1o que se determina que si

existe una relacion significativa positiva entre las variables de estudio.
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Objetivo N° 1: Analizar nivel de satisfaccion de los trabajadores en la
distribuidora santa Apolonia — 2017
Tabla N° 2: Nivel de satisfaccién de los trabajadores en la distribuidora santa
Apolonia — 2017

trabajadores %
muy baja 0 0,0%
baja 1 1,9%
normal 31 59,6%
NIVEL SATISFACCION 16 30,8%
muy alta 4 7,7%
Total 52 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la distribuidora Santa Apolonia
-2017
Elaboracion propia.

Figura N° 2: Nivel de satisfaccion de los trabajadores en la distribuidora santa

muy alta,
alta, 30.8% 7.7%
muy baja,
0.0%
baja, 1.9%

normal,
59.6%

Apolonia — 2017

Fuente: Datos de la Tabla N° 2.
Elaboracion propia.

El 59.6 % del personal de la distribuidora santa Apolonia manifiestan que el nivel de
satisfaccion esta mayormente en un nivel considerado como Normal. El 1.9%
menciona que contribuye en un nivel de Bajo, el nivel Muy Bajo con un 0%, los niveles

Alto y Muy Alto con un 30.8% y 7.7% respectivamente cada uno.
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Tabla N° 3: Nivel de satisfaccion de su dimensién “SENTIMIENTOS” de los

trabajadores en la distribuidora santa Apolonia — 2017

trabajadores %
muy baja 0 0,0%
baja 3 5,8%
normal 24 46,2%
SENTIMIENTOS gy, 18 34,6%
muy alta 7 13,5%
Total 52 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la distribuidora Santa Apolonia
-2017
Elaboracion propia.

Figura N° 3: Nivel de satisfaccion de su dimension “SENTIMIENTOS” de los

trabajadores en la distribuidora santa Apolonia — 2017

50.0% 46.2%

45.0%

40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0% 5.8%
5.0% 0.0% ,—‘
0.0%

muy baja baja normal alta muy alta

34.6%

13.5%

Fuente: Datos de la Tabla N° 3.

El 46.2 % del personal de la distribuidora Santa Apolonia manifiestan que el nivel de
satisfaccion en su dimension “SENTIMIENTOS” esta mayormente en un nivel

considerado como Normal y Muy Alto con un 34.6% que es aceptable.
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Tabla N° 4: Nivel de satisfaccion de su dimension “EMOCIONES” de los

trabajadores en la distribuidora santa Apolonia — 2017

trabajadore %
muy baja 0 0,0%
baja 4 7,7%
normal 31 59,6%
EMOCIONES alta 9 17.3%
muy alta 8 15,4%
Total 52 100,0%

Fuente:
Cuestionario aplicado a los trabajadores de la distribuidora Santa Apolonia -2017
Elaboracion propia.

Figura N° 4: Nivel de satisfaccion de su dimension “EMOCIONES” de los
trabajadores en la distribuidora santa Apolonia — 2017

70.0%

59.6%
60.0%

50.0%
40.0%
30.0%

20.0% 17.3% 15.4%

10.0% 77%

0.0%
0.0%

muy baja baja normal alta muy alta

Fuente: Datos de la Tabla N° 4.

El 59.6% del personal de la distribuidora Santa Apolonia manifiestan que el nivel de
satisfaccion en su dimensién “EMOCIONES” esta mayormente en un nivel considerado

como Normal y Alto con un 17.3% .
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Tabla N° 5: Nivel de satisfaccion de su dimensién “ACTITUDES” de los

trabajadores en la distribuidora santa Apolonia — 2017

trabajadores %
muy baja 1 2,0%
baja 21 41,2%
normal 18 35,3%
ACTITUDES alta 11 21,6%
muy alta 0 0,0%
Total 51 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la distribuidora Santa Apolonia
-2017
Elaboracion propia.

Figura N° 5: Nivel de satisfaccion de su dimensién “ACTITUDES” de los

trabajadores en la distribuidora santa Apolonia — 2017

45.0% 41.2%
40.0%

35.3%

35.0%
30.0%

25.0% 21.6%

20.0%
15.0%
10.0%

5.0% 2.0%
0.0%

muy baja baja normal alta muy alta

0.0%

Fuente: Datos de la Tabla N° 5.

El 35.3% del personal de la distribuidora Santa Apolonia manifiestan que el nivel de
satisfaccion en su dimensidn “ACTITUDES” esta mayormente en un nivel considerado

como Normal. El 41.2% menciona que contribuye en un nivel de Bajo.
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Objetivo N° 2: Analizar desempefio laboral de los trabajadores en la

distribuidora santa Apolonia — 2017

Tabla N° 6: Nivel del desempefio laboral de los trabajadores en la distribuidora

santa Apolonia — 2017

trabajadores %
pésimo 0 0,0%
malo 8 15,4%
desempefio regular 27 51,9%
laboral bueno 16 30,8%
excelente 1 1,9%
Total 52 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la distribuidora Santa Apolonia
-2017
Elaboracion propia.

Figura N° 6: Nivel del desempefio laboral de los trabajadores en la

distribuidora santa Apolonia — 2017

excelente,
1.9% pesimo, 0.0%

bueno, 30.8%

regular, 51.9%

Fuente: Datos de la Tabla N° 6.

El 51.9% del personal de la distribuidora santa Apolonia manifiestan que el nivel de
DESEMPENO LABORAL esta mayormente en un nivel considerado como regular. El
15.4% menciona que contribuye en un nivel de Malo, el nivel Pesimo con un 0%, los

niveles Bueno y excelente con un 30.8% y 1.9% respectivamente cada uno.
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Tabla N° 7: Nivel del desemperio laboral en base a su dimensién “COMPORTAMIENTOS”

de los trabajadores en la distribuidora santa Apolonia — 2017

trabajadores %

pésimo 2 3,8%

malo 13 25,0%
) regular 14 26,9%

comportamientos

bueno 14 26,9%

excelente 9 17,3%

Total 52 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la distribuidora Santa Apolonia
-2017Elaboracion propia.

Figura N° 7: Nivel del desempefio laboral en base a su dimensién

“‘“COMPORTAMIENTOS” de los trabajadores en la distribuidora santa Apolonia — 2017

30.0%

26.9% 26.9%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%
PESIMO MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: Datos de la Tabla N° 7.

El 26.9% del personal de la distribuidora santa Apolonia manifiestan que el nivel de
desempeno laboral en su dimensién “COMPORTAMIENTOS” esta mayormente en un

nivel considerado como regular. El 26.9% menciona que contribuye en bueno.
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Tabla N° 8: Nivel del desemperio laboral en base a su dimensién “HABILIDADES Y
DESTREZAS” de los trabajadores en la distribuidora santa Apolonia — 2017

trabajadores %
pésimo 4 7,7%
malo 8 15,4%
habilidades regular 19 36,5%
destrezas bueno 14 26,9%
excelente 7 13,5%
Total 52 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la distribuidora Santa Apolonia
-2017Elaboracion propia.

Figura N°8: Nivel del desempefio laboral en base a su dimensiéon “HABILIDADES Y
DESTREZAS” de los trabajadores en la distribuidora santa Apolonia — 2017

40.0% 36.5%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

PESIMO MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: Datos de la Tabla N° 8.

El 36.5% del personal de la distribuidora santa Apolonia manifiestan que el nivel de

desempeiio laboral en su dimensién “HABILIDADES Y DESTREZAS” esta mayormente

en un nivel considerado como regular y Excelente con un 26.9%.
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Tabla N° 9: Nivel del desempefio laboral en base a su dimensién “CAPACIDADES” de los

trabajadores en la distribuidora santa Apolonia — 2017

trabajadores %
Pésimo 0 0,0%
malo 6 11,5%
regular 28 53,8%
capacidades p, ono 12 23,1%
excelente 6 11,5%
Total 52 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la distribuidora Santa Apolonia
-2017Elaboracion propia.

Figura N° 9: Nivel del desempefio laboral Apolonia — 2017 en base a su dimension
“CAPACIDADES” de los trabajadores en la distribuidora santa

60.0%

53.8%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
PESIMO MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: Datos de la Tabla N° 9.

El 53.8% del personal de la distribuidora santa Apolonia manifiestan que el nivel de
desempeiio laboral en su dimensién “COMPORTAMIENTOS” esta mayormente en un

nivel considerado como regulary excelente con un 23.1% .
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Tabla N° 10: Nivel del desempefio laboral en base a su dimensién “RENDIMIENTO” de

los trabajadores en la distribuidora santa Apolonia — 2017

trabajadores %
Pésimo 1 1,9%
malo 9 17,3%
o regular 22 42,3%
rendimiento bueno 9 17.3%
excelente 11 21,2%
Total 52 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la distribuidora Santa Apolonia
-2017Elaboracion propia.

Figura N° 10: Nivel del desempefio laboral en base a su dimensién “RENDIMIENTO” de

los trabajadores en la distribuidora santa Apolonia — 2017

45.0% 42.3%
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PESIMO MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: Datos de la Tabla N° 10.

El 42.3% del personal de la distribuidora santa Apolonia manifiestan que el nivel de
desempeiio laboral en su dimensién “RENDIMIENTOS” esta mayormente en un nivel

considerado como regular. El 17.3% menciona que contribuye en un nivel de Malo.
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Tabla N° 11: Nivel del desempefio laboral en base a su dimension “RESULTADOS” de los

trabajadores en la distribuidora santa Apolonia — 2017

trabajadores %
Pésimo 4 7,7%
malo 5 9,6%
regular 22 42,3%
resultados
bueno 16 30,8%
excelente 5 9,6%
Total 52 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la distribuidora Santa Apolonia
-2017
Elaboracion propia.

Figura N° 11: Nivel del desempefio laboral en base a su dimensién “RESULTADOS” de

los trabajadores en la distribuidora santa Apolonia — 2017
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Fuente: Datos de la Tabla N° 11.

El 42.3% del personal de la distribuidora santa Apolonia manifiestan que el nivel de
desempeno laboral en su dimensién “RESULTADOS” esta mayormente en un nivel

considerado como regular y excelente con un 30.8%.
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OBJETIVO 3: Determinar la relacion de las dimensiones del nivel de
satisfaccion y desempefio laboral segun los trabajadores de la distribuidora
santa Apolonia - nuevo Chimbote 2017

Tabla N° 12: Nivel de DIMENSION COMPORTAMINETOS - SENTIMIENTOS

Segun los trabajadores de la distribuidora santa Apolonia - Nuevo Chimbote 2017

SENTIMIENTOS

baja normal alta muy alta Total
Recuento 0 1 1 0 2
pésimo
% del total 0,0% 1,9% 1,9% 0,0% 3,8%
malo Recuento 1 5 7 0 13
% del total 1,9% 9,6% 13,5% 0,0% 25,0%
regular Recuento 1 11 1 1 14
comportamientos
% del total 1,9% 21,2% 1,9% 1,9% 26,9%
bueno Recuento 1 4 5 4 14
% del total 1,9% 7,7% 9,6% 7,7% 26,9%
excelente Recuento 0 3 4 2 9
% del total 0,0% 5,8% 7,7% 3,8% 17,3%
Total Recuento 3 24 18 7 52
% del total 5,8% 46,2% 34,6% 13,5% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la distribuidora Santa Apolonia -2017
Elaboracion propia.

Pruebas de Hipotesis de chi-cuadrado

Significacion
Df (grados
Valor asintética
de libertad)
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26.271 12 ,0181
Nivel de Significancia 0.05 Existe relacion de
Valor de Tabla 23.3 variables porque
N de casos validos 52 es menor a 0.05

Prueba de Chi — Cuadrado con valor de coeficiente de correlacidén 26.271, con significancia bilateral
de 0.05. Con una muestra de 52 trabajadores, nos indica que existe una relacién significativa entre

las variables nivel dimension: comportamientos - sentimientos
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Figura N° 1: Nivel de DIMENSION COMPORTAMINETOS - SENTIMIENTOS
Nuevo Chimbote 2017
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Fuente: Datos de la cuadro N° 1.

Del cuadro y figura 1, se tiene que la prueba de hipo6tesis Chi Cuadrado es Chi-

Cuadrado (Tabla)= 23.3 de lo que se acepta que existe una relacién positiva y
significativa entre las dimensiones COMPORTAMINETOS - SENTIMIENTOS porgue

es aceptable Chi cuadrado (calculable)=26.271; y por lo tanto la prueba de hipétesis

se rechaza la Ho (nipstesis nula) y se acepta la Hzi (hipétesis Alternativa), por 10 que se
determina que si existe una relacion significativa positiva entre las variables de

estudio.
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Tabla N° 1: Nivel DIMENSION EMOCIONES - HABILIDADES Y DESTREZAS

Segun los trabajadores de la distribuidora santa Apolonia - Nuevo Chimbote 2017

EMOCIONES
baja normal alta muy alta Total
Habilidades pésimo Recuento 0 3 0 1 4
destrezas % del total 0,0% 5,8% 0,0% 1,9% 7,7%
malo Recuento 0 4 2 2 8
% del total 0,0% 7,7% 3,8% 3,8% 15,4%
regular Recuento 2 12 4 1 19
% del total 3,8% 23,1% 7,7% 1,9% 36,5%
bueno Recuento 1 10 2 1 14
% del total 1,9% 19,2% 3,8% 1,9% 26,9%
excelente Recuento 1 2 1 3 7
% del total 1,9% 3,8% 1,9% 5,8% 13,5%
Total Recuento 4 31 9 8 52
% del total 7,7% 59,6% 17,3% 15,4% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la distribuidora Santa Apolonia -2017
Elaboracion propia.

Pruebas de Hipoétesis de chi-cuadrado

Significacion
Df (grados
Valor asintotica
de libertad)
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,1682 12 ,02680
Nivel de Significancia 0.05 Existe relacion de
Valor de Tabla 23.3 variables porque
N de casos validos 52 es menor a 0.05

Prueba de Chi — Cuadrado con valor de coeficiente de correlacién 24.168, con significancia bilateral

de 0.02680. Con una muestra de 52 trabajadores, nos indica que existe una relacion significativa entre

las DIMENSION EMOCIONES - HABILIDADES Y DESTREZAS.
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Figura N° 1: Nivel DIMENSION EMOCIONES - HABILIDADES Y DESTREZAS
Nuevo Chimbote 2017
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Fuente: Datos de la cuadro N° 1.

Del cuadro y figura 1, se tiene que la prueba de hip6tesis Chi Cuadrado es Chi-

Cuadrado (Tabla)= 23.3 de lo que se acepta que existe una relacién positiva y

significativa entre DIMENSION EMOCIONES - HABILIDADES Y DESTREZAS porque es

aceptable Chi cuadrado(calculable)= 24.168; y por lo tanto la prueba de hipétesis se
rechaza la Ho (hipétesis nula) y Se acepta la Hz (hipétesis Alternativa), por lo que se determina

gue si existe una relacion significativa positiva entre las variables de estudio.
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Tabla N° 1: Nivel DIMENSIONES ACTITUDES — CAPACIDADES

segun los trabajadores de la distribuidora santa Apolonia - Nuevo Chimbote 2017

Capacidades

malo regular bueno excelente Total
muy baja Recuento 0 0 1 0 1
% del total 0,0% 0,0% 2,0% 0,0% 2,0%
baja Recuento 1 16 4 0 21
% del total 2,0% 31,4% 7,8% 0,0% 41,2%
ACTITUDES
normal Recuento 3 10 2 3 18
% del total 5,9% 19,6% 3,9% 5,9% 35,3%
alta Recuento 2 1 5 3 11
% del total 3,9% 2,0% 9,8% 5,9% 21,6%
Total Recuento 6 27 12 6 51
% del total 11,8% 52,9% 23,5% 11,8% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la distribuidora Santa Apolonia -2017
Elaboracion propia.

Pruebas de Hipodtesis de chi-cuadrado

Significacion
Df (grados
Valor asintética
de libertad)
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19.764 9 ,020
Nivel de Significancia 0.05 Existe relacién de
Valor de Tabla 16,91 variables porque
N de casos validos 52 es menor a 0.05

Prueba de Chi — Cuadrado con valor de coeficiente de correlacién 19.764, con significancia bilateral
de 0.020. Con una muestra de 52 trabajadores, nos indica que existe una relacion significativa entre

las DIMENSIONES ACTITUDES — CAPACIDADES.
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Nuevo Chimbote 2017

Figura N° 1: Nivel DIMENSIONES ACTITUDES — CAPACIDADES
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Fuente: Datos de la cuadro N° 1.

Del cuadro y figura 1, se tiene que la prueba de hip6tesis Chi Cuadrado es Chi-

Cuadrado(Tabla)= 16.91 de lo que se acepta que existe una relacion positiva y
significativa entre DIMENSIONES ACTITUDES — CAPACIDADES porque es mayor a
Chi cuadrado(calculable)= 19.764, y por lo tanto la prueba de hipétesis se rechaza

la Ho (hipétesis nula) y Se acepta la Hi (hipétesis Alternativa), por |0 que se determina que si

existe una relacion significativa positiva entre las variables de estudio.
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Tabla N° 1: Nivel de DIMENSION SENTIMIENTOS — RENDIMIENTO

Segun los trabajadores de la distribuidora santa Apolonia -

Nuevo Chimbote 2017

rendimiento
pésimo malo regular bueno excelente Total
i Recuento 0 0 2 0 1 3
baja
% del total 0,0% 0,0% 3,8% 0,0% 1,9% 5,8%
Recuento 0 5 10 4 5 24
normal
% del total 0,0% 9,6% 19,2% 7,7% 9,6% 46,2%
SENTIMIENTOS
| Recuento 1 4 8 2 3 18
alta
% del total 1,9% 7,7% 15,4% 3,8% 5,8% 34,6%
Recuento 0 0 2 3 2 7
muy alta
% del total 0,0% 0,0% 3,8% 5,8% 3,8% 13,5%
Total Recuento 1 9 22 9 11 52
% del total 1,9% 17,3% 42,3% 17,3% 21,2% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la distribuidora Santa Apolonia -2017

Elaboracion propia.

Pruebas de Hip6tesis de chi-cuadrado

Significacion
Df (grados
Valor asintética
de libertad)
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25.746 12 ,0481
Nivel de Significancia 0.05 Existe relacion de
Valor de Tabla 23.3 variables porque
N de casos validos 52 es menor a 0.05

Prueba de Chi — Cuadrado con valor de coeficiente de correlacion 25.746, con significancia bilateral

de 0.0481 Con una muestra de 52 trabajadores, nos indica que existe una relacion significativa entre
las DIMENSION SENTIMIENTOS — RENDIMIENTO
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Figura N° 1: Nivel de DIMENSION SENTIMIENTOS — RENDIMIENTO
Nuevo Chimbote 2017
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Fuente: Datos de la cuadro N° 1.

Del cuadro y figura 1, se tiene que la prueba de hip6tesis Chi Cuadrado es Chi-
Cuadrado (Tabla)= 23.3 de lo que se acepta que existe una relacién positiva y
significativa entre DIMENSION SENTIMIENTOS — RENDIMIENTO porque es mayor a Chi

cuadrado(calculable)= 25.746; y por lo tanto la prueba de hipotesis se rechaza la Ho
(hipétesis nula) Y Se acepta la Hi (hipétesis Alternativa), por lo que se determina que si existe

una relacion significativa positiva entre las variables de estudio.
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Tabla N° 1: Nivel de DIMENSION EMOCIONES — RESULTADOS

Laboral segun los trabajadores de la distribuidora santa Apolonia - Nuevo Chimbote

2017
resultados
pésimo malo regular bueno excelente Total

Recuento 0 0 2 2 0 4

baja
% del total 0,0% 0,0% 3,8% 3,8% 0,0% 7,7%
Recuento 3 3 14 9 2 31

normal
% del total 5,8% 5,8% 26,9% 17,3% 3,8% 59,6%
EMOCIONES

Recuento 1 2 2 3 1 9

alta
% del total 1,9% 3,8% 3,8% 5,8% 1,9% 17,3%
Recuento 0 0 4 2 2 8

muy alta

% del total 0,0% 0,0% 7,7% 3,8% 3,8% 15,4%
Total Recuento 4 5 22 16 5 52
% del total 7,7% 9,6% 42,3% 30,8% 9,6% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la distribuidora Santa Apolonia -2017

Elaboracion propia.

Pruebas de Hipodtesis de chi-cuadrado

Significacion
Df (grados
Valor asintotica
de libertad)
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28.260 9 ,0467
Nivel de Significancia 0.05 Existe relacion de
Valor de Tabla 23.3 variables porque
N de casos validos 52 es menor a 0.05

Prueba de Chi — Cuadrado con valor de coeficiente de correlacién 28.260, con significancia bilateral

de 0.0467. Con una muestra de 52 trabajadores, nos indica que existe una relacion significativa entre

las variables nivel de satisfaccion y desempefio laboral.
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Figura N° 1: Nivel de DIMENSION EMOCIONES — RESULTADOS

Laboral segun los trabajadores de la distribuidora santa Apolonia - Nuevo Chimbote
2017

_ Se Acepta la Hipétesis Hi (Existe
‘\relacién entre variables)'

/ N\
N
N

\

J
o
N

|
~,
-

" R Aceptacion ™

2 23.3
a = 0,05

0
X

Fuente: Datos de la cuadro N° 1.

Del cuadro y figura 1, se tiene que la prueba de hip6tesis Chi Cuadrado es Chi-

Cuadrado (Tabla)= 23.3 de lo que se acepta que existe una relacién positiva y
significativa entre DIMENSION EMOCIONES — RESULTADOS porgue es mayor a Chi
cuadrado (calculable)=34.076; y por lo tanto la prueba de hipoétesis se rechaza la Ho
(hipétesis nula) Y Se acepta la Hi (hipétesis Alternativa), por lo que se determina que si existe

una relacion significativa positiva entre las variables de estudio.
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V. DISCUSION



DISCUSION

En el estudio se ha tenido en cuenta la relacion entre las pesquisas realizadas
y las teorias realizadas por otros autores considerados en antecedentes, tal

como a continuacion se detalla:

Actualmente las empresas estan obligadas a enfrentar nuevos retos
enfocados a la satisfaccion y desempefio de sus trabajadores, quienes mas
gue sus subordinados o empleados constituyen el eslabén fundamental en la
cadena de la eficiencia y la sostenibilidad en el mercado tanto de productos
como de servicios; mientras mas o cuanto mas se aprecie la importancia de
los recursos humanos, mejores seran los resultados en la productividad del
trabajo; por lo cual, se vio pertinente realizar un estudio sobre el tema de
satisfaccion laboral para la empresa Santa Apolonia S.A.C, ya que la clave es
ver los factores que afectan a la satisfaccion de los trabajadores para

implementar planes de mejora.

Cérdova (2012): en su tesis titulada “Nivel de satisfacciéon del trabajador y
estrategias para mejorar el desempefio laboral en la Caja Rural — Sede
Principal Truijillo,” llega a las siguientes conclusiones: ElI 92% de los
trabajadores tienen un alto nivel de satisfaccién respecto a la atencion
brindada por parte del personal en comunicacion, cortesia, credibilidad y
confianza que es lo mas importantes que se ha revelado mediante este
estudio.

Lo cual es confirmado en la tabla 1 que vemos que es aceptable su nivel de
satisfaccion de los trabajadores de santa Apolonia dio un resultado de 59,6%
gue se les hiso a los encuestados que la satisfaccion que ellos tienen es
normal y estan conforme como la empresa los trata y se puede ver los
resultados y asi mismo también se ve que en desempefio laboral que dio un
resultado de 51.9% se ve que los trabajadores tienen un regular desempefio
en los puestos que ellos estan se puede comparar que hay y resultados

positivos en los antecedente que se eligid y a la comparacion se acerca a la
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relacion que uno quiere de las variables se puede decir que esta aceptable y

recomendable vemos

Por su parte Navarro (2012) en su tesis “Satisfaccion laboral y su influencia
en la productividad” (estudio realizado en la delegacion de recursos humanos
del organismo judicial en la cuidad de Quetzaltenango — Guatemala)
Presentada para obtener el titulo de Psicologia industrial/Organizacional de la
Universidad Rafael Landivar llego a las siguientes conclusiones: Se concluye
qgue la estabilidad laboral, las relaciones interpersonales, el gusto por el
trabajo, las condiciones generales y la antigiiedad dentro de la delegacion de
recursos humanos son indicadores que influyen para que los trabajadores
estén satisfechos.

Lo cual es confirmado en la tabla 3 que es de 46,2% es de resultados es
normal y comparando vemos que se cerca al resultado que uno desea y la
comparacién es lo uno que desea para ver los resultados que uno obtendra
en las personas y gracias a eso se nos hace facil ver en los resultados de los

trabajadores que es normal y es rentable para la organizacion.

Pinillos (2013) en su tesis “Relacion entre la calidad de desempefio y el nivel
de satisfaccion en los trabajadores del Restaurant — Cafeteria Gonzales en la

ciudad de Trujillo”, llega a las siguientes conclusiones:

» La calidad de atencion se relaciona con el nivel de satisfaccion
en el trabajador de la cafeteria Gonzales, segun la contrataciéon
de la hipétesis realizada tomando como base la recopilacion
primaria de datos.

» La calidad en la atencion a los trabajador del Restaurant
Cafeteria Gonzales es buena para el 63.78% de sus clientes,
debido basicamente a la calidad de los productos y la atencién
del personal.

= EI nivel de satisfaccion de los trabajador del Restaurant

Cafeteria Gonzales es alto, pues el 65% manifiesta su
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satisfaccion en lineas generales con el local y el 35% estan

regularmente satisfechos

Lo cual es confirmado tabla 1 que vemos que es su nivel de satisfaccion de
los trabajadores de santa Apolonia que nos dio un resultado de 59,6% que
se acerca lo que uno quiere para ver asi que se puede los resultados que uno
adquirido se ve que en desemperfio laboral que nos dio un resultado de 51.9%
que es aceptable y se acerca al antecedente en conclusibn vemos que
nuestros resultados esta bien y son aceptables y confiables de los que uno

deseado.
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V. CONCLUSIONES



CONCLUSIONES:

En este punto expondré las conclusiones como respuestas de los 3 objetivos

gue se han puesto en la investigacion y las preguntas que se han desarrollado

en los primeros datos de esta investigacion:

Se determind que la relacién de nivel de satisfaccién con el
desemperio laboral de santa Apolonia 2017 —nuevo Chimbote
gue hay relacion de las dos variables que es aceptable que nos
dio un resultado de 59.6% que vemos en la tabla nUmero uno
que se puede visualizar la relacion entre si y se ve que el chi
cuadrado también se dio como relacion entre que dio el
resultado de 34,076 que es aceptable que nos dice que si hay
relacion entre si y que la investigacion que se ha realizado fue
con éxito y que los resultados fueron reales y no fueron

manipuladas .

En la investigacion se determind el nivel de satisfaccién laboral,
de acuerdo a la encuesta realizada a los trabajadores de la
empresa, se conocié que los trabajadores estan bastante
satisfechos con la satisfaccion que les brinda la empresa el
59.6% de los trabajadores. También se conocié que un 46.02%
de los trabajadores estan bastante satisfechos con el de otras
areas dentro de la empresa, se observa que respecto a las
medidas de prevencion un 59.06% de los trabajadores
manifestaron, existe una buena relacion del trabajo donde el
41.02% de los trabajadores respondieron que estan bastante
satisfechos como la empresa los trata, se puede ver que en el

nivel de satisfaccion estan conformes como la empresa les
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brinda el apoyo que deseen y vemos en las tablas que nos
brind6 un porcentaje muy aceptable . (Tabla N°,2,3,4)

En la investigacion se identificé el desempefo laboral, de
acuerdo a la encuesta realizada a los trabajadores de la
empresa, se observa que la mayoria de los trabajadores el cual
esta representado por un 51.09% de los mismos presenta un
desempeiio laboral lo cual refleja que es aceptable en la
empresa, un 26.09% de comportamiento de los trabajadores
presenta un nivel de desempefo laboral aceptables vemos en
habilidades y destreza un 36,5% que los trabajadores se
sienten, en capacidades nos dio un 53,8 % y en rendimiento e
resultados nos dio un 43,3% y 42,3% que es aceptable en la
empresay es conforme para la empresa santa Apolonia (tabla
N° 6,7,8,9,10,11)

De acuerdo a los resultados obtenidos y observandose los
resultados dados en la empresa Santa Apolonia S.A.C. de
nuevo Chimbote viendo las dimensiones de las dos variables
de la investigacibn vemos que hay una relacion aceptable de
34.076% que la empresa va en buen camino pero igual debe
mejorar unas cosas pero los Porcentajes son muy aceptables de
la investigacion y veremos que también es aceptable las
dimensiones entre si que se cruzé que son comportamientos y
sentimientos que no dio un resultado de 26,9% que si hay
relacion entre si y ayuda mucho eso en la empresa para los
trabajadores que este conformes en la empresa y también
vemos en habilidades y destrezas con emociones nos dio un
resultado de 36,5% que hay relacién entre si y ayuda a la
investigacion vemos que las dimensiones son relacionadas

entre si y eso permite que la investigacion real. ( tabla N°12)
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VI RECOMENDACIONES:

De acuerdo a las conclusiones de la investigacion realizada se sugiere las
siguientes recomendaciones:

e Se recomienda al administrador fomentar el trabajo en equipo, asi
como actividades que mejoren la cooperacién del trabajador como
sentimientos, actitudes y emociones para la integracion y la
comunicacion entre el personal de la institucion, con el fin de promover
y mantener relaciones Optimas entre los compafieros como asi lograr
los objetivos y metas, el ambiente de trabajo, reconocimiento, buena
relacion, sueldos y beneficios, a fin de que este factor se conserve
como un elemento generador de satisfaccion y desempefio en la
empresa logre buenos recursos.

e Implementar o realizar charlas de motivacion o capacitacion y
desarrollo profesional para trabajadores, que permita a los empleados
incrementar sus competencias como capacidades en que realicen,
comportamientos, habilidades y destreza, rendimiento y resultados en
Sus respectivas areas y prepararse para la asuncion de cargos de
mayor jerarquia cuando ellos estén ya preparados para el reto, con el
consecuente beneficio tanto para los empleados como para la
empresa.

e Se recomienda a los futuros investigadores que trabajen con el tipo
de investigacion correlacional en donde se agregue la variable
productividad porque permitird ver las realidades y hechos que se
manifiestan en un problema de investigacién que se presente en las

empresas lograndose obtener informacion mas profunda.
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ANEXOS



Anexo:01

Cuestionario para medir el nivel de satisfaccion en la
distribuidora santa Apolonia 2017

INSTRUCCIONES: Este cuestionario debera ser completado por el personal, su punto de
vista es muy importante para conocer la percepcion que existe sobre el desempefio laboral

en la dependencia y especificamente en su departamento donde labora y poder
determinar, conclusiones y recomendaciones en vias de una mejora continua. Este

documento solo se aplicara en un solo acto al personal, al contestar el cuestionario debera

marcar con una “X” el valor de calificacién correspondiente.

Casi Usualmente Ocasionalmente
\?g:(rjna%re verdad verdad Usualmente | Casi nunca
no verdad verdad
5 4 3 2 1
N° DIMENSIONES E ITEMS 5/4]3|2
DIMENSIONES: SENTIMIENTOS
Objetivos y metas
1 ¢estas deacuerdo con los objetivos de la empresa?
Jte encuentras de acuerdo con los objetivos de la empresa?
2
¢tienes clara la meta de tu empresa ?
3
ésconsideras que los objetivos van ligado con la meta de la
4 empresa?
DIMENSIONES: EMOCIONES
Ambiente de trabajo
¢existe Buenarelacion con los compafieros de trabajo?
5
¢las personas con las que laboran te apoyan a realizer tu
6 trabajo?
¢Jte sientes motivado con el ambiente de trabajo que estas?
7
¢ Tengo los materiales y el equipo que necesito para hacer mi
8 trabajo?
Reconocimiento
¢Regularmente recibo de parte de mi jefe reconocimiento por mi
9 esfuerzo?
¢ Tengo oportunidad de crecimiento dentro de la empresa por el

10 reconocimiento que hago?

1 éEl esfuerzo en mejorar mi trabajo es reconocido por la empresa?

12 ¢En los ultimos siete dias he recibido reconocimiento o elogios por hacer un

buen trabajo?
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DIMENSIONES: ACTITUDES

Buenarelacion con los clientes

13

¢sabes resolver algun problema con los clients de tu enpresa?

14

¢su cliente se siente bien con el servicio que brinda?

15

Jtuvo queja de su cliente por los productos de la empresa?

16

¢e€l cliente le felicita por su servicio que brinda a el?

Sueldos y beneficios

17

éLos beneficios que me da la empresa son mejores que los ofrecidos

por otras empresas en las que he laborado?

18

¢Me siento motivado con los beneficios econédmicos que nos da
la empresa, cuando alcanzamos nuestras metas?

19

¢mi sueldo aunmentar si logro las metas de la

empresa?

20

¢esta deacuerdo con su sueldo que gana?
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Cuestionario para medir el desempeiio laboral en la

Anexo 02

distribuidora santa Apolonia 2017

INSTRUCCIONES: Este cuestionario debera ser completado por el personal, su punto de
vista es muy importante para conocer la percepcidon que existe sobre el desempefio laboral

en la dependencia y especificamente en su departamento donde labora y poder

determinar, conclusiones y recomendaciones en vias de una mejora continua. Este
documento solo se aplicara en un solo acto al personal, al contestar el cuestionario debera
marcar con una “X” el valor de calificacién correspondiente.

Casi Usualmente Ocasionalmente
?e?gna%re verdad verdad Usualmente | Casi nunca
no verdad verdad
5 4 3 2 1
N° DIMENSIONES: 41 3| 2 1
COMPORTAMIENTOS
Calidad en el trabajo
1 éEl trabajo que realiza en la empresa es de Buena calidad y
habitualmente cumple con lo gue se pide?.
) éusted planifica organiza y programa su trabajo?
¢ utiliza en forma eficiencia los recursos asignados por
3 .
la empresa(materiales)?
¢ cuenta con la habilidad para negociar?
4
DIEMNSIONES: HABILIDADES Y DESTREZAS
Conocimiento en el trabajo
éConocen bien su trabajo y tareas relacionadas con el puesto
5 que desempena?
¢ conoce las necesidades de los clientes externos?
6
¢ cumple con las metas y objetivos en los plazos propuestos?
.
¢ se comunica con frecuencia, expresa sus ideas de manera
8 claray fluida?
DIMENSIONES: CAPACIDADES
Confiabilidad en el trabajo
éla empresa les transmite confianza ?
9
¢ tiene la confianza para poder hablar y expresar sus ideas?
10
écon la confianza en el trabajo que tiene sabe trabajar en
11 equipo?
12  ¢éCree que la empresa transmita confianza alos clientes?
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DIMENSIONES: RENDIMIENTO

Disponibilidad en el trabajo

13

étiene Buena disponibilidad para colaborar, esta bien
familarizado con el grupo de trabajo?

14

¢ por su disponibilidad podria llegar a tener funciones
mas complejas?

15

¢ esta disponible para cualquier tarea que le deje?

16

éel trabajador tiene la disponibilidad y el compromiso
de llegar al objetivo?

DIMENSIONES: RESULTADOS

Independecia en el trabajo

éConsidera que la independencia que le da al
trabajador le ofrece los recursos necesarios para

realizar su trabajo?

18

éConsidera que en la independencia el personal tiene la
actitud para innovar ideas de trabajo?

19

éConsidera que la dependencia propicia el

liderazgo en el equipo?

20

éConsidera que la dependencia le ofrece los recursos

necesarios para realizar su trabajo?
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Fayol(2012)

Independencia

) problema objetivo Variables | Definicion Definicion dimensiones ] items | Unidad de
titulo . Indicadores .
Conceptual Operacional Medida
sentimientos Satisfaccion en 14
El nivel de funcidn de objetivos y
satisfaccion metas.
esla . -
s El trabajador ) B 58
sensacion demostrara una Satisfaccion en
ue ve en . i6
Nivel de gada buena actitud I:'uncnoz clon ebl _
satisfacci | .| ensutrabajo . ambiente del trabajo.
; on P q expresando sus emociones
ANALISIS DE expresa L . Iy 9-12 .
. , sentimientos, Satisfaccion en Ordinal
RELACION como se . .,
siente en la emocionesy funcion al
DEL NIVEL . F
actitudes para reconocimiento
DE . CUéI es |a Determinar la relacion empresa con e| desarro”o de 13-16
SATISFACCI ¢ ., entre  andlisis de |as metas su pro iO . .z
relacion del relacion del nivel de que desea F’b p actitudes Satisfaccion y buena
ON CON isi i isfaccio trabajo. i
ON CO ) gnaIISI_sfde nlyel Zzt::’:ce';:labmalcz: alcanzar. ) reIaqon con los
DESEMPENO e satls accion la distribuidora santa chiavenato( . Cll.e,ntes. 17—20
LABORAL EN | €ON €l Apolonia - nuevo 2011) Satisfacciéon con los
LA desempeiio Chimbote 2017 sueldos y beneficios.
laboral en la
DISTRIBUDO | diistribuidora I Comportamientos 1-4
RASANTA | santa Apolonia- Zesem o En el Calidad
APOLONIA - | nuevo chimbote Iaboralpcomo desempefio
NUEVO Desempe | |abora el laboral el 5-8
CHIMBOTE fo . trabajador Habilidades y L
trabajador deb " dest Conocimiento
2017 Laboral en la ebe mos. rar estreza
empresa y comportmiento
s,habilidades y Capacidades 9-12 .
como Ordinal
destrezas,capac .
alcanzasus | o Confianza
idades,rendimie
metasy
bieti nto y resultados
obje |vo|s para el Rendimiento 13-16
ersonales o . .
P rendimiento de Disponibilidad
que se ;
su trabajo que
propone. se observara resultados 17-20

TABLA DE CONSISTENCIA LOGICA

anexo 03
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ANEXO 04

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH - DESEMPEAO LABORAL

Requicre de una ola aplicacién del instrumento y se baga en la medicidn de la

respuesta del sujeta con respecko a log items del instrumenta.

K z _5': =7 El nifmera de ikems
& = _— 1-— _ Sumatoriz de Yariznzas de los [tems
E -1 '5.:' ) J wWarianza de la suma de loz [kems
Coeficiente de Alfa de Cronbach
Item= 1 2 3 i o & T & a3 10 1 12 13 14 15 16 T 18 13 20
Sujetos ma de Iten
1 4 2 3 5 4 2 4 5 3 5 4 4 5 4 5 3 b 5 3 5 G2
2 4 5 ] ] 4 4 2 1 1 2 3 5 4 5 5 4 4 5 4 43
3 4 5 2 2 ] 4 5 4 2 ] ] 3 2 5 4 5 1 4 2 2 S
L) 4 4 4 1 4 4 3 ] 3 2 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 50
5 3 2 1 4 5 5 2 4 4 5 5 5 4 4 2 4 4 4 4 55
] 5 4 1 4 1 4 4 1 5 5 5 4 4 4 5 2 5 2 2 2 55
T 4 T 2 ] 2 4 5 2 5 ] ] 3 4 2 5 4 4 2 1 2 55
[i] 2 4 1 4 1 4 4 5 4 1 3 2 4 4 4 1 5 3 4 4 45
3 1 5 1 5 1 4 5 4 ] 4 1 4 4 1 ] ] 4 ] 5 1 43
10 2 2 1 2 2 1 4 1 2 1 2 3 1 ] 2 1 2 4 4 ] 30

warp | 157 | 286 | 2w | 179 | 204 | 138 Josa ]| 2sa] 13 | 2ea ]| 13|

[Yarianza de |2

Poblacidn] K

K:
TEIT:
31'! z

oz

El nimera de items

Eumatoria de las Yarianzas de los lkems
La Warianzaa de la suma de los lkems
Cocficiente de Alfa de Cronbach

o 0G4

13.26

T3.61

0.54
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ANEXO 05

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH - NIYEL DE SATISFACCION
Fiequicre de una sola aplicacidn del instrumento y se basa en la medicidn de la

respucsta del sujeta con respecto a los items del ingtrumentao,

E z 5, =7 El nimero de ivems
& = _— 1-— _ Zumatoria de Yarianzas de loz lkems
E -1 '5.:' J “Warianza de la suma de los ltems
Coeficients de Alfa de Cronbach
Item=s 1 2 3 4 o ] T & a3 10 1 12 13 14 15 16 17 15 13 20
Fujetos ma de Iten
1 4 5 ] 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 ] 4 5 4 4 5 6
-] ] ] ] 4 4 4 4 5 4 4 5 ] 4 4 5 4 4 4 4 5 63
3 4 4 3 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 64
L 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 Il
5 5 4 1 2 5 1 ] ] ] 5 5 ] ] 4 2 1 4 4 ] 1 50
& 5 4 5 4 1 1 3 3 4 5 4 3 5 5 4 4 5 4 5 4 1]
T 5 4 5 4 5 4 ] 2 5 4 5 4 5 4 5 ] 5 4 4 ] 67
[i] 5 4 5 4 5 4 2 4 5 2 ] 1 5 ] 2 2 5 4 4 2 56
3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 2 1 2 ] 5 4 5 5 4 2 62
10 1 ] 5 ] 5 4 5 4 5 4 5 1 1 4 ] ] ] 5 4 ] 56

ware | 166 | o044 | 188 | orr | 157t [ 223 oso | 111 ] 06| 090 ] 0.as]

[¥arianza de 2

Poblacion)

K:
TR -
S-.-z H

ac

El nimero de items

Eumatoria de las Yarianzas de los Iems
La Yarianza de |a suma de los lkems
Cocficiente de Alfa de Cronbach

a: 080

TSIt :

1153

4065

0.50
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ANEXO 06

~

DESEMPENO LABORAL TABULACION

SUHA

Lk

=z

T

=1

0

==

=0

E0

ET

T=

TE

T

a3

51

£0

£d

£S5

a4

%3

SE

S0

5T

b3

ke

[

54

£E

a7

LE:3

=1

45

£a

EZ

50

a1

[}

45

E5

1

=T

EG

54

=03

5a

=L

55

=

2

71

EE

TE

S0
155.56

ilrm 13

HETRL]

HETR L

ilrm 4E

HETRE

HETRL)

ilrm 43

ilrm A2

ilrm 14

ilrm 10

1952 1747 1965 Z01e 1597 2021 2439 1.540 0 2209 1LETE O 1LSET . 2100 1575 2 16T 1L.EEd z.zed 1.9k 119 1562

1.E5ET
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ANEXO 07
NIVEL DE SATISFACCION TABULACION

SUH#A

HE

=&

=0

k)

i

TE

H=E

T

TE

as

5a

EZ

k)

TE

4%

EE

5T

EL)

aE

55

ad

5=

5&

0

EE

EE

EE

Ed

5T

£

SE

=q

T

5&

E5

EZ

EZ

TE

E0

5T

B2

5a

Ed

5&

To

ET

T=

EE

S5

5&

SE

EZ

ilrm 13

ilrm 40

ilrm 47

ilrm 1E

ilrm 15

ilrmdd

ilrm 13

ilrm 12

ilrmdd

ilrm 40

ilrm 7

ilrmd

Ed4

E=
EZ
E<d
ES
EE
ET
E=
EQ
E{i0

E41
Elz
E1Z
Eid
EiS
Ei&
E1T
Eiz
Ei%

EZ0
Ez1

EZz
EZ=
Ezd
EZS
EZE
EZT
EZE
Eza
EZQ
EZ1

EZZ
Ex=
E=d
E=5
EZE
EZT
EZE
E=4a
EdQ
Ed1

Edz
Ed=
Edd
EdS
EdE
EdAT
Ed:Z
Eda
ES0
ES1

ESz

150,51

1.500 .60 1.404 .44 1.45z 1.=xzz 1.xd4 1.4 =54 1.77E 1.x47 1.FEa 1.540 z.0zF  1.deT 1.%#5E 1.%57 =0T 1407

1.747

i
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ANEXO 08
CATEGORIZACION

HITEL BE SATISFACCIHN BESEHFER & LARSRAL

SERTIHIERT#S EH#CISNEY ACTITHRE CHHFEETAHIENTHE ILIFABEY T BESTEE CAFACIFABEY RERRIHIERTH EEINLTER®T
lems 1 2 1 1 3 ] 7 Hin T | A0 |4 |42 | 4% [ 44 |2 (45 | AR [4F | A0 [ 4R | I | D | M 1 |1 1 M| i E| 7 B 05 | 3 [0 ) A [ 42| IE [ 49 ) M [ 5|46 |7 | |40 [43 ]| 20

F

|=

LIHF LEUF LIHF LEUP LIHF_LEUR
HIH i i i HH 1 umon HH o i
HAL -4 LI HAL n o HAL a1 7 1
RRHGH H] i1 2 (LT ] 2 " ERHG D i1 1
GELFS H wou GEUF H Hon GEUF 5 AL |}
AHFLITUD i - AHFLL 1§ W _il AHFL 1.1 i _a
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Anexo 09

Validacion
CONSTANCIA DE VALIDACION
: ~

Yo, { ~edicua Q‘—t Py Sla fi/é AR , titular del
DNIL Ne iis (&S T de profesién

C@Q’ ‘L’l s ffb CLL(Q s ejerciendo
actualmente como f o ce Lc , en la
Institucién 0 S4AC

Por medio de la presente hago constar que he revisade con fines de Validacién

del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que labora

en
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items -
Amplitud de contenido -
Redaccién de los ftems -~
Claridad y precision ~
Pertinencia -~
En Chimbote, alos 23 dias del mesde - JE)LL“D del 2249

B N
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CONSTANCIA DE VALIDACION

%ﬂj‘&yg //Wﬁ/ Z%JQ)M i%cgw , titular del

N° 25 '} S32F , profesién
DO Cle 7{6 #&ﬂb"ﬂc Lok %‘“—‘—OQD\" , gjerciendo
actualmente como @.O(J?L/Uﬁ 77 /:> , en la

mmstitucién (L (S Clijwlo FE

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién

del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacién al personal que labora

en
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items pd
Amplitud de contenido X
Redaccién de los ftems pPe
Claridad y precision X
Pertinencia P
— i .
En Chimbote, a los O 3 dias del mes de ﬂ// o del 2o/ ;
Firma

87



CONSTANCIA DE VALIDACION

Ny “'\‘./" o g‘ o
Yo, |\ o/desn Ve ielve [y ﬁ‘skmm.  titular del
DNL N | 4009312 : > de profesion
CS7aDimrim — :_s’sagucmlzéq ’ ejerciendo
actualmente como DecenTe- Cen I
Institucién Gy

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién

del Instrumento (cuestionario}, a los efectos de su aplicacién al personal que labora

en
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ftems //
Amplitud de contenido /7
Redaccién de los ftems v
Claridad y precisién 7
Pertinencia /

i,

H 3 ] | aia
En Chimbote, alos < /EDMSCH de  JollD del &1
Y e

Caldercn by, -
i

— Tirma — ; ngcoss::e 1325
COLEGIYOE ESTADISTICOS .
e ﬁEGIﬂNLAmcev;;Dn e
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CASI NUNCA VERDAD
USUALMENTE NO VERDAD
OCASIONALMENTE VERDAD
USUALMENTE VERDAD

CASI SIEMPRE VERDAD
TOTAL

ANEXO 10
CUESTINORIO DE NIVEL DE SATISFACCION
1. (ESTAS DEACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA?

Porcentaje

13%
15%
17%
35%
19%

100%

40%
30%
0%
10%

0%

Figura 1.

l l I | I Series?
) 9 9 9 )
& & N & &
& £ gf” &

2., TE ENCUENTRAS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE LA

EMPRESA?

Porcentaje Porcentaje

CASI NUNCA VERDAD
USUALMENTENO VERDAD
OCASIONALMENTE VERDAD
USUALMENTE VERDAD

CASI SIEMPRE VERDAD
TOTAL

4
10
9
19
10
3

B
19%
17%
3Th
19%

100%

TITULO DEL GRAFICO

5eries] W5eries?

9 0 § ¢ 4 v
o § & & & \
S N
o {“\}‘ A 4 ‘1\
3 ¥
¢y g o §
2 3 \ N o
§ & ¥
N G
0
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3. ¢ TIENES CLARA LA META DE TU EMPRESA?

CASINUNCA VERDAD
USUALMENTE NO VERDAD
OCASIONALMENTE VERDAD
USUALMENTE VERDAD

CASI SIEMPRE VERDAD
TOTAL

Porcentaje  Porcentaje

&
11
12
18
52

6%
15%
21%
23%
35%

100%

TITULO DEL GRAFICO

B Series] W Series?

— ™
e i
w £ £ S
0 of i . [l
SENLEN LEN LAR
9 0" & Ol %
ot ,"‘k %v:\« c?:\ q*
& & $ » o
& W \h\- &
8 & ) o
o o 3 F
& o
Q

4.; CONSIDERAS QUE LOS OBJETIVOS VAN LIGADO CON LA META DE LA

EMPRESA?

Porcentaje  Porcentaje

CASINUNCA VERDAD
USUALMENTE NO VERDAD
(QCASIONALMENTE VERDAD
USUALMENTE VERDAD

CASI SIEMPRE VERDAD
TOTAL

3
1

20

3

1%
50%
5T
143%
100%
Mk

90

TITULO DEL GRAFICO

BSeries] MSeries?

T1%E

. N TR
ng "B CE I N KB K
. | | - - .
9 o ¢ § &' 3
o ¢ N N ¢ \
& ¢ ¢ 3 0
& \3‘ o &
& ?\\' ?.\" )
\,¢ o W &
0 ) ¥
I3 5 9 ¢
o 9
N 0{«



5. ¢ EXISTE BUENA RELACION CON LOS COMPANEROS DE TRABAJO?

CASINUNCA VERDAD
USUALMENTENO VERDAD
(OCASIONALMENTE VERDAD
USUALMENTE VERDAD
CASISIEMPRE VERDAD
TOTAL

Porcentaje Porcentaje

3
l
10
17
15
By

6%
13%
15%
3%
29%

100%

TITULO DEL GRAFICO

B5eries] mSeries?

Q?_Q @0' ‘\:\‘9 ef‘%
& 2 3 )
\ ¢ $ N
A ?.\’ ?.\“' 5
\}i\ 0'3‘ ,_;) o
s \ 3 ¥
2 5 ¢
g ¥
W 0{'

6.¢LAS PERSONAS CON LAS QUE LABORAN TE APOYAN A REALIZER TU

TRABAJO?

Porcentaje Porcentaje

CASINUNCA VERDAD
USUALMENTE NO VERDAD
OCASIONALMENTE VERDAD
USUALMENTE VERDAD

CASI SIEMPRE VERDAD
TOTAL

8
13
2
il
8
32

15%
25%
1%
40
15%
100%
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TITULO DEL GRAFICO

BSeries] W Series?

| Lo

T



7.¢Te Sientes Motivado Con El Ambiente De Trabajo Que Estas?

CASINUNCA VERDAD
USUALMENTE NO VERDAD
OCASIONALMENTE VERDAD
USUALMENTE VERDAD
CASISIEMPRE VERDAD
TOTAL

Porcentaje  Porcentaje

2
13
12
16

9
32

4%
25%
23%
3%
17%

100%

TITULO DEL GRAFICO

B Series] W Series2

i &
2 E: £ LI !
S BN LRN |t I: iF 8
o ¢ ¢ ol \
v ¥ & & & <
9 & A g 0
Q,Q“ A & W Q‘!\ 4
- Q“}' \ ) ;J\
r $ o N \
b ) ) ) )
2 i s 3 c,."
3y 9 4
S $ &
& 0

8¢ TENGO LOS MATERIALES Y EL EQUIPO QUE NECESITO PARA HACER Mi

TRABAJO?

CASINUNCA VERDAD
USUALMENTE NO VERDAD
(OCASIONALMENTE VERDAD
USUALMENTE VERDAD

CASI SIEMPRE VERDAD
TOTAL

Parcentaje  Porcentaje

2
3
13
15
14
32

4%
15%
5%
2%
ITh

100%

TITULO DEL GRAFICO

B Series] W Series?

. - f

\ L £ £ g

LEETEN L Im Ix
9 o’ g ¢ & \
of N 8 & ¢ \

¢ & ¢ d ¢
4 Q\' N Y &
3§ 3
(f" o o N o
3 v 2 ¥ ks
& & v v
3 ¢
9 )
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9. REGULARMENTE RECIBO DE PARTE DE MI JEFE RECONOCIMIENTO
POR MI ESFUERZO?

CASINUNCA VERDAD
USUALMENTE NO VERDAD
OCASIONALMENTE VERDAD
USUALMENTE VERDAD
(CASI SIEMPRE VERDAD
TOTAL

Porcentaje  Porcentaje

: ™ TITULO DEL GRAFICO
13 5% B Series] WSeries?

9 17%

16 3%

8 15%

52 100%

. & LU & [
LA LN E
o 4 & &
A \5:\ @J\ QRL
& 2 & K
& &+ i
Yy ) o
o N 3
0 & ?
o 2 (_F"
{jh
Q

10. ¢ TENGO OPORTUNIDAD DE CRECIMIENTO DENTRO DE LA EMPRESA

POR EL RECONOCIMIENTO QUE HAGO?

CASI NUNCA VERDAD
USUALMENTE NO VERDAD
OCASIONALMENTE VERDAD
USUALMENTE VERDAD
CASISIEMPRE VERDAD
TOTAL

Porcentaje Porcentaje

TITULO DEL GRAFICO

13 5% BSeries] WSeies? W Seriesd
9 17%
] 12%
9 17%
5% |
[ L
50 100% ‘s oy .z | oy 7
LI |m
9 o’ ¢ ¢ &'
Q? ko \f‘ é‘ qq‘
¢ & & & &
W gf Y y o
?\ \b Y‘ ?‘ 4
b ) 0"}' ¢ ?
0\5 0‘?* @ N o
9 o &
o 0
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11.¢EL ESFUERZO EN MEJORAR MI TRABAJO ES RECONOCIDO POR LA EMPRESA?

Porcentsje Porcentsje

CASI NUNCA VERDAD 5 10% TITULO DEL GRAFICO
USUALMENTE NO VERDAD 1 19%

OCASIONALMENTE VERDAD 0 1% el el

USUALMENTE VERDAD 13 25% i
CASI SIEMPRE VERDAD 1 2%

TOTAL 0 100%

H s
A0%%
Hl w0
o
Hl 110
19%
.

25
N 14
2734
I S

| 100

}"o)
T

12. ¢EN LOS ULTIMOS SIETE DIAS HE RECIBIDO RECONOCIMIENTO O ELOGIOS POR HACER
UN BUEN TRABAJO?

Porcentaje  Porcentaje

CASI NUNCA VERDAD ] & TITULO DEL GRAFICO
USUALMENTE NO VERDAD ] 12% T
OCASIONALMENTE VERDAD ] 15%
USUALMENTE VERDAD 1 40%
CASI SIEMPRE VERDAD 1 27%
TOTAL 52 100% o )
g [/ e i f
4 ® A i g E
SANTARLEN LAY |
9 o & & ol
A @ o ‘}. q"} &
q %
& \i\% \,‘3& \,‘k& \"ﬂ‘!\ ¢
v ‘:fv D B \H
G . 3 o 4
\)\5 0'3?‘ ‘O\D 5 ¢
& & 3
o 3 ¢
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13.¢. SABES RESOLVER ALGUN PROBLEMA CON LOS CLIENTS DE TU
ENPRESA?

Porcentaje Porcentaje TITULO DEL GRAFICO
CASI NUNCA VERDAD il 12% . .
0 5eries] W 5eries2
USUALMENTE NO VERDAD 17 33%
OCASIONALMENTE VERDAD 4 8%
USUALMENTE VERDAD 15 25%
CAS| SIEMPRE VERDAD 10 19% N
TOTAL 52 100% - ST
v & I 2 ¢ # § S
[ ’ m I N I
9 0 & & R
@Q‘P «*ﬁ <& ¢ &
& - & & &
¢ » v 3
g}" o \}F \)?‘ o
& N o v ¥
d 3 ¥
& N 0

14. ;SU CLIENTE SE SIENTE BIEN CON EL SERVICIO QUE BRINDA?

Porcentaje Porcentaje : 7
5 NUNCA VERDAD E— TITULO DEL GRAFICO

USUALMENTE NO VERDAD 0 1% Coril i)
OCASIONALMENTE VERDAD noouy o .
USUALMENTE VERDAD R =
CASI SIEMPRE VERDAD 0 1% =
TOTAL 9 =
1 =
1 1 =
10 I = 10 =
s = = = = =
=% S Em = =i =0

=]
—_
ra
[¥E)
.
L
(=4
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15.(, TUVO QUEJA DE SU CLIENTE POR LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA?

CASINUNCA VERDAD
USUALMENTE NO VERDAD
OCASIONALMENTE VERDAD
USUALMENTE VERDAD
CASISIEMPRE VERDAD
TOTAL

Porcentaje  Porcentaje

7
14
7
1
13
52

13%
27%
13%
21%
25%
100%

TITULO DEL GRAFICO

B Seriesl W Series?

16. ¢EL CLIENTE LE FELICITA POR SU SERVICIO QUE BRINDA A EL?

Parcentaje  Porcentaje

CASI NUNCA VERDAD
USUALMENTE NO VERDAD
OCASIONALMENTE VERDAD
USUALMENTE VERDAD

CASI SIEMPRE VERDAD
TOTAL

5
15
10
16

b
32

10%
2%
19%
3%
12%
100%

TITULO DEL GRAFICO

0 5eries] W Series?

=
a2
| 1003

,
=
)—O
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17.¢,LOS BENEFICIOS QUE ME DA LA EMPRESA SON MEJORES QUE
LOS OFRECIDOS POR OTRAS EMPRESAS EN LAS QUE HE
LABORADO?

Porcentaje  Porcentaje TITULO DEL GRAFICO
CASI NUNCA VERDAD 6 1% BSeres] mSares)
USUALMENTE NO VERDAD 1 2%
OCASIONALMENTE VERDAD 7 13%
UJSUALMENTE VERDAD 15 9%
CAS| SIEMPRE VERDAD 1 2% ,
TOTAL 0 100% o2 | _F | ng § s
"L LRNTEN LEN LEN &
ch J‘O.‘ 0\@' ‘ﬁ«w & 0«,;
R S
& \'lfv o N o
& N & N &
§ 5 3
5 ¥ 9

18. ¢ ME SIENTO MOTIVADO CON LOS BENEFICIOS ECONOMICOS QUE
NOS DA LA EMPRESA, CUANDO ALCANZAMOS NUESTRAS METAS?

Parcentaje Porcentaje TITULO DEL GRAFICO
CASI NUNCA VERDAD 5 10%
USUALMENTE NO VERDAD N B% woEEsl Wieesl
OCASIONALMENTE VERDAD 5 10%
USUALMENTE VERDAD 16 1%
CASI SIEMPRE VERDAD 1 7%
TOTAL 0 100% o :
2 & 2 0 £ 8
" I N I ! I _
9 o ¢’ & i, \
Q”v* &t‘ o\‘“ ‘:};‘ ‘!\& 0«‘-}
-H.Q:O 49‘;\ \.‘} \.‘!‘\ -\% '
ot o \;‘b ‘_\)l'r t.\j
Q‘;‘ 0?‘\ h\c N (?“
3 K ¥
& N o’
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19.¢,MI SUELDO AUNMENTAR SI LOGRO LAS METAS DE LA EMPRESA?

CASINUNCA VERDAD

USUALMENTE NO VERDAD

Porcentaje Porcentaje

OCASIONALMENTE VERDAD

USUALMENTE VERDAD
CASISIEMPRE VERDAD
TOTAL

9
13
b
13
1
32

17%
25%
12%
25%
2%

100%

TITULO DEL GRAFICO

B Series] W Series?

20. ¢ ESTA DEACUERDO CON SU SUELDO QUE GANA?

CASINUNCA VERDAD
USUALMENTE NO VERDAD
OCASIONALMENTE VERDAD
USUALMENTE VERDAD
CASISIEMPRE VERDAD
TOTAL

Porcentaje  Porcentaje

1
9

=}

17

3

4
17%
17%
33%
29%

100%

TITULO DEL GRAFICO

B 5eries] W Series?



ANEXO 10
DESEMPENO LABORAL CUESTIONARIO

1..EL TRABAJO QUE REALIZA EN LA EMPRESA ES DE BUENA CALIDAD
Y HABITUALMENTE CUMPLE CON LO QUE SE PIDE?

TITULO DEL GRAFICO

Porcentaje  Porcentaje

CASI NUNCA VERDAD 9 17% ) ;
B Series] M Series2
USUALMENTE NO VERDAD 10 19%
OCASIOMALMENTE VERDAD 3 17%
USUALMENTE VERDAD 16 31%
CASI SIEMPRE VERDAD 8 15%
TOTAL 52 100% 2

9 o & A2 & v
& & & & .‘35% 3
© & 3 N & A
ks ¥ 3 N\ .
) S
& - & & v
3 0'?“ o 3 e
B 8 oF
o ¥ o7

2..USTED PLANIFICA ORGANIZA 'Y PROGRAMA SU TRABAJO?

Porcentaje  Porcentaje

TITULO DEL GRAFICO

CASI NUNCA VERDAD 6 12% WSeries] WSeres?

USUALMENTE NO VERDAD 13 25%

OCASIONALMENTE VERDAD 6 12%

USUALMENTE VERDAD 13 25%

CASI SIEMPRE VERDAD 14 27% : . )
TOTAL 52 100% g

K & & ‘f‘% & &
& & & ¢ & 0
& 5y o &+ N
h ¥ 7 \r\' d
a N 3 & o
@ 0 3 2
R \)?' v’:_,\ 3 ¢
h\% v 0
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3.¢,UTILIZA EN FORMA EFICIENCIA LOS RECURSOS ASIGNADOS POR LA
EMPRESA(MATERIALES)?

TITULO DEL GRAFICO

Porcentaje  Porcentaje

CASI NUNCA VERDAD 5 10

USUALMENTE NO VERDAD DBk Aol Wl

OCASIONALMENTE VERDAD 31T ;
USUALMENTE VERDAD T

CASI SIEMPRE VERDAD 0B

TOTAL 5 100% o § B

9 o’ ¢ J & v
Q\Q‘?' «C‘ E};\ Q}k« @\qr‘L 0«‘?
& s & & & 4
& \ J 5
& & & N &
0\& \)‘i’“ o 9 s
N o &
P 0
4. ¢ CUENTA CON LA HABILIDAD PARA NEGOCIAR?
Porcentaje  Porcentaje TITULO DEL GRAFICO
CAS5I NUNCA VERDAD ] 12% , ,
W Seriesl Woeriesl
USUALMENTE NO VERDAD 14 2Th
(OCASIONALMENTE VERDAD 5 10% i
USUALMENTE VERDAD 14 2T
CASI SIEMPRE VERDAD 13 25%
TOTAL 5 100% of wf | o  mwk | B g
- I “lm I ) I ) N
& J\w@ ‘!\t}\ ‘&3,‘& & o
¥ ¢ t»\' v o
¢ & » o 2
0\\ " L 9 o
§ & ¥
& 0

100



5. ¢CONOCEN BIEN SU TRABAJO Y TAREAS RELACIONADAS CON EL

PUESTO QUE DESEMPENA?

CASINUNCA VERDAD
USUALMENTE NO VERDAD
(OCASIONALMENTE VERDAD
USUALMENTE VERDAD
CASI SIEMPRE VERDAD
TOTAL

Porcentaje  Porcentaje

10
1
b
16
k)
32

19%
21%
12%
1%
17%
100% i ;
=1 a; I §
9 o’
v 3
2 4
&
a &
& N 9
8 K ¥
& )
&

TITULO DEL GRAFICO

0 5eries] W Series?

6. ¢ CONOCE LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES EXTERNOS?

CASI NUNCA VERDAD
USUALMENTE NO VERDAD
OCASIONALMENTE VERDAD
USUALMENTE VERDAD

CASI SIEMPRE VERDAD
TOTAL

Porcentaje  Porcentaje

8
13
2
21
8
52

15%
25%
4%
40%
15%
100% m
@ 2 IB:
B I a
9 o’
& g‘“‘h
& S
N N s
H\R} ¥ 0{5“
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TITULO DEL GRAFICO

BSeries] W Series?
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7. (,CUMPLE CON LAS METAS Y OBJETIVOS EN LOS PLAZOS

PROPUESTOS?

Porcentaje  Porcentaje

TITULO DEL GRAFICO

CASI NUNCA VERDAD 7 1% T
USUALMENTE NO VERDAD N B .
OCASIONALMENTE VERDAD 4 % :
USUALENTE VERDAD T
CASI IEMPRE VERDAD BB . |
TOTAL 2000 N S R I" . §
LN LA I© 1-
& e, & t}\@' % & 0«?\,
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8. ¢ SE COMUNICA CON FRECUENCIA , EXPRESA SUS IDEAS DE MANERA
CLARA'Y FLUIDA?

Porcentaje  Porcentaje

TITULO DEL GRAFICO

CASINUNCA VERDAD 3 15%
USUALMENTE NO VERDAD 10 19% BSeries] W Series?
OCASIONALMENTE VERDAD 7 13% o
USUALMENTE VERDAD 12 23%
CASI SIEMPRE VERDAD 15 29%
TOTAL 52 100% ] y w
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9. (LA EMPRESA LES TRANSMITE CONFIANZA ?

CASINUNCA VERDAD
USUALMENTE NO VERDAD
OCASIONALMENTE VERDAD
USUALMENTE VERDAD
CASISIEMPRE VERDAD
TOTAL

10. ¢ TIENE LA CONFIANZA PARA PODER HABLAR Y EXPRESAR SUS

IDEAS?

CASINUNCA VERDAD
USUALMENTE NO VERDAD
(OCASIONALMENTE VERDAD
USUALMENTE VERDAD

CASI SIEMPRE VERDAD
TOTAL

Porcentaje Porcentaje

3 6%
13 5%
7 13%
13 35%
1 0%
52 100%

Porcentaje  Porcentaje

1 50%
W 100%
B0
3 o
B %y
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11. ¢ EL ESFUERZO EN MEJORAR MI TRABAJO ES RECONOCIDO POR LA

EMPRESA?

CASI NUNCA VERDAD
USUALMENTE NO VERDAD
(OCASIONALMENTE VERDAD
USUALMENTE VERDAD
CASI SIEMPRE VERDAD
TOTAL

12. (CREE QUE LA EMPRESA TRANSMITA CONFIANZA ALOS CLIENTES?

Porcentaje  Porcentaje

TITULO DEL GRAFICO

7 13% BSeries] W Series?
g 17%
7 13%
17 33%
12 23% e
32 100% NE " ~F I &
I m I = I o L]
9 of W
@Q‘r ,\%@ t}x (Q% &
N & N S o
* $ W ¥ o
G 5 ) x '
N N 5 N ¢
¢ " ¥
& v o

Porcentaje Porcentaje

CASINUNCA VERDAD
USUALMENTE NO VERDAD
OCASIONALMENTE VERDAD
USUALMENTE VERDAD
CASI SIEMPRE VERDAD
TOTAL

3 6%
1 5%
5 10%
13 3T
1 8%

52 100% )
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13. ¢ TIENE BUENA DISPONIBILIDAD PARA COLABORAR, ESTA BIEN
FAMILARIZADO CON EL GRUPO DE TRABAJO?

TiTULO DEL GRAFICO

Porcentaje Porcentaje

CASI NUNCA VERDAD 7 12%
HSeriesl M Series2
USUALMENTE NO VERDAD 13 5% FiEL e
OCASIONALMENTE VERDAD 3 6%
USUALMENTE VERDAD 15 29%
CASI SIEMPRE VERDAD 14 7%
TOTAL 52 100% m & ) 3
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14. ( POR SU DISPONIBILIDAD PODRIA LLEGAR A TENER FUNCIONES MAS

COMPLEJAS?

Porcentaje  Porcentaje

TITULO DEL GRAFICO

CAS| NUNCA VERDAD 3 6% ——
USUALMENTE NO VERDAD B 5%
OCASIONALMENTE VERDAD 3 1%
USUALMENTE VERDAD 5 %
CASI SIEMPRE VERDAD n o B% ) :
TOTAL 0 100% . oeg | v g b
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15. ¢ ESTA DISPONIBLE PARA CUALQUIER TAREA QUE LE DEJE?

CASINUNCA VERDAD
USUALMENTE NO VERDAD
OCASIONALMENTE VERDAD
USUALMENTE VERDAD

CASI SIEMPRE VERDAD
TOTAL

Porcentaje  Porcentaje

5
16
2
11
18
32

10%
3
4%
1%
5%
100%

TITULO DEL GRAFICO

B 5eries] W Series?

16. ¢EL TRABAJADOR TIENE LA DISPONIBILIDAD Y EL COMPROMISO DE

LLEGAR AL OBJETIVO?

CASINUNCA VERDAD
USUALMENTE NO VERDAD
OCASIONALMENTE VERDAD
USUALMENTE VERDAD

CASI SIEMPRE VERDAD
TOTAL

Porcentaje Porcentaje

b
it
8
12
12
B)]

12%
1T
15%
23
23
100%
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17. (¢ CONSIDERA QUE LA INDEPENDENCIA QUE LE DA AL TRABAJADOR LE
OFRECE LOS RECURSOS NECESARIOS PARA REALIZAR SU TRABAJO?

TiITULO DEL GRAFICO

Porcentaje  Porcentaje

CASI NUNCA VERDAD 8 16% wSeriesl mSeris?
USUALMENTE NO VERDAD 13 5% )
OCASIONALMENTE VERDAD 6 12%
USUALMENTE VERDAD 14 7%
CASI SIEMPRE VERDAD 10 20% )
TOTAL 51 100% wg | o g | g g
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18. ¢ CONSIDERA QUE EN LA INDEPENDENCIA EL PERSONAL TIENE LA
ACTITUD PARA INNOVAR IDEAS DE TRABAJO?

Porcentaje  Porcentaje TiTULO DEL GR.&HCO
CASINUNCA VERDAD 8 15%
USUALMENTE NO VERDAD 8 15% W Series] W Series!
QCASIONALMENTE VERDAD 3 10%
USUALMENTE VERDAD 13 37%
CASI SIEMPRE VERDAD 12 23%
TOTAL 20 100% - y
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19. ( CONSIDERA QUE LA DEPENDENCIA PROPICIA EL LIDERAZGO EN EL
EQUIPO?

Porcentaje  Porcentaje TITULO DEL GRAFICO

CASI NUNCA VERDAD 8 15%

USUALMENTE NO VERDAD 10 19% WSeries] WSeries2 Weriesd
OCASIONALMENTE VERDAD 3 6% N
USUALMENTE VERDAD 17 33% N

CASI SIEMPRE VERDAD 14 27%

TOTAL 52 100%

nl‘ I o8 n‘; “Ii . :
1
1 2 3 4 5 [ 1

20. ¢ CONSIDERA QUE LA DEPENDENCIA LE OFRECE LOS RECURSOS
NECESARIOS PARA REALIZAR SU TRABAJO?

Porcentaje  Porcentaje TiTUlO DEL GRAHCO
CASI NUNCA VERDAD ] 12%
USUALMENTE NO VERDAD 9 17% Weries] WSeresl
OCASIONALMENTE VERDAD 3 10% o
USUALMENTE VERDAD 13 35%
CAS| SIEMPRE VERDAD 14 2Th
TOTAL 00 100% ¥ .
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