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RESUMEN  

 

 

El objetivo principal de la investigación fue determinar la relación entre la gestión 

organizacional y control interno del fondo de caja chica de una institución pública 

del sector justicia, Lima – 2023. Cuya metodología utilizada fue un estudio tipo 

básico, no experimental, descriptiva, correlacional, de corte transversal, con una 

población de 200 colaboradores y una muestra no probabilística por 

conveniencia de 60 empleados de una institución pública del sector justicia. 

Realizó la validación del instrumento bajo el juicio de tres expertos en la materia 

y determinó la confiabilidad a través del Alfa de Cronbach. Los resultados 

inferenciales arrojaron un resultado de P-valor de 0.000, por tanto, se acepta la 

hipótesis de la investigación, es decir, la gestión organizacional tiene una 

relación significativa con el control interno del fondo de caja chica de una 

institución pública del sector justicia, Lima – 2023. Se sugiere a la institución 

crear lineamientos o procedimientos el cual permita conocer en detalle los 

procesos y tiempo de desembolso para el uso de los recursos de la caja chica 

de la institución, así como crear capacitaciones al personal a fin de refrescar las 

normas y procedimientos establecidos. 

Palabras clave: control, gestión organizacional, liderazgo, normas, 

planeación.
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ABSTRACT 

 

 

The main objective of the research was to determine the relationship between 

organizational management and internal control of the petty cash fund of a public 

institution in the justice sector, Lima - 2023. The methodology used was a basic, 

non-experimental, descriptive, correlational study. cross-sectional, with a 

population of 200 employees and a non-probabilistic convenience sample of 60 

employees of a public institution in the justice sector. The instrument was 

validated under the judgment of three experts in the field and reliability was 

determined through Cronbach's Alpha. The inferential results yielded a P-value 

result of 0.000, therefore, the research hypothesis is accepted, that is, 

organizational management has a significant relationship with the internal control 

of the petty cash fund of a public institution in the justice sector, Lima - 2023. It is 

suggested to the institution to create guidelines or procedures which allow to 

know in detail the processes and disbursement time for the use of the resources 

of the petty cash of the institution, as well as create training for staff in order to 

refresh established rules and procedures. 

Keywords: control, organizational management, leadership, standards, 

planning.
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I. INTRODUCCIÓN  

 

Las administraciones públicas de todo el mundo han venido 

experimentando profundos cambios, desde la década de los 80. Es un entorno 

dinámico, que presenta grandes diferencias entre países por sus características 

políticas, económicas y sociales, así como diversas dinámicas entre ciudadanos 

y gobiernos. El punto sería la intención de lograr una administración pública más 

eficiente, eficaz, más centrada en el ciudadano y con mayor cumplimiento en la 

en la atención prestada, a fin de lograr una reforma para modernizar el aparato 

público (de Oliveira et al., 2021). 

Muchos sistemas organizacionales en las esferas social y económica, 

educación, sector bancario, industria del turismo, comercio, y otros son una 

estructura de red que une objetos homogéneos en sus actividades principales 

para cumplir con los objetivos determinados, que están determinados por el 

centro de gestión. El cual no solo establece objetivos, sino que monitorea su 

implementación en función de los resultados de los períodos calendario y, debido 

a un cierto mecanismo para asignar la provisión de recursos, logra la efectividad 

del funcionamiento. A su vez, distribuye dos tipos de recursos que son la 

ejecución de la actividad principal, en función de sus volúmenes y motivar el 

liderazgo de objetos en términos de la efectividad de lograr los objetivos 

establecidos (Zelenina et al., 2022). 

Dentro de este ámbito, el control interno desde hace mucho en varias 

partes se aprecia como un recurso de contabilidad que se utiliza para 

inspeccionar, lo cual con el transcurso del tiempo ha cambiado, convirtiéndose 

en una pieza clave en las organizaciones para que desarrollen autodisciplina y 

mejoren el desempeño de la gestión (Koo & Ki, 2020). Es por ello, que el control 

interno últimamente ha tomado importancia con la intención de que las 

instituciones estatales se fortalezcan mediante procedimientos modernos e 

innovaciones en las actividades para ser más transparentes y cumplir con las 

metas planteadas, de ese modo administrar más segura y eficientemente (Tapia 

et al., 2022). 

A nivel global, la gestión organizacional en países europeos como 

España, la transformación digital y los aspectos del entorno en más de un 90% 

han incidido en la productividad, desempeño laboral y rentabilidad de las 
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empresas (Caisaguano et al., 2022). En cuanto al control interno, un estudio 

efectuado a 54 bancos rurales en Indonesia encontró que las competencias de 

los gerentes afectan la calidad del sistema de información contable gerencial en 

las cajas rurales, mientras que la efectividad de los controles internos no tiene 

efecto. Este estudio también encontró que la competencia del gerente y la 

efectividad de los controles internos tenían un efecto al implementarse como un 

mejor fundamento administrativo organizacional en los bancos rurales si estaban 

mediados por la calidad del sistema de información contable gerencial 

(Napitupulu, 2023). 

A nivel de Latinoamérica, la gestión organizacional ha sido implementada 

mediante varias estrategias en 70% de las microempresas, con el uso del trabajo 

colaborativo en un 31%, 92% en tecnología y 77% de manejo de recursos para 

alcanzar una administración eficiente en estas. Sin embargo, ha habido 

deficiencias en muchos ámbitos más que todo en la tecnología y la correcta 

gestión de los recursos (Santamaría, 2018). Respecto al control interno, en 

México lo ven más como un gasto que como una inversión ya que una 

investigación demostró que 50% de las empresas exploradas sin control interno 

quiebran en el primer año de operaciones, mientras que el 80% fracasan en el 

transcurso de los primeros 5 años de actividad (Arrasco, 2013, como se citó en 

Arellana et al., 2020). 

Por su parte, un estudio realizado en unas MiPymes colombianas pudo 

constatar que solo 37% de estas organizaciones estaría dispuesta a invertir en 

control interno de 10 a 20% de su capital, evidenciándose que muchas personas 

poco desean invertir en este tipo de acciones por el costo que representa para 

la empresa, la falta de recursos y por las pérdidas que implicaría. Asimismo, 97% 

de estas MiPymes poseen conocimientos en cuanto a los beneficios y resultados 

que puede ofrecer el control interno, pero 56% de ellos mencionaron que los 

dueños no ven importante la implementación de este (Arellana et al., 2020). 

En Perú, la gestión organizacional se rige bajo dos leyes; sobre 

actualización administrativa del Estado y Poder Ejecutivo con el fin de ofrecer un 

buen servicio al público, lograr eficacia en las entidades nacionales y un mejor 

manejo de los recursos (Bernales et al., 2022). Asimismo, en un estudio sobre la 

gestión de una institución policial en el país determinó que se encuentra con 

niveles entre bueno y regular, 53% y 36% respectivamente. No obstante, la 
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planificación, organización, dirección y control se encuentran deficientes con 

relación a sus actividades internas (Zavaleta, 2021). En referencia al control 

interno, también presenta debilidades en su sistema tal como lo corrobora una 

investigación acerca de las Pymes en la nación, en el que su evaluación y 

seguimiento presupuestario posee un 12,4% y las normas de control interno 27% 

representando factores de riesgo y deficiencias en los procedimientos de este 

(Sanabria, 2021). 

Localmente, en una institución pública del sector justicia de Lima presenta 

una serie de inconvenientes con el fondo de caja chica en cuanto a la 

planificación, puesto que sus procesos, recursos y tiempo no están bajo normas 

ni son informados. En la organización, no existe orden, control ni dirección de la 

caja chica. Respecto al liderazgo, existen reiteradas quejas por parte del 

personal en razón a la falta de asertividad, empatía, escucha y respeto. Además, 

el control presenta deficiencias en la verificación, medición y el proceso. 

Con respecto al control interno, no se cumplen con los planes 

establecidos; es decir, la misión, el objetivo, las políticas, el proceso y 

presupuesto no son considerados a la hora de resolver las necesidades de la 

institución. Tampoco se llevan a cabo las normas, en cuanto a la regla y el 

ordenamiento los cuales deben conocer el personal para hacer un uso eficiente 

de la caja chica. Finalmente, la organización no realiza evaluación de riesgos, 

actividades de control, tampoco informa ni monitorea el uso de la caja chica. 

En razón a lo descrito anteriormente, se plantea el problema general: 

¿Cuál es la relación entre la gestión organizacional y control interno del fondo de 

caja chica de una institución pública del sector justicia, Lima – 2023? Los 

problemas específicos son: ¿Cuál es la relación entre la gestión organizacional 

y todas las dimensiones de la variable control interno del fondo de caja chica de 

una institución pública del sector justicia, Lima – 2023?  

El punto teórico de este estudio encuentra su razón de ser mediante 

revisión bibliográfica para conocer las variables del estudio en cuanto a 

definiciones y teorías que permitirán contrastar dicha información con los 

antecedentes y resultados que se obtengan. Por su lado, se justifica en la 

práctica dado que se explorará la gestión organizacional y el control interno del 

fondo de caja chica de una institución pública del sector justicia en Lima, donde 

se determinará su relación, así como se brindarán recomendaciones y pautas 
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que permita una mejor gestión y un proceso eficiente en las operaciones con la 

caja chica de la organización en cuestión. Este estudio también servirá de 

soporte académico para otras investigaciones vinculadas a la temática. 

Respecto a lo metodológico, será un estudio cuantitativo, descriptivo, no 

experimental y transversal en el cual se aplicará la técnica encuesta y el 

instrumento cuestionario. La estadística respectiva será empleada para medir las 

variables: gestión organizacional y control interno, de esa forma lograr resultados 

confiables y válidos que concluyan la investigación en forma apropiada. 

El objetivo general de este estudio es: Determinar la relación entre la 

gestión organizacional y control interno del fondo de caja chica de una institución 

pública del sector justicia, Lima – 2023. Los objetivos específicos son: 

Determinar la relación entre la gestión organizacional y todas las dimensiones 

de la variable control interno del fondo de caja chica de una institución pública 

del sector justicia, Lima – 2023.  

En este orden, como hipótesis general se tiene: La gestión organizacional 

tiene una relación significativa con el control interno del fondo de caja chica de 

una institución pública del sector justicia, Lima – 2023. Las hipótesis específicas 

son: La gestión organizacional tiene una relación significativa con todas las 

dimensiones de la variable control interno del fondo de caja chica de una 

institución pública del sector justicia, Lima – 2023.. 
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II. MARCO TEÓRICO  

 

En lo sucesivo, se menciona las investigaciones internacionales relacionadas a 

las variables de estudio. Relacionado a los antecedentes internacionales, se 

menciona el estudio realizado en Ecuador por Arce (2020) con el propósito de 

establecer la incidencia del control interno de los procesos de recaudación en la 

gestión operativa del GAD, empleándose una metodología con un nivel 

correlacional, con un enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva. La población fue 

de 10 personas y la muestra censal, se empleó la encuesta y el cuestionario, que 

fueron aprobados por peritos en la materia. En relación con el análisis de la 

estadística se utilizó el Software de SPSS y, la prueba estadística por el 

coeficiente de Pearson (p=0.05), obteniendo como resultado que el valor p es 

igual a 0.000 siendo menor al rango de significancia de 0.05, concluyendo que 

hay correlación positiva entre ambas variables. 

También, en Venezuela Cabrera et al. (2021) realizaron un estudio con el 

propósito comprobar el mejoramiento al sistema de control interno actual 

mediante la gestión administrativa estatal. Para el estudio se empleó una 

metodología con un nivel correlacional, un enfoque cuantitativo, de tipo no 

experimental. La población fue de 40 personas y la muestra censal, como 

instrumento se empleó el cuestionario y la encuesta, verificados por expertos, en 

el análisis de Kuder-Richardson se obtuvo una confiabilidad de 0,78 y 0,81. La 

prueba estadística por el coeficiente de Spearman de r= 0.05, por lo que se tuvo 

como resultado que el 97,50% está en acuerdo que se protege los activos, 

mientras que el 80% indica que no está de acuerdo, por lo que se concluyó que 

se propone que se mejore el manejo del control interno de las unidades. 

Asimismo, en Ecuador Romero et al. (2021) realizaron un estudio con el 

propósito de examinar la influencia de la gestión empresarial en los planes 

estratégicos de las medianas empresas; empleándose una metodología con un 

nivel correlacional, con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada. Se empleó el 

cuestionario y la encuesta, que fueron aprobadas por peritos en la materia y bajo 

el análisis de la estadística se utilizó el Alfa de Cronbach con una fiabilidad de 

0.827; la población fue de 11.174 empresas y el muestreo de 20, la prueba 

estadística por la correlación de Spearman, obteniéndose como resultado que la 
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correlación es de 0.587 y, con un alto rango de  significancia  menor  a  0.01, por 

lo que se concluyó que la correlación es positiva entre las variables.  

Por su parte, en Ecuador Mendoza et al. (2022) efectuaron una investigación con 

el propósito de comprobar la influencia de la gestión administrativa sobre el 

desarrollo organizacional de las instituciones educativas. Por lo que se utilizó 

una metodología con un nivel correlacional, un enfoque cuantitativo y un diseño 

no experimental, se empleándose el cuestionario y la entrevista, que fueron 

aprobadas por peritos en la materia; la población fue de 685 docentes y la 

muestra fue de 247, la prueba estadística por la correlación de Rho de 

Spearman, con un nivel de significancia α del 0.05. Teniéndose como resultado 

que el 49% de los colaboradores develaron que la gestión administrativa está 

relacionada con el progreso inmejorable y razonable de las instituciones, un 48% 

declaró la necesidad de impartir talleres de gestión administrativa, el 32%, dice 

que no es necesario implementar planes para aumentar la mejoría en la gestión 

administrativa y llegando a la conclusión que el proceder de las variables 

estudiadas es lineal; por tanto, efectivamente hay relación directa entre ellas y 

por ende positiva. 

Además, en Panamá Berbey y Valencia (2021) realizaron un estudio con el 

propósito de comprobar si el control previo tiene mayor incidencia en el control 

interno de las empresas públicas que se rigen por las disposiciones estatales o 

por la normativa privada. Se empleó una metodología con un nivel correlacional, 

un enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva. La población y muestra fue de 12 

empresas. Como instrumento se empleó la encuesta y como técnica la 

entrevista, que fueron aprobados por peritos en la materia y analizados por el 

coeficiente α alfa de Cronbach donde se tuvo una confiabilidad de α > 0.9, y la 

prueba Shapiro-Wilk para evaluar los datos de prueba. Por lo que, se tuvo como 

resultado que para todas las variables se obtuvo una significancia mayor de 5%, 

concluyendo que, tal resultado impugna la conjetura planeada en el estudio. 

En cuanto a los antecedentes nacionales, se encuentra el estudio realizado por 

Peralta (2021) con el propósito de comprobar la relación que existe entre el 

control interno y la gestión correcta de la caja chica de una institución, 

empleándose una metodología con un nivel correlacional, con un enfoque 

cuantitativo, de tipo descriptiva. La población y muestra fue de 23 colaboradores. 

Como instrumento se empleó el cuestionario y como técnica la encuesta, que 
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fueron aprobados por peritos en la materia y analizados por el programa SPSS 

v. 25, con un valor de p=0,000 y el coeficiente de Spearman de r = 0,867, 

teniendo como resultado un valor de significación de 0.000, ya que; que es menor 

a un valor alfa de 0.05 permite rechazar H0; por lo que se concluye realmente 

existe una correlación positiva entre las variables. 

Por su parte, Iglesias (2019) realizó un estudio con el propósito de examinar en 

qué medida la gestión administrativa influye en el control del gasto del fondo de 

tesorería de la Corte Superior de Justicia. Se empleó una metodología de nivel 

correlacional, cuantitativo y no experimental; asimismo, se usó el cuestionario y 

la encuesta; el cual fue aprobado por especialistas y tiene la fiabilidad bajo el 

coeficiente Alfa de Cronbach = 0.951, en un muestreo de 198 colaboradores de 

una población de 423, para la medición de los datos se empleó el software 

estadístico SPSS ver. 25 y, la prueba estadística por el coeficiente de Spearman 

de r= 0.05. entonces, se obtuvo como resultado que el valor – p (0.000) es más 

pequeño que el nivel de significancia (0.05), por lo que se declina Ho, 

concluyendo con un rango de confianza del 95% teniendo una correlación directa 

entre ambas variables.  

Asimismo, Jamanca (2021) el cual tuvo como propósito de puntualizar la 

magnitud que la Gestión Administrativa se corresponde con el manejo del Fondo 

de Caja Chica en una Institución del Sector de Justicia. Por lo que, se empleó 

una metodología de nivel correlacional, cuantitativo no experimental; asimismo, 

se usó como instrumento el cuestionario en un muestreo de 36 colaboradores, 

donde las estadísticas fueron determinadas por el software estadístico SPSS v. 

23 y la fiabilidad se midió a través del alfa de Cronbach y la prueba de la 

probabilidad se obtuvo utilizando la correlación de Shapiro Wilk (Sig, es 0.001, 

menor de 0.05), obteniendo como resultado que mas del 48% de los 

colaboradores consideran que entre las variables existe una relación 

conveniente, por lo que se concluyó que el nivel de correlación es positiva de 

0.512 entre ambas variables. 

También, Llaja (2021) realizó una investigación con el propósito de fijar la 

influencia del sistema de control interno y la gestión administrativa de la Unidad 

Ejecutora. El estudio tuvo una metodología de nivel correlacional, cuantitativo, 

no experimental, en donde la prolación fue de 54 funcionarios y la muestra fue 

censal. Para la técnica se usó la encuesta y para el instrumento el cuestionario, 
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validado a juicio de especialistas, siendo medido por la escala Likert y teniendo 

una significancia en el coeficiente de correlación de Pearson (r=-,52), por lo que 

resultó que el valor del X²t con 4° de libertad y con un nivel de significancia 5% 

es de 9.4877, por lo que se concluyó que el control interno influye en la gestión 

administrativa.  

Asimismo, Puma (2019) realizó una investigación con el propósito de comprobar 

el control interno y la información financiera de una entidad del Estado, utilizando 

una metodología de nivel correlacional, con un enfoque cuantitativo y diseño no 

experimental; el muestreo fue de 55 trabajadores, como instrumento se empleó 

el cuestionario y la prueba estadística fue de Rho de Spearman, con un nivel de 

significancia α del 0.05. Por lo que, se obtuvo como resultado con el análisis del 

coeficiente de correlación de 0.458, lo que concluye que existe una correlación 

positiva entre las variables. 

Seguidamente, son presentados los constructos y teorías que respaldan 

este estudio. La gestión organizacional, definiéndola como un proceso que 

consiste en organizar, planear y ejecutar los controles indispensables sobre el 

personal y demás recursos que tiene una organización para alcanzar la meta 

propuesta (Albert, 2020); esta permite que toda organización utilice de forma 

óptima sus recursos, por medio de una  planificación en la que son fijadas las 

metas y donde se instaura un sistema de control que permite garantizar el 

cumplimiento de los objetivos organizacionales (AlHamad et al., 2022); ello 

permite que se realice una adecuada gestión organizacional,  donde se detecte 

de forma temprana cualquier riesgo para tomar las decisiones a tiempo y que 

conduzca a la resolución de la situación, cuando efectivamente se cumple con la 

planificación, organización, liderazgo y control (Singh et al., 2021). 

 Debe indicarse que la planificación consiste en una actividad que 

condice a tomar determinadas decisiones que permiten llegar a un objetivo o 

meta, considerando el contexto presente tanto en lo interno como externo, que 

tienen la capacidad de influir en lograr el objetivo planteado (Albert, 2020); 

además, puede indicarse que consiste en la construcción de un plan donde 

son establecidas las metas y objetivos organizacionales, lo que implica que 

para alcanzarlos deban asignarse determinados recursos, como el humano y 

financiero, la delegación de determinadas responsabilidades con una serie de 

pautas o normas que permitan lograr el cumplimiento del objetivo dentro de 
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un tiempo determinado (George et al., 2019); lo que conlleva a que, la gerencia 

o directiva de la organización estén comprobando continuamente el progreso 

que el equipo de trabajo realiza, ajustando lo necesario sin que ello implique 

la renuncia al objetivo principal que tiene la organización, lo que conlleva a 

generar procesos, utilizar recursos y considerar el factor tiempo (Seferyan et 

al., 2021). 

 En ese orden de ideas, debe indicarse que el termino el proceso tiene 

su origen en el latín processus, significando avanzar o seguir adelante dentro 

de una trayectoria (Kabeyi, 2019); conduciendo a indicar que proceso es 

definido a aquel grupo de actividades que se realizan y que están 

entrelazadas, que parten de un punto, transformándose y ocasionado un 

resultado (Albert, 2020); también se conoce como una secuencia de acciones 

que son realizadas que conducen a alcanzar una finalidad previamente 

definida, de manera que; proceso esta referido a las distintas operaciones que 

son realizadas en un orden concreto y que persiguen determinado objetivo 

para producir el resultado esperado(Kovacova y Lăzăroiu, 2021). 

 Por su parte, por recuso es comprendido como los distintos elementos 

que generan un beneficio a la organización; siendo ellos, los que combinados 

entre si poseen la capacidad de producir valor dentro de todo proceso 

productivo social (Albert, 2020); el recurso es comúnmente referido a los 

bienes que posee una organización, pero también comprende a las 

capacidades que poseen los colaboradores, que permiten alcanzar el fin 

perseguido (Okonkwo et al., 2022); de manera, que los recursos comprende 

el aspecto humano, el capital y los distintos bienes que posee una 

organización (De Clercq y Pereira, 2022). 

 Otro elemento que debe considerarse en la planificación es el factor 

tiempo, que es definido como aquella magnitud física utilizada para realizar 

una medición en cuanto a duración de una actividad o acontecimiento, 

permitiendo que se organicen las actividades de forma secuencial, y que 

implícitamente permiten identificar el fututo, pasado y el presente (Albert, 

2020); toda gestión empresarial debe considerar el tiempo dentro de su 

planificación, ya que ello, conduce a determinar el momento exacto en el que 

debe efectuarse una actividad (Kabeyi, 2019); gestionar el tiempo  genera 

buenos resultados a las empresas (Alosani et al., 2020). 
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De manera que, conforme con los autores anteriormente citados, la 

planificación es una de las funciones importantes que deben ser llevadas a 

cabo en la gestión organizacional, ya que, ella permite que sean fijados los 

objetivos estratégicos que toda la organización debe perseguir, a fin de 

unificar los esfuerzos de los trabajadores y que estos laboren de forma 

cohesionada, dirigiéndose hacia un mismo sentido; lo que conlleva a que se 

establezcan los diferentes procesos que deben realizarse, pormenorizando el 

paso a paso que de forma secuencial que deben cumplirse, para llegar al 

objetivo trazado, es importante destacar, que todo proceso forma parte 

integral del conjunto de actividades que deben ejecutarse, lo que indica que 

cada actividad debería contener debidamente definido cada proceso a seguir, 

a los fines de evitar confusiones. 

Del mismo modo, toda planificación conlleva a tener en consideración los 

distintos recursos que sin indispensables para cumplir los distintos procesos 

que cada área o departamento de la organización debe realizar; para ello, 

deben proveerse, considerando desde el recurso humano necesario, los 

bienes tanto muebles como inmuebles, el presupuesto, y demás condiciones 

indispensables de carácter  cualitativo necesaria, puesto que, al no tenerse en 

consideración los recursos se corre el grave peligro que las actividades, 

programas, procesos o planes no puedan ser cumplidos, ya que se 

imposibilitaría realizar la actividad. E igualmente, ha sido ampliamente 

afirmado que el tiempo, es uno de los elementos característicos de toda 

planificación, ya que sin ello, no sería un plan, sino una mera idea o deseo, 

para que, adquiera el verdadero carácter de planificación, todo objetivo que 

se persigue debe contener un tiempo estipulado para su cumplimiento; 

generalmente, cada actividad tiene definido un momento de cumplimiento, 

partiendo desde el corto, seguido del mediano y por último, aquello que se 

pretende cumplir en el largo plazo.  

 En otro orden de ideas, se precisa que organización es una forma en la 

que es distribuido los distintos grupos de trabajo de una institución (Albert, 

2020); lo que indica que organizar, implica, a utilizar de forma adecuada todos 

los recursos disponibles para generar mejores resultados, esta ayuda a que 

se garantice el correcto funcionamiento de la institución, indistintamente sea 

pública o privada (Ray, 2019).  Aunado a ello, debe indicarse que es 
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fundamental que toda empresa se encuentre debidamente organizada, desde 

la ubicación del personal idóneo a cada cargo, hasta el orden como deben 

cumplirse todos los procesos, de hecho, en el ámbito del recurso humano 

debe conocerse de forma específica cual equipo o persona es idónea para 

cumplir determinada tarea, en razón a sus capacidades; ello conduce a indicar 

que debe estar todo situado en un lugar debido a su utilidad y por razones que 

permiten generar una mayor productividad (Wiewiora et al., 2020). 

 De lo anterior se desprende que, una organización debe encontrarse en 

orden, que básicamente es tener cada cosa en su sitio, para lograr la fácil 

ubicación posterior y reduciendo los tiempos muertos (en cuanto a las cosas); 

pero cuando empleamos el orden para ubicar a las personas, deben atenderse 

a sus cualidades productivas (Albert, 2020); una de las maneras, como suelen 

encontrarse estructuradas las organizaciones es en relación a su jerarquía, 

que le permite tener una mayor amplitud de influencia y de toma de decisiones 

(Majhi et al., 2022); y la otra forma, es en cuanto a presuposición de que un 

objeto debe ir detrás o en un lugar concreto, sin embargo, ello debe contener 

una razón de ser que explique por qué se encuentra en ese lugar (Classen et 

al., 2020); lo que permite indicar que ordenar implica colocar cada cosa en su 

lugar, atendiendo a un conjunto de apreciaciones tanto objetivas y subjetivas 

que permiten establecer la razón o el motivo por el que se encuentra en ese 

sitio; entonces, la ubicación de una persona no es producto de un capricho, 

sino que, debido a sus cualidades y capacidades ocupan determinado cargo 

dentro de la estructura organizativa, y que en muchos casos es necesario, 

ordenar la organización de acuerdo a parámetros objetivos que permitan 

posicionar a cada colaborador dentro de determinada área, o para realizar una 

o varias tareas en concreto.  

 También debe expresarse que toda organización debe controlar, ya que 

esto permite dirigir adecuadamente el cumplimiento de todos los procesos y 

garantiza que sea alcanzada la meta institucional (Albert, 2020); esta actividad 

consiste en realizar un conjunto de acciones tendientes a verificar el adecuado 

cumplimiento de los programas, planes, instrucciones y lineamientos 

establecidos (Dekker et al., 2019); debe señalarse, que es una función que 

tiene todo directivo o persona encargada de inspeccionar y vigilar que se 

cumplan los parámetros, para detectar de forma temprana cualquier 
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irregularidad y evitar pérdidas (Amis et al., 2020). 

 Del mismo modo, los directivos de toda organización deben dirigir las 

acciones que son llevadas a cabo por los distintos participantes de una 

estructura organizativa, lo que implica que establezcan objetivos claros a cada 

participante del equipo de trabajo y se indique el periodo de tiempo de 

permanencia en ese cargo, función o tarea (Albert, 2020); lo que implica que 

quien dirige deba desarrollar un buen liderazgo y que posean un excelente 

sentido de dirección, que le permita transmitir la información sobre los distintos 

cambios que deben ejecutarse y de la política interna (Mahadevan y Yap, 

2019);  esto conduce a que todos los colaboradores puedan realizar sus 

esfuerzos dirigidos a un mismo propósito (Osagie et al., 2022). 

De acuerdo con el conjunto de autores antes citados, se desprende que 

es fundamental que toda gestión organizacional deba ser organizada; 

entendiéndose organizada como esa capacidad gerencial de colocar todo en 

orden atendiendo a las características propias de cada elemento o recurso a 

considerar, así las cosas, por ejemplo, cuando se estructura una empresa, se 

establece una estructura organizativa, que en primer momento atiende a un 

orden jerárquico para conceder a cada cargo un rango de actuación, que es 

definido con claridad; sin embargo, además de estructurarla, se debe ubicar a 

las personas idóneas para que ocupen cada cargo conforme a las cualidades, 

habilidades y destrezas, a los fines de fortalecer la organización y que éste 

pueda cumplir cabalmente con el rol que debe desempeñar; lo mismo ocurre 

en cuanto a los recursos, ya que un departamento o área administrativa, tiende 

a requerir que se le asignen materiales propios a la actividad a desempeñar.  

Aunado a ello, la gestión organizacional debe tener la capacidad y facultad 

de controlar y dirigir las actividades que son ejecutadas dentro de la 

organización, ello es indispensable, debido a que de lo contrario, se estaría 

frente a una anarquía que impediría cumplir los propósitos y objetivos que la 

organización a definido; esta facultad, permite que los Socios, Gerentes, 

Directivos y jefes de departamento, puedan intervenir en las actividades 

realizadas por sus subordinados, para impedir de manera preventiva acciones 

que puedan traer consecuencias negativas en la organización; así como 

también los habilita para tomar decisiones oportunas para solucionar las 

distintas situaciones que se puedan presentar en el desempeño de sus 
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funciones, así como para direccionar las actividades indicando el camino que 

se debe seguir.  

 En ese sentido, debe indicarse que el liderazgo es una cualidad humana 

que permite que una persona persuada a otros para que realicen una actividad 

en función a un objetivo propuesto y con buen ánimo (Albert, 2020); por lo que, 

se ha llegado a afirmar que una excelente organización está integrada por un 

conjunto de lideres que se encargan de dirigir, organizar y influir el 

comportamiento de los colaboradores, para mantenerlos con buena actitud y 

siguiendo una meta claramente definida(Atrizka y Pratama, 2022); por lo que 

todo líder debe contener un conjunto de habilidades que le permitan influir en 

las demás personas, entre otras habilidades, cabe mencionar ser asertivo, 

poseer empatía, tener desarrollada la capacidad de escucha, ser respetuoso, 

saber mantener el control, verificar y medir el proceso que se ejecuta (Griffith 

et al., 2019);por lo que a los fines de conocer un poco más a detalle cada 

cualidad, de forma breve serán desarrolladas. 

 En ese sentido, el líder asertivo es aquel que tiene desarrollada la 

cualidad de transmitir una información con claridad, sin que pueda ser mal 

interpretado, y que, esta cualidad es fundamental puesto que de ella 

dependerá el éxito (Albert, 2020); de manera que consiste en hablar de forma 

directa y clara, sin olvidar reforzar el ánimo del equipo, expresando el 

agradecimiento y felicitando en público (Aithal y Aithal, 2019; Makori y Kinyua, 

2019).  

 Prosiguiendo con las cualidades del líder, se encuentra la empatía, 

comúnmente conocida como aquella capacidad de colocarse en el lugar de 

otro, lo que conduce a tratar a los demás con humildad, respecto y dignidad 

(Albert, 2020); también la empatía permite estimular la confianza, ya que, todo 

buen líder desprenderse de determinadas actividades y confiarla a los 

miembros de su equipo, asignando tareas y tomándolos en cuenta (Paais y 

Pattiruhu, 2020); ello conduce a indicar, que el líder es flexible, quien asigna 

a sus colaboradores actividades para realizar, confiando en su labor pero 

mantiene la última palabra a la hora de decidir, y que además, no los trata de 

forma áspera (Rudel et al., 2021). 

 En ese sentido, el líder escucha, indicando con ello, que presta la debida 

atención de todas las sugerencias planteada por sus colaboradores, 
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considerándolos como sus aliados (Albert, 2020); debe destacarse, que para 

que el líder pueda comprender lo que se le plantea en una determinada 

situación debe mantener una escucha activa, que permite desarrollar una 

relación solida con sus colaborades, permitiéndole comprenderlos y ampliar 

su empatía (Shafiu et al., 2029); así las cosas, la escucha permite que el líder 

mantenga relaciones mas profundas con sus colaboradores, debido a que la 

persona se siente atendido, al no ser interrumpido, ni callado (Sunarsi et al., 

2020). 

 Por su parte, la cualidad del respeto es fundamental que todo líder la 

desarrolle, debiendo señalarse que el respeto proviene del latín respectus, 

refiriéndose a la estima o valor que se tiene de algo o alguien; de manera, que 

el líder debe ser respetuoso a todos sus seguidores como parte de sus 

costumbres (Albert, 2020); también debe mostrar el debido interés y la 

consideración que tenga otra persona, reconociendo sus cualidades y 

reafirmándolas (Bratton, 2020), puesto que con ello, el líder inspira a los 

demás, modelando el comportamiento con el cual deben comportarse dentro 

de una organización. 

Así las cosas, debe precisarse que resulta indispensable puntualizar que 

la gestión organizacional será mas eficaz cuando incorpore a personas que 

funjan como lideres en los niveles medios y bajos de la organización, ya que 

especialmente en ese lugar, es indispensable contar con personas que tengan 

un elevado nivel de influencia en los trabajadores, dándoles un trato acorde a 

toda persona, debidamente respetuosos, capaces de escuchar, empáticos y 

asertivos en su comunicación; además, la apreciación aquí esbozada en 

ninguna manera debe interpretarse con que los gerentes o alta directiva de la 

empresa, no deba liderizar la empresa, puesto que; también ellos deben 

poseer esas cualidades, sino que, en definitiva todo aquel que de una u otra 

forma tenga la cualidad de tomar decisiones sea un líder. Este enfoque, en 

cuanto a los niveles medios y bajos, es debido a que precisamente son ellos 

quienes tienen mayor contacto con los trabajadores, que debido a sus 

funciones y responsabilidades día a día comparten la faena laboral junto a los 

colaboradores. 

La importancia de ello radica en que, mientras mejor sea el equipo que se 

encarga de dirigir y coordinar los esfuerzos de los trabajadores, se podría 
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tener un ambiente laboral armónico, que permita obtener un elevado 

rendimiento laboral, productivo y genera la satisfacción de los trabajadores, al 

considerar que como seres humanos tienen necesidades, y que, además, la 

fuerza laboral esta precisamente en los trabajadores, quienes pueden aportar 

un sin número de ideas creativas que podrían mejorar significativamente el 

rendimiento organizacional, y para posibilitar la fluidez comunicacional dentro 

de la organización, resulta eminentemente necesario que predomine un clima 

armónico y saludable. 

 En otro orden de ideas; debe indicarse que toda gestión administrativa 

implica que se tenga control, consistiendo en la capacidad que tiene una 

institución para desplegar un conjunto de actividades que permiten vigilar el 

correcto funcionamiento de la estructura organizativa, tareas y funciones que 

cada colaborador realiza (Napitupulu, 2023); y para ello, las empresas deben 

estar constantemente monitoreando las actividades y realizando las 

correcciones necesarias dentro del proceso productivo (Albert, 2020); debe 

señalarse, que el control comprende la medición no solo del rendimiento 

laboral del trabajador, sino que implica también verificar la calidad del producto 

o servicio que se obtiene, lo que conduce a que realice la medición y 

corrección del desempeño del trabajo tanto individual como colectivo e 

implicará que contraste los resultados de la medición con los planes y metas 

que la organización para extraer las deficiencias y procura realizar las 

correcciones pertinentes que eviten los eventuales daños (Wang et al., 2023).  

 Aunado a ello, se debe verificar, consistiendo ésta en la actividad que 

está destinada a realizar la comprobación de que un producto o servicio 

cumple con los requisitos mínimos exigidos y se adecuan a las normas que 

han sido previstas (Albert, 2020); por ello es considerado un proceso que es 

ejecutado por la directiva, lideres o por las personas responsables designadas 

para tal fin para realizar la revisión de que está cumpliendo con las normas y 

requisitos que han sido previamente establecidos (Heller, 2023).  Del mismo 

modo, es empleado el termino para realizar la comprobación del estado en 

que se encuentra una situación o que el pronóstico asumido tuvo atino o fue 

acertado (Shamkhi y Saleh, 2023).  

 Asimismo, toda organización debe medir, cuyo verbo tiene su origen en 

el latín metiri, que se refiere a realizar la comparación de algo confrontándola 
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con una de medida, estableciéndose la cantidad de veces que la unidad (Mari 

y Petri, 2023); debe señalarse que, en este aspecto, la organización debe 

realizar una constante medición de las acciones ejecutadas por sus 

trabajadores, así como de los productos y servicios ofrecidos para contrastarlo 

con las normas internacionales a los fines de conocer con amplitud el 

cumplimiento de los estándares (Joyami et al., 2023); debiendo sostenerse 

que medir es un acto que permite comparar la realización de una actividad o 

de un producto con una unidad de medida que permite realizar la medición 

para conocer las cantidad de veces que esa unidad tiene en la cantidad 

(Albert, 2020). 

 Todas las acciones antes señaladas deben estar insertas dentro de un 

proceso, el proceso es un conjunto de actividades ejecutadas dentro de una 

organización que tiene una secuencia lógica y coherente, para buscar la 

obtención de servicios o productos (Lamghari, 2023); toda empresa debe 

instaurar el proceso que debe seguirse para obtener determinado resultado, 

este en muchos casos es plasmado en los manuales de procedimientos (Shin 

et al., 2023), con los que son estandarizadas cada una de las actividades y 

sirve como la guía para que los colaboradores incursiones en la ejecución de 

actividades nuevas (Albert, 2020). 

En ese sentido, debe precisarse que el control que ejerce la gestión 

administrativa realizada por los lideres de la organización, debe ir enmarcada 

destinada a verificar las distintas actividades que se realizan, midiendo el 

resultado que las actividades desarrolladas por los trabajadores cumplan con 

los estándares establecidos y conforme a los distintos procesos establecidos; 

hay que precisar, que el control en si mismo es un proceso que debe cumplir 

los distintos responsables de la gestión administrativa, ya que a través de el, 

se verifiquen las actividades realizadas y medido el rendimiento su 

rendimiento,  este es un proceso que debe ejecutarse de forma constante. 

En resumen, debe indicarse que la gestión organizacional, comprende la 

realización de un conjunto de actividades de responsabilidad dentro de una 

empresa, que implica planificar, organizar, el ejercicio del liderazgo y del 

control de las distintas actividades realizadas dentro de la organización. 

.  Ahora bien, en otro orden de ideas y continuando con el desarrollo 

teórico, se abordará con el control interno, definiéndose como un 
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departamento, división o sección de una organización u empresa, integrada 

por personas, que tienen la responsabilidad de controlar las acciones que se 

realizan dentro de la institución, por lo que estas personas deben encontrarse 

capacitados para desempeñar sus labores en escenarios exigentes, puesto 

que deben atender simultáneos elementos  a la vez, como es el aspecto 

financiero, lo funcional, el adecuado uso de los bienes, así como la entrada y 

salida de las personas, entre otros (Contraloría General de la República 

[CGR], 2019); cabe destacar que, el control interno en un proceso que 

comúnmente es efectuado por el titular de la administración organización o 

por quien este delegue tal responsabilidad (Almashhadani, 2021); tiene por 

finalidad adecuar la organización a lo establecido al marco normativo, 

generando una seguridad en relación al fiel seguimiento de los objetivos 

organizacionales y que conduzcan a la reducción o erradicación de cualquier 

forma de corrupción; por lo que es un procedimiento destinado de forma 

exclusiva a mantener el control  constante y permanente de los recursos y 

activos de una organización, llevándose un riguroso registro de las actividades 

realizadas (Odunko, 2022). 

 De acuerdo con los autores citados, debe sostenerse que el control 

interno es una función de vital importancia dentro de cualquier organización, 

ya que esta actividad permite controlar debidamente toda la organización; 

actividad esta que es ejercida por un conjunto de profesionales con 

experiencia y amplio conocimiento de la normativa institucional, que les 

permite desarrollar las acciones tanto preventivas como disuasivas de las 

actividades que sean detectadas como irregulares, además, mantienen la 

disciplina organización y el apego a la normatividad; funciones que son 

realizadas de acuerdo a unos planes, apegado a las normas, y utilizando 

métodos que permiten mantener un adecuado control. 

 Con respecto a los planes, se definen como un proceso orientado a la 

toma de decisiones que permiten llegar a un destino especifico u obtener un 

resultado, atendiendo a las situaciones presentes, pero que dentro del 

contexto del control interno estarán orientadas a detectar las irregularidades 

para corregirlas (CGR, 2019);  comúnmente, la planificación del control interno 

se efectúa atendiendo a los propósitos organizacionales, atendiendo las 

distintas normas internas, así como a las políticas y planes organizacionales, 
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adhiriéndose a ellos para abarcar los distintos niveles, ámbitos y actitudes de 

los que se encuentran dentro de una organización (Nasir et al., 2021); es el 

momento donde se diseña el conjunto de acciones a seguir para cumplir la 

misión especifica de prevenir los ilícitos, detectarlos y erradicarlos, para ello, 

generalmente se recurre a identificar el problema, diseñar las distintas 

alternativas, seleccionando la más idónea, estableciendo el momento en el 

que se implementará y el ámbito de aplicación, así como el establecimiento 

de las decisiones  pertinentes (Huang, et al., 2022). En este aspecto debe 

indicarse, que el plan como cualquier otro tiene que establecer en sí mismo, 

la misión, objetivos, la política a implementar, el proceso que debe ejecutarse 

y el presupuesto destinado para su cumplimiento.  

 En ese sentido se comprende como misión aquel encargo que se le 

encomienda cumplir a determinada persona o personas, para que las ejecute 

(CGR, 2019); toda misión debe precisar con claridad lo que se quiere en la 

acción a realizar dentro de la planificación estratégica, lo que condice a tener 

delimitado con claridad el rol que debe desempeñar quien ejecuta la tarea 

(Herawaty y Hernando, 2021).  

 Por su parte el objetivo, en todo momento contendrá el fin a donde se 

procura llegar, o la meta esperada en concreto, posibilitando que la persona 

pueda tomar decisiones que conduzcan adecuadamente el rol que debe 

desempeñar (CGR, 2019); el objetivo siempre va a contener el campo de 

acción en el que se desarrolla la actividad, y sirve para orientar los esfuerzos 

que deben emplearse para atender adecuadamente a determinado plan 

(Abdusalomova, 2020). Debe precisarse, que en la generalidad los objetivos 

que persiguen las instancias de control interno están destinadas a desplegar 

acciones conducentes a prevenir la fuga de activos, el adecuado cumplimiento 

de los roles, garantizando la corrección de los ilícitos, entre otros (Zarebidoki, 

Dhupia y Xu, 2022).  

 Otro aspecto a considerar es la política, que debe ser comprendida como 

la ideología organizacional, actividad esta que se transmite a los miembros de 

una organización y pasan a formar parte de su cultura con el paso del tiempo 

(CGR, 2019); está compuesta por un conjunto de principios que orientan la 

toma de decisiones que permitan conseguir resultados razonables (CGR, 

2019); por ello, la política contiene la directriz que debe ser expandida a toda 
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la organización y acatada, donde pueden ser incorporadas determinadas 

normas, responsabilidades y delegar funciones (Schwartz, 2022). 

 Otro de los tópicos es el proceso de control interno, definiéndose como 

aquellas actividades realizadas por los encargados de velar por el correcto 

funcionamiento de la organización para evitar la realización de actividades 

irregulares que puedan producir un daño a la organización, a los bienes o al 

activo (De Santola et al, 2023); es una sucesión de pasos llevados a cabo en 

el cumplimiento de la función preventiva que permite detectar irregularidades, 

que se realiza de forma secuencial y tiene determinado un propósito a cumplir  

(CGR, 2019).  

 Debe señalarse que, la realización de cualquier proceso, plan o 

implementación de una política organizacional debe considerar el 

presupuesto; entendido como aquel cálculo realizado de forma anticipada 

para la realización de una actividad (Vijeyan et al., 2022); también suele 

indicarse que forma parte de la planificación que está destinada a proveer los 

recursos financieros para realizar una actividad y que debe ser cumplido en 

determinado momento (Izza y Aslami, 2022).  Lo anterior permite indicar que, 

para la correcta realización de cualquier actividad, siempre va a implicar 

destinar determinados recursos, para que pueda ser ejecutada una actividad, 

puesto que, sin ello, se corre el riesgo que no sea posible cumplir.  

De acuerdo a cumulo de autores citados, puede observarse que el control 

interno es un mecanismo organizacional especializado que permite tener un 

adecuado control de todas las funciones y actividades que son realizadas 

dentro de una organización, lo que implica que, esta instancia efectué un plan 

operacional que contiene los objetivos que atiendan a la misión que se les 

encomienda, definiendo su objetivos dentro de ese marco que les permita y 

establecer las políticas indispensables para su funcionamiento, y que oriente 

las distintas actividades que ejecutan dentro de los valores y principios 

organizacionales; instaurando procesos propios que permitan auditar, hacer 

seguimiento de las actividades realizadas dentro de la organización y que 

cuente con el respectivo presupuesto que permita su adecuado 

funcionamiento.  

 En otro orden de ideas, las normas son un conjunto de parámetros que 

es impuesto para obtener determinado comportamiento dentro de una 
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organización (CGR, 2019); estás siempre tienden a establecer prohibiciones, 

así como indicar la manera que permitan regular las actividades que deben 

realizarse (Rosa et al., 2022); son un conjunto de pautas establecidas para 

mantener un orden organizacional, que articuladas entre sí, contienen las 

bases que indican las conductas aceptadas por la sociedad así como las 

prohibidas (Huang et al., 2022). Conforme con los autores citados, debe 

indicarse que las normas siempre contienen reglas, y establecen un 

ordenamiento de la organización social.  

 Por regla debe comprenderse a los distintos preceptos que están 

destinados a prohibir o establecer determinada conducta (CGR, 2019); la regla 

siempre contiene un lineamiento formal de índole jurídica y que trae aparejada 

una sanción (Velecela et al., 2023); es en definitiva todo precepto conductual 

imperativo que está vinculado con un rol, en donde se establece el deber ser 

y es exigible a los colaboradores (Pilacuán et al., 2023). 

 Por su parte, el ordenamiento son todo el conjunto de normas que se 

encargan de establecer la regulación del comportamiento de la persona en la 

organización (CGR, 2019); debe señalarse que, las normas se encuentran 

dentro del ordenamiento, y que están vinculadas entre sí, por la su misma 

razón de validez (Peñaherrera y Blandín, 2023); en concreto, el ordenamiento 

es esta integrado por todas las normas de la organización que se encuentran 

vigentes y que rigen las actividades realizadas en un espacio y momento 

(Castillo, 2023). 

Así las cosas, debe señalarse que el control interno debe atender a las 

distintas normas y reglas, cumpliendo el ordenamiento organizacional 

existente, es una función que debe realizarse con la debida ética y 

profesionalismo que permita ser la unidad modelo a seguir en cuanto al 

cumplimiento de las normas, puesto que, es garante de la disciplina y el 

correcto funcionamiento de la organización. Además, es importante indicar 

que, órgano de la organización debe instrumentar las distintas actividades que 

llevan a cabo las distintas dependencias, por lo que tiene facultades para 

emitir circulares y establecer políticas que contribuyan al correcto 

funcionamiento de la organización.  

 En otro orden de ideas, el método contiene el conglomerado de 

procedimientos, pautas y técnicas que deben realizarse de manera 
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organizada para obtener un resultado y que permite lograr un objetivo 

(Siahaan et al., 2019); los métodos se suelen aplicar a diferentes áreas, suele 

ser la forma como habitualmente se realiza una actividad cumpliendo con 

determinados parámetros en el que se utilizas diversas técnicas (Zarebidoki 

et al., 2022); Debe señalarse, que el sistema de control interno organizacional 

debe cumplir con un método sistemático que conduzca a la obtención del 

resultado esperado, que generalmente se enfoca en conocer la realidad de la 

empresa, identificar las deficiencias y prevenir los ilícitos (CGR, 2019). En la 

actualidad, los métodos mas utilizados son la evaluación de riesgo, el 

despliegue de control, el manejo de la información y el monitoreo, que en lo 

sucesivo se pasa a desarrollar. 

 La evaluación de riesgo es un proceso llevado a cabo por la unidad de 

control interno de toda organización que permite estimar las posibles 

consecuencias de la realización de actividades consideradas como dañinas o 

que son capaces de producir una perdida (CGR, 2019); en ella, se detecta, 

mida y tiende a realizarse las acciones tendientes a controlar los distintos 

riesgos (Chan et al., 2021); esta evaluación resulta fundamental, ya que al ser 

realizada se pueden tomar un conjunto de acciones tendientes a prevenir la 

ocurrencia de un evento catastrófico (Khalmurzayevn et al., 2023).  

 Las actividades de control por su parte, son aquellas que permiten 

aminorar los riesgos y  producir que sean cumplidos los objetivos 

organizacionales (CGR, 2019); dentro de estas actividades se encuentra el 

establecimiento de múltiples políticas e instrucciones que direccionan el 

correcto funcionamiento de la conducta, actividades y funciones que de 

realizan en una organización  para dirigirlas adecuadamente (Chan et al., 

2021); estas contribuyen al mejoramiento constante de la empresa para 

ocasionar un funcionamiento efectivo, eficiente, apegado a la legalidad y 

simultáneamente permite la protección de los activos  (Anh et al., 2020); 

además, con ella se permite intervenir en las operaciones realizadas en todo 

ámbito, niveles y funciones, como parte de una medida asegurativa  del 

correcto funcionamiento de la empresa, para minimizar los riesgos y que se 

realice una gestión correcta (Coetzee et al, 2019). 

 Por su parte, la información que es obtenida por las unidades de control 

interno generalmente son clasificadas como confidenciales, debiendo ser 
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procesados todos los datos obtenidos, analizándose y siendo distribuido a las 

instancias correspondientes; debe entenderse como información a todos los 

datos, que sean extraídos bien sea del análisis de las actividades de control, 

o de aquella información suministrada por los distintos colaboradores (Espinel, 

2023); en definitiva, la información  contine un conjunto de conocimientos que 

deben ser transmitidos de forma asertiva, compartiéndose a través de 

cualquier medio que llegue a su destinatario (Espinoza, 2023). 

 El monitoreo, es un proceso que consiste en realizar el recojo, análisis y 

uso de toda información (Mora y Humánez, 2023), que posibilita realizar un 

seguimiento del cumplimiento de las instrucciones, lineamientos, políticas 

implementadas para visualizar su cumplimiento (Fuentes, 2023), midiendo la 

consecución o progreso, y que posibilita adoptar múltiples decisiones (Soto et 

al., 2023). De manera que, el monitoreo permite dirigir los procesos que se 

llevan a cabo, referido al cumplimiento efectivo de todas las actividades 

realizadas en una organización, permitiendo conocer quien las ejecuta, como 

y cuando; este es llevado a cabo desde el momento que se indica el inicio de 

toda actividad y prosigue a toda su implementación. 

 De manera que, el control interno debe realizarse de forma organizada, 

atendiendo a métodos debidamente establecidos, que generalmente se 

encuentran dentro de las normas institucionales o de aquellos que están 

debidamente aceptados por la Ley, que permitirán evaluar los riesgos, hacer 

de forma eficiente la evaluación de los riesgos, ejerciendo debidamente las 

actividades de control, manejar adecuadamente las actividades de control y 

monitorear toda actividad. 

En definitiva, vale decir que el control interno organizacional es una 

función indispensable que, dentro de las grandes organizaciones es llevado 

por un conjunto de personas, atendiendo a los planes, las normas y los 

métodos previamente establecidos.  

A continuación, se describe la teoría general de las variables del estudio. 

respecto a la gestión organizacional, la teoría de la administración 

estratégica tiene como antecedente el aporte de Drucker, que aborda la 

corriente estratégica organizacional, debido a que consideró que era necesaria 

la construcción de una teoría administrativa que permitiera conjugarse la acción 

empresarial con la estrategia a los fines de lograr adecuadamente los objetivos 
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que son propuestos en un mediano y largo plazo, atendiendo los aspectos 

físico, económicos y sociales de una empresa, para alcanzar hacer más 

provechosa  a la empresa y al colaborador, que permita la subsistencia de la 

organización dentro del tiempo enfrentando adecuadamente las situaciones 

que le sobrevienen (Palmié et al., 2023). Por lo que, preciso la importancia de 

conocer con claridad las funciones administrativas que todo gerente posee, 

quien debe utilizar un proceso que le permita tomar decisiones ampliamente 

objetivas, teniendo la capacidad de reaccionar ante las situaciones imprevistas 

que surgen, paleándolas con las acciones concretas que lo conduzcan al 

mejoramiento de la empresa y atender a los factores tanto internos como 

externos (Belhadi et al., 2023). 

En ese sentido, la visión de quien dirige la organización debe ser 

sumamente amplia, dotado de múltiples capacidades gerenciales que le 

permitan sostener las relaciones internas y externas de la organización, y que, 

además; pueda establecer las alianzas necesarias que conduzcan a eliminar el 

dominio monopolizado de otra empresa en el ramo que se está desenvolviendo, 

creando un crecimiento sostenido y permanente de la economía organizacional. 

Debe señalarse, que además en el devenir del tiempo, también 

existieron otros autores que dan sus aportes a esta teoría, como lo es el caso 

de Alfred Chandler (1962), quien afirmo que toda estrategia empresarial se 

encuentra íntimamente ligada a la estructura que posee la organización, ya que 

todos deben seguir la estrategia que ha sido definida (Susanti et al., 2023); 

además de centra en el concepto de estrategia, en los planes, objetivos, 

políticas y metas que tiene toda organización para poder lograr lo propósitos 

que han definido. Sin embargo, Mintzberg (1978) también realiza un aporte 

significativo, al hacer distinción de tres estrategias específicas, en primer lugar, 

se refirió a la planeación, como parte del proceso organizado que permite 

integrar las estrategias adecuadamente y prosiguiendo el mismo propósito; en 

segundo lugar, refiere al modo adaptativo, centrándose en el contexto donde 

deben ser tomada las distintas decisiones que pueden conducir a objetivos 

contrarios, debiéndose observar las contradicciones a los fines de negociarlas 

y buscarle una adecuada solución que permita dirigir adecuadamente el destino 

de la organización (Graebner et al., 2023); y por último, el modo empresarial, 

donde realiza su descripción  en la que un líder bien capacitado asume la 
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responsabilidad empresarial, tomando adecuadamente las decisiones 

arriesgadas que proyectan a la organización para la visión esperada (Clement 

et al., 2023). 

Por otra parte, atendiendo a la variable control interno, se precisa que la 

teoría del control interno es la que la sustenta, debiéndose informar que esta 

es producto de un informe conocido como COSO (Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway), que consistió en examinar la manera integrada 

y objetiva que tenia los Estados Unidos para generar un sistema de control que 

permitiera desde el interior del estado mantener su orden interno, con lo cual 

se tiene una aplicación amplia y una mejor cobertura de todo el control interno 

y su contexto (Dorado, 2023).  

El informe COSO fue publicado y tuvo una amplia aceptación en la 

comunidad mundial, por ello ha sido empleado como  fundamento referencial 

que permite establecer un adecuado sistema de control interno (Castro et al., 

2023); debe precisarse que actualmente existen dos versiones de este informe, 

ya que fue publicado en el año 1992 la primera versión y para el año 2004 fue 

publicada la segunda; destacándose que se considera más importante la 

primera versión porque ella contiene toda la base sobre la que se edifica el 

sistema; y que la segunda simplemente incorpora algunas variantes (Otoo et 

al., 2023). Debe acotarse, que el informe COSO no solo se encuentra 

concebido únicamente para establecer el control, sino que además permite 

aborda las brechas relacionadas al adecuado manejo de los riesgos 

empresariales y a disuadir cualquier tipo de fraude.  

Debe señalarse que para el año 1985 fue fundado COSO como un 

método que permite la capacitación de las distintas prácticas empresariales 

durante el periodo de crisis que predominaba; dedicándose a estudiar los 

distintos fenómenos que, ocurridos, que le permitieran extraer información de 

cualquier manejo sospechoso de la finanza, con lo que sobre lo que son 

elaboradas determinadas recomendaciones que permiten a las organizaciones 

mejorar sus entes reguladores, y construir determinados textos (Napitupulu, 

2023).  

Debe señalarse, además, de COSO es definido como la agrupación de 

un conjunto de voluntarios construida por diversos representantes de 5 

organizaciones privadas de EEUU, con el propósito de incrementar la 
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capacidad de liderazgo intelectual ante las distintos contextos y variantes que 

existen en el mecanismo de control interno, teniendo el propósito principal de 

construir los mecanismos necesarios que permitan prevenir y erradicar 

cualquier tipo de fraude interno que se pueda producir en una organización, 

indistintamente que esta sea privada o pública (Khalmurzayevna et al., 2023).  

En ese sentido, tiene un diseño que le permite realizar la identificación 

de los múltiples eventos que puedan dañar o poner en riesgo a una 

organización, además, con ella se pueden gestionar los distintos factores de 

riesgos para generar un ambiente seguro de administración, y que la directiva 

se centre en el cumplimiento del objetivo organizacional. Resumidamente se 

puede afirmar que el texto integro del informe COSO contiene tres fundamentos 

indispensables, la eficacia y eficiencia que debe contener cualquier operación 

comercial, la pulcritud y confiabilidad que debe contener todo dato financiero, y 

una adecuada observancia de las leyes y normas aplicables. Aunado a ello, 

debe indicarse que el informe COSO contiene cinco componentes principales, 

que se desprenden de cualquier proceso administrativo que una empresa 

realiza, como lo son la generación de un ambiente de control, las actividades 

que deben controlarse, evaluar los riesgos, realizar una adecuada supervisión 

y seguimiento; y, por último, la gestión adecuada de la información y la 

comunicación (Azhdar et al., 2023).  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación: la investigación es básica, en vista de que se 

profundiza saberes en base al análisis de una problemática 

(Hernández-Sapieri y Mendoza, 2018). Tiene como finalidad la 

formulación de conceptos novedosos o la reestructuración de teorías 

actuales para contribuir en el avance de los conocimientos científicos. 

 

3.1.2. Diseño de investigación 

• De diseño no experimental, ya que este consiste en observar los 

fenómenos en su medio habitual para luego efectuar un análisis, sin 

alterar las variables existentes (Ruiz y Valenzuela, 2022). 

• La investigación es descriptiva, en vista de que se examina las 

particularidades dentro de un fenómeno o población sin detallar los 

vínculos entre estas (Hadi et al., 2023). En suma, la investigación 

descriptiva clasifica, define, resume o divide. 

• La investigación correlacional consta de averiguar la correlación que 

existe entre dos variables (Ruiz y Valenzuela, 2022). Por ende, esta 

busca revelar cómo se altera una variable al realizarla la otra. 

• Es de corte transversal puesto que esta investigación observacional 

examina los datos de las variables previamente seleccionadas en un 

lapso determinado de una población, muestra o subconjunto 

específico (Hadi et al., 2023). Asimismo, se le llama estudio de 

prevalencia, estudio transversal y estudio de corte transversal. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: gestión organizacional  

• Definición conceptual, se trata de la gestión organizacional a la 

acción continua de estructurar, planear, dirigir y aprovechar al máximo 

los bienes y los empleados de una organización o empresa con el 

objetivo de lograr una meta determinada (Albert, 2020). 

• Definición operacional, el instrumento contiene cuatro dimensiones: 

planificación, organización, liderazgo, control (Albert, 2020). 
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Individualmente, las dimensiones constan con indicadores que, 

mediante la escala de Likert, serán evaluadas. En el instrumento se 

detallan 16 ítems. 

• Indicadores son, procesos, recursos, tiempo, ordenar, controlar, 

dirigir, asertivo, empatía, escucha, respeto, verificar, medir, proceso. 

• Escala de medición es ordinal de tipo Likert; con alternativas de 

respuestas: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), 

Nunca (1).  

Variable 2: control interno 

• Definición conceptual, se evitan peligros, alteraciones y hechos de 

corrupción en las instituciones estatales gracias al control interno (Ley 

28716). 

• Definición operacional, el instrumento contiene tres dimensiones: 

planes, normas, métodos (Ley 28716). Cada una de ella cuenta con 

indicadores y estás serán medidas por la encuesta de tipo Likert. Es 

así que, se contesta los objetivos del estudio mediante los 11 ítems del 

estudio. 

• Indicadores son, misión, objetivo, políticas, proceso, presupuesto, 

regla, ordenamiento, evaluación de riesgos, actividades de control, 

información, monitoreo. 

• Escala de medición es ordinal de tipo Likert. 

3.4. Población, muestra, muestreo 

 3.3.1. Población: Se refiere a un grupo perteneciente a una misma especie, 

ya sea de animales o de personas, que se ubican en una situación y 

espacio definidos (Arias y Covinos, 2021). Con respecto a lo antes 

mencionado, para esta investigación la población está constituida por 

200 empleados de una institución pública judicial.  

• Criterios de inclusión: 

- Trabajadores que den su consentimiento informado. 

- Colaboradores que se encuentren dispuestos a participar en el 

estudio. 
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- Personal que se encuentre en la oficina Lima. 

- Trabajadores que no tengan sanciones administrativas. 

 

• Criterios de Exclusión: 

- Trabajadores que se nieguen a brindar su consentimiento 

informado. 

- Colaboradores que se nieguen a participar en el estudio. 

- Personal que se encuentre en otra sede diferente a la ubicada en 

Lima. 

- Trabajadores que hayan sido sancionados administrativamente. 

 

3.3.2. Muestra: es un subconjunto de la población, en otras palabras, 

corresponde al grupo descrito en base a propiedades específicas 

(Hernández-Sampieri, 2018). Para esta investigación, la muestra fue no 

probabilística por lo que está compuesta por 60 colaboradores de una 

institución pública del sector justicia. 

 

3.3.3. Muestreo: El muestreo es de carácter no probabilístico por 

conveniencia porque el investigador, para efectos del estudio, puede 

seleccionar a su conveniencia la cantidad de personas que participarán 

(Ruiz y Valenzuela, 2022). Para ello se consideran los siguientes criterios 

de inclusión: trabajadores que se nieguen a brindar su consentimiento 

informado; que se nieguen a participar en el estudio; que se encuentre 

en otra sede diferente a la ubicada en Lima; que hayan sido sancionados 

administrativamente. 

 

3.3.4 Unidad de análisis: un colaborador de una institución pública del sector 

justicia. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se implementó la encuesta como técnica de recolección de datos para esta 

investigación. Esta se le considera un mecanismo de búsqueda con el cual 

se puede efectuar una minuciosa investigación para robustecer las 

hipótesis propuestas en el estudio a partir de la reunión de conocimientos 
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(Ruiz y Valenzuela, 2022). En este sentido, el cuestionario se empleó como 

instrumento, al ser conveniente para acopiar los datos empleados y así 

calcularlos (Hadi et al., 2023). El instrumento seleccionará la información 

pertinente para cuantificar las variables control interno y gestión 

organizacional. La autenticidad del instrumento es la facultad de un 

instrumento para contar de forma relevante (Hadi et al., 2023). Por 

consiguiente, se validó este instrumento con la ayuda de tres jueces 

expertos en la materia, quienes lo verificaron y se determinó la confiabilidad 

a través del Alfa de Cronbach. En cuanto a la confiabilidad, se ejecutó el 

instrumento a una población piloto de 13 trabajadores con semejantes 

particularidades a la muestra utilizada en la investigación. Para lo cual, 

mediante un formulario de Google Chrome, se remitió el cuestionario en 

mención con el propósito de que los encuestados puedan completar y, con 

esto, procesar los datos para poder delimitar la confiabilidad que posee el 

instrumento. Tras realizar la evaluación piloto a esta población de 13 

empleados de características parecidas al estudio en cuestión, la variable 

gestión organizacional mostró un alfa de Cronbach de 0.929 y para la 

variable control interno 0,973, evidenciando un resultado bueno para la 

confiabilidad (anexo 5). 

 

3.5. Procedimientos 

Una vez reconocidas las variables de estudio, se redactan las bases 

teóricas de la investigación en base a la información documental 

encontrada. Tras ello, se concibió un instrumento de recolección de la 

información, siendo llevada a los expertos en el tema con el fin de validar 

el material. Después, se examinó a 13 colaboradores como población piloto 

con características semejantes a la del estudio mediante preguntas y fue 

así como, gracias a la implementación del SPSS, se diagnosticó la fiabilidad 

del instrumento. Luego de haber sido precisada la confiabilidad y validez, 

se prosiguió en emplear el instrumento a la población de la investigación, 

con el objeto de la determinación de las conclusiones y recomendaciones. 
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3.6. Método de análisis de datos 

El método utilizado para analizar la información se realizó por medio de la 

estadística descriptiva. En este caso, se pudo emplear un banco de datos 

Excel y el programa de estadística SPSS. Tras la obtención de las tablas y 

gráficos, se realizó el análisis descriptivo, luego, se contrastó las hipótesis 

a través de la estadística inferencial. 

  

3.7. Aspectos éticos 

 

Se consideraron los lineamientos dispuestos en el Código de Ética en 

Investigación pertenecientes a la Universidad César Vallejo, mismos que 

fueron dispuestos de acuerdo al Reglamento del Consejo Universitario N.º 

0340-2021/UCV, al igual que del correcto uso de la norma APA en la 

totalidad de la redacción realizada en este documento, con el propósito de 

efectuar un adecuado parafraseo y citado de la información extraída de 

artículos científicos y libros, guardando el mérito a la propiedad intelectual 

de los autores citados. Es por esto por lo que la información personal de 

los participantes de la investigación será resguardada y se considerará el 

derecho a colaborar en el estudio.  
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IV. RESULTADOS  

 

4.1. Resultados Descriptivos 

 

Es pertinente mencionar que en este apartado se materializa el estudio 

descriptivo de las variables de gestión organizacional y control interno, en la que 

se lleva a cabo el respectivo tratamiento estadístico de los datos cuyos 

resultados se demuestran. 

Tabla 1 

Resultados descriptivos de la gestión organizacional y Control interno 

 

Control interno 

Total Malo Regular Bueno 

Gestión organizacional 

Deficiente n 13 3 0 16 

%  21,7% 5,0% 0,0% 26,7% 

Regular n 8 17 5 30 

%  13,3% 28,3% 8,3% 50,0% 

Eficiente n 0 3 11 14 

%  0,0% 5,0% 18,3% 23,3% 

Total n 21 23 16 60 

%  35,0% 38,3% 26,7% 100,0% 

 

 

De acuerdo con la Tabla 1, el 26,7% de los participantes encuestados 

mencionaron que existe una deficiente gestión organizacional; el 50% también 

expresó un nivel regular, mientras que el 23,3% de los empleados afirmaron que 

existe una gestión eficiente. Asimismo, el 35% de los trabajadores estiman de 

nivel malo el control interno, Además, el 38,3% señalo un nivel regular. 

Finalmente, el 26,7% de los colaboradores declararon que hay un control interno 

de nivel bueno. Al Contrastar los datos en el cruce de las variables, se destaca 

que el 21,7% de los trabajadores indican que la gestión organizacional es 

deficiente y por ende, su control interno es malo; del igual manera, el 28,3% de 

los encuestados sostienen que existe un nivel regular en la gestión 

organizacional, y en esa cifra el control interno también es regular, para terminar 

el 18,3% de los participantes destacan de eficiente la gestión organizacional y en 

este sentido su control interno presenta un nivel bueno. 
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Tabla 2 

Resultados descriptivos de la gestión organizacional y los planes 

 

Planes 

Total Malo Regular Bueno 

Gestión organizacional 

Deficiente n 8 8 0 16 

%  13,3% 13,3% 0,0% 26,7% 

Regular n 6 17 7 30 

%  10,0% 28,3% 11,7% 50,0% 

Eficiente n 0 11 3 14 

%  0,0% 18,3% 5,0% 23,3% 

Total n 14 36 10 60 

%  23,3% 60,0% 16,7% 100,0% 

 

En consonancia con la Tabla 2, se puede apreciar que el 23,3% de los 

trabajadores encuestados califican como malo los planes; asimismo, el 60% lo 

consideran de categoría regular y el 16,7% perciben como bueno los planes. En 

lo que respecta a los elementos descriptivos al evaluar la diagonal principal, se 

tiene que 13,3% de los trabajadores indicaron de nivel deficiente la gestión 

organizacional y esto hace que sus planes sean de nivel malo. Seguidamente, 

se observa un 28,3% de los mismos manifiestan de nivel regular la gestión 

organizacional y esto significa que sus planes también sean de nivel regular. Por 

último, el 5% de los trabajadores afirman que la gestión organizacional es 

eficiente y de igual modo esto hace que los planes tengan un nivel bueno.    
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Tabla 3 

Resultados descriptivos de la gestión organizacional y las normas 

 

Normas 

Total Malo Regular Bueno 

Gestión organizacional 

Deficiente n 9 7 0 16 

%  15,0% 11,7% 0,0% 26,7% 

Regular n 11 15 4 30 

%  18,3% 25,0% 6,7% 50,0% 

Eficiente n 3 2 9 14 

%  5,0% 3,3% 15,0% 23,3% 

Total n 23 24 13 60 

%  38,3% 40,0% 21,7% 100,0% 

 

 

Según los datos de la Tabla 3, se desprende que el 38,3% de los colaboradores 

encuestados evaluaron de nivel malo las normas; de manera similar, el 40% y el 

21,7% de los empleados indicaron los niveles de regular y bueno 

respectivamente. En esa misma línea, al analizar el cruce de las variables de la 

diagonal primaria, se puede observar que 15% de los colaboradores califican la 

gestión organizacional de deficiente y esto implica que sus normas sean de nivel 

malo. Por otro lado, el 25% percibe como regular la gestión organizacional, lo 

que demuestra que sus normas son de nivel regular. Para culminar, existe un 

15% de participantes opinan que la gestión organizacional es eficiente y por lo 

tanto presenta un nivel bueno en las normas.    
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Tabla 4 

Resultados descriptivos de la gestión organizacional y los métodos  

 

Métodos 

Total Malo Regular Bueno 

Gestión organizacional 

Deficiente n 6 9 1 16 

%  10,0% 15,0% 1,7% 26,7% 

Regular n 2 21 7 30 

%  3,3% 35,0% 11,7% 50,0% 

Eficiente n 0 6 8 14 

%  0,0% 10,0% 13,3% 23,3% 

Total n 8 36 16 60 

%  13,3% 60,0% 26,7% 100,0% 

 

 

Con base en la Tabla 4, se puede observar que el 13,3% de los empleados 

encuestados calificaron los métodos de nivel malo; En orden de diferentes 

opiniones, el 60% y el 26,7% de estos calificaron como regular y bueno 

correspondientemente. Al examinar los datos obtenidos mediante el cruce de 

variables, se tiene un 10% de participantes indicó como deficiente la gestión 

organizacional y como tal los métodos aplicados es de nivel malo. Por otra parte, 

se verifica que la gestión organizacional tiene un nivel regular de 35% y en esa 

misma cifra es considerado como regular los métodos usado. En definitiva, hay 

un 13,3% de trabajadores que estiman de eficiente la gestión organizacional y 

por lo tanto, sus métodos son bueno.    
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4.2. Resultados inferenciales  

Prueba de normalidad  

 

Ho: Los datos cumplen con distribución normal 

Ha: Los datos no cumplen con distribución normal 

 

Reglas de elección: 

Sig.< 0.05, elige Ha, los datos no cumplen con la normalidad, Rho Spearman.  

Sig.> 0.05, elige H0, los datos cumplen con la normalidad, Correlación Pearson.  

 

Tabla 5 

 Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Gestión organizacional ,088 60 ,200* 

Control interno ,087 60 ,200* 

 

 

Se da a conocer en la Tabla 5, la comprobación de normalidad donde se indica 

la muestra usada, la cual es 60, al ser mayor a 50, se estudia con Kolmogorov-

Smirnov. Por otra parte, las significancias son superior a 0,05; por tal razón, se 

elige la Ho, esta afirma que los valores analizados cumplen con la normalidad y 

por eso, se debe emplear la estadística paramétrica correlación de Pearson. 
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Prueba de hipótesis general 

 

En este estudio se utilizó estadística inferencial para probar las hipótesis de las 

variables en estudio y dado que los datos tienen distribución normal se analiza 

con el estadístico correlación de Pearson. 

 

Hipótesis Nula (H0) 

H0: La gestión organizacional no tiene una relación significativa con el control 

interno del fondo de caja chica de una institución pública del sector justicia, Lima 

– 2023. 

Hipótesis Alterna (Ha) 

Ha: La gestión organizacional tiene una relación significativa con el control 

interno del fondo de caja chica de una institución pública del sector justicia, Lima 

– 2023. 

Reglas de aceptación  

Si la sig. < 0.05, se acepta la Ha. y Si la sig. > 0.05, se acepta la H0 

 

Tabla 6 

Contrastación de la hipótesis general 

 

Gestión 

organizacional 

Control 

interno 

 

Gestión organizacional Correlación de Pearson 1 ,778** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 60 60 

Control interno Correlación de Pearson ,778** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 60 60 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En correspondencia con la Tabla 6, se muestra un estudio de comparación de la 

hipótesis general, obteniéndose los resultados (sig.= 0,000; r= 0,778), cuyo 

grado es una correlación positiva considerable (Anexo 6). Por ende, se acepta la 

hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis nula. 
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Prueba de Hipótesis específicas 

Hipótesis específica 1 

 

Hipótesis Nula (H0) 

H0: La gestión organizacional no tiene una relación significativa con los planes 

del fondo de caja chica de una institución pública del sector justicia, Lima – 2023. 

 

Hipótesis Alterna (Ha) 

Ha: La gestión organizacional tiene una relación significativa con los planes del 

fondo de caja chica de una institución pública del sector justicia, Lima – 2023. 

 

Tabla 7 

Contrastación de la hipótesis específica 1 

 

Gestión 

organizacional 
Planes 

 

Gestión organizacional Correlación de Pearson 1 ,624** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 60 60 

Planes Correlación de Pearson ,624** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 60 60 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

La Tabla 7, describe los hallazgos de la contrastación para la Hipótesis 

específica 1 y proporciona una relación positiva media (sig.= 0.000; r= 0.624), 

(Anexo 6). por tal razón, se acepta la hipótesis Ha y se rechaza la hipótesis Ho. 
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Hipótesis específica 2 

Hipótesis Nula (H0) 

H0: La gestión organizacional no tiene una relación significativa con las normas 

del fondo de caja chica de una institución pública del sector justicia, Lima – 2023. 

 

Hipótesis Alterna (Ha) 

Ha: La gestión organizacional tiene una relación significativa con las normas del 

fondo de caja chica de una institución pública del sector justicia, Lima – 2023. 

Tabla 8 

Contrastación de la hipótesis específica 2 

 

Gestión 

organizacional 
Normas 

 

Gestión organizacional Correlación de Pearson 1 ,536** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 60 60 

Normas Correlación de Pearson ,536** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 60 60 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

En referencia a la Tabla 8, evidencia el estudio de la hipótesis específica 2, 

consiguiendo los valores de (sig.= 0,000; r= 0,536), y la magnitud es una 

correlación positiva media (Anexo 6). Motivo por el cual, se confirma la hipótesis 

Ha y se descarta la hipótesis Ho. 
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Hipótesis específica 3 

 

Hipótesis Nula (H0) 

H0: La gestión organizacional no tiene una relación significativa con el método 

del fondo de caja chica de una institución pública del sector justicia, Lima – 2023. 

 

Hipótesis Alterna (Ha) 

Ha: La gestión organizacional tiene una relación significativa con el método del 

fondo de caja chica de una institución pública del sector justicia, Lima – 2023. 

 

Tabla 9 

Contrastación de la hipótesis específica 3 

 

 

Gestión 

organizacional 
Métodos 

 

Gestión organizacional Correlación de Pearson 1 ,637** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 60 60 

Métodos Correlación de Pearson ,637** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 60 60 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

 

La Tabla 9, exhibe la contrastación de la hipótesis específica 3, resultando una 

Sig.= 0,000 menor que 0,05, así pues, se acepta Ha. Además, el coeficiente 

obtenido es 0,637 y según el (Anexo 6), la correlación es positiva media. 
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V. DISCUSIÓN  

 

La limitación encontrada en este estudio es la aplicación del instrumento debido 

a que los colaboradores no están disponibles para trabajar, la encuesta se aplicó 

de forma impresa, pues ellos cuentan con poca disponibilidad de tiempo y el 

investigador se acercó a cada uno de ellos a fin de tomar las respuestas mientras 

cada uno de ellos cumplían sus funciones laborales. 

Para responder el objetivo general del estudio es determinar la relación 

entre la gestión organizacional y el control interno de un fondo de pequeña escala 

de una institución pública en el ámbito de la justicia, Lima - 2023, según los 

resultados descriptivos el 26,7% de los participantes encuestados señalaron que 

hay una mala gestión organizacional; el 50% también expresó un nivel regular, 

mientras que el 23,3% de los empleados afirmaron que existe una gestión 

eficiente. 

Por tanto, si bien los resultados de la inferencia arrojaron un P-valor de 

0.000, se acepta la hipótesis de investigación de que la gestión organizacional 

tiene una relación significativa con el control interno de la caja chica de una 

institución pública del sector justicia, Lima. 2023. El coeficiente de correlación 

arrojó un valor de 0,778, que corresponde a una correlación claramente positiva. 

Estos resultados son similares al trabajo de Arce (2020), que conduce a 

un valor de p de 0,000, que se encuentra por debajo del nivel de significancia de 

0,05, por lo que se concluye que existe una correlación positiva entre ambas 

variables. Así como la investigación de Peralta (2021) con valor p = 0.000 y 

coeficiente de Spearman r = 0.867, resultando un valor significativo de 0.000 por 

qué; menos de un valor alfa de 0,05 permite rechazar H0; Por lo tanto, se 

concluye que existe una correlación positiva entre las variables.  

Asimismo, estos hallazgos se basaron en la teoría de la gestión 

organizacional de Albert (2020), definida como el proceso de organizar, planificar 

y dirigir el personal y otros recursos necesarios para lograr el propósito previsto 

de la organización. AlHamad et al. (2022) toda organización hace un uso óptimo 

de sus recursos a través de una planificación que establece metas y crea un 

sistema de control que puede garantizar que las metas de la organización se 

alcancen. 
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George et al., (2019) Manifiestan que se debe elaborar un plan que 

defina las metas y objetivos de la organización, lo que significa que se deben 

destinar ciertos recursos como recursos humanos y financieros para lograrlos, la 

delegación de ciertas responsabilidades con lineamientos o normas que 

permitan el logro de las metas. objetivo durante un período de tiempo. Okonkwo 

et al., (2022); recurso generalmente se refiere a los activos que posee la 

organización, pero también incluye las habilidades de los colaboradores que 

permiten el logro de la meta prevista. De Clercq y Pereira, (2022) los recursos 

incluyen el lado humano, el capital y los diversos activos con los que cuenta la 

organización. 

Para dar respuesta al objetivo específico 1, que plantea identificar la 

relación entre la gestión organizacional y los planes de caja de una institución 

pública del sector judicial, Lima – 2023, según los resultados descriptivos, el 

23,3% de los trabajadores entrevistados, los planes así malos; asimismo, el 60% 

la considera una categoría regular y el 16,7% piensa que los planes son buenos. 

Por lo tanto, si bien los resultados de la inferencia arrojaron un P-valor 

de 0,000, se acepta la hipótesis de investigación de que la gestión organizacional 

tiene una asociación significativa con los planes de caja chica de una entidad 

pública de la industria. Justicia, Lima – 2023. El coeficiente de correlación arrojó 

un valor de 0,624, lo que representa una correlación positiva promedio. 

Estos resultados son similares al trabajo de Cabrera et al. (2021) quienes 

al realizar la prueba estadística con coeficiente de Spearman r= 0,05 encontraron 

que el 97,50% está de acuerdo en que se protege el activo y el 80% dice estar 

en desacuerdo con las inversiones para controlar las unidades. Por su parte, 

Iglesias (2019) al realizar la prueba estadística con el coeficiente de Spearman 

r= 0,05. Entonces el resultado fue que el p-valor (0.000) es menor al nivel de 

significación (0.05) en el que se rechaza Ho, estimando con un intervalo de 

confianza del 95% que existe una correlación directa entre las dos variables.  

Asimismo, estos hallazgos se basaron en la teoría de que el liderazgo es 

un rasgo humano que capacita a una persona para lograr que otros actúen en 

función de una meta propuesta y con buen ánimo (Albert, 2020). Los planes se 

definen como un proceso orientado a la toma de decisiones que, teniendo en 

cuenta las situaciones prevalecientes, permite alcanzar un objetivo o resultado 

específico, pero cuyo propósito es detectar anomalías de control interno para 
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subsanarlas (HÜT, 2019). En general, la planificación del control interno se 

realiza con base en los objetivos de la organización, teniendo en cuenta las 

distintas normativas internas, así como las políticas y planes de la organización, 

y se sigue de manera que abarque los diferentes niveles, áreas y actitudes de 

los mismos. dentro de la organización (Nasir et al., 2021).  

Para dar respuesta al objetivo específico 2, identificar la relación entre la 

gestión organizacional y las reglas de caja chica de una institución pública del 

sector judicial, Lima – 2023. De acuerdo con los resultados descriptivos, el 38,3% 

de los empleados entrevistados valoraron de bajo nivel de normas; El 40% y el 

21,7% de los empleados también indicaron un nivel adecuado o bueno.  

Por tanto, si bien los resultados de la inferencia arrojaron un P-valor de 

0,000, se acepta la hipótesis de investigación de que la gestión organizacional 

tiene una relación significativa con las reglas de caja chica de una entidad pública 

del sector. Justicia, Lima - 2023. El coeficiente de correlación nuevamente dio un 

valor de 0.536, por lo que es una correlación positiva media.  

Estos resultados son similares al trabajo de Romero et al. (2021) y según 

la prueba estadística de correlación de Spearman, la cual arrojó una correlación 

de 0.587 con un alto nivel de significación menor a 0.01, llegando a concluir que 

existe una correlación positiva entre las variables. Asimismo, Jamanca (2021) 

utilizó la correlación de Shapiro-Wilk (Sig de 0,001, inferior a 0,05), lo que llevó 

a más de 48 colaboradores a sugerir que existía una relación razonable entre las 

variables para las que se llegó a esta conclusión. 

Asimismo, estos resultados se basaron en la teoría de que un líder 

confiable es aquel que ha desarrollado la cualidad de comunicar información de 

forma clara sin que sea malinterpretada, y esta cualidad es fundamental porque 

de ella depende el éxito (Albert, 2020). Por ello, hablar de manera directa y clara, 

sin olvidar fortalecer el espíritu de equipo, y agradecer y felicitar públicamente 

(Aithal y Aithal, 2019). 

Una meta siempre incluye una meta a alcanzar o una meta específica 

esperada que habilita a una persona para tomar decisiones que conduzcan 

adecuadamente a su rol (CGR, 2019). Un objetivo siempre incluye el campo de 

actividad en el que se lleva a cabo la actividad y dirige los esfuerzos que deben 

realizarse para implementar con éxito un plan específico (Abdusalomova, 2020). 

Cabe señalar que los objetivos que persiguen los órganos de control interno 
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generalmente se orientan a la implementación de medidas que conduzcan a la 

prevención de la salida de fondos, el correcto desempeño de las tareas y los 

actos ilícitos (Zarebidoki, Dhupia y Xu 2022). 

Para dar respuesta al objetivo específico 3, determinar la relación entre 

la gestión organizacional y los métodos de caja chica de una institución pública 

del ámbito de la justicia, Lima - 2023, según los resultados descriptivos, el 13,3% 

de los empleados entrevistados calificaron métodos mal escalonados; En orden 

de diferencia de opinión, el 60% y el 26,7% de ellos calificaron como regulares y 

buenos, respectivamente. 

Mientras que los resultados de la inferencia arrojaron un resultado P-

valor de 0.000, por lo tanto, se acepta la hipótesis de investigación, es decir, la 

gestión organizacional tiene una relación significativa con el método de caja 

chica de la institución pública del sector, Justicia, Lima - 2023 Por su parte, se 

obtiene un coeficiente de 0.637, por lo tanto, la correlación es moderadamente 

positiva. 

Estos resultados son similares a Mendoza et al. (2022) prueba 

estadística con correlación Rho de Spearman con un nivel de significancia de 

0.05. Como resultado se demostró a 49 empleados que la gestión administrativa 

está asociada al éxito irresistible y justificado de las instituciones, 48 personas 

explicaron la necesidad de organizar seminarios sobre gestión administrativa, el 

32% dijo que no hay necesidad de implementar planes de mejora. en la gestión 

administrativa y sacar una conclusión sobre la linealidad del comportamiento de 

las variables objeto de estudio; por lo tanto, existe una relación directa y por lo 

tanto positiva entre ellos. De igual forma, la prueba estadística de Puma (2019) 

fue Rho de Spearman con un nivel de significancia de 0.05. Por lo tanto, este 

coeficiente de correlación de 0,458 se derivó de un análisis que concluye que 

existe una correlación positiva entre las variables. 

Igualmente, estos resultados se basaron en la teoría el líder escucha, lo 

que demuestra que presta suficiente atención a todas las sugerencias de sus 

compañeros y los considera aliados (Albert, 2020); Cabe señalar que para que 

un líder entienda lo que se requiere de él en una situación dada, debe mantener 

una escucha activa, lo que le permite desarrollar relaciones sólidas con sus 

compañeros de trabajo, permitiéndole comprenderlos y aumentar su empatía. 

(Shafiu et al., 2029); Al escuchar, el gerente puede, por lo tanto, mantener 
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relaciones más profundas con sus colegas, porque la persona se siente cuidada, 

porque no es interrumpida ni silenciada (Sunarsi et al., 2020).  

 Toda gestión administrativa requiere de control, que consiste en la 

capacidad de la institución para realizar un conjunto de actividades, lo que 

permite controlar el correcto funcionamiento de la estructura organizacional, 

tareas y funciones realizadas por cada socio (Napitupulu, 2023); y para ello, las 

empresas deben monitorear constantemente sus actividades y hacer las 

correcciones necesarias en el proceso productivo (Albert, 2020); Cabe señalar 

que  la capacitación no solo incluye medir el desempeño del empleado, sino  

también verificar la calidad del producto o servicio adquirido, lo que lleva a medir 

y corregir el desempeño  tanto individual como colectivo. y esto significa que los 

resultados de la medición se comparan con los planes y objetivos, que la 

organización elimina las deficiencias y trata de realizar las mejoras necesarias 

para evitar posibles pérdidas (Wang et al., 2023).  

En cuanto a la metodología utilizada para desarrollar la investigación; fue 

básico, no experimental, descriptivo, correlacional, de corte transversal, lo que 

permitió determinar la relación entre la gestión organizacional y el control interno 

de un pequeño fondo de caja de una institución pública del ámbito de la justicia, 

por lo que los resultados presentados en el estudio puede ser utilizado como 

base para otros estudios, así como base para desarrollar estrategias para 

mejorar la gestión institucional de caja chica de una institución pública del sector 

justicia.  

En cuanto a la fortaleza encontrada en la metodología, se constató la 

disponibilidad de la institución que otorgó el permiso para realizar el estudio. 

Firma del consentimiento informado de los coautores, disposición de los 

coautores a participar en el estudio. 

En cuanto a las debilidades encontradas en el estudio, podemos 

mencionar la dificultad para encontrar los antecedentes del estudio, ya que las 

variables no son muy estudiadas a nivel internacional, así como la poca 

disponibilidad en cuanto al tiempo que tuvo el personal para responder la 

encuesta.  

En cuanto a la relevancia del estudio, los resultados permiten que los 

resultados se utilicen como punto de partida para el desarrollo de estrategias 
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para mejorar la gestión organizacional, ya que permite optimizar el uso de los 

recursos a través de la planificación y el control laboral. Por lo tanto, el liderazgo 

de la organización debe tomar decisiones y resolver problemas. La gestión eficaz 

mantiene la rentabilidad de la organización y da a los empleados un sentido de 

dirección al hacer que las personas sean conscientes de sus funciones y 

responsabilidades y de lo que deberían estar haciendo en la organización. La 

gerencia de la organización dirige el trabajo del grupo hacia el logro de metas 

predeterminadas a través del uso eficiente de los factores de producción y la 

organización e integración efectiva de los recursos de la organización. 

Una buena gestión organizativa aprovecha al máximo los recursos 

limitados seleccionando los mejores casos de uso alternativos para diversos 

fines. La gerencia utiliza productivamente todos los recursos físicos y humanos. 

Esto conduce a la eficiencia administrativa. Además, con una buena gestión 

organizativa se consigue el menor número posible de cotizaciones con una 

adecuada planificación. La dirección utiliza los recursos físicos, humanos y 

financieros de forma que se obtenga la mejor combinación posible. Esto ayuda 

a mantener los costos bajos. 
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VI. CONCLUSIONES  

 

Después de realizar este estudio y en base a los datos recopilados, se 

concluye que: 

 

Primero: 

En cuanto al objetivo general, considerando que el resultado del 

coeficiente de correlación fue de 0,778, cuyo grado es una 

correlación positiva considerable, se concluye que la gestión 

organizacional tiene una relación significativa con el control interno 

del fondo de caja chica de una institución pública del sector justicia. 

 

Segundo: 

En cuanto al primer objetivo específico, tomando en cuenta que el 

resultado del coeficiente de correlación fue de 0,624, con una 

relación positiva media, se concluye que la gestión organizacional 

tiene una relación significativa con los planes del fondo de caja chica 

de una institución pública del sector justicia.  

 

Tercero: 

En cuanto al segundo objetivo específico, considerando que el 

resultado del coeficiente de correlación fue de 0,536, y la magnitud 

es una correlación positiva media, se concluye que la gestión 

organizacional tiene una relación significativa con las normas del 

fondo de caja chica de una institución pública del sector justicia. 

 

Cuarto: 

En cuanto al tercer objetivo específico, considerando que el 

resultado del coeficiente de correlación fue de 0,637, con una la 

correlación es positiva media, se concluye que la gestión 

organizacional tiene una relación significativa con el método del 

fondo de caja chica de una institución pública del sector justicia. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primero 

Se sugiere a la institución crear lineamientos o procedimientos el cual 

permita conocer en detalle los procesos y tiempo de desembolso para 

el uso de los recursos de la caja chica de la institución, así como crear 

capacitaciones al personal a fin de refrescar las normas y 

procedimientos establecidos. 

 

Segundo 

Se recomienda a la institución crear programas de formación para 

fortalecer el liderazgo a fin de lograr una comunicación asertiva entre 

los colaboradores, con empatía fortaleciendo valores. 

 

Tercero 

Se sugiere a los colaboradores estar informado de los lineamientos 

establecidos por la institución, así como apegarse a las normativas 

internas a fin de lograr el pago de las solicitudes planteadas. 

 

Cuarto 

Se recomienda al administrador de la caja chica llevar control diario de 

todos los recursos que maneja a fin de solicitar oportunamente la 

reposición del dinero de caja, así como hacer una adecuada 

supervisión de los documentos entregados por los colaboradores para 

evitar que los desembolsos sean rechazados por la institución. 
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ANEXOS
ANEXO 1. Matriz de operacionalización de variables 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE GESTIÓN ORGANIZACIONAL 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 
Escalas de 
medición 

Niveles y Rangos 

La gestión organizacional 
es el proceso de 
organizar, planificar, 
liderizar y controlar 
eficientemente los 
recursos y el personal de 
una empresa u 
organización con el fin de 
alcanzar un objetivo 
predefinido (Albert, 
2020).  

La variable gestión 
organizacional se medirá 
con las dimensiones 
propuestas por Albert 
(2020), estas llevan por 
nombre Planificación,  
Organización, Liderazgo, 
Control. Cada una de ella 
cuenta con sus 
indicadores. 

Planificación 

Procesos 

La organización cuenta con lineamientos que permitan informar 
sobre los procesos para el uso del fondo de la caja chica 

Ordinal 

Nunca (1) 
Casi nunca (2) 

A veces (3) 
Casi siempre 

(4) 
Siempre (5) 

Gestión 
organizacional 

Deficiente 
[34 – 43] 
Regular 
[44 – 53] 
Eficiente 
[54 – 62] 

Consideras que el administrador del fondo de caja chica explica 
claramente los procesos para la solicitud de dinero 

Recursos 

La organización cuenta normas que permitan establecer de 
forma clara la información referente a los recursos asignados a 
la sede donde trabajas.  
Consideras que el administrador del fondo de caja chica informa 
oportunamente los recursos disponibles para la realización de 
las actividades internas 

Tiempo 

La organización cuenta con normas el cual indique el tiempo 
máximo para realizar los desembolsos del dinero solicitado  

Crees que el administrador del fondo de la caja chica informa 
del tiempo que demora el desembolso del dinero solicitado 

Organización 

Ordenar 
Crees que el administrador del fondo de la caja chica organiza 
presupuesto a fin de que la oficina cuente con el recurso 
necesario para el desarrollo de las actividades 

Controlar 
Consideras que el administrador controla de forma eficiente la 
caja chica proporcionados por la organización 

Dirigir 
Crees que el administrador de la caja chica dirige 
eficientemente el fondo de la caja chica 

Liderazgo 

Asertivo 
Consideras que el administrador de la caja chica cuenta con un 
lenguaje asertivo a fin de proporcionar la información necesaria 
para realizar gastos correspondientes a la organización. 

Empatía 
Consideras que el administrador tiene empatía ante los gastos 
sin planificación  

Escucha 
Consideras que el administrador escucha las necesitades 
presentadas en la organización y libera el dinero de la caja chica 
en beneficio a solventar la necesidad existente 

Respeto 
Consideras que te tratan con el respeto al momento de realizar 
una solicitud en la caja chica 

Control 

Verificar 
El administrador realiza verificación de los documentos 
entregados para librar dinero de la caja chica  

Medir 
Consideras que la organización mide o evalúa los gastos 
realizados en las oficinas a fin de asignar los recursos anuales 

Proceso 
Consideras que el proceso de verificación y control de la caja 
chica de la organización es eficiente 



 
 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escalas de 
medición 

Niveles y 
Rangos 

El Control Interno 
permite prevenir 
riesgos, 
irregularidades y 
actos de corrupción 
en las entidades 
públicas (Ley 
28716). 

La variable control 
interno se medirá con 
las dimensiones 
propuestas por la Ley 
28716 (Ley de Control 
Interno de las 
Entidades del 
Estado), estas llevan 
por nombre Planes, 
Normas, Métodos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Planes 

Misión 
Consideras que la caja chica cuenta con efectivo permanente para 
gastos menores y atender las necesidades de la organización 

Ordinal 
 

Nunca (1) 
Casi nunca (2) 

A veces (3) 
Casi siempre (4) 

Siempre (5) 
 

Control interno  
Malo [23 – 31]  

Regular [32 – 39] 
Bueno [40 – 47] 

 
Planes 

Malo [7 – 12] 
Regular [13 – 18] 
Bueno [19 – 23] 

 
Normas 

Malo [2 – 5] 
Regular [6 – 7] 
Bueno [8 – 10] 

 
Métodos 

Malo [7 – 11] 
Regular [12 – 16] 
Bueno [17 – 20] 

 

Objetivo  
Consideras que la organización cuenta con el fondo necesario a fin de 
hacer frente a los gastos no previstos dentro del presupuesto anual 

Políticas 
La organización cuenta con políticas internas que permitan establecer 
los gastos permitidos para el uso de fondo de la caja chica 

Proceso 
Consideras que el encargado de la caja chica realiza diariamente registro 
de los gastos asi como reporta el dinero gastado a su inmediato superior 

Presupuesto 
Consideras que la caja chica cuenta con presupuesto suficiente para 
atender los gastos menores durante el año  

Normas 

Regla 
Consideras que la organización envía instructivos específicos a fin de 
explicar los requisitos obligatorios para hacer uso del dinero de la caja 
chica 

Ordenamiento 

El administrador de la caja chica explica periódicamente el conjunto de 
normas establecidas por la institución para hacer uso de la caja chica a 
fin de agilizar los desembolsos por gastos que no se encuentran dentro 
del presupuesto 

Métodos 

Evaluación de 
riesgos 

Consideras que la empresa realizar evaluación de riesgos a fin de 
asignar los recursos necesarios en la caja chica  

Actividades 
de control 

Consideras que la organización realiza de forma periódica el control de 
las actividades realizadas a fin verificar las actividades realizadas en la 
institución 

Información   
La institución realiza actualización en sus normas y las informa a los 
departamentos que hacen uso de la caja chica  

Monitoreo 
La institución realiza monitoreo de la documentación presentada por los 
empleados que hacen uso del fondo de la caja chica 

 



 
 

Anexo 2. Instrumento de recolección de datos. 

Instrumento de Gestión Organizacional 

Estimado(a) colaborador (a): 

El presente cuestionario tiene como objetivo obtener información sobre las “la 

gestión organizacional para el control interno del fondo de caja chica de una 

institución pública”. Por lo que se le sugiere responder todos los ítems con la 

sinceridad y objetividad, ya que la información proporcionada tiene un fin 

académico. 

Confidencialidad: El cuestionario es de carácter anónimo y la información que 

Ud. proporcione es confidencial y será utilizada exclusivamente para lograr el 

objetivo del presente estudio. 

Instrucciones: A continuación, se le presenta 16 ítems (afirmaciones). 

Responda por favor, marcando con una equis “X” en el recuadro que contiene 

el número de su respuesta de acuerdo con la siguiente escala. 

Escala: 

1. Nunca  
2. Casi nunca  
3. A veces  
4. Casi siempre  
5. Siempre  

 

DIMENSIONES/ INDICADORES/ ÍTEMS 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 1: Planificación 

1 
La organización cuenta con lineamientos que permitan 
informar sobre los procesos para el uso del fondo de la 
caja chica 

     

2 
Consideras que el administrador del fondo de caja chica 
explica claramente los procesos para la solicitud de 
dinero 

     

3 
La organización cuenta normas que permitan establecer 
de forma clara la información referente a los recursos 
asignados a la sede donde trabajas. 

     

4 
Consideras que el administrador del fondo de caja chica 
informa oportunamente los recursos disponibles para la 
realización de las actividades internas 

     

5 
La organización cuenta con normas el cual indique el 
tiempo máximo para realizar los desembolsos del dinero 
solicitado 

     



6 
Crees que el administrador del fondo de la caja chica 
informa del tiempo que demora el desembolso del dinero 
solicitado 

DIMENSIÓN 2: Organización 

7 

Crees que el administrador del fondo de la caja chica 
organiza presupuesto a fin de que la oficina cuente con 
el recurso necesario para el desarrollo de las actividades 

8 
Consideras que el administrador controla de forma 
eficiente la caja chica proporcionados por la organización 

9 
Crees que el administrador de la caja chica dirige 
eficientemente el fondo de la caja chica 

DIMENSIÓN 3: Liderazgo 

10 

Consideras que el administrador de la caja chica cuenta 
con un lenguaje asertivo a fin de proporcionar la 
información necesaria para realizar gastos 
correspondientes a la organización. 

11 
Consideras que el administrador tiene empatía ante los 
gastos sin planificación 

12 

Consideras que el administrador escucha las 
necesitades presentadas en la organización y libera el 
dinero de la caja chica en beneficio a solventar la 
necesidad existente 

13 
Consideras que te tratan con el respeto al momento de 
realizar una solicitud en la caja chica 

DIMENSIÓN 4: Control 

14 
El administrador realiza verificación de los documentos 
entregados para librar dinero de la caja chica 

15 
Consideras que la organización mide o evalúa los gastos 
realizados en las oficinas a fin de asignar los recursos 
anuales 

16 
Consideras que el proceso de verificación y control de la 
caja chica de la organización es eficiente 

¡Gracias por su colaboración! 



 
 

Instrumento de evaluación de la variable control Interno 

Estimado(a) colaborador (a): 

 
El presente cuestionario tiene como objetivo obtener información sobre la 

“control interno”. Por lo que se le sugiere responder todos los ítems con la 

sinceridad y objetividad, ya que la información proporcionada tiene un fin 

académico. 

 
Confidencialidad: El cuestionario es de carácter anónimo y la información que 

Ud. proporcione es confidencial y será utilizada exclusivamente para lograr el 

objetivo del presente estudio. 

Instrucciones: A continuación, se le presenta 11 ítems (afirmaciones). 

Responda por favor, marcando con una equis “X” en el recuadro que contiene el 

número de su respuesta de acuerdo con la siguiente escala. 

Escala: 

 
1. Nunca  
2. Casi nunca  
3. A veces  
4. Casi siempre  
5. Siempre  

 

DIMENSIONES/ INDICADORES/ ÍTEMS 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 1: Planes 

1 
Consideras que la caja chica cuenta con efectivo permanente 
para gastos menores y atender las necesidades de la 
organización 

     

2 
Consideras que la organización cuenta con el fondo 
necesario a fin de hacer frente a los gastos no previstos 
dentro del presupuesto anual 

     

3 
La organización cuenta con políticas internas que permitan 
establecer los gastos permitidos para el uso de fondo de la 
caja chica 

     

4 
Consideras que el encargado de la caja chica realiza 
diariamente registro de los gastos asi como reporta el dinero 
gastado a su inmediato superior 

     

5 
Consideras que la caja chica cuenta con presupuesto 
suficiente para atender los gastos menores durante el año      

DIMENSIÓN 2: Normas 

6 
Consideras que la organización envía instructivos 
específicos a fin de explicar los requisitos obligatorios para 
hacer uso del dinero de la caja chica 

     

7 
El administrador de la caja chica explica periódicamente el 
conjunto de normas establecidas por la institución para      



 
 

hacer uso de la caja chica a fin de agilizar los desembolsos 
por gastos que no se encuentran dentro del presupuesto 

DIMENSIÓN 3: Métodos 

8 
Consideras que la empresa realizar evaluación de riesgos a 
fin de asignar los recursos necesarios en la caja chica      

9 

Consideras que la organización realiza de forma periódica el 
control de las actividades realizadas a fin verificar las 
actividades realizadas en la institución 

     

10 
La institución realiza actualización en sus normas y las 
informa a los departamentos que hacen uso de la caja chica      

11 

La institución realiza monitoreo de la documentación 
presentada por los empleados que hacen uso del fondo de la 
caja chica 

     

                   ¡Gracias por su colaboración! 

 

 

 



 
 

Anexo 3. Modelo de Consentimiento 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 



 
 

Anexo 4.  Matriz Evaluación por juicio de expertos 

 

 



 
 

  

 

 



 
 

 



 
 

  

 



 
 

 



 
 

  



 
 

 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 

 

 



 
 

Anexo 5. Estadísticas de fiabilidad Variable: Gestión organizacional y control interno 

 

Variable Alfa de Cronbach N de elementos 

Gestión organizacional 0,929 16 

Control interno  0,973 11 

 



 
 

Anexo 6. Interpretación del Coeficiente de Correlación “r” de Pearson 

   

              

-1.00 Correlación negativa perfecta 

-0.90 Correlación negativa muy fuerte 

-0.75  Correlación negativa considerable 

-0.50 Correlación negativa media 

-0.25 Correlación negativa débil 

-0.10 Correlación negativa muy débil 

  0.00 No existe correlación entre las variables 

  0.10  Correlación positiva muy débil 

  0.25 Correlación positiva débil 

  0.50 Correlación positiva media 

  0.75 Correlación positiva considerable 

   0.90 Correlación positiva muy fuerte 

   1.00 Correlación positiva perfecta 

             Nota: Hernández, Fernández y Baptista (2016, p.304-305) 

 

 


