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RESUMEN

El objetivo principal de la investigaciéon fue determinar la relacién entre la gestion
organizacional y control interno del fondo de caja chica de una institucion publica
del sector justicia, Lima — 2023. Cuya metodologia utilizada fue un estudio tipo
béasico, no experimental, descriptiva, correlacional, de corte transversal, con una
poblacibn de 200 colaboradores y una muestra no probabilistica por
conveniencia de 60 empleados de una institucién publica del sector justicia.
Realizo la validacion del instrumento bajo el juicio de tres expertos en la materia
y determiné la confiabilidad a través del Alfa de Cronbach. Los resultados
inferenciales arrojaron un resultado de P-valor de 0.000, por tanto, se acepta la
hipotesis de la investigacion, es decir, la gestidbn organizacional tiene una
relacion significativa con el control interno del fondo de caja chica de una
institucion publica del sector justicia, Lima — 2023. Se sugiere a la institucion
crear lineamientos o procedimientos el cual permita conocer en detalle los
procesos y tiempo de desembolso para el uso de los recursos de la caja chica
de la institucion, asi como crear capacitaciones al personal a fin de refrescar las
normas y procedimientos establecidos.

Palabras clave: control, gestion organizacional, liderazgo, normas,

planeacion.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the relationship between
organizational management and internal control of the petty cash fund of a public
institution in the justice sector, Lima - 2023. The methodology used was a basic,
non-experimental, descriptive, correlational study. cross-sectional, with a
population of 200 employees and a non-probabilistic convenience sample of 60
employees of a public institution in the justice sector. The instrument was
validated under the judgment of three experts in the field and reliability was
determined through Cronbach's Alpha. The inferential results yielded a P-value
result of 0.000, therefore, the research hypothesis is accepted, that is,
organizational management has a significant relationship with the internal control
of the petty cash fund of a public institution in the justice sector, Lima - 2023. It is
suggested to the institution to create guidelines or procedures which allow to
know in detail the processes and disbursement time for the use of the resources
of the petty cash of the institution, as well as create training for staff in order to
refresh established rules and procedures.

Keywords: control, organizational management, leadership, standards,

planning.



l. INTRODUCCION

Las administraciones publicas de todo el mundo han venido
experimentando profundos cambios, desde la década de los 80. Es un entorno
dinamico, que presenta grandes diferencias entre paises por sus caracteristicas
politicas, econdmicas y sociales, asi como diversas dinamicas entre ciudadanos
y gobiernos. El punto seria la intencion de lograr una administracion publica mas
eficiente, eficaz, mas centrada en el ciudadano y con mayor cumplimiento en la
en la atencién prestada, a fin de lograr una reforma para modernizar el aparato
publico (de Oliveira et al., 2021).

Muchos sistemas organizacionales en las esferas social y econdémica,
educacion, sector bancario, industria del turismo, comercio, y otros son una
estructura de red que une objetos homogéneos en sus actividades principales
para cumplir con los objetivos determinados, que estan determinados por el
centro de gestion. El cual no solo establece objetivos, sino que monitorea su
implementacién en funcién de los resultados de los periodos calendario y, debido
a un cierto mecanismo para asignar la provision de recursos, logra la efectividad
del funcionamiento. A su vez, distribuye dos tipos de recursos que son la
ejecucion de la actividad principal, en funcién de sus volimenes y motivar el
liderazgo de objetos en términos de la efectividad de lograr los objetivos
establecidos (Zelenina et al., 2022).

Dentro de este ambito, el control interno desde hace mucho en varias
partes se aprecia como un recurso de contabilidad que se utiliza para
inspeccionar, lo cual con el transcurso del tiempo ha cambiado, convirtiéndose
en una pieza clave en las organizaciones para que desarrollen autodisciplina y
mejoren el desempefio de la gestion (Koo & Ki, 2020). Es por ello, que el control
interno Ultimamente ha tomado importancia con la intencion de que las
instituciones estatales se fortalezcan mediante procedimientos modernos e
innovaciones en las actividades para ser mas transparentes y cumplir con las
metas planteadas, de ese modo administrar mas segura y eficientemente (Tapia
et al., 2022).

A nivel global, la gestion organizacional en paises europeos como
Espafia, la transformacion digital y los aspectos del entorno en mas de un 90%

han incidido en la productividad, desempefio laboral y rentabilidad de las
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empresas (Caisaguano et al., 2022). En cuanto al control interno, un estudio
efectuado a 54 bancos rurales en Indonesia encontré que las competencias de
los gerentes afectan la calidad del sistema de informacién contable gerencial en
las cajas rurales, mientras que la efectividad de los controles internos no tiene
efecto. Este estudio también encontr6 que la competencia del gerente y la
efectividad de los controles internos tenian un efecto al implementarse como un
mejor fundamento administrativo organizacional en los bancos rurales si estaban
mediados por la calidad del sistema de informacion contable gerencial
(Napitupulu, 2023).

A nivel de Latinoamérica, la gestion organizacional ha sido implementada
mediante varias estrategias en 70% de las microempresas, con el uso del trabajo
colaborativo en un 31%, 92% en tecnologia y 77% de manejo de recursos para
alcanzar una administracion eficiente en estas. Sin embargo, ha habido
deficiencias en muchos ambitos mas que todo en la tecnologia y la correcta
gestion de los recursos (Santamaria, 2018). Respecto al control interno, en
México lo ven mas como un gasto que como una inversibn ya que una
investigacién demostré que 50% de las empresas exploradas sin control interno
guiebran en el primer afio de operaciones, mientras que el 80% fracasan en el
transcurso de los primeros 5 afios de actividad (Arrasco, 2013, como se cité en
Arellana et al., 2020).

Por su parte, un estudio realizado en unas MiPymes colombianas pudo
constatar que solo 37% de estas organizaciones estaria dispuesta a invertir en
control interno de 10 a 20% de su capital, evidenciandose que muchas personas
poco desean invertir en este tipo de acciones por el costo que representa para
la empresa, la falta de recursos y por las pérdidas que implicaria. Asimismo, 97%
de estas MiPymes poseen conocimientos en cuanto a los beneficios y resultados
gue puede ofrecer el control interno, pero 56% de ellos mencionaron que los
duefios no ven importante la implementacion de este (Arellana et al., 2020).

En Perd, la gestion organizacional se rige bajo dos leyes; sobre
actualizacion administrativa del Estado y Poder Ejecutivo con el fin de ofrecer un
buen servicio al publico, lograr eficacia en las entidades nacionales y un mejor
manejo de los recursos (Bernales et al., 2022). Asimismo, en un estudio sobre la
gestion de una institucion policial en el pais determindé que se encuentra con

niveles entre bueno y regular, 53% y 36% respectivamente. No obstante, la
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planificacidén, organizacion, direccion y control se encuentran deficientes con
relacion a sus actividades internas (Zavaleta, 2021). En referencia al control
interno, también presenta debilidades en su sistema tal como lo corrobora una
investigacién acerca de las Pymes en la nacién, en el que su evaluacién y
seguimiento presupuestario posee un 12,4% y las normas de control interno 27%
representando factores de riesgo y deficiencias en los procedimientos de este
(Sanabria, 2021).

Localmente, en una institucion publica del sector justicia de Lima presenta
una serie de inconvenientes con el fondo de caja chica en cuanto a la
planificacion, puesto que sus procesos, recursos y tiempo no estan bajo normas
ni son informados. En la organizacion, no existe orden, control ni direccion de la
caja chica. Respecto al liderazgo, existen reiteradas quejas por parte del
personal en razén a la falta de asertividad, empatia, escucha y respeto. Ademas,
el control presenta deficiencias en la verificacion, medicion y el proceso.

Con respecto al control interno, no se cumplen con los planes
establecidos; es decir, la mision, el objetivo, las politicas, el proceso y
presupuesto no son considerados a la hora de resolver las necesidades de la
institucion. Tampoco se llevan a cabo las normas, en cuanto a la regla y el
ordenamiento los cuales deben conocer el personal para hacer un uso eficiente
de la caja chica. Finalmente, la organizacion no realiza evaluacién de riesgos,
actividades de control, tampoco informa ni monitorea el uso de la caja chica.

En razon a lo descrito anteriormente, se plantea el problema general:
¢, Cual es la relacion entre la gestion organizacional y control interno del fondo de
caja chica de una institucion publica del sector justicia, Lima — 2023? Los
problemas especificos son: ¢ Cual es la relacion entre la gestion organizacional
y todas las dimensiones de la variable control interno del fondo de caja chica de
una institucién publica del sector justicia, Lima — 20237

El punto tedrico de este estudio encuentra su razén de ser mediante
revision bibliogréfica para conocer las variables del estudio en cuanto a
definiciones y teorias que permitirdn contrastar dicha informacién con los
antecedentes y resultados que se obtengan. Por su lado, se justifica en la
practica dado que se explorara la gestion organizacional y el control interno del
fondo de caja chica de una institucion publica del sector justicia en Lima, donde

se determinara su relacion, asi como se brindaran recomendaciones y pautas
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gue permita una mejor gestion y un proceso eficiente en las operaciones con la
caja chica de la organizacion en cuestion. Este estudio también servira de
soporte académico para otras investigaciones vinculadas a la tematica.

Respecto a lo metodolégico, sera un estudio cuantitativo, descriptivo, no
experimental y transversal en el cual se aplicard la técnica encuesta y el
instrumento cuestionario. La estadistica respectiva sera empleada para medir las
variables: gestion organizacional y control interno, de esa forma lograr resultados
confiables y validos que concluyan la investigacion en forma apropiada.

El objetivo general de este estudio es: Determinar la relaciéon entre la
gestion organizacional y control interno del fondo de caja chica de una institucion
publica del sector justicia, Lima — 2023. Los objetivos especificos son:
Determinar la relacion entre la gestion organizacional y todas las dimensiones
de la variable control interno del fondo de caja chica de una institucion publica
del sector justicia, Lima — 2023.

En este orden, como hipétesis general se tiene: La gestion organizacional
tiene una relacién significativa con el control interno del fondo de caja chica de
una institucion publica del sector justicia, Lima — 2023. Las hipoétesis especificas
son: La gestidbn organizacional tiene una relacion significativa con todas las
dimensiones de la variable control interno del fondo de caja chica de una

institucion publica del sector justicia, Lima — 2023..



Il MARCO TEORICO

En lo sucesivo, se menciona las investigaciones internacionales relacionadas a
las variables de estudio. Relacionado a los antecedentes internacionales, se
menciona el estudio realizado en Ecuador por Arce (2020) con el propdésito de
establecer la incidencia del control interno de los procesos de recaudacion en la
gestion operativa del GAD, empledndose una metodologia con un nivel
correlacional, con un enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva. La poblacién fue
de 10 personas y la muestra censal, se empleé la encuesta y el cuestionario, que
fueron aprobados por peritos en la materia. En relacion con el andlisis de la
estadistica se utilizo el Software de SPSS vy, la prueba estadistica por el
coeficiente de Pearson (p=0.05), obteniendo como resultado que el valor p es
igual a 0.000 siendo menor al rango de significancia de 0.05, concluyendo que
hay correlacidn positiva entre ambas variables.

También, en Venezuela Cabrera et al. (2021) realizaron un estudio con el
proposito comprobar el mejoramiento al sistema de control interno actual
mediante la gestion administrativa estatal. Para el estudio se empleé una
metodologia con un nivel correlacional, un enfoque cuantitativo, de tipo no
experimental. La poblaciéon fue de 40 personas y la muestra censal, como
instrumento se empleod el cuestionario y la encuesta, verificados por expertos, en
el andlisis de Kuder-Richardson se obtuvo una confiabilidad de 0,78 y 0,81. La
prueba estadistica por el coeficiente de Spearman de r= 0.05, por lo que se tuvo
como resultado que el 97,50% esta en acuerdo que se protege los activos,
mientras que el 80% indica que no esta de acuerdo, por lo que se concluy6 que
se propone que se mejore el manejo del control interno de las unidades.
Asimismo, en Ecuador Romero et al. (2021) realizaron un estudio con el
proposito de examinar la influencia de la gestion empresarial en los planes
estratégicos de las medianas empresas; empleandose una metodologia con un
nivel correlacional, con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada. Se empled el
cuestionario y la encuesta, que fueron aprobadas por peritos en la materia y bajo
el andlisis de la estadistica se utilizo el Alfa de Cronbach con una fiabilidad de
0.827; la poblacion fue de 11.174 empresas y el muestreo de 20, la prueba

estadistica por la correlacion de Spearman, obteniéndose como resultado que la



correlacion es de 0.587 y, con un alto rango de significancia menor a 0.01, por
lo que se concluy6 que la correlacion es positiva entre las variables.

Por su parte, en Ecuador Mendoza et al. (2022) efectuaron una investigacién con
el propésito de comprobar la influencia de la gestion administrativa sobre el
desarrollo organizacional de las instituciones educativas. Por lo que se utilizd
una metodologia con un nivel correlacional, un enfoque cuantitativo y un disefio
no experimental, se empleandose el cuestionario y la entrevista, que fueron
aprobadas por peritos en la materia; la poblacion fue de 685 docentes y la
muestra fue de 247, la prueba estadistica por la correlacion de Rho de
Spearman, con un nivel de significancia a del 0.05. Teniéndose como resultado
gque el 49% de los colaboradores develaron que la gestion administrativa esta
relacionada con el progreso inmejorable y razonable de las instituciones, un 48%
declaré la necesidad de impartir talleres de gestion administrativa, el 32%, dice
gue no es necesario implementar planes para aumentar la mejoria en la gestion
administrativa y llegando a la conclusion que el proceder de las variables
estudiadas es lineal; por tanto, efectivamente hay relacién directa entre ellas y
por ende positiva.

Ademas, en Panama Berbey y Valencia (2021) realizaron un estudio con el
proposito de comprobar si el control previo tiene mayor incidencia en el control
interno de las empresas publicas que se rigen por las disposiciones estatales o
por la normativa privada. Se emple6 una metodologia con un nivel correlacional,
un enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva. La poblacién y muestra fue de 12
empresas. Como instrumento se empled la encuesta y como técnica la
entrevista, que fueron aprobados por peritos en la materia y analizados por el
coeficiente a alfa de Cronbach donde se tuvo una confiabilidad de a > 0.9,y la
prueba Shapiro-Wilk para evaluar los datos de prueba. Por lo que, se tuvo como
resultado que para todas las variables se obtuvo una significancia mayor de 5%,
concluyendo que, tal resultado impugna la conjetura planeada en el estudio.

En cuanto a los antecedentes nacionales, se encuentra el estudio realizado por
Peralta (2021) con el propésito de comprobar la relacién que existe entre el
control interno y la gestion correcta de la caja chica de una institucién,
empledndose una metodologia con un nivel correlacional, con un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptiva. La poblacién y muestra fue de 23 colaboradores.

Como instrumento se empled el cuestionario y como técnica la encuesta, que
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fueron aprobados por peritos en la materia y analizados por el programa SPSS
v. 25, con un valor de p=0,000 y el coeficiente de Spearman de r = 0,867,
teniendo como resultado un valor de significacion de 0.000, ya que; que es menor
a un valor alfa de 0.05 permite rechazar HO; por lo que se concluye realmente
existe una correlacion positiva entre las variables.

Por su parte, Iglesias (2019) realizé un estudio con el propésito de examinar en
gué medida la gestion administrativa influye en el control del gasto del fondo de
tesoreria de la Corte Superior de Justicia. Se emple6é una metodologia de nivel
correlacional, cuantitativo y no experimental; asimismo, se usé el cuestionario y
la encuesta; el cual fue aprobado por especialistas y tiene la fiabilidad bajo el
coeficiente Alfa de Cronbach = 0.951, en un muestreo de 198 colaboradores de
una poblacién de 423, para la medicion de los datos se empled el software
estadistico SPSS ver. 25y, la prueba estadistica por el coeficiente de Spearman
de r=0.05. entonces, se obtuvo como resultado que el valor — p (0.000) es mas
pequeiio que el nivel de significancia (0.05), por lo que se declina Ho,
concluyendo con un rango de confianza del 95% teniendo una correlacion directa
entre ambas variables.

Asimismo, Jamanca (2021) el cual tuvo como proposito de puntualizar la
magnitud que la Gestidbn Administrativa se corresponde con el manejo del Fondo
de Caja Chica en una Institucion del Sector de Justicia. Por lo que, se empled
una metodologia de nivel correlacional, cuantitativo no experimental; asimismo,
se us6 como instrumento el cuestionario en un muestreo de 36 colaboradores,
donde las estadisticas fueron determinadas por el software estadistico SPSS v.
23 y la fiabilidad se midi6 a través del alfa de Cronbach y la prueba de la
probabilidad se obtuvo utilizando la correlacion de Shapiro Wilk (Sig, es 0.001,
menor de 0.05), obteniendo como resultado que mas del 48% de los
colaboradores consideran que entre las variables existe una relaciéon
conveniente, por lo que se concluyo que el nivel de correlacidn es positiva de
0.512 entre ambas variables.

También, Llaja (2021) realiz6 una investigacion con el propédsito de fijar la
influencia del sistema de control interno y la gestion administrativa de la Unidad
Ejecutora. El estudio tuvo una metodologia de nivel correlacional, cuantitativo,
no experimental, en donde la prolacion fue de 54 funcionarios y la muestra fue

censal. Para la técnica se uso la encuesta y para el instrumento el cuestionario,
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validado a juicio de especialistas, siendo medido por la escala Likert y teniendo
una significancia en el coeficiente de correlacién de Pearson (r=-,52), por lo que
resultd que el valor del X2t con 4° de libertad y con un nivel de significancia 5%
es de 9.4877, por lo que se concluyo que el control interno influye en la gestion
administrativa.

Asimismo, Puma (2019) realiz6 una investigacion con el proposito de comprobar
el control interno y la informacion financiera de una entidad del Estado, utilizando
una metodologia de nivel correlacional, con un enfoque cuantitativo y disefio no
experimental; el muestreo fue de 55 trabajadores, como instrumento se empled
el cuestionario y la prueba estadistica fue de Rho de Spearman, con un nivel de
significancia a del 0.05. Por lo que, se obtuvo como resultado con el analisis del
coeficiente de correlacién de 0.458, lo que concluye que existe una correlaciéon
positiva entre las variables.

Seguidamente, son presentados los constructos y teorias que respaldan
este estudio. La gestidon organizacional, definiendola como un proceso que
consiste en organizar, planear y ejecutar los controles indispensables sobre el
personal y demas recursos que tiene una organizacion para alcanzar la meta
propuesta (Albert, 2020); esta permite que toda organizacion utilice de forma
Optima sus recursos, por medio de una planificacion en la que son fijadas las
metas y donde se instaura un sistema de control que permite garantizar el
cumplimiento de los objetivos organizacionales (AlHamad et al., 2022); ello
permite que se realice una adecuada gestién organizacional, donde se detecte
de forma temprana cualquier riesgo para tomar las decisiones a tiempo y que
conduzca a la resolucion de la situacion, cuando efectivamente se cumple con la
planificacion, organizacion, liderazgo y control (Singh et al., 2021).

Debe indicarse que la planificacion consiste en una actividad que
condice a tomar determinadas decisiones que permiten llegar a un objetivo o
meta, considerando el contexto presente tanto en lo interno como externo, que
tienen la capacidad de influir en lograr el objetivo planteado (Albert, 2020);
ademds, puede indicarse que consiste en la construccion de un plan donde
son establecidas las metas y objetivos organizacionales, o que implica que
para alcanzarlos deban asignarse determinados recursos, como el humano y
financiero, la delegacion de determinadas responsabilidades con una serie de
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un tiempo determinado (George et al., 2019); lo que conlleva a que, la gerencia
o directiva de la organizacion estén comprobando continuamente el progreso
gue el equipo de trabajo realiza, ajustando lo necesario sin que ello implique
la renuncia al objetivo principal que tiene la organizacion, lo que conlleva a
generar procesos, utilizar recursos y considerar el factor tiempo (Seferyan et
al., 2021).

En ese orden de ideas, debe indicarse que el termino el proceso tiene
su origen en el latin processus, significando avanzar o seguir adelante dentro
de una trayectoria (Kabeyi, 2019); conduciendo a indicar que proceso es
definido a aquel grupo de actividades que se realizan y que estan
entrelazadas, que parten de un punto, transformandose y ocasionado un
resultado (Albert, 2020); también se conoce como una secuencia de acciones
que son realizadas que conducen a alcanzar una finalidad previamente
definida, de manera que; proceso esta referido a las distintas operaciones que
son realizadas en un orden concreto y que persiguen determinado objetivo
para producir el resultado esperado(Kovacova y Lazaroiu, 2021).

Por su parte, por recuso es comprendido como los distintos elementos
gue generan un beneficio a la organizacion; siendo ellos, los que combinados
entre si poseen la capacidad de producir valor dentro de todo proceso
productivo social (Albert, 2020); el recurso es comunmente referido a los
bienes que posee una organizacion, pero también comprende a las
capacidades que poseen los colaboradores, que permiten alcanzar el fin
perseguido (Okonkwo et al., 2022); de manera, que los recursos comprende
el aspecto humano, el capital y los distintos bienes que posee una
organizacion (De Clercq y Pereira, 2022).

Otro elemento que debe considerarse en la planificacion es el factor
tiempo, que es definido como aquella magnitud fisica utilizada para realizar
una medicion en cuanto a duracion de una actividad o acontecimiento,
permitiendo que se organicen las actividades de forma secuencial, y que
implicitamente permiten identificar el fututo, pasado y el presente (Albert,
2020); toda gestion empresarial debe considerar el tiempo dentro de su
planificacion, ya que ello, conduce a determinar el momento exacto en el que
debe efectuarse una actividad (Kabeyi, 2019); gestionar el tiempo genera
buenos resultados a las empresas (Alosani et al., 2020).



De manera que, conforme con los autores anteriormente citados, la
planificacion es una de las funciones importantes que deben ser llevadas a
cabo en la gestion organizacional, ya que, ella permite que sean fijados los
objetivos estratégicos que toda la organizacién debe perseguir, a fin de
unificar los esfuerzos de los trabajadores y que estos laboren de forma
cohesionada, dirigiéndose hacia un mismo sentido; lo que conlleva a que se
establezcan los diferentes procesos que deben realizarse, pormenorizando el
paso a paso que de forma secuencial que deben cumplirse, para llegar al
objetivo trazado, es importante destacar, que todo proceso forma parte
integral del conjunto de actividades que deben ejecutarse, lo que indica que
cada actividad deberia contener debidamente definido cada proceso a seguir,
a los fines de evitar confusiones.

Del mismo modo, toda planificacion conlleva a tener en consideracion los
distintos recursos que sin indispensables para cumplir los distintos procesos
gue cada area o departamento de la organizacion debe realizar; para ello,
deben proveerse, considerando desde el recurso humano necesario, los
bienes tanto muebles como inmuebles, el presupuesto, y demas condiciones
indispensables de caracter cualitativo necesaria, puesto que, al no tenerse en
consideracion los recursos se corre el grave peligro que las actividades,
programas, procesos 0 planes no puedan ser cumplidos, ya que se
imposibilitaria realizar la actividad. E igualmente, ha sido ampliamente
afirmado que el tiempo, es uno de los elementos caracteristicos de toda
planificacion, ya que sin ello, no seria un plan, sino una mera idea o deseo,
para que, adquiera el verdadero caracter de planificacion, todo objetivo que
se persigue debe contener un tiempo estipulado para su cumplimiento;
generalmente, cada actividad tiene definido un momento de cumplimiento,
partiendo desde el corto, seguido del mediano y por ultimo, aquello que se
pretende cumplir en el largo plazo.

En otro orden de ideas, se precisa que organizacion es una forma en la
que es distribuido los distintos grupos de trabajo de una institucion (Albert,
2020); lo que indica que organizar, implica, a utilizar de forma adecuada todos
los recursos disponibles para generar mejores resultados, esta ayuda a que
se garantice el correcto funcionamiento de la institucion, indistintamente sea

publica o privada (Ray, 2019). Aunado a ello, debe indicarse que es
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fundamental que toda empresa se encuentre debidamente organizada, desde
la ubicacion del personal idoneo a cada cargo, hasta el orden como deben
cumplirse todos los procesos, de hecho, en el &mbito del recurso humano
debe conocerse de forma especifica cual equipo o persona es idénea para
cumplir determinada tarea, en razén a sus capacidades; ello conduce a indicar
gue debe estar todo situado en un lugar debido a su utilidad y por razones que
permiten generar una mayor productividad (Wiewiora et al., 2020).

De lo anterior se desprende que, una organizacion debe encontrarse en
orden, que basicamente es tener cada cosa en su sitio, para lograr la faclil
ubicacion posterior y reduciendo los tiempos muertos (en cuanto a las cosas);
pero cuando empleamos el orden para ubicar a las personas, deben atenderse
a sus cualidades productivas (Albert, 2020); una de las maneras, como suelen
encontrarse estructuradas las organizaciones es en relacidén a su jerarquia,
gue le permite tener una mayor amplitud de influencia y de toma de decisiones
(Majhi et al., 2022); y la otra forma, es en cuanto a presuposicion de que un
objeto debe ir detrds o en un lugar concreto, sin embargo, ello debe contener
una razon de ser que explique por qué se encuentra en ese lugar (Classen et
al., 2020); lo que permite indicar que ordenar implica colocar cada cosa en su
lugar, atendiendo a un conjunto de apreciaciones tanto objetivas y subjetivas
gue permiten establecer la razén o el motivo por el que se encuentra en ese
sitio; entonces, la ubicacion de una persona no es producto de un capricho,
sino que, debido a sus cualidades y capacidades ocupan determinado cargo
dentro de la estructura organizativa, y que en muchos casos es necesario,
ordenar la organizacion de acuerdo a parametros objetivos que permitan
posicionar a cada colaborador dentro de determinada area, o para realizar una
0 varias tareas en concreto.

También debe expresarse que toda organizaciéon debe controlar, ya que
esto permite dirigir adecuadamente el cumplimiento de todos los procesos y
garantiza que sea alcanzada la meta institucional (Albert, 2020); esta actividad
consiste en realizar un conjunto de acciones tendientes a verificar el adecuado
cumplimiento de los programas, planes, instrucciones y lineamientos
establecidos (Dekker et al., 2019); debe sefalarse, que es una funcién que
tiene todo directivo 0 persona encargada de inspeccionar y vigilar que se
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irregularidad y evitar pérdidas (Amis et al., 2020).

Del mismo modo, los directivos de toda organizacion deben dirigir las
acciones que son llevadas a cabo por los distintos participantes de una
estructura organizativa, lo que implica que establezcan objetivos claros a cada
participante del equipo de trabajo y se indique el periodo de tiempo de
permanencia en ese cargo, funcion o tarea (Albert, 2020); lo que implica que
quien dirige deba desarrollar un buen liderazgo y que posean un excelente
sentido de direccién, que le permita transmitir la informacién sobre los distintos
cambios que deben ejecutarse y de la politica interna (Mahadevan y Yap,
2019); esto conduce a que todos los colaboradores puedan realizar sus
esfuerzos dirigidos a un mismo proposito (Osagie et al., 2022).

De acuerdo con el conjunto de autores antes citados, se desprende que
es fundamental que toda gestibn organizacional deba ser organizada;
entendiéndose organizada como esa capacidad gerencial de colocar todo en
orden atendiendo a las caracteristicas propias de cada elemento o recurso a
considerar, asi las cosas, por ejemplo, cuando se estructura una empresa, se
establece una estructura organizativa, que en primer momento atiende a un
orden jerarquico para conceder a cada cargo un rango de actuacion, que es
definido con claridad; sin embargo, ademas de estructurarla, se debe ubicar a
las personas idoneas para que ocupen cada cargo conforme a las cualidades,
habilidades y destrezas, a los fines de fortalecer la organizacion y que éste
pueda cumplir cabalmente con el rol que debe desempeiar; lo mismo ocurre
en cuanto a los recursos, ya que un departamento o area administrativa, tiende
a requerir que se le asignen materiales propios a la actividad a desempeniar.

Aunado a ello, la gestion organizacional debe tener la capacidad y facultad
de controlar y dirigir las actividades que son ejecutadas dentro de la
organizacion, ello es indispensable, debido a que de lo contrario, se estaria
frente a una anarquia que impediria cumplir los propositos y objetivos que la
organizacion a definido; esta facultad, permite que los Socios, Gerentes,
Directivos y jefes de departamento, puedan intervenir en las actividades
realizadas por sus subordinados, para impedir de manera preventiva acciones
gue puedan traer consecuencias negativas en la organizacion; asi como
también los habilita para tomar decisiones oportunas para solucionar las
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funciones, asi como para direccionar las actividades indicando el camino que
se debe sequir.

En ese sentido, debe indicarse que el liderazgo es una cualidad humana
que permite que una persona persuada a otros para que realicen una actividad
en funcién a un objetivo propuesto y con buen animo (Albert, 2020); por lo que,
se ha llegado a afirmar que una excelente organizacion esta integrada por un
conjunto de lideres que se encargan de dirigir, organizar y influir el
comportamiento de los colaboradores, para mantenerlos con buena actitud y
siguiendo una meta claramente definida(Atrizka y Pratama, 2022); por lo que
todo lider debe contener un conjunto de habilidades que le permitan influir en
las demas personas, entre otras habilidades, cabe mencionar ser asertivo,
poseer empatia, tener desarrollada la capacidad de escucha, ser respetuoso,
saber mantener el control, verificar y medir el proceso que se ejecuta (Griffith
et al., 2019);por lo que a los fines de conocer un poco mas a detalle cada
cualidad, de forma breve seran desarrolladas.

En ese sentido, el lider asertivo es aquel que tiene desarrollada la
cualidad de transmitir una informacion con claridad, sin que pueda ser mal
interpretado, y que, esta cualidad es fundamental puesto que de ella
dependera el éxito (Albert, 2020); de manera que consiste en hablar de forma
directa y clara, sin olvidar reforzar el animo del equipo, expresando el
agradecimiento y felicitando en publico (Aithal y Aithal, 2019; Makori y Kinyua,
2019).

Prosiguiendo con las cualidades del lider, se encuentra la empatia,
comunmente conocida como aquella capacidad de colocarse en el lugar de
otro, lo que conduce a tratar a los deméas con humildad, respecto y dignidad
(Albert, 2020); también la empatia permite estimular la confianza, ya que, todo
buen lider desprenderse de determinadas actividades y confiarla a los
miembros de su equipo, asignando tareas y tomandolos en cuenta (Paais y
Pattiruhu, 2020); ello conduce a indicar, que el lider es flexible, quien asigna
a sus colaboradores actividades para realizar, confiando en su labor pero
mantiene la Ultima palabra a la hora de decidir, y que ademas, no los trata de
forma aspera (Rudel et al., 2021).

En ese sentido, el lider escucha, indicando con ello, que presta la debida
atencion de todas las sugerencias planteada por sus colaboradores,
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considerandolos como sus aliados (Albert, 2020); debe destacarse, que para
gue el lider pueda comprender lo que se le plantea en una determinada
situaciobn debe mantener una escucha activa, que permite desarrollar una
relacion solida con sus colaborades, permitiéndole comprenderlos y ampliar
su empatia (Shafiu et al., 2029); asi las cosas, la escucha permite que el lider
mantenga relaciones mas profundas con sus colaboradores, debido a que la
persona se siente atendido, al no ser interrumpido, ni callado (Sunarsi et al.,
2020).

Por su parte, la cualidad del respeto es fundamental que todo lider la
desarrolle, debiendo sefialarse que el respeto proviene del latin respectus,
refiriendose a la estima o valor que se tiene de algo o alguien; de manera, que
el lider debe ser respetuoso a todos sus seguidores como parte de sus
costumbres (Albert, 2020); también debe mostrar el debido interés y la
consideracion que tenga otra persona, reconociendo sus cualidades y
reafirmandolas (Bratton, 2020), puesto que con ello, el lider inspira a los
demas, modelando el comportamiento con el cual deben comportarse dentro
de una organizacion.

Asi las cosas, debe precisarse que resulta indispensable puntualizar que
la gestion organizacional sera mas eficaz cuando incorpore a personas que
funjan como lideres en los niveles medios y bajos de la organizacion, ya que
especialmente en ese lugar, es indispensable contar con personas que tengan
un elevado nivel de influencia en los trabajadores, dandoles un trato acorde a
toda persona, debidamente respetuosos, capaces de escuchar, empéaticos y
asertivos en su comunicacion; ademas, la apreciacion aqui esbozada en
ninguna manera debe interpretarse con que los gerentes o alta directiva de la
empresa, no deba liderizar la empresa, puesto que; también ellos deben
poseer esas cualidades, sino que, en definitiva todo aquel que de una u otra
forma tenga la cualidad de tomar decisiones sea un lider. Este enfoque, en
cuanto a los niveles medios y bajos, es debido a que precisamente son ellos
guienes tienen mayor contacto con los trabajadores, que debido a sus
funciones y responsabilidades dia a dia comparten la faena laboral junto a los
colaboradores.

La importancia de ello radica en que, mientras mejor sea el equipo que se
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tener un ambiente laboral armoénico, que permita obtener un elevado
rendimiento laboral, productivo y genera la satisfaccion de los trabajadores, al
considerar que como seres humanos tienen necesidades, y que, ademas, la
fuerza laboral esta precisamente en los trabajadores, quienes pueden aportar
un sin numero de ideas creativas que podrian mejorar significativamente el
rendimiento organizacional, y para posibilitar la fluidez comunicacional dentro
de la organizacion, resulta eminentemente necesario que predomine un clima
armonico y saludable.

En otro orden de ideas; debe indicarse que toda gestion administrativa
implica que se tenga control, consistiendo en la capacidad que tiene una
institucion para desplegar un conjunto de actividades que permiten vigilar el
correcto funcionamiento de la estructura organizativa, tareas y funciones que
cada colaborador realiza (Napitupulu, 2023); y para ello, las empresas deben
estar constantemente monitoreando las actividades y realizando las
correcciones necesarias dentro del proceso productivo (Albert, 2020); debe
sefialarse, que el control comprende la medicion no solo del rendimiento
laboral del trabajador, sino que implica también verificar la calidad del producto
0 servicio que se obtiene, lo que conduce a que realice la medicion y
correccion del desempefio del trabajo tanto individual como colectivo e
implicara que contraste los resultados de la medicion con los planes y metas
gue la organizacion para extraer las deficiencias y procura realizar las
correcciones pertinentes que eviten los eventuales dafios (Wang et al., 2023).

Aunado a ello, se debe verificar, consistiendo ésta en la actividad que
esta destinada a realizar la comprobacion de que un producto o servicio
cumple con los requisitos minimos exigidos y se adecuan a las normas que
han sido previstas (Albert, 2020); por ello es considerado un proceso que es
ejecutado por la directiva, lideres o por las personas responsables designadas
para tal fin para realizar la revision de que esta cumpliendo con las normas y
requisitos que han sido previamente establecidos (Heller, 2023). Del mismo
modo, es empleado el termino para realizar la comprobacién del estado en
gue se encuentra una situacion o que el pronéstico asumido tuvo atino o fue
acertado (Shamkhiy Saleh, 2023).

Asimismo, toda organizacion debe medir, cuyo verbo tiene su origen en
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con una de medida, estableciéndose la cantidad de veces que la unidad (Mari
y Petri, 2023); debe sefalarse que, en este aspecto, la organizacion debe
realizar una constante medicibn de las acciones ejecutadas por sus
trabajadores, asi como de los productos y servicios ofrecidos para contrastarlo
con las normas internacionales a los fines de conocer con amplitud el
cumplimiento de los estandares (Joyami et al., 2023); debiendo sostenerse
gue medir es un acto que permite comparar la realizacion de una actividad o
de un producto con una unidad de medida que permite realizar la medicién
para conocer las cantidad de veces que esa unidad tiene en la cantidad
(Albert, 2020).

Todas las acciones antes sefialadas deben estar insertas dentro de un
proceso, el proceso es un conjunto de actividades ejecutadas dentro de una
organizaciéon que tiene una secuencia légica y coherente, para buscar la
obtencion de servicios o productos (Lamghari, 2023); toda empresa debe
instaurar el proceso que debe seguirse para obtener determinado resultado,
este en muchos casos es plasmado en los manuales de procedimientos (Shin
et al., 2023), con los que son estandarizadas cada una de las actividades y
sirve como la guia para que los colaboradores incursiones en la ejecucion de
actividades nuevas (Albert, 2020).

En ese sentido, debe precisarse que el control que ejerce la gestion
administrativa realizada por los lideres de la organizacion, debe ir enmarcada
destinada a verificar las distintas actividades que se realizan, midiendo el
resultado que las actividades desarrolladas por los trabajadores cumplan con
los estandares establecidos y conforme a los distintos procesos establecidos;
hay que precisar, que el control en si mismo es un proceso que debe cumplir
los distintos responsables de la gestion administrativa, ya que a través de el,
se verifiquen las actividades realizadas y medido el rendimiento su
rendimiento, este es un proceso que debe ejecutarse de forma constante.

En resumen, debe indicarse que la gestidén organizacional, comprende la
realizacion de un conjunto de actividades de responsabilidad dentro de una
empresa, que implica planificar, organizar, el ejercicio del liderazgo y del
control de las distintas actividades realizadas dentro de la organizacion.

. Ahora bien, en otro orden de ideas y continuando con el desarrollo
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departamento, divisidn o seccién de una organizacion u empresa, integrada
por personas, que tienen la responsabilidad de controlar las acciones que se
realizan dentro de la institucién, por lo que estas personas deben encontrarse
capacitados para desempefar sus labores en escenarios exigentes, puesto
gue deben atender simultaneos elementos a la vez, como es el aspecto
financiero, lo funcional, el adecuado uso de los bienes, asi como la entrada y
salida de las personas, entre otros (Contraloria General de la Republica
[CGR], 2019); cabe destacar que, el control interno en un proceso que
comunmente es efectuado por el titular de la administracién organizacion o
por quien este delegue tal responsabilidad (Almashhadani, 2021); tiene por
finalidad adecuar la organizacion a lo establecido al marco normativo,
generando una seguridad en relacion al fiel seguimiento de los objetivos
organizacionales y que conduzcan a la reduccion o erradicacién de cualquier
forma de corrupcién; por lo que es un procedimiento destinado de forma
exclusiva a mantener el control constante y permanente de los recursos y
activos de una organizacion, llevandose un riguroso registro de las actividades
realizadas (Odunko, 2022).

De acuerdo con los autores citados, debe sostenerse que el control
interno es una funcién de vital importancia dentro de cualquier organizacion,
ya que esta actividad permite controlar debidamente toda la organizacion;
actividad esta que es ejercida por un conjunto de profesionales con
experiencia y amplio conocimiento de la normativa institucional, que les
permite desarrollar las acciones tanto preventivas como disuasivas de las
actividades que sean detectadas como irregulares, ademas, mantienen la
disciplina organizacion y el apego a la normatividad; funciones que son
realizadas de acuerdo a unos planes, apegado a las normas, y utilizando
métodos que permiten mantener un adecuado control.

Con respecto a los planes, se definen como un proceso orientado a la
toma de decisiones que permiten llegar a un destino especifico u obtener un
resultado, atendiendo a las situaciones presentes, pero que dentro del
contexto del control interno estaran orientadas a detectar las irregularidades
para corregirlas (CGR, 2019); comunmente, la planificacion del control interno
se efectia atendiendo a los propdsitos organizacionales, atendiendo las
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adhiriéndose a ellos para abarcar los distintos niveles, ambitos y actitudes de
los que se encuentran dentro de una organizacion (Nasir et al., 2021); es el
momento donde se disefa el conjunto de acciones a seguir para cumplir la
mision especifica de prevenir los ilicitos, detectarlos y erradicarlos, para ello,
generalmente se recurre a identificar el problema, disefiar las distintas
alternativas, seleccionando la mas idonea, estableciendo el momento en el
gue se implementard y el ambito de aplicacion, asi como el establecimiento
de las decisiones pertinentes (Huang, et al., 2022). En este aspecto debe
indicarse, que el plan como cualquier otro tiene que establecer en si mismo,
la misién, objetivos, la politica a implementar, el proceso que debe ejecutarse
y el presupuesto destinado para su cumplimiento.

En ese sentido se comprende como mision aquel encargo que se le
encomienda cumplir a determinada persona o personas, para que las ejecute
(CGR, 2019); toda mision debe precisar con claridad lo que se quiere en la
accion a realizar dentro de la planificacion estratégica, lo que condice a tener
delimitado con claridad el rol que debe desempefiar quien ejecuta la tarea
(Herawaty y Hernando, 2021).

Por su parte el objetivo, en todo momento contendra el fin a donde se
procura llegar, o la meta esperada en concreto, posibilitando que la persona
pueda tomar decisiones que conduzcan adecuadamente el rol que debe
desempeiar (CGR, 2019); el objetivo siempre va a contener el campo de
accion en el que se desarrolla la actividad, y sirve para orientar los esfuerzos
gue deben emplearse para atender adecuadamente a determinado plan
(Abdusalomova, 2020). Debe precisarse, que en la generalidad los objetivos
gue persiguen las instancias de control interno estan destinadas a desplegar
acciones conducentes a prevenir la fuga de activos, el adecuado cumplimiento
de los roles, garantizando la correccién de los ilicitos, entre otros (Zarebidoki,
Dhupia y Xu, 2022).

Otro aspecto a considerar es la politica, que debe ser comprendida como
la ideologia organizacional, actividad esta que se transmite a los miembros de
una organizacion y pasan a formar parte de su cultura con el paso del tiempo
(CGR, 2019); esta compuesta por un conjunto de principios que orientan la
toma de decisiones que permitan conseguir resultados razonables (CGR,
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18



la organizacién y acatada, donde pueden ser incorporadas determinadas
normas, responsabilidades y delegar funciones (Schwartz, 2022).

Otro de los tépicos es el proceso de control interno, definiéndose como
aquellas actividades realizadas por los encargados de velar por el correcto
funcionamiento de la organizacion para evitar la realizacion de actividades
irregulares que puedan producir un dafio a la organizacion, a los bienes o al
activo (De Santola et al, 2023); es una sucesion de pasos llevados a cabo en
el cumplimiento de la funcion preventiva que permite detectar irregularidades,
gue se realiza de forma secuencial y tiene determinado un propésito a cumplir
(CGR, 2019).

Debe sefalarse que, la realizacion de cualquier proceso, plan o
implementacion de una politica organizacional debe considerar el
presupuesto; entendido como aquel calculo realizado de forma anticipada
para la realizacion de una actividad (Vijeyan et al., 2022); también suele
indicarse que forma parte de la planificacion que esta destinada a proveer los
recursos financieros para realizar una actividad y que debe ser cumplido en
determinado momento (Izza y Aslami, 2022). Lo anterior permite indicar que,
para la correcta realizacion de cualquier actividad, siempre va a implicar
destinar determinados recursos, para que pueda ser ejecutada una actividad,
puesto que, sin ello, se corre el riesgo que no sea posible cumplir.

De acuerdo a cumulo de autores citados, puede observarse que el control
interno es un mecanismo organizacional especializado que permite tener un
adecuado control de todas las funciones y actividades que son realizadas
dentro de una organizacion, lo que implica que, esta instancia efectué un plan
operacional que contiene los objetivos que atiendan a la mision que se les
encomienda, definiendo su objetivos dentro de ese marco que les permita y
establecer las politicas indispensables para su funcionamiento, y que oriente
las distintas actividades que ejecutan dentro de los valores y principios
organizacionales; instaurando procesos propios que permitan auditar, hacer
seguimiento de las actividades realizadas dentro de la organizacion y que
cuente con el respectivo presupuesto que permita su adecuado
funcionamiento.

En otro orden de ideas, las normas son un conjunto de parametros que

es impuesto para obtener determinado comportamiento dentro de una
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organizacion (CGR, 2019); estas siempre tienden a establecer prohibiciones,
asi como indicar la manera que permitan regular las actividades que deben
realizarse (Rosa et al., 2022); son un conjunto de pautas establecidas para
mantener un orden organizacional, que articuladas entre si, contienen las
bases que indican las conductas aceptadas por la sociedad asi como las
prohibidas (Huang et al., 2022). Conforme con los autores citados, debe
indicarse que las normas siempre contienen reglas, y establecen un
ordenamiento de la organizacion social.

Por regla debe comprenderse a los distintos preceptos que estan
destinados a prohibir o establecer determinada conducta (CGR, 2019); laregla
siempre contiene un lineamiento formal de indole juridica y que trae aparejada
una sancion (Velecela et al., 2023); es en definitiva todo precepto conductual
imperativo que esté vinculado con un rol, en donde se establece el deber ser
y es exigible a los colaboradores (Pilacuan et al., 2023).

Por su parte, el ordenamiento son todo el conjunto de normas que se
encargan de establecer la regulacion del comportamiento de la persona en la
organizacion (CGR, 2019); debe sefialarse que, las normas se encuentran
dentro del ordenamiento, y que estan vinculadas entre si, por la su misma
razon de validez (Pefiaherrera y Blandin, 2023); en concreto, el ordenamiento
es esta integrado por todas las normas de la organizacién que se encuentran
vigentes y que rigen las actividades realizadas en un espacio y momento
(Castillo, 2023).

Asi las cosas, debe sefialarse que el control interno debe atender a las
distintas normas y reglas, cumpliendo el ordenamiento organizacional
existente, es una funciébn que debe realizarse con la debida ética y
profesionalismo que permita ser la unidad modelo a seguir en cuanto al
cumplimiento de las normas, puesto que, es garante de la disciplina y el
correcto funcionamiento de la organizacion. Ademas, es importante indicar
gue, 6rgano de la organizacion debe instrumentar las distintas actividades que
llevan a cabo las distintas dependencias, por lo que tiene facultades para
emitir circulares y establecer politicas que contribuyan al correcto
funcionamiento de la organizacion.

En otro orden de ideas, el método contiene el conglomerado de

procedimientos, pautas y técnicas que deben realizarse de manera
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organizada para obtener un resultado y que permite lograr un objetivo
(Siahaan et al., 2019); los métodos se suelen aplicar a diferentes areas, suele
ser la forma como habitualmente se realiza una actividad cumpliendo con
determinados parametros en el que se utilizas diversas técnicas (Zarebidoki
et al., 2022); Debe sefialarse, que el sistema de control interno organizacional
debe cumplir con un método sistematico que conduzca a la obtencion del
resultado esperado, que generalmente se enfoca en conocer la realidad de la
empresa, identificar las deficiencias y prevenir los ilicitos (CGR, 2019). En la
actualidad, los métodos mas utilizados son la evaluacion de riesgo, el
despliegue de control, el manejo de la informacién y el monitoreo, que en lo
sucesivo se pasa a desarrollar.

La evaluacion de riesgo es un proceso llevado a cabo por la unidad de
control interno de toda organizacibn que permite estimar las posibles
consecuencias de la realizacion de actividades consideradas como dafiinas o
gue son capaces de producir una perdida (CGR, 2019); en ella, se detecta,
mida y tiende a realizarse las acciones tendientes a controlar los distintos
riesgos (Chan et al., 2021); esta evaluacion resulta fundamental, ya que al ser
realizada se pueden tomar un conjunto de acciones tendientes a prevenir la
ocurrencia de un evento catastréfico (Khalmurzayevn et al., 2023).

Las actividades de control por su parte, son aquellas que permiten
aminorar los riesgos y  producir que sean cumplidos los objetivos
organizacionales (CGR, 2019); dentro de estas actividades se encuentra el
establecimiento de multiples politicas e instrucciones que direccionan el
correcto funcionamiento de la conducta, actividades y funciones que de
realizan en una organizacién para dirigirlas adecuadamente (Chan et al.,
2021); estas contribuyen al mejoramiento constante de la empresa para
ocasionar un funcionamiento efectivo, eficiente, apegado a la legalidad y
simultaneamente permite la proteccion de los activos (Anh et al., 2020);
ademas, con ella se permite intervenir en las operaciones realizadas en todo
ambito, niveles y funciones, como parte de una medida asegurativa del
correcto funcionamiento de la empresa, para minimizar los riesgos y que se
realice una gestion correcta (Coetzee et al, 2019).

Por su parte, la informacién que es obtenida por las unidades de control

interno generalmente son clasificadas como confidenciales, debiendo ser

21



procesados todos los datos obtenidos, analizandose y siendo distribuido a las
instancias correspondientes; debe entenderse como informacién a todos los
datos, que sean extraidos bien sea del andlisis de las actividades de control,
o de aquella informacién suministrada por los distintos colaboradores (Espinel,
2023); en definitiva, la informacion contine un conjunto de conocimientos que
deben ser transmitidos de forma asertiva, compartiéndose a través de
cualquier medio que llegue a su destinatario (Espinoza, 2023).

El monitoreo, es un proceso que consiste en realizar el recojo, andlisis y
uso de toda informacion (Mora y Humanez, 2023), que posibilita realizar un
seguimiento del cumplimiento de las instrucciones, lineamientos, politicas
implementadas para visualizar su cumplimiento (Fuentes, 2023), midiendo la
consecucién o progreso, y que posibilita adoptar multiples decisiones (Soto et
al., 2023). De manera que, el monitoreo permite dirigir los procesos que se
llevan a cabo, referido al cumplimiento efectivo de todas las actividades
realizadas en una organizacion, permitiendo conocer quien las ejecuta, como
y cuando; este es llevado a cabo desde el momento que se indica el inicio de
toda actividad y prosigue a toda su implementacion.

De manera que, el control interno debe realizarse de forma organizada,
atendiendo a métodos debidamente establecidos, que generalmente se
encuentran dentro de las normas institucionales o de aquellos que estan
debidamente aceptados por la Ley, que permitiran evaluar los riesgos, hacer
de forma eficiente la evaluacion de los riesgos, ejerciendo debidamente las
actividades de control, manejar adecuadamente las actividades de control y
monitorear toda actividad.

En definitiva, vale decir que el control interno organizacional es una
funcion indispensable que, dentro de las grandes organizaciones es llevado
por un conjunto de personas, atendiendo a los planes, las normas y los
meétodos previamente establecidos.

A continuacion, se describe la teoria general de las variables del estudio.
respecto a la gestion organizacional, la teoria de la administracion
estratégica tiene como antecedente el aporte de Drucker, que aborda la
corriente estratégica organizacional, debido a que considerd que era necesaria
la construccion de una teoria administrativa que permitiera conjugarse la accion

empresarial con la estrategia a los fines de lograr adecuadamente los objetivos
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gue son propuestos en un mediano y largo plazo, atendiendo los aspectos
fisico, econdmicos y sociales de una empresa, para alcanzar hacer mas
provechosa a la empresa y al colaborador, que permita la subsistencia de la
organizacion dentro del tiempo enfrentando adecuadamente las situaciones
gue le sobrevienen (Palmié et al., 2023). Por lo que, preciso la importancia de
conocer con claridad las funciones administrativas que todo gerente posee,
quien debe utilizar un proceso que le permita tomar decisiones ampliamente
objetivas, teniendo la capacidad de reaccionar ante las situaciones imprevistas
gue surgen, paleadndolas con las acciones concretas que lo conduzcan al
mejoramiento de la empresa y atender a los factores tanto internos como
externos (Belhadi et al., 2023).

En ese sentido, la vision de quien dirige la organizacion debe ser
sumamente amplia, dotado de multiples capacidades gerenciales que le
permitan sostener las relaciones internas y externas de la organizacion, y que,
ademas; pueda establecer las alianzas necesarias que conduzcan a eliminar el
dominio monopolizado de otra empresa en el ramo que se esta desenvolviendo,
creando un crecimiento sostenido y permanente de la economia organizacional.

Debe sefalarse, que ademas en el devenir del tiempo, también
existieron otros autores que dan sus aportes a esta teoria, como lo es el caso
de Alfred Chandler (1962), quien afirmo que toda estrategia empresarial se
encuentra intimamente ligada a la estructura que posee la organizacion, ya que
todos deben seguir la estrategia que ha sido definida (Susanti et al., 2023);
ademas de centra en el concepto de estrategia, en los planes, objetivos,
politicas y metas que tiene toda organizacién para poder lograr lo propdésitos
gue han definido. Sin embargo, Mintzberg (1978) también realiza un aporte
significativo, al hacer distincion de tres estrategias especificas, en primer lugar,
se refirio a la planeacion, como parte del proceso organizado que permite
integrar las estrategias adecuadamente y prosiguiendo el mismo proposito; en
segundo lugar, refiere al modo adaptativo, centrandose en el contexto donde
deben ser tomada las distintas decisiones que pueden conducir a objetivos
contrarios, debiéndose observar las contradicciones a los fines de negociarlas
y buscarle una adecuada solucidén que permita dirigir adecuadamente el destino
de la organizacion (Graebner et al., 2023); y por ultimo, el modo empresarial,

donde realiza su descripcion en la que un lider bien capacitado asume la

23



responsabilidad empresarial, tomando adecuadamente las decisiones
arriesgadas que proyectan a la organizacion para la vision esperada (Clement
et al., 2023).

Por otra parte, atendiendo a la variable control interno, se precisa que la
teoria del control interno es la que la sustenta, debiéndose informar que esta
es producto de un informe conocido como COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway), que consistié en examinar la manera integrada
y objetiva que tenia los Estados Unidos para generar un sistema de control que
permitiera desde el interior del estado mantener su orden interno, con lo cual
se tiene una aplicacion amplia y una mejor cobertura de todo el control interno
y su contexto (Dorado, 2023).

El informe COSO fue publicado y tuvo una amplia aceptacién en la
comunidad mundial, por ello ha sido empleado como fundamento referencial
gue permite establecer un adecuado sistema de control interno (Castro et al.,
2023); debe precisarse que actualmente existen dos versiones de este informe,
ya que fue publicado en el afio 1992 la primera version y para el afio 2004 fue
publicada la segunda; destacandose que se considera mas importante la
primera version porque ella contiene toda la base sobre la que se edifica el
sistema; y que la segunda simplemente incorpora algunas variantes (Otoo et
al., 2023). Debe acotarse, que el informe COSO no solo se encuentra
concebido Unicamente para establecer el control, sino que ademas permite
aborda las brechas relacionadas al adecuado manejo de los riesgos
empresariales y a disuadir cualquier tipo de fraude.

Debe sefialarse que para el aflo 1985 fue fundado COSO como un
método que permite la capacitacion de las distintas practicas empresariales
durante el periodo de crisis que predominaba; dedicAndose a estudiar los
distintos fendbmenos que, ocurridos, que le permitieran extraer informacion de
cualquier manejo sospechoso de la finanza, con lo que sobre lo que son
elaboradas determinadas recomendaciones que permiten a las organizaciones
mejorar sus entes reguladores, y construir determinados textos (Napitupulu,
2023).

Debe senalarse, ademas, de COSO es definido como la agrupacién de
un conjunto de voluntarios construida por diversos representantes de 5

organizaciones privadas de EEUU, con el propésito de incrementar la
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capacidad de liderazgo intelectual ante las distintos contextos y variantes que
existen en el mecanismo de control interno, teniendo el propdsito principal de
construir los mecanismos necesarios que permitan prevenir y erradicar
cualquier tipo de fraude interno que se pueda producir en una organizacion,
indistintamente que esta sea privada o publica (Khalmurzayevna et al., 2023).
En ese sentido, tiene un disefio que le permite realizar la identificacion
de los mdltiples eventos que puedan dafiar o poner en riesgo a una
organizacion, ademas, con ella se pueden gestionar los distintos factores de
riesgos para generar un ambiente seguro de administracion, y que la directiva
se centre en el cumplimiento del objetivo organizacional. Resumidamente se
puede afirmar que el texto integro del informe COSO contiene tres fundamentos
indispensables, la eficacia y eficiencia que debe contener cualquier operacion
comercial, la pulcritud y confiabilidad que debe contener todo dato financiero, y
una adecuada observancia de las leyes y normas aplicables. Aunado a ello,
debe indicarse que el informe COSO contiene cinco componentes principales,
gue se desprenden de cualquier proceso administrativo que una empresa
realiza, como lo son la generacion de un ambiente de control, las actividades
gue deben controlarse, evaluar los riesgos, realizar una adecuada supervision
y seguimiento; y, por ultimo, la gestion adecuada de la informacion y la

comunicacion (Azhdar et al., 2023).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacioén: la investigacion es bésica, en vista de que se

profundiza saberes en base al andlisis de una problemética

(Hernandez-Sapieri y Mendoza, 2018). Tiene como finalidad la

formulacidén de conceptos novedosos o la reestructuracion de teorias

actuales para contribuir en el avance de los conocimientos cientificos.

3.1.2. Disefio de investigacion

De disefio no experimental, ya que este consiste en observar los
fendmenos en su medio habitual para luego efectuar un analisis, sin
alterar las variables existentes (Ruiz y Valenzuela, 2022).

La investigacion es descriptiva, en vista de que se examina las
particularidades dentro de un fendmeno o poblacién sin detallar los
vinculos entre estas (Hadi et al., 2023). En suma, la investigacién
descriptiva clasifica, define, resume o divide.

La investigacion correlacional consta de averiguar la correlacién que
existe entre dos variables (Ruiz y Valenzuela, 2022). Por ende, esta
busca revelar como se altera una variable al realizarla la otra.

Es de corte transversal puesto que esta investigacion observacional
examina los datos de las variables previamente seleccionadas en un
lapso determinado de una poblacién, muestra o subconjunto
especifico (Hadi et al., 2023). Asimismo, se le llama estudio de

prevalencia, estudio transversal y estudio de corte transversal.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: gestion organizacional

Definicion conceptual, se trata de la gestion organizacional a la

accioén continua de estructurar, planear, dirigir y aprovechar al maximo

los bienes y los empleados de una organizacion o empresa con el

objetivo de lograr una meta determinada (Albert, 2020).

Definicién operacional, el instrumento contiene cuatro dimensiones:

planificacion, organizacion, liderazgo, control (Albert, 2020).
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Individualmente, las dimensiones constan con indicadores que,
mediante la escala de Likert, seran evaluadas. En el instrumento se

detallan 16 items.

Indicadores son, procesos, recursos, tiempo, ordenar, controlar,

dirigir, asertivo, empatia, escucha, respeto, verificar, medir, proceso.

Escala de medicién es ordinal de tipo Likert; con alternativas de
respuestas: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2),
Nunca (1).

Variable 2: control interno

Definicion conceptual, se evitan peligros, alteraciones y hechos de
corrupcion en las instituciones estatales gracias al control interno (Ley
28716).

Definiciébn operacional, el instrumento contiene tres dimensiones:
planes, normas, métodos (Ley 28716). Cada una de ella cuenta con
indicadores y estas seran medidas por la encuesta de tipo Likert. Es
asi que, se contesta los objetivos del estudio mediante los 11 items del

estudio.

Indicadores son, mision, objetivo, politicas, proceso, presupuesto,
regla, ordenamiento, evaluacion de riesgos, actividades de control,

informacioén, monitoreo.

Escala de medicion es ordinal de tipo Likert.

3.4. Poblacién, muestra, muestreo

3.3.1. Poblacion: Se refiere a un grupo perteneciente a una misma especie,

ya sea de animales o de personas, que se ubican en una situaciéon y
espacio definidos (Arias y Covinos, 2021). Con respecto a lo antes
mencionado, para esta investigacion la poblacion esta constituida por
200 empleados de una institucion publica judicial.

Criterios de inclusion:

- Trabajadores que den su consentimiento informado.

- Colaboradores que se encuentren dispuestos a participar en el

estudio.
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- Personal que se encuentre en la oficina Lima.

- Trabajadores que no tengan sanciones administrativas.

e Criterios de Exclusion:
- Trabajadores que se nieguen a brindar su consentimiento
informado.
- Colaboradores que se nieguen a participar en el estudio.
- Personal que se encuentre en otra sede diferente a la ubicada en
Lima.

- Trabajadores que hayan sido sancionados administrativamente.

3.3.2. Muestra: es un subconjunto de la poblacion, en otras palabras,
corresponde al grupo descrito en base a propiedades especificas
(Hernandez-Sampieri, 2018). Para esta investigacién, la muestra fue no
probabilistica por lo que estd compuesta por 60 colaboradores de una

institucion publica del sector justicia.

3.3.3. Muestreo: ElI muestreo es de caracter no probabilistico por
conveniencia porgue el investigador, para efectos del estudio, puede
seleccionar a su conveniencia la cantidad de personas que participaran
(Ruiz y Valenzuela, 2022). Para ello se consideran los siguientes criterios
de inclusién: trabajadores que se nieguen a brindar su consentimiento
informado; que se nieguen a participar en el estudio; que se encuentre
en otra sede diferente a la ubicada en Lima; que hayan sido sancionados

administrativamente.

3.3.4 Unidad de andlisis: un colaborador de una institucion publica del sector

justicia.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Se implementd la encuesta como técnica de recoleccion de datos para esta
investigacion. Esta se le considera un mecanismo de busqueda con el cual
se puede efectuar una minuciosa investigacion para robustecer las

hipotesis propuestas en el estudio a partir de la reunion de conocimientos
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(Ruiz y Valenzuela, 2022). En este sentido, el cuestionario se emple6 como
instrumento, al ser conveniente para acopiar los datos empleados y asi
calcularlos (Hadi et al., 2023). El instrumento seleccionard la informacion
pertinente para cuantificar las variables control interno y gestion
organizacional. La autenticidad del instrumento es la facultad de un
instrumento para contar de forma relevante (Hadi et al., 2023). Por
consiguiente, se validé este instrumento con la ayuda de tres jueces
expertos en la materia, quienes lo verificaron y se determind la confiabilidad
a través del Alfa de Cronbach. En cuanto a la confiabilidad, se ejecuté el
instrumento a una poblacion piloto de 13 trabajadores con semejantes
particularidades a la muestra utilizada en la investigacion. Para lo cual,
mediante un formulario de Google Chrome, se remitié el cuestionario en
mencién con el propdsito de que los encuestados puedan completar y, con
esto, procesar los datos para poder delimitar la confiabilidad que posee el
instrumento. Tras realizar la evaluacion piloto a esta poblacion de 13
empleados de caracteristicas parecidas al estudio en cuestién, la variable
gestion organizacional mostré un alfa de Cronbach de 0.929 y para la
variable control interno 0,973, evidenciando un resultado bueno para la

confiabilidad (anexo 5).

3.5. Procedimientos
Una vez reconocidas las variables de estudio, se redactan las bases
tedricas de la investigacion en base a la informacion documental
encontrada. Tras ello, se concibi6 un instrumento de recoleccion de la
informacion, siendo llevada a los expertos en el tema con el fin de validar
el material. Después, se examind a 13 colaboradores como poblacion piloto
con caracteristicas semejantes a la del estudio mediante preguntas y fue
asi como, gracias a la implementacion del SPSS, se diagnostico la fiabilidad
del instrumento. Luego de haber sido precisada la confiabilidad y validez,
se prosiguié en emplear el instrumento a la poblacion de la investigacion,

con el objeto de la determinacién de las conclusiones y recomendaciones.
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3.6. Método de analisis de datos
El método utilizado para analizar la informacion se realizé por medio de la
estadistica descriptiva. En este caso, se pudo emplear un banco de datos
Excel y el programa de estadistica SPSS. Tras la obtencién de las tablas y
gréficos, se realiz6 el analisis descriptivo, luego, se contrasto las hipotesis

a través de la estadistica inferencial.

3.7. Aspectos éticos

Se consideraron los lineamientos dispuestos en el Cédigo de Etica en
Investigacion pertenecientes a la Universidad César Vallejo, mismos que
fueron dispuestos de acuerdo al Reglamento del Consejo Universitario N.°
0340-2021/UCV, al igual que del correcto uso de la norma APA en la
totalidad de la redaccion realizada en este documento, con el propésito de
efectuar un adecuado parafraseo y citado de la informacion extraida de
articulos cientificos y libros, guardando el mérito a la propiedad intelectual
de los autores citados. Es por esto por lo que la informacién personal de
los participantes de la investigacion sera resguardada y se considerara el

derecho a colaborar en el estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados Descriptivos

Es pertinente mencionar que en este apartado se materializa el estudio
descriptivo de las variables de gestion organizacional y control interno, en la que
se lleva a cabo el respectivo tratamiento estadistico de los datos cuyos
resultados se demuestran.

Tabla 1

Resultados descriptivos de la gestion organizacional y Control interno

Control interno

Malo Regular Bueno Total

Deficiente n 13 3 0 16

% 21,7% 5,0% 0,0% 26,7%

Regular n 8 17 5 30

Gestion organizacional

% 13,3% 28,3% 8,3% 50,0%

Eficiente n 0 3 11 14

% 0,0% 5,0% 18,3% 23,3%

Total n 21 23 16 60
% 35,0% 38,3% 26,7% 100,0%

De acuerdo con la Tabla 1, el 26,7% de los participantes encuestados
mencionaron que existe una deficiente gestion organizacional; el 50% también
expreso un nivel regular, mientras que el 23,3% de los empleados afirmaron que
existe una gestion eficiente. Asimismo, el 35% de los trabajadores estiman de
nivel malo el control interno, Ademas, el 38,3% sefialo un nivel regular.
Finalmente, el 26,7% de los colaboradores declararon que hay un control interno
de nivel bueno. Al Contrastar los datos en el cruce de las variables, se destaca
que el 21,7% de los trabajadores indican que la gestidbn organizacional es
deficiente y por ende, su control interno es malo; del igual manera, el 28,3% de
los encuestados sostienen que existe un nivel regular en la gestion
organizacional, y en esa cifra el control interno también es regular, para terminar
el 18,3% de los participantes destacan de eficiente la gestion organizacional y en

este sentido su control interno presenta un nivel bueno.
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Tabla 2

Resultados descriptivos de la gestion organizacional y los planes

Planes

Malo Regular Bueno Total

Deficiente n 8 8 0 16

% 13,3% 13,3% 0,0% 26,7%

Regular n 6 17 7 30

Gestion organizacional

% 10,0% 28,3% 11,7% 50,0%

Eficiente n 0 11 3 14

% 0,0% 18,3% 5,0% 23,3%

Total n 14 36 10 60
% 23,3% 60,0% 16,7% 100,0%

En consonancia con la Tabla 2, se puede apreciar que el 23,3% de los

trabajadores encuestados califican como malo los planes; asimismo, el 60% lo

consideran de categoria regular y el 16,7% perciben como bueno los planes. En

lo que respecta a los elementos descriptivos al evaluar la diagonal principal, se

tiene que 13,3% de los trabajadores indicaron de nivel deficiente la gestion

organizacional y esto hace que sus planes sean de nivel malo. Seguidamente,

se observa un 28,3% de los mismos manifiestan de nivel regular la gestion

organizacional y esto significa que sus planes también sean de nivel regular. Por

altimo, el 5% de los trabajadores afirman que la gestion organizacional es

eficiente y de igual modo esto hace que los planes tengan un nivel bueno.
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Tabla 3

Resultados descriptivos de la gestion organizacional y las normas

Normas
Malo Regular Bueno Total
Deficiente n 9 7 0 16
% 15,0% 11,7% 0,0% 26,7%
Regular n 11 15 4 30
Gestion organizacional % 18,3% 25 0% 6,7% 50,0%
Eficiente n 3 2 9 14
% 5,0% 3,3% 15,0% 23,3%
Total n 23 24 13 60
% 38,3% 40,0% 21,7% 100,0%

Segun los datos de la Tabla 3, se desprende que el 38,3% de los colaboradores
encuestados evaluaron de nivel malo las normas; de manera similar, el 40% vy el
21,7% de los empleados indicaron los niveles de regular y bueno
respectivamente. En esa misma linea, al analizar el cruce de las variables de la
diagonal primaria, se puede observar que 15% de los colaboradores califican la
gestién organizacional de deficiente y esto implica que sus normas sean de nivel
malo. Por otro lado, el 25% percibe como regular la gestion organizacional, lo
gue demuestra que sus normas son de nivel regular. Para culminar, existe un
15% de participantes opinan que la gestion organizacional es eficiente y por lo

tanto presenta un nivel bueno en las normas.
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Tabla 4

Resultados descriptivos de la gestion organizacional y los métodos

Métodos

Malo Regular Bueno Total

Deficiente n 6 9 1 16

% 10,0% 15,0% 1,7% 26,7%

Regular n 2 21 7 30

Gestion organizacional

% 3,3% 35,0% 11,7% 50,0%

Eficiente n 0 6 8 14

% 0,0% 10,0% 13,3% 23,3%

Total n 8 36 16 60
% 13,3% 60,0% 26,7% 100,0%

Con base en la Tabla 4, se puede observar que el 13,3% de los empleados
encuestados calificaron los métodos de nivel malo; En orden de diferentes
opiniones, el 60% y el 26,7% de estos calificaron como regular y bueno
correspondientemente. Al examinar los datos obtenidos mediante el cruce de
variables, se tiene un 10% de participantes indicO como deficiente la gestion
organizacional y como tal los métodos aplicados es de nivel malo. Por otra parte,
se verifica que la gestion organizacional tiene un nivel regular de 35% y en esa
misma cifra es considerado como regular los métodos usado. En definitiva, hay
un 13,3% de trabajadores que estiman de eficiente la gestiobn organizacional y

por lo tanto, sus métodos son bueno.
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4.2. Resultados inferenciales

Prueba de normalidad

Ho: Los datos cumplen con distribucién normal

Ha: Los datos no cumplen con distribucion normal

Reglas de eleccion:
Sig.< 0.05, elige Ha, los datos no cumplen con la normalidad, Rho Spearman.

Sig.> 0.05, elige Ho, los datos cumplen con la normalidad, Correlacion Pearson.

Tabla 5

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico gl Sig.
Gestion organizacional ,088 60 ,200*
Control interno ,087 60 ,200*

Se da a conocer en la Tabla 5, la comprobaciéon de normalidad donde se indica
la muestra usada, la cual es 60, al ser mayor a 50, se estudia con Kolmogorov-
Smirnov. Por otra parte, las significancias son superior a 0,05; por tal razon, se
elige la Ho, esta afirma que los valores analizados cumplen con la normalidad y

por eso, se debe emplear la estadistica paramétrica correlacion de Pearson.
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Prueba de hipotesis general

En este estudio se utilizé estadistica inferencial para probar las hipotesis de las
variables en estudio y dado que los datos tienen distribucién normal se analiza

con el estadistico correlacion de Pearson.

Hipotesis Nula (Ho)

Ho: La gestidén organizacional no tiene una relacién significativa con el control
interno del fondo de caja chica de una institucion publica del sector justicia, Lima
- 2023.

Hipotesis Alterna (Ha)

Ha: La gestidn organizacional tiene una relacion significativa con el control
interno del fondo de caja chica de una institucion publica del sector justicia, Lima
- 2023.

Reglas de aceptacion

Sila sig. < 0.05, se acepta la Ha. y Si la sig. > 0.05, se acepta la Ho

Tabla 6

Contrastacion de la hipétesis general

Gestion Control
organizacional interno
Gestion organizacional  Correlacion de Pearson 1 ,778**
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Control interno Correlacion de Pearson ,178** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En correspondencia con la Tabla 6, se muestra un estudio de comparacion de la
hipo6tesis general, obteniéndose los resultados (sig.= 0,000; r= 0,778), cuyo
grado es una correlacion positiva considerable (Anexo 6). Por ende, se acepta la

hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.
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Prueba de Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Hipotesis Nula (Ho)

Ho: La gestion organizacional no tiene una relacion significativa con los planes

del fondo de caja chica de una institucion publica del sector justicia, Lima — 2023.

Hipotesis Alterna (Ha)

Ha: La gestion organizacional tiene una relacion significativa con los planes del

fondo de caja chica de una institucion publica del sector justicia, Lima — 2023.

Tabla 7
Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Gestion
organizacional Planes

Gestion organizacional  Correlacion de Pearson 1 ,624**

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60
Planes Correlaciéon de Pearson ,624** 1

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 7, describe los hallazgos de la contrastacion para la Hipotesis

especifica 1 y proporciona una relacién positiva media (sig.= 0.000; r= 0.624),

(Anexo 6). por tal razdn, se acepta la hipétesis Ha y se rechaza la hipétesis Ho.
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Hipotesis especifica 2
Hipo6tesis Nula (Ho)

Ho: La gestion organizacional no tiene una relacion significativa con las normas

del fondo de caja chica de una institucion publica del sector justicia, Lima — 2023.

Hipotesis Alterna (Ha)

Ha: La gestidn organizacional tiene una relacion significativa con las normas del
fondo de caja chica de una institucion publica del sector justicia, Lima — 2023.
Tabla 8

Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Gestion
organizacional Normas

Gestion organizacional  Correlaciéon de Pearson 1 ,536**

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60
Normas Correlacion de Pearson ,536** 1

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En referencia a la Tabla 8, evidencia el estudio de la hipotesis especifica 2,
consiguiendo los valores de (sig.= 0,000; r= 0,536), y la magnitud es una
correlacion positiva media (Anexo 6). Motivo por el cual, se confirma la hipotesis

Ha y se descarta la hipétesis Ho.
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Hipotesis especifica 3

Hipotesis Nula (Ho)

Ho: La gestion organizacional no tiene una relacion significativa con el método

del fondo de caja chica de una institucién publica del sector justicia, Lima — 2023.

Hipotesis Alterna (Ha)

Ha: La gestidon organizacional tiene una relacion significativa con el método del

fondo de caja chica de una institucion publica del sector justicia, Lima — 2023.

Tabla 9
Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Gestion
organizacional Metodos

Gestion organizacional  Correlacion de Pearson 1 ,637**

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60
Métodos Correlaciéon de Pearson ,637** 1

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 9, exhibe la contrastacién de la hipétesis especifica 3, resultando una

Sig.= 0,000 menor que 0,05, asi pues, se acepta Ha. Ademas, el coeficiente

obtenido es 0,637 y segun el (Anexo 6), la correlacion es positiva media.
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V. DISCUSION

La limitacion encontrada en este estudio es la aplicacién del instrumento debido
a que los colaboradores no estan disponibles para trabajar, la encuesta se aplicé
de forma impresa, pues ellos cuentan con poca disponibilidad de tiempo y el
investigador se acerc6 a cada uno de ellos a fin de tomar las respuestas mientras
cada uno de ellos cumplian sus funciones laborales.

Para responder el objetivo general del estudio es determinar la relacion
entre la gestion organizacional y el control interno de un fondo de pequefia escala
de una institucion publica en el ambito de la justicia, Lima - 2023, segun los
resultados descriptivos el 26,7% de los participantes encuestados sefalaron que
hay una mala gestion organizacional; el 50% también expresé un nivel regular,
mientras que el 23,3% de los empleados afirmaron que existe una gestion
eficiente.

Por tanto, si bien los resultados de la inferencia arrojaron un P-valor de
0.000, se acepta la hipétesis de investigacién de que la gestion organizacional
tiene una relacion significativa con el control interno de la caja chica de una
institucion publica del sector justicia, Lima. 2023. El coeficiente de correlacion
arrojo un valor de 0,778, que corresponde a una correlacion claramente positiva.

Estos resultados son similares al trabajo de Arce (2020), que conduce a
un valor de p de 0,000, que se encuentra por debajo del nivel de significancia de
0,05, por lo que se concluye que existe una correlacién positiva entre ambas
variables. Asi como la investigacion de Peralta (2021) con valor p = 0.000 y
coeficiente de Spearman r = 0.867, resultando un valor significativo de 0.000 por
gué; menos de un valor alfa de 0,05 permite rechazar HO; Por lo tanto, se
concluye gue existe una correlacion positiva entre las variables.

Asimismo, estos hallazgos se basaron en la teoria de la gestion
organizacional de Albert (2020), definida como el proceso de organizar, planificar
y dirigir el personal y otros recursos necesarios para lograr el propésito previsto
de la organizacion. AlHamad et al. (2022) toda organizacién hace un uso 6ptimo
de sus recursos a través de una planificacion que establece metas y crea un
sistema de control que puede garantizar que las metas de la organizacion se

alcancen.
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George et al., (2019) Manifiestan que se debe elaborar un plan que
defina las metas y objetivos de la organizacion, lo que significa que se deben
destinar ciertos recursos como recursos humanos y financieros para lograrlos, la
delegaciéon de ciertas responsabilidades con lineamientos o normas que
permitan el logro de las metas. objetivo durante un periodo de tiempo. Okonkwo
et al.,, (2022); recurso generalmente se refiere a los activos que posee la
organizacion, pero también incluye las habilidades de los colaboradores que
permiten el logro de la meta prevista. De Clercq y Pereira, (2022) los recursos
incluyen el lado humano, el capital y los diversos activos con los que cuenta la
organizacion.

Para dar respuesta al objetivo especifico 1, que plantea identificar la
relacion entre la gestion organizacional y los planes de caja de una institucion
publica del sector judicial, Lima — 2023, segun los resultados descriptivos, el
23,3% de los trabajadores entrevistados, los planes asi malos; asimismo, el 60%
la considera una categoria regular y el 16,7% piensa que los planes son buenos.

Por lo tanto, si bien los resultados de la inferencia arrojaron un P-valor
de 0,000, se acepta la hipétesis de investigacion de que la gestion organizacional
tiene una asociacion significativa con los planes de caja chica de una entidad
publica de la industria. Justicia, Lima — 2023. El coeficiente de correlacion arrojo
un valor de 0,624, lo que representa una correlacion positiva promedio.

Estos resultados son similares al trabajo de Cabrera et al. (2021) quienes
al realizar la prueba estadistica con coeficiente de Spearman r= 0,05 encontraron
qgue el 97,50% esta de acuerdo en que se protege el activo y el 80% dice estar
en desacuerdo con las inversiones para controlar las unidades. Por su parte,
Iglesias (2019) al realizar la prueba estadistica con el coeficiente de Spearman
r= 0,05. Entonces el resultado fue que el p-valor (0.000) es menor al nivel de
significacion (0.05) en el que se rechaza Ho, estimando con un intervalo de
confianza del 95% que existe una correlacion directa entre las dos variables.

Asimismo, estos hallazgos se basaron en la teoria de que el liderazgo es
un rasgo humano que capacita a una persona para lograr que otros actien en
funcién de una meta propuesta y con buen animo (Albert, 2020). Los planes se
definen como un proceso orientado a la toma de decisiones que, teniendo en
cuenta las situaciones prevalecientes, permite alcanzar un objetivo o resultado

especifico, pero cuyo propésito es detectar anomalias de control interno para
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subsanarlas (HUT, 2019). En general, la planificacién del control interno se
realiza con base en los objetivos de la organizacion, teniendo en cuenta las
distintas normativas internas, asi como las politicas y planes de la organizacion,
y se sigue de manera que abarque los diferentes niveles, areas y actitudes de
los mismos. dentro de la organizacion (Nasir et al., 2021).

Para dar respuesta al objetivo especifico 2, identificar la relacion entre la
gestién organizacional y las reglas de caja chica de una institucion publica del
sector judicial, Lima —2023. De acuerdo con los resultados descriptivos, el 38,3%
de los empleados entrevistados valoraron de bajo nivel de normas; El 40% vy el
21,7% de los empleados también indicaron un nivel adecuado o bueno.

Por tanto, si bien los resultados de la inferencia arrojaron un P-valor de
0,000, se acepta la hipétesis de investigacion de que la gestion organizacional
tiene una relacion significativa con las reglas de caja chica de una entidad publica
del sector. Justicia, Lima - 2023. El coeficiente de correlacion nuevamente dio un
valor de 0.536, por lo que es una correlacion positiva media.

Estos resultados son similares al trabajo de Romero et al. (2021) y segun
la prueba estadistica de correlacién de Spearman, la cual arrojoé una correlacion
de 0.587 con un alto nivel de significacion menor a 0.01, llegando a concluir que
existe una correlacion positiva entre las variables. Asimismo, Jamanca (2021)
utilizoé la correlacién de Shapiro-Wilk (Sig de 0,001, inferior a 0,05), lo que llevo
a mas de 48 colaboradores a sugerir que existia una relacion razonable entre las
variables para las que se lleg6 a esta conclusion.

Asimismo, estos resultados se basaron en la teoria de que un lider
confiable es aquel que ha desarrollado la cualidad de comunicar informacion de
forma clara sin que sea malinterpretada, y esta cualidad es fundamental porque
de ella depende el éxito (Albert, 2020). Por ello, hablar de manera directa y clara,
sin olvidar fortalecer el espiritu de equipo, y agradecer y felicitar publicamente
(Aithal y Aithal, 2019).

Una meta siempre incluye una meta a alcanzar o una meta especifica
esperada que habilita a una persona para tomar decisiones que conduzcan
adecuadamente a su rol (CGR, 2019). Un objetivo siempre incluye el campo de
actividad en el que se lleva a cabo la actividad y dirige los esfuerzos que deben
realizarse para implementar con éxito un plan especifico (Abdusalomova, 2020).
Cabe sefialar que los objetivos que persiguen los érganos de control interno
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generalmente se orientan a la implementacion de medidas que conduzcan a la
prevencion de la salida de fondos, el correcto desempefio de las tareas y los
actos ilicitos (Zarebidoki, Dhupia y Xu 2022).

Para dar respuesta al objetivo especifico 3, determinar la relacion entre
la gestion organizacional y los métodos de caja chica de una institucion publica
del ambito de la justicia, Lima - 2023, segun los resultados descriptivos, el 13,3%
de los empleados entrevistados calificaron métodos mal escalonados; En orden
de diferencia de opinion, el 60% y el 26,7% de ellos calificaron como regulares y
buenos, respectivamente.

Mientras que los resultados de la inferencia arrojaron un resultado P-
valor de 0.000, por lo tanto, se acepta la hipotesis de investigacion, es decir, la
gestién organizacional tiene una relacion significativa con el método de caja
chica de la institucién publica del sector, Justicia, Lima - 2023 Por su parte, se
obtiene un coeficiente de 0.637, por lo tanto, la correlacion es moderadamente
positiva.

Estos resultados son similares a Mendoza et al. (2022) prueba
estadistica con correlacion Rho de Spearman con un nivel de significancia de
0.05. Como resultado se demostré a 49 empleados que la gestion administrativa
esta asociada al éxito irresistible y justificado de las instituciones, 48 personas
explicaron la necesidad de organizar seminarios sobre gestion administrativa, el
32% dijo que no hay necesidad de implementar planes de mejora. en la gestién
administrativa y sacar una conclusion sobre la linealidad del comportamiento de
las variables objeto de estudio; por lo tanto, existe una relacion directa y por lo
tanto positiva entre ellos. De igual forma, la prueba estadistica de Puma (2019)
fue Rho de Spearman con un nivel de significancia de 0.05. Por lo tanto, este
coeficiente de correlacién de 0,458 se derivd de un andlisis que concluye que
existe una correlacion positiva entre las variables.

Igualmente, estos resultados se basaron en la teoria el lider escucha, lo
gue demuestra que presta suficiente atencién a todas las sugerencias de sus
compaferos y los considera aliados (Albert, 2020); Cabe sefialar que para que
un lider entienda lo que se requiere de €l en una situacién dada, debe mantener
una escucha activa, lo que le permite desarrollar relaciones sélidas con sus
compaferos de trabajo, permitiéndole comprenderlos y aumentar su empatia.

(Shafiu et al., 2029); Al escuchar, el gerente puede, por lo tanto, mantener
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relaciones mas profundas con sus colegas, porque la persona se siente cuidada,
porque no es interrumpida ni silenciada (Sunarsi et al., 2020).

Toda gestion administrativa requiere de control, que consiste en la
capacidad de la institucion para realizar un conjunto de actividades, lo que
permite controlar el correcto funcionamiento de la estructura organizacional,
tareas y funciones realizadas por cada socio (Napitupulu, 2023); y para ello, las
empresas deben monitorear constantemente sus actividades y hacer las
correcciones necesarias en el proceso productivo (Albert, 2020); Cabe seialar
gue la capacitacion no solo incluye medir el desempefio del empleado, sino
también verificar la calidad del producto o servicio adquirido, lo que lleva a medir
y corregir el desempefio tanto individual como colectivo. y esto significa que los
resultados de la medicion se comparan con los planes y objetivos, que la
organizacion elimina las deficiencias y trata de realizar las mejoras necesarias
para evitar posibles pérdidas (Wang et al., 2023).

En cuanto a la metodologia utilizada para desarrollar la investigacion; fue
bésico, no experimental, descriptivo, correlacional, de corte transversal, o que
permitié determinar la relacion entre la gestion organizacional y el control interno
de un pequefio fondo de caja de una institucion publica del ambito de la justicia,
por lo que los resultados presentados en el estudio puede ser utilizado como
base para otros estudios, asi como base para desarrollar estrategias para
mejorar la gestion institucional de caja chica de una institucién publica del sector
justicia.

En cuanto a la fortaleza encontrada en la metodologia, se constato la
disponibilidad de la institucién que otorgd el permiso para realizar el estudio.
Firma del consentimiento informado de los coautores, disposicion de los

coautores a participar en el estudio.

En cuanto a las debilidades encontradas en el estudio, podemos
mencionar la dificultad para encontrar los antecedentes del estudio, ya que las
variables no son muy estudiadas a nivel internacional, asi como la poca
disponibilidad en cuanto al tiempo que tuvo el personal para responder la

encuesta.

En cuanto a la relevancia del estudio, los resultados permiten que los

resultados se utilicen como punto de partida para el desarrollo de estrategias
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para mejorar la gestion organizacional, ya que permite optimizar el uso de los
recursos a traves de la planificacion y el control laboral. Por lo tanto, el liderazgo
de la organizacion debe tomar decisiones y resolver problemas. La gestion eficaz
mantiene la rentabilidad de la organizacién y da a los empleados un sentido de
direccién al hacer que las personas sean conscientes de sus funciones y
responsabilidades y de lo que deberian estar haciendo en la organizaciéon. La
gerencia de la organizacién dirige el trabajo del grupo hacia el logro de metas
predeterminadas a través del uso eficiente de los factores de produccion y la

organizacion e integracion efectiva de los recursos de la organizacion.

Una buena gestion organizativa aprovecha al maximo los recursos
limitados seleccionando los mejores casos de uso alternativos para diversos
fines. La gerencia utiliza productivamente todos los recursos fisicos y humanos.
Esto conduce a la eficiencia administrativa. Ademas, con una buena gestion
organizativa se consigue el menor nimero posible de cotizaciones con una
adecuada planificacion. La direccion utiliza los recursos fisicos, humanos y
financieros de forma que se obtenga la mejor combinacién posible. Esto ayuda

a mantener los costos bajos.
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VI. CONCLUSIONES

Después

concluye

Primero:

de realizar este estudio y en base a los datos recopilados, se

que:

En cuanto al objetivo general, considerando que el resultado del
coeficiente de correlacion fue de 0,778, cuyo grado es una
correlacion positiva considerable, se concluye que la gestién
organizacional tiene una relacion significativa con el control interno

del fondo de caja chica de una institucion publica del sector justicia.

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

En cuanto al primer objetivo especifico, tomando en cuenta que el
resultado del coeficiente de correlacion fue de 0,624, con una
relacion positiva media, se concluye que la gestion organizacional
tiene una relacion significativa con los planes del fondo de caja chica

de una institucion publica del sector justicia.

En cuanto al segundo objetivo especifico, considerando que el
resultado del coeficiente de correlaciéon fue de 0,536, y la magnitud
es una correlacion positiva media, se concluye que la gestidon
organizacional tiene una relacion significativa con las normas del

fondo de caja chica de una institucion publica del sector justicia.

En cuanto al tercer objetivo especifico, considerando que el
resultado del coeficiente de correlacion fue de 0,637, con una la
correlacion es positiva media, se concluye que la gestion
organizacional tiene una relacion significativa con el método del

fondo de caja chica de una institucion publica del sector justicia.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero

Se sugiere a la institucién crear lineamientos o procedimientos el cual
permita conocer en detalle los procesos y tiempo de desembolso para
el uso de los recursos de la caja chica de la institucion, asi como crear
capacitaciones al personal a fin de refrescar las normas vy

procedimientos establecidos.

Segundo

Tercero

Cuarto

Se recomienda a la institucion crear programas de formacion para
fortalecer el liderazgo a fin de lograr una comunicacion asertiva entre

los colaboradores, con empatia fortaleciendo valores.

Se sugiere a los colaboradores estar informado de los lineamientos
establecidos por la institucién, asi como apegarse a las normativas

internas a fin de lograr el pago de las solicitudes planteadas.

Se recomienda al administrador de la caja chica llevar control diario de
todos los recursos que maneja a fin de solicitar oportunamente la
reposicion del dinero de caja, asi como hacer una adecuada
supervision de los documentos entregados por los colaboradores para

evitar que los desembolsos sean rechazados por la institucion.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE GESTION ORGANIZACIONAL

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escalas de
mediciéon

Niveles y Rangos

La gestion organizacional
es el proceso de
organizar, planificar,
liderizar 'y  controlar
eficientemente los
recursos y el personal de
una empresa u
organizacion con el fin de
alcanzar un objetivo
predefinido (Albert,
2020).

La variable gestion
organizacional se medira
con las  dimensiones
propuestas por Albert
(2020), estas llevan por
nombre Planificacion,
Organizacién, Liderazgo,
Control. Cada una de ella
cuenta con sus
indicadores.

Planificacion

Organizacion

Liderazgo

Control

Procesos

Recursos

Tiempo

Ordenar
Controlar
Dirigir
Asertivo
Empatia
Escucha

Respeto
Verificar
Medir

Proceso

La organizacion cuenta con lineamientos que permitan informar
sobre los procesos para el uso del fondo de la caja chica
Consideras que el administrador del fondo de caja chica explica
claramente los procesos para la solicitud de dinero

La organizacién cuenta normas que permitan establecer de
forma clara la informacién referente a los recursos asignados a
la sede donde trabajas.

Consideras que el administrador del fondo de caja chica informa
oportunamente los recursos disponibles para la realizacion de
las actividades internas

La organizacién cuenta con normas el cual indique el tiempo
maximo para realizar los desembolsos del dinero solicitado
Crees que el administrador del fondo de la caja chica informa
del tiempo que demora el desembolso del dinero solicitado
Crees que el administrador del fondo de la caja chica organiza
presupuesto a fin de que la oficina cuente con el recurso
necesario para el desarrollo de las actividades

Consideras que el administrador controla de forma eficiente la
caja chica proporcionados por la organizacién

Crees que el administrador de la caja chica dirige
eficientemente el fondo de la caja chica

Consideras que el administrador de la caja chica cuenta con un
lenguaje asertivo a fin de proporcionar la informacion necesaria
para realizar gastos correspondientes a la organizacion.
Consideras que el administrador tiene empatia ante los gastos
sin planificacién

Consideras que el administrador escucha las necesitades
presentadas en la organizaciény libera el dinero de la caja chica
en beneficio a solventar la necesidad existente

Consideras que te tratan con el respeto al momento de realizar
una solicitud en la caja chica

El administrador realiza verificaciéon de
entregados para librar dinero de la caja chica
Consideras que la organizacién mide o evalla los gastos
realizados en las oficinas a fin de asignar los recursos anuales
Consideras que el proceso de verificacion y control de la caja
chica de la organizacién es eficiente

los documentos

Ordinal

Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre
4
Siempre (5)

Gestion
organizacional
Deficiente
[34 - 43]
Regular
[44 - 53]
Eficiente
[54 - 62]




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escalas de Niveles y
conceptual operacional medicién Rangos
El Control Interno La variable control Mision Consideras que la caja chica cuenta con efectivo permanente para
permite prevenir  interno se medira con gastqs menores y atendelr Iag 'nece5|dades de la organizacion ]
riesgos, las dimensiones Objetivo ;:onsmflerats qule la or?anlzamon g:L:entg c?n ((ejl flondo necestarlo a flln de
. ) acer frente a los gastos no previstos dentro del presupuesto anua )
'”’?gmz”dades oy gr807plu6teslfas gorc!a Le)1 Planes Politicas La organizacién cuenta con politicas internas que permitan establecer Conltrol mierno
actos de corrupcion (Ley de Contro los gastos permitidos para el uso de fondo de la caja chica Malo [23 — 31]
en las entidades Interno de las Consideras que el encargado de la caja chica realiza diariamente registro Regular [32 — 39]
publicas (Ley Entidades del Proceso de los gastos asi como reporta el dinero gastado a su inmediato superior Bueno [40 — 47]
28716). Estado), estas llevan Presupuesto Consideras que la caja chica cuenta con presupuesto suficiente para ol
por nombre Planes, atender los gastos menores durante el afio Ordinal I anes 5
Normas. Métodos Consideras que la organizacion envia instructivos especificos a fin de Malo [7-12]
' Regla explicar los requisitos obligatorios para hacer uso del dinero de la caja Nunca (1) Regular [13 — 18]
chica ! Bueno [19 - 23]
Normas El administrador de la caja chica explica periédicamente el conjunto de Casi nunca (2)
Ordenamiento  No'Mas establecidas por la institucién para hacer uso de la caja chica a A veces (3) Normas
fin de agilizar los desembolsos por gastos que no se encuentran dentro Casi siempre (4) Malo [2 - 5]
del presupuesto Siempre (5) Regular [6 — 7]
Evaluacién de  Consideras que la empresa realizar evaluacién de riesgos a fin de Bueno [8 - 10]
riesgos asignar los recursos necesarios en la caja chica Métodos
Actividades ConsiQeras que la prganizacién rez_:1|liza de fornja_ periédica _eI control de Malo [7 - 11]
las actividades realizadas a fin verificar las actividades realizadas en la _
de control Y, Regular [12 — 16]
Métodos institucion Bueno [17 - 20]

Informacion

Monitoreo

La institucién realiza actualizacién en sus normas y las informa a los
departamentos que hacen uso de la caja chica

La institucion realiza monitoreo de la documentacién presentada por los
empleados que hacen uso del fondo de la caja chica




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos.

Instrumento de Gestion Organizacional
Estimado(a) colaborador (a):
El presente cuestionario tiene como objetivo obtener informacion sobre las “la
gestion organizacional para el control interno del fondo de caja chica de una
institucion publica”. Por lo que se le sugiere responder todos los items con la
sinceridad y objetividad, ya que la informacion proporcionada tiene un fin
académico.
Confidencialidad: El cuestionario es de caracter anénimo y la informacion que
Ud. proporcione es confidencial y sera utilizada exclusivamente para lograr el
objetivo del presente estudio.
Instrucciones: A continuacion, se le presenta 16 items (afirmaciones).
Responda por favor, marcando con una equis “X” en el recuadro que contiene
el nimero de su respuesta de acuerdo con la siguiente escala.
Escala:

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

agrwnE

ESCALA

DIMENSIONES/ INDICADORES/ ITEMS
12|34

DIMENSION 1: Planificacion

La organizacién cuenta con lineamientos que permitan
1 informar sobre los procesos para el uso del fondo de la
caja chica

Consideras que el administrador del fondo de caja chica
2 explica claramente los procesos para la solicitud de
dinero

La organizacion cuenta normas que permitan establecer
3 de forma clara la informacién referente a los recursos
asignados a la sede donde trabajas.

Consideras que el administrador del fondo de caja chica
4 informa oportunamente los recursos disponibles para la
realizacion de las actividades internas

La organizacion cuenta con normas el cual indique el
5 tiempo maximo para realizar los desembolsos del dinero
solicitado




Crees que el administrador del fondo de la caja chica
informa del tiempo que demora el desembolso del dinero
solicitado

DIMENSION 2: Organizacion

Crees que el administrador del fondo de la caja chica
organiza presupuesto a fin de que la oficina cuente con
el recurso necesario para el desarrollo de las actividades

Consideras que el administrador controla de forma
eficiente la caja chica proporcionados por la organizacion

Crees que el administrador de la caja chica dirige
eficientemente el fondo de la caja chica

DIMENSION 3: Liderazgo

10

Consideras que el administrador de la caja chica cuenta
con un lenguaje asertivo a fin de proporcionar la
informacion necesaria para realizar gastos
correspondientes a la organizacion.

11

Consideras que el administrador tiene empatia ante los
gastos sin planificacion

12

Consideras que el administrador escucha las
necesitades presentadas en la organizacion y libera el
dinero de la caja chica en beneficio a solventar la
necesidad existente

13

Consideras que te tratan con el respeto al momento de
realizar una solicitud en la caja chica

DIMENSION 4: Control

14

El administrador realiza verificacion de los documentos
entregados para librar dinero de la caja chica

15

Consideras que la organizacién mide o evalla los gastos
realizados en las oficinas a fin de asignar los recursos
anuales

16

Consideras que el proceso de verificacion y control de la
caja chica de la organizacion es eficiente

iGracias por su colaboracion!




Instrumento de evaluacion de la variable control Interno

Estimado(a) colaborador (a):

El presente cuestionario tiene como objetivo obtener informacion sobre la
“control interno”. Por lo que se le sugiere responder todos los items con la
sinceridad y objetividad, ya que la informacién proporcionada tiene un fin
académico.

Confidencialidad: El cuestionario es de caracter anénimo y la informacion que
Ud. proporcione es confidencial y sera utilizada exclusivamente para lograr el
objetivo del presente estudio.

Instrucciones: A continuacion, se le presenta 11 items (afirmaciones).
Responda por favor, marcando con una equis “X” en el recuadro que contiene el
namero de su respuesta de acuerdo con la siguiente escala.

Escala:

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

akrwNPE

ESCALA

DIMENSIONES/ INDICADORES/ iITEMS 5] 5
1 4

DIMENSION 1: Planes

Consideras que la caja chica cuenta con efectivo permanente
para gastos menores y atender las necesidades de la
organizaciéon

Consideras que la organizacion cuenta con el fondo
necesario a fin de hacer frente a los gastos no previstos
dentro del presupuesto anual

La organizacion cuenta con politicas internas que permitan
establecer los gastos permitidos para el uso de fondo de la
caja chica

Consideras que el encargado de la caja chica realiza
diariamente registro de los gastos asi como reporta el dinero
gastado a su inmediato superior

Consideras que la caja chica cuenta con presupuesto
suficiente para atender los gastos menores durante el afio

DIMENSION 2: Normas

Consideras que la organizacion envia instructivos
especificos a fin de explicar los requisitos obligatorios para
hacer uso del dinero de la caja chica

El administrador de la caja chica explica periédicamente el
conjunto de normas establecidas por la institucién para




hacer uso de la caja chica a fin de agilizar los desembolsos
por gastos que no se encuentran dentro del presupuesto

DIMENSION 3: Métodos

Consideras que la empresa realizar evaluacion de riesgos a

8 fin de asignar los recursos necesarios en la caja chica
Consideras que la organizacion realiza de forma periddica el
9 control de las actividades realizadas a fin verificar las
actividades realizadas en la institucion
La institucion realiza actualizacion en sus normas y las
10 informa a los departamentos que hacen uso de la caja chica
La institucion realiza monitoreo de la documentacion
11 presentada por los empleados que hacen uso del fondo de la

caja chica

iGracias por su colaboracion!




Anexo 3. Modelo de Consentimiento

*

1

—

Anexo 3
Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: "Gestién organizacional y control interno del fondo de
caja chica de una institucién publica del sector justicia, Lima — 2023".
Investigador(a) Medina Rosas, Rafael Yonel.

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “Gestion organizacional y
control interno del fondo de caja chica de una institucion publica del sector
justicia, Lima — 2023", cuyo objetivo es Determinar la relacién entre la gestidn
organizacional y control interno del fondo de caja chica de una institucién publica
del sector justicia. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de
posgrado del programa de Administracion de Negocios - MBA, de |a Universidad
César Vallejo del campus Lima Este, aprobado por la autoridad correspondiente
de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

e /Cual es la relacion entre la gestion organizacional y control interno del fondo

de caja chica de una institucién publica del sector justicia, Lima — 20237

- ¢ Cudl es la relacion entre la gestién organizacional y los planes del fondo
de caja chica de una institucién publica del sector justicia, Lima — 20237

- ¢Cual es la relacidn entre la gestion organizacional y las normas del fondo
de caja chica de una institucion publica del sector justicia, Lima — 20237

- ¢Cual es la relacion entre la gestién organizacional y los métodos del
fondo de caja chica de una institucién publica del sector justicia, Lima —
20237

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion
organizacional y control interno del fondo de caja chica de una institucion
publica del sector justicia, Lima — 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y
se realizara en el ambiente virtual a través de la plataforma Zoom, video



llamada o mail. Las respuestas al cuestionario olguia'de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucién al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econdmico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a Ila salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de |a salud piblica.

Confidencialidad {principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacidén puede contactar con el Investigador (a)
Medina Rosas, Rafael Yonel email: rayomero2022@gmail.com y Docente asesor
Rodriguez Galéan, Darién Barramedo email: drodriguezg@ucvvirtual.edu.pe.
Consentimiento



Después de haber Teido los propésitos de la investigacion autorizo participar-en

la investigacion antes mencionada. W
Nombre y apellidos:(;) o «an ~o o reillo Sulve

Fecha y hora: Of |oe| 2013

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea presencial,
el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionanio virtual,
se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: “Gestién organizacional y control interno del fondo de
caja chica de una institucién publica del sector justicia, Lima — 2023",
Investigador(a) Medina Rosas, Rafael Yonel.

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada: “Gestién organizacional y
control interno del fondo de caja chica de una institucion publica del sector
justicia, Lima — 2023", cuyo objetivo es Determinar la relacion entre la gestion
organizacional y control interno del fondo de caja chica de una institucién publica
del sector justicia. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de
posgrado del programa de Administracion de Negocios - MBA, de la Universidad
César Vallejo del campus Lima Este, aprobado por la autoridad correspondiente
de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

» ;Cuales la relacion entre la gestion organizacional y control interno del fondo

de caja chica de una institucion ptblica del sector justicia, Lima - 20237

- ¢Cual es la relacién entre la gestion organizacional y los planes del fondo
de caja chica de una institucién plblica del sector justicia, Lima — 20237

- ¢Cudles larelacion entre la gestién organizacional y las normas del fondo
de caja chica de una institucion pablica del sector justicia, Lima — 20237

- ¢Cuadl es la relacién entre la gestion organizacional y los métodos del
fondo de caja chica de una institucién piblica del sector justicia, Lima —
20237

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacién titulada: “Gestion
organizacional y control interno del fondo de caja chica de una institucion
publica del sector justicia, Lima —2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y

.se realizara en el ambiente virtual a través de la plataforma Zoom, video



‘llamada o nail. Las respuestas al cugstionario™® guia-de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran

anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daiio al participar en
la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningtn beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro propdésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a)
Medina Rosas, Rafael Yonel email: rayomero2022@gmail.com y Docente asesor
Rodriguez Galan, Darién Barramedo email: drodriguezg@ucvvirtual.edu.pe.
Consentimiento



Después de haber Isido los propésitos de la investigacion auforizo participar en
la investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: MANUEL VIVAKCo YARMTGA O .
Fechayhora: /0:2c A

.....................................................................................

Para garanfizar |a veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consenfimiento sea presencial,
el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virfual,
se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.
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Anexo 3
Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigécic‘m: “Gestion organizacional y control interno del fondo de
caja chica de una institucion piblica del sector justicia, Lima — 2023",
Investigador(a) Medina Rosas, Rafael Yonel.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “Gestion organizacional y
control interno del fondo de caja chica de una institucion publica del sector
justicia, Lima — 2023", cuyo objetivo es Determinar la relacién entre la gestion
organizacional y control interno del fondo de caja chica de una institucién plblica
del sector justicia. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de
posgrado del programa de Administracion de Negocios - MBA, de la Universidad
César Vallejo del campus Lima Este, aprobado por la autoridad correspondiente
de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

e ,Cual es larelacion entre la gestion organizacional y control interno del fondo

de caja chica de una institucién publica del sector justicia, Lima — 20237
¢ Cual es la relacion entre la gestion organizacional y los planes del fondo
de caja chica de una institucion pablica del sector justicia, Lima — 20237

- ¢Cual es larelacién entre la gestion organizacional y las normas del fondo
de caja chica de una institucién pablica del sector justicia, Lima — 20237

- ¢Cual es la relacion entre la gestion organizacional y los métodos del
fondo de caja chica de una institucion publica del sector justicia, Lima —
20237

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion
organizacional y control intermo del fondo de caja chica de una institucion
publica del sector justicia, Lima - 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y

.se realizara en el ambiente virtual a través de la plataforma Zoom, video



—_—

llamiada o mail. Las Tespuestas al cugstionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un namero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a |la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ninglin beneficio econdmico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningan otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a)
Medina Rosas, Rafael Yonel email: rayomero2022@gmail.com y Docente asesor
Rodriguez Galan, Darién Barramedo email: drodriguezg@ucvvirtual.edu.pe.
Consentimiento



Después de haber leido los propésitos de-la investigacion autorizo participar en
la investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: EDW/N D1W0MLctD  Mefia
Fecha y hora: @8_ Dc-23 ~

............ 202 BN i,

Para garantizar la veracidad del erigen de la informacién: en el caso que el coy
el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el casb que sea cuestionario virtual,
se debe soficitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

LS99

sentimiento sea presencial, .



7 Anexo3 B

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacidn: “Gestién organizacional y control interno del fondo de
caja chica de una institucién publica del sector justicia, Lima — 2023”.

Investigador(a) Medina Rosas, Rafael Yonel.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: "Gestién organizacional y
control interno del fondo de caja chica de una institucion pudblica del sector
justicia, Lima — 2023", cuyo objetivo es Determinar la relacion entre la gestion
organizacional y control interno del fondo de caja chica de una institucién pablica
del sector justicia. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de
posgrado del programa de Administracion de Negocios - MBA, de la Universidad
César Vallejo del campus Lima Este, aprobado por la autoridad correspondiente
de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

» jCualeslarelacion entre la gestion organizacional y control interno del fondo

de caja chica de una institucién publica del sector justicia, Lima — 20237

- ¢Cual es la relacion entre la gestién organizacional y los planes del fondo
de caja chica de una institucién plblica del sector justicia, Lima — 20237

- ¢(Cuadl es la relacion entre la gestion organizacional y las normas del fondo
de caja chica de una institucién pulblica del sector justicia, Lima — 20237

- ¢Cual es la relacion entre la gestién organizacional y los métodos del
fondo de caja chica de una institucion publica del sector justicia, Lima —
20237

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion
organizacional y control interno del fondo de caja chica de una institucion
publica del sector justicia, Lima — 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y
se realizard en el ambiente virtual a través de la plataforma Zoom, video



llamada o mail. Las respuestas al cuéstionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran

anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no
desea continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de heneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningan otro propdsito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
Medina Rosas, Rafael Yonel email: rayomero2022@gmail.com y Docente asesor
Rodriguez Galan, Darién Barramedo email: drodriguezg@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento



DesSpués de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada. - 4552/*-\
,,... . .
Nombre y apelliidos:.’ VA¥ o l‘(’-m A
Fecha y hora: 0 §-Jun-2023

Para garantizar la veracidad del origen de la inforrpécion/en e caébdué‘el consentimiento sea presencial,
el encuestado y el investigador debe proporciondr. Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual,

se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.



Anexo 3

Consentimiento Informado (*)
Titulo de la investigacion: “Gestion organizacional y control interno del fondo de
caja chica de una institucion publica del sector justicia, Lima — 2023".
Investigador(a) Medina Rosas, Rafael Yonel.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada: "Gestion organizacional y
control interno del fondo de caja chica de una institucion publica del sector
justicia, Lima — 2023", cuyo objetivo es Determinar la relacién entre la gestion
organizacional y control interno del fondo de caja chica de una institucién piblica
del sector justicia. Esta investigacién es desarrollada por estudiantes de
posgrado del programa de Administracién de Negocios - MBA, de la Universidad
César Vallejo del campus Lima Este, aprobado por la autoridad correspondiente
de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

s ;Cuales larelacion entre la gestion organizacional y control interno del fondo

de caja chica de una institucion publica del sector justicia, Lima — 20237

- ¢Cual es la relacién entre la gestién organizacional y los planes del fondo
de caja chica de una institucion publica del sector justicia, Lima — 20237

- ¢Cual es la relacion entre |la gestion organizacional y las normas del fondo
de caja chica de una institucién plblica del sector justicia, Lima — 20237

- ¢Cual es la relacion entre la gestion organizacional y los métodos del
fondo de caja chica de una institucién publica del sector justicia, Lima —
20237

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestién
organizacional y control interno del fondo de caja chica de una institucién
publica del sector justicia, Lima — 2023",

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y

.se realizara en el ambiente virtual a través de la plataforma Zoom, video



—~
A

()

llamada o miail. Las respuestas al cugstionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un ndmero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no

desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dario al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la
institucién al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad {principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser antnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no serd usada para ningln otro propésito fuera de
la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a)
Medina Rosas, Rafael Yonel email: rayomero2022@gmail.com y Docente asesor
Rodriguez Galén, Darién Barramedo email: drodriguezg@ucvvirtual.edu.pe.
Consentimiento



DeSpués de haber leido 10§ propésitos de larinvestigacion autorizo participar,&n
la investigacién antes mencionada. '
Nombre y apellidos: \N{\wer Cede T““j'- Wo Andiq

Fecha y hora:
000,801 B8 O (onle 20D 0 20T 0aNe2))

Para garantizar la veracidad del origen de la informacidn: en el caso que el consentimiento sea presencial,
el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual,
se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.



Anexo 4. Matriz Evaluacion por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion organizacional y control
interno del fondo de caja chica de una institucion plblica del sector justicia, Lima — 2023". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Karol Cristina Coronel Morales
Grado profesional: Maestria (x) Doctor )
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica: Educativa ( ) Organizacional { )
Areas de experiencia profesional: Administracién y Marketing
Institucién donde labora: Educacion
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos [ %)
el area: Mas de 5 afios ( )
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si coresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario
Autor: Medina Rosas, Rafael Yonel
Procedencia: Lima
Administracion: Individual - Grupal
Tiempo de aplicacion: 30 minutos
Ambito de aplicacion: Lima

Significacion: | Explicar Cémo esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cual es el objetivo de medicion)

o.0.¢ INVESTIGA 1

oo UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicidn

Planificacion

La planificacién es un proceso sistematico en el que primero se|
lestablece una necesidad, y acto seguido, se desamolla la mejor|
imanera de enfrentarse a ella, dentro de un marco estratégicol
lque permite identificar las prioridades y determina los principios|
funcionales (Albert, 2020).

GESTION
ORGANIZACIONAL

Organizacion

Es un sistema de actividades conscientemente coordinadas|
‘ormado por dos o mas personas; la cooperacion entre ellas es|
sencial para la existencia de la organizacién. Una organizacion|
olo existe cuando hay personas capaces de comunicarse y que|
stan dispuestas a actuar conjuntamente para lograr un objetivol
icomun (Albert, 2020).

E! liderazgo es un conjunto de habilidades que sirven para
iconducir y acompafiar a un grupo de personas. Sin embargo, un|
ider no solo es capaz de influenciar en su grupo, sino también|
ide proporcionar ideas innovadoras, y motivar a cada participante|
|a sacar lo mejor de si (Albert, 2020).

IControl es un mecanismo del proceso administrativo creadol
lpara verificar que los protocolos y objetivos de una empresa,|
idepartamento o producto cumplen con las normas y las reglas|
fijadas (Albert, 2020).

Un plan es una lista de pasos con detalles de tiempo y recursos,
utilizados para lograr un objetivo de hacer algo. Generalmente|
lse entiende como un conjunto temporal de acciones previstas a|
través de las cuales se espera lograr un objetivo (Ley 28716
[Tapia et al., 2022).

Las normas son reglas que se establecen y se busca que sean|
respetadas por todos los ciudadanos para mantener el orden v|
a armonia en un determinado contexto (Ley 28716; Tapia et al.,
[2022).

ISe refiere a una técnica o conjunto de actividades para
idesarrollar una tarea. En algunos casos, también se entiende I
lque es método como la forma habitual de hacer algo para una
lpersona basada en la experiencia y las preferencias personales|
Ley 28716; Tapia et al., 2022).

Liderazgo
Control
Planes
Normas
Control interno
Métodos
oo INVESTIGA
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento 1 Gestion organizacional: Planificacion, Organizacion, Liderazgo y

Control

« Primera dimensién: Planificacion

« Objetivos de la Dimension: Lograr obtener los resultados de la implementacion de la dimension
planificacién respecto a la variable gestion organizacional en la presente investigacion.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Procesos

lLa organizacion cuenta con lineamientos
lgue permitan informar sobre los procesos
para el uso del fondo de la caja chica

IConsideras que el administrador del
fondo de caja chica explica claramente los
procesos para la solicitud de dinero

Recursos

lLa organizacion cuenta normas que
permitan establecer de forma clara la
informacion referente a los recursos
lasignados a la sede donde trabajas.

IConsideras que el administrador del
fonrdo de caja chica informa
bportunamente los recursos disponibles
para la realizacion de las actividades
intemas

Tiempo

lLa organizacion cuenta con normas el
cual indique el tiempo maximo para
realizar los desembolsos del dinero

ICrees que el administrador del fondo de
a caja chica informa del tiempo que
demora el desembolso del dinero
Isolicitado

= Segunda dimension: Organizacion
= Objetivos de la Dimension: Lograr obtener los resultados de la implementacién de la dimensién
organizacion respecto a la variable gestion organizacional en la presente investigacion.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ordenar

ICrees que el administrador del fondo de la
kcaja chica organiza presupuesto a fin de
ue la oficina cuente con el recurso
necesario para el desarrollo de las
lactividades

Controlar

IConsideras que el administrador controla
de forma eficiente la caja chica
proporcionados por la organizacion

Dirigir

ICrees que el administrador de la caja
kchica dirige eficientemente el fondo de la
kcaja chica

oo INVESTIGA
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5 : 60 de | . Liwez:
A continuacién, a usted le presento el Gestién organizacional y control interno del fondo de caja chica de una
institucion publica del sector justicia, Lima — 2023, elaborado por Medina Rosas, Rafael Yonel en el afio 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun comrespenda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El Hem se | 2. Baio Nivel madificacion muy grande en el uso de las
comprende - o8 palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una medificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién légica con la dimensidn.
cumple con el criterio)
COHERENCIA EI . . . } . . .
item tiene relacion 2. Desard.:juerdo (bajo nivel de IEI c|jl.em tiene una relacién tangencial /lejana con
légica con la acuerdo) a dimension.
dimension o El item ti lacié derad |
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) -+ Ilerm lene una refacion mogerada con 1a
- dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimensicon.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

2.Bajo Nivel

3.Moderado nivel

4 Alto nivel

oo INVESTIGA

e UCV

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
1.Mo cumple con el criterio
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Dimensiones del instrumento 2 Control interno: Planes, Normas y Métodos

« Primera dimension: Planes

= Objetivos de la Dimension: Lograr obtener los resultados de la implementacion de la dimension
planes respecto a la variable control interno en la presente investigacion.

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia

IConsideras que la caja chica cuenta con
efectivo permanente para gastos 4 4 4
Imenores y atender las necesidades de
a organizacion

Mision

IConsideras que la organizacién cuenta
con el fondo necesario a fin de hacer 4 4 4
frente a los gastos no previstos dentro
del presupuesto anual

[Objetivo

lLa organizacion cuenta con politicas
intenas que permitan establecer los 4 4 4
gastos permitidos para el uso de fondo
e la caja chica

Politicas

IConsideras que el encargado de la caja
chica realiza diariamente registro de los
Proceso gastos asl como reporta el dinero 4 4 4
lgastado a su inmediato superior

IConsideras que la caja chica cuenta con
Presupuesto presupuesto suficiente para atender los 4 4 4
lgastos menores durante el afio

= Segunda dimension: Normas

« Objetivos de la Dimension: Lograr obtener los resultados de la implementacion de la dimension
Normas respecto a la variable control interno en la presente investigacion

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia

IConsideras que la organizacion envia
instructivos especificos a fin de explicar
os requisitos obligatorios para hacer
uso del dinero de la caja chica

Regla

[El administrador de la caja chica explica
periédicamente el conjunto de normas
establecidas por la institucion para
lOrdenamiento hacer uso de la caja chica a fin de 4 4 4
lagilizar los desembolsos por gastos que
no se encuentran dentro del
presupuesto

o%%® INVESTIGA 6
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= Tercera dimensién: Liderazgo

» Objetivos de la Dimensién: Lograr obtener los resultados de la implementacion de la dimensién
Liderazgo respecto a la variable gestién organizacional en la presente investigacion.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

|Asertivo

IConsideras que el administrador de la caja
chica cuenta con un lenguaje asertivo afin
de proporcionar la informacion necesaria
para realizar gastos correspondientes a la
porganizacion.

Empatia

Consideras que el administrador tiene
empatia ante los gastos sin planificacion

Escucha

IConsideras que el administrador escucha
las  necesitades presentadas en la
prganizacion y libera el dinero de la caja
khica en beneficio a solventar la
hecesidad existente

Respeto

IConsideras gue te tratan con el respeto al
fnomento de realizar una solicitud en la
kaja chica

» Cuarta dimensién: Control
+ Objetivos de la Dimensién: Lograr obtener los resultados de la implementacion de la dimensién

control respecto a la variable gestién organizacional en la presente investigacion.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

\erificar

[El administrador realiza verificacién de los
documentos entregades para librar dinero
e la caja chica

Medir

IConsideras que la organizacion mide o
evalia los gastos realizados en las
pficinas a fin de asignar los recursos
pnuales

Proceso

IConsideras que el proceso de verificacion
v control de la caja chica de la
prganizacion es eficiente

o o.¢ INVESTIGA
oo UCV
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= Tercera dimension: Método

« Objetivos de la Dimensién: Lograr obtener los resultados de la implementacion de la dimension
Método respecto a la variable control interno en la presente investigacion

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia

» IConsideras que la empresa realizar
Evaluacion de

- Evaluacion de riesgos a fin de asignar 4 4 4
nesgos los recursos necesarios en la caja chica
Consideras que la organizacion realiza
lActividades de de forma periddica el control de las
lcontrol pctividades realizadas a fin verificar las 4 4 4

actividades realizadas en la institucion

La institucion realiza actualizacion en
Bus normas y las informa a los
Informacicn departamentos que hacen uso de la 4 4 4
caja chica

La institucion realiza monitoreo de la
. documentacion presentada por los
Monitoreo empleados que hacen uso del fondo de 4 4 4
la caja chica

Firm
Karol Cristina/Coronel Morales
DNI 44069273

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasla 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps-lwww revistaespacios. com/cited201 7/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.

o.o.¢ INVESTIGA 7
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Anexo 2

Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion organizacional y control
interno del fondo de caja chica de una institucion publica del sectfor justicia, Lima — 2023". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez:

Grado profesional:

Area de formacion académica:

Areas de experiencia profesional:

Johnny Felix Farfan Pimentel
Maestria ( ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()

Educativa (x) Organizacional ()

Metodologia de la investigacion

Instituciéon donde labora:

Universidad Ceésar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2 a 4 afios ()
Mas de 5 afios ( x )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propssito de 1a evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario

Autor: Medina Rosas, Rafael Yonel

Procedencia: Lima

Administracion: Individual - Grupal

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacién: Lima

Significacion: | Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por

area, explicacion breve de cual es el objetive de medicion)

o 0.0 INVESTIGA 1
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4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Planificacion

La planificacion es un proceso sistematico en el que primero se|
stablece una necesidad, y acto seguido, se desamolla la mejor|
anera de enfrentarse a ella, dentro de un marco estratégicol
ue permite identificar las prioridades y determina los principios|

uncionales (Albert, 2020).

GESTION
ORGANIZACIONAL

Organizacion

Es un sistema de actividades conscientemente coordinadas|
‘ormado por dos o mas personas; la cooperacion entre ellas es|
sencial para la existencia de la organizacion. Una organizacion|
0lo existe cuando hay personas capaces de comunicarse y que|
stan dispuestas a actuar conjuntamente para lograr un objetivol
lcomun (Albert, 2020).

El liderazgo es un conjunto de habilidades que sirven para
lconducir y acompafiar a un grupo de personas. Sin embargo, un|
ider no solo es capaz de influenciar en su grupo, sino también
[de proporcionar ideas innovadoras, y motivar a cada participante|
la sacar lo mejor de si (Albert, 2020).

IControl es un mecanismo del proceso administrativo creado
lpara verificar que los protocolos y objetivos de una empresa,
[departamento o producto cumplen con las normas y las reglas|
fijadas (Albert, 2020).

lUn plan es una lista de pasos con detalles de tiempo y recursos,
utilizados para lograr un objetivo de hacer algo. Generalmente|
lse entiende como un conjunto temporal de acciones previstas a
través de las cuales se espera lograr un objetivo (Ley 28716
[Tapia et al., 2022).

Las normas son reglas que se establecen y se busca que sean
respetadas por todos los ciudadanos para mantener el orden y|
a armonia en un determinado contexto (Ley 28716; Tapia et al.|
[2022).

ISe refiere a una técnica o conjunto de actividades parg
[desarrollar una tarea. En algunos casos, también se entiende lof
lque es método come la forma habitual de hacer algo para una|
lpersona basada en la experiencia y las preferencias personales|
Ley 28716; Tapia et al., 2022).

Liderazgo
Control
Planes
Normas
Control interno
Métodos
oo INVESTIGA

oo UCV
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5, : o0 de | . Linez:

A continuacion, a usted le presento el Gestion organizacional y control interno del fonde de caja chica de una
institucion publica del sector justicia, Lima — 2023, elaborado por Medina Rosas, Rafael Yonel en el afio 2023. De

acuerdo con |los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin comresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

CLARIDAD
El itern se | 2. Bajo Nivel
comprende

facilmente, es

El item requiere bastantes meodificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son | 3. Moderado nivel
adecuadas.

Se reguiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

cumple con el criterio)

1. totaimente en desacuerdo (no

El item no tiene relacion légica con la dimension.

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

COHERENCIA EI ) ) - : - : -
lerm tians relacian 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con
I6gica con la acuerdo) la dimension.
dimension o

El item tiene una relacion moderada con la
dimension gue se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension gue esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
’ P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - B puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

sus observaciones que considere pertinente
1.Mo cumple con el criterio
2.Bajo Nivel

3.Moderado nivel
4_Alto nivel

o%%® INVESTIGA

oo UCV
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Dimensiones del instrumento 1 Gestion organizacional: Planificacién, Organizacién, Liderazgo y

Control

+ Primera dimension: Planificacion

+ Objetivos de la Dimension: Lograr obtener los resultados de la implementacion de la dimensidn
planificacion respecto a la variable gestién organizacional en la presente investigacion.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Procesos

lLa organizacién cuenta con lineamientos
lgue pemmitan informar sobre los procesos
jpara el uso del fondo de la caja chica

IConsideras que el administrador del
fondo de caja chica explica claramente los
lprocesos para la solicitud de dinero

Recursos

La organizacion cuenta normas que
jpermitan establecer de forma clara la
nformacion referente a los recursos
lasignados a la sede donde trabajas.

IConsideras que el administrador del
fondo de caja chica informa
pportunamente los recursos disponibles
lpara la realizacion de las actividades
ntemas

[Tiempo

lLa organizacion cuenta con normas el
cual indigue e tiempo maximo para
realizar los desembolsos del dinero

ICrees que el administrador del fondo de
a caja chica informa del tiempo que
demora el desembolso del dinero

solicitado

+ Segunda dimensién: Organizacion
+ Objetivos de la Dimension: Lograr obtener los resultados de la implementacion de la dimensién
organizacion respecto a la variable gestion organizacional en la presente investigacion.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ordenar

ICrees que el administrador del fondo de la
lcaja chica organiza presupuesto a fin de
lgue la oficina cuente con el recurso
necesario para el desarrollo de las
lactividades

Controlar

IConsideras que el administrador controla
de forma eficiente la caja chica
proporcionados por la organizacion

Dirigir

ICrees que el administrador de la caja
kchica dirge eficientemente el fondo de la
kcaja chica

o 0.0 INVESTIGA
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+ Tercera dimension: Liderazgo

+ Objetivos de la Dimensién: Lograr obtener los resultados de la implementacion de la dimensién
Liderazgo respecto a la variable gestion organizacional en la presente investigacion.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

|Asertivo

IConsideras que el administrador de la caja
chica cuenta con un lenguaje asertivo a fin
de proporcionar la informacion necesaria
para realizar gastos correspondientes a la
prganizacion.

Empatia

IConsideras que el administrador tiene
Empatia ante los gastos sin planificacion

Escucha

IConsideras que el administrador escucha
as necesitades presentadas en la
prganizacion y libera el dinero de la caja
chica en beneficio a solventar la
necesidad existente

Respeto

IConsideras que te tratan con el respeto al
momento de realizar una solicitud en la

caja chica

= Cuarta dimension: Control
+ Objetivos de la Dimensién: Lograr obtener los resultados de la implementacion de la dimensién

control respecto a la variable gestion organizacional en la presente investigacion.

Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
El administrador realiza verificacion de los
Verificar documentos entregados para librar dinero 4 4 4
de la caja chica
IConsideras que la organizacién mide o
. pvalia los gaslos realizados en las
Medir pficinas a fin de asignar los recursos 4 4 4
pruales
IConsideras que el proceso de verificacion
Proceso W control de la caja chica de la 4 4 4
prganizacion es eficiente
o%%* INVESTIGA 3
oo |JCV
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Dimensiones del instrumento 2 Control interno: Planes, Normas y Métodos

= Primera dimensién: Planes

= Objetivos de la Dimension: Lograr obtener los resultados de la implementacion de la dimension
planes respecto a la variable confrol interno en la presente investigacion.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Mision

IConsideras gue la caja chica cuenta con
efectivo  permanente  para gastos
Imenores y atender las necesidades de
a organizacion

Objetivo

IConsideras que la organizacion cuenta
lcon el fondo necesario a fin de hacer
frente a los gastos no previstos dentro
idel presupuesto anual

Politicas

La organizacion cuenta con politicas
intemas que permitan establecer los
\gastos permitidos para el uso de fondo
ie la caja chica

Proceso

IConsideras que el encargado de la caja
kchica realiza diaramente registro de los
gastos asi como reporta el dinero
gastado a su inmediato superior

Presupuesto

IConsideras que la caja chica cuenta con
presupuesto suficiente para atender los
fgastus menores durante el afio

= Segunda dimensién: Normas

= Objetivos de la Dimension: Lograr obtener los resultados de la implementaciéon de la dimension
Normas respecto a la variable control interno en la presente investigacion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Regla

IConsideras que la organizacion envia
nstructivos especificos a fin de explicar
os requisitos obligatorios para hacer
luso del dinero de la caja chica

Ordenamiento

El administrador de la caja chica explica
peridgdicamente el conjunto de normas
establecidas por la institucion para
lhacer uso de la caja chica a fin de
lgilizar los desembolsos por gastos gue
no  se encuentran dentro  del
jpresupussio

%%® INVESTIGA
*ee UCV
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» Tercera dimension: Método

* Objetivos de la Dimension: Lograr obtener los resultados de la implementacién de la dimension
Método respecto a la variable control interno en la presente investigacion

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones

L. Consideras que la empresa realizar
Evaluacion de

- evaluacion de riesgos a fin de asignar 4 4 4
nesgos los recursos necesarios en la caja chica
IConsideras que la organizacion realiza
lActividades de de forma periddica el control de las
lcontrol pctividades realizadas a fin verificar las 4 4 4

pctividades realizadas en la institucion

La institucion realiza actualizacion en
Eus normas y las informa a los
Informacion departamentos que hacen uso de la 4 4 4
kcaja chica

La institucion realiza monitoreo de la
. documentacion presentada por los
Monitoreo empleados que hacen uso del fondo de 4 4 4
a caja chica

R o WL

“iaﬁfnéa{r/osmm

Dr. Johniny Félix Farféin Pimenied
Firma del evaluador
DNI 06269132

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nlmero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps:(iwww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

%%® INVESTIGA 7
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Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionade para evaluar el instrumento “Gestién organizacional y control
interno del fondo de caja chica de una institucion publica del sector justicia, Lima — 2023". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez: Luis Fernando Peredo Rojas

Grado profesional: Maestria (x) Daoctor (X )

Clinica ( ) Social { )

Area de formacién académica: Educativa ( ) Organtzacional { )

Areas de experiencia profesional: Gestién estratégica y relaciones internacionales
Institucion donde labora: Parlamento Andino

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios { )
el area: Mas de 5 afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de Ia evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario
Autor: Medina Rosas, Rafael Yonel
Procedencia: Lima
Administracion: Individual - Grupal

Tiempo de aplicacion: 30 minutos
Ambito de aplicacién: Lima

Significacion: | Explicar Cémo esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por

area, explicacion breve de cual es el objetivo de medicion)

oo INVESTIGA 1

oo UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte teorico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Planificacion

La planificacion es un proceso sistematico en el que primero se|
lestablece una necesidad, y acto seguido, se desarmolla la mejor
Imanera de enfrentarse a ella, dentro de un marco estratégico|
lque permite identificar las prioridades y determina los principios|
funcionales (Albert, 2020).

GESTION
ORGANIZACIONAL

Organizacion

Es un sistema de actividades conscientemente coordinadas|
formado por dos o mas personas; la cooperacion entre ellas es|
Esencial para la existencia de la organizacion. Una organizacion|

olo existe cuando hay personas capaces de comunicarse y que|
stan dispuestas a actuar conjuntamente para lograr un objetivol
lcomun (Albert, 2020).

El liderazgo es un conjunto de habilidades que sirven paral
lconducir y acompaiiar a un grupo de personas. Sin embargo, un|
ider no solo es capaz de influenciar en su grupo, sino también
ide proporcionar ideas innovadoras, y motivar a cada participante
|a sacar lo mejor de si (Albert, 2020).

IControl es un mecanismo del proceso administrativo creado
lpara verificar que los protocolos y objetivos de una empresa,
departamento o producto cumplen con las normas y las reglas|
fijadas (Albert, 2020).

n plan es una lista de pasos con detalles de tiempo y recursos,
utilizados para lograr un objetivo de hacer algo. Generalmente|
lse entiende como un conjunto temporal de acciones previstas a|
través de las cuales se espera lograr un objetivo (Ley 28716;
[Tapia et al., 2022).

| as normas son reglas que se establecen y se busca que sean
respetadas por todos los ciudadanos para mantener el orden y|
a armonia en un determinado contexto (Ley 28716; Tapia et al.,
2022).

ISe refiere a una técnica o conjuntc de actividades paral
desarrollar una tarea. En algunos casos, también se entiende lo|
lque es método como la forma habitual de hacer algo para unal
lpersona basada en la experiencia y las preferencias personales|
Ley 28716; Tapia et al., 2022).

Liderazgo
Control
Planes
MNormas
Control interno
Métodos
oo INVESTIGA
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;. E ionde i . Liuaz:

A continuacion, a usted le presento el Gestion organizacional y control interno del fondo de caja chica de una
institucion publica del sector justicia, Lima — 2023, elaborado por Medina Rosas, Rafael Yonel en el afio 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segdn corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftem se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el usoc de las
comprende - o8 palabras de acuerdo con su significado o por la

facilmente, es
decir, su sintactica

ordenacion de estas.

Se requiere una modificacion muy especifica de

y semantica son | 3. Moderado nivel L .
adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA El } . . } . . .
. : - 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
item tiene relacion ) . . g d
légica con la acuerdo) la dimension.
dimension o El item ti lacio derad |
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) . ILem Hene una refacion mocerada con ia
midiendo. dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

2 Bajo Nivel

3.Moderado nivel

4 Alto nivel

o 0.0 INVESTIGA

ee-e UCV

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
1.No cumple con el criterio
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;. E ionde i . Liuaz:

A continuacion, a usted le presento el Gestion organizacional y control interno del fondo de caja chica de una
institucion publica del sector justicia, Lima — 2023, elaborado por Medina Rosas, Rafael Yonel en el afio 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segdn corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftem se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el usoc de las
comprende - o8 palabras de acuerdo con su significado o por la

facilmente, es
decir, su sintactica

ordenacion de estas.

Se requiere una modificacion muy especifica de

y semantica son | 3. Moderado nivel L .
adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA El } . . } . . .
. : - 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
item tiene relacion ) . . g d
légica con la acuerdo) la dimension.
dimension o El item ti lacio derad |
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) . ILem Hene una refacion mocerada con ia
midiendo. dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

2 Bajo Nivel

3.Moderado nivel

4 Alto nivel

o 0.0 INVESTIGA

ee-e UCV

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
1.No cumple con el criterio
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Dimensiones del instrumento 1 Gestion organizacional: Planificacion, Organizacion, Liderazgo y

Control

« Primera dimensién: Planificacion

= Objetivos de la Dimensién: Lograr obtener los resultados de la implementacion de la dimension
planificacién respecto a la variable gestién organizacional en la presente investigacion.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Procesos

lLa organizacion cuenta con lineamientos
lgue permitan informar sobre los procesos
para el uso del fondo de la caja chica

IConsideras que el administrador del
fondo de caja chica explica claramente los
procesos para la solicitud de dinero

Recursos

lLa organizacion cuenta normas que
permitan establecer de forma clara la
informacion referente a los recursos
lasignados a la sede donde trabajas.

IConsideras que el administrador del
fondo de caja chica informa
pportunamente los recursos disponibles
para la realizacion de las actividades
intemas

Tiempo

lLa organizacion cuenta con normas el
kual indique el tiempo maximo para
realizar los desembolsos del dinero

ICrees que el administrador del fondo de
a caja chica informa del tiempo que
demora el desembolso del dinero
lsolicitado

« Segunda dimensién: Organizacién
= Objetivos de la Dimension: Lograr obtener los resultados de la implementacion de la dimension
organizacion respecto a la variable gestion organizacional en la presente investigacion.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ordenar

ICrees que el administrador del fondo de la
Icaja chica organiza presupuesto a fin de
Kue la oficina cuente con el recurso
jnecesario para el desarrollo de las
actividades

Controlar

IConsideras que el administrador controla
de forma eficiente la caja chica
proporcionados por la organizacion

Dirigir

ICrees que el administrador de la caja
kchica dirige eficientemente el fondo de la
Icaja chica

oe-e INVESTIGA
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= Tercera dimension: Liderazgo

= Objetivos de la Dimension: Lograr obtener los resultados de la implementacion de la dimension
Liderazgo respecto a la variable gestion organizacional en la presente investigacion.

INDICADORES item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

IAsertivo

IConsideras que el administrador de la caja
chica cuenta con un lenguaje asertivo afin
de proporcionar la informacion necesaria
para realizar gastos corespondientes a la
prganizacion.

Empatia

IConsideras que el administrador tiene
empatia ante los gastos sin planificacion

Escucha

IConsideras gue el administrador escucha
as necesitades presentadas en la
prganizacion y libera el dinero de la caja
chica en beneficio a solventar la
necesidad existente

Respeto

IConsideras que te tratan con el respeto al
momento de realizar una solicitud en la
kaja chica

+ Cuarta dimensién: Control
= Objetivos de la Dimensién: Lograr obtener los resultados de la implementacién de la dimensién

control respecto a la variable gestién organizacional en la presente investigacion.

Observaciones/
INDICADORES item Claridad| Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
El administrador realiza verificacion de los
Werificar documentos entregados para librar dinero 4 4 4
de la caja chica
IConsideras que la organizacion mide o
. evalla los gastos realizados en las
Medir pficinas a fin de asignar los recursos 4 4 4
pnuales
IConsideras que el proceso de verificacion
Proceso ¥ control de la caja chica de la 4 4 4
prganizacion es eficiente
o.o.0 INVESTIGA S
oo UCV
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Dimensiones del instrumento 2 Control interno: Planes, Normas y Métodos

« Primera dimension: Planes

= Objetivos de la Dimension: Lograr obtener los resultados de la implementacion de la dimensién
planes respecto a la variable control interno en la presente investigacién.

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia

IConsideras que la caja chica cuenta con

. efectivo  permanente para gastos

Mision menores y atender las necesidades de 4 4 4
a organizacion
[Consideras que la organizacién cuenta

Objetivo kon & fondo necesario a f!n de hacer 4 4 4
frente a los gastos no previstos dentro
el presupuesto anual
La organizacion cuenta con politicas

Politicas ntemas que permitan establecer los 4 4 4

pastos permitidos para el uso de fondo
e la caja chica

IConsideras que el encargado de la caja
chica realiza diaramente registro de los
Proceso lpastos asi como reporta el dinero 4 4 4
lgastado a su inmediato superior

IConsideras que la caja chica cuenta con
Presupuesto presupuesto suficiente para a?lender los 4 4 4
jpastos menores durante el afio

= Segunda dimension: Normas

« Objetivos de la Dimension: Lograr obtener los resultados de la implementacion de la dimensién
Normas respecto a la variable control interno en la presente investigacion

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia

IConsideras que la organizacion envia
nstructivos especificos a fin de explicar
os requisitos obligatorios para hacer
uso del dinero de la caja chica

Regla

El administrador de la caja chica explica
periddicamente el conjunto de normas
establecidas por la institucidn para
Ordenamiento hacer uso de la caja chica a fin de 4 4 4
lagilizar los desembolsos por gastos que
no se  encuentran dentro  del
jpresupuesto

o 0.0 INVESTIGA 6
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+ Tercera dimension: Método

= Objetivos de la Dimension: Lograr obtener los resultados de la implementacion de la dimensién
Método respecto a la variable control interno en la presente investigacion

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia

" Consideras que la empresa realizar
Evaluacion de

- evaluacion de riesgos a fin de asignar 4 4 4
nesgos los recursos necesarios en la caja chica
Consideras que la organizacion realiza
|Actividades de de forma periodica el control de las
lcontrol actividades realizadas a fin verificar las 4 4 4

actividades realizadas en la institucion

La institucion realiza actualizacion en
Bus normas y las informa a los
Informacion Hepartamentos que hacen uso de la 4 4 4
caja chica

La institucion realiza monitoreo de la
. documentacion presentada por los
Monitoreo empleados que hacen uso del fondo de 4 4 4
la caja chica

Firma del evaluador
Luis Femando Peredo Rojas
DNI 000945199

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb {1994) asi como Powell (2003 ), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ftem éste puede ser incorporado al
instrurmento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps:(/www.revistaespacios.com/cited 201 7/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 5. Estadisticas de fiabilidad Variable: Gestién organizacional y control interno

Variable Alfa de Cronbach N de elementos

Gestién organizacional 0,929 16

Control interno 0,973 11




Anexo 6. Interpretacion del Coeficiente de Correlacion “r” de Pearson

-1.00
-0.90
-0.75
-0.50
-0.25
-0.10
0.00
0.10
0.25
0.50
0.75
0.90
1.00

Correlacidon negativa perfecta
Correlacién negativa muy fuerte
Correlacion negativa considerable
Correlaciéon negativa media
Correlacién negativa débil
Correlacion negativa muy débil
No existe correlacion entre las variables
Correlacién positiva muy débil
Correlacién positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacién positiva considerable
Correlacién positiva muy fuerte

Correlacién positiva perfecta

Nota: Herndndez, Fernandez y Baptista (2016, p.304-305)



