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RESUMEN

Este estudio plante6 como objetivo general investigar la relacién entre la
Transformacion Digital y la metodologia agil Kanban-Scrum en el sector de las
telecomunicaciones en Peru en 2023. Para lograr este objetivo, se utilizd un
enfoque cuantitativo con un disefio de investigacion descriptivo correlacional no
experimental, simple. La muestra estd compuesta por 132 trabajadores de una
empresa de telecomunicaciones en Peru, seleccionados mediante un muestreo
aleatorio simple, se aplic6 20 preguntas por cada variable. El instrumento de
recoleccion de datos utilizado en este estudio es un cuestionario disefiado por el
investigador, que se aplica a los colaboradores de la empresa. El cuestionario
evalla la percepcion y el uso de la Transformacion Digital y la metodologia &gil
Kanban-Scrum por parte de los colaboradores. Los resultados estadisticos
obtenidos se analizaron mediante pruebas de correlacion de Spearman de 0,210.
Las conclusiones de este estudio indican que existe una relacion significativa
entre la Transformacién Digital y el uso de la metodologia agil Kanban-Scrum en
el sector de las telecomunicaciones en Perl. Estos resultados respaldan la
importancia de implementar estrategias de Transformacion Digital y utilizar

metodologias agiles en el ambito de las telecomunicaciones.

Palabras clave: metodologias agiles, Scrum, Kanban, transformacion

digital



ABSTRACT

The general objective of this study was to investigate the relationship between
Digital Transformation and the agile Kanban-Scrum methodology in the
telecommunications sector in Peru in 2023. To achieve this objective, a
guantitative approach was used with a non-experimental correlational descriptive
research design, simple. The sample is made up of 132 workers from a
telecommunications company in Peru, selected by simple random sampling, 20
guestions were applied for each variable. The data collection instrument used in
this study is a questionnaire designed by the researcher, which is applied to the
company's collaborators. The questionnaire evaluates the perception and use of
Digital Transformation and the agile Kanban-Scrum methodology by employees.
The statistical results obtained were analyzed using Spearman's correlation tests
of 0.210. The conclusions of this study indicate that there is a significant
relationship between Digital Transformation and the use of the agile Kanban-
Scrum methodology in the telecommunications sector in Peru. These results
support the importance of implementing Digital Transformation strategies and

using agile methodologies in the field of telecommunications.

Keywords: Digital transformation, scrum, Kanban, agile methodologies



I. INTRODUCCION

La transformacién digital implica una mejora integral de los procesos
comerciales fundamentales de una empresa, utilizando datos y tecnologia de
manera estratégica para asegurar la fidelidad del cliente a través de una
satisfaccion efectiva (Maya, 2021).

La digitalizacion transforma de manera global todos los aspectos de las
organizaciones, incluyendo la estructura organizativa, los modelos de negocio, los
procesos, los ecosistemas y los servicios (Hanelt et al., 2021).

Segun Kanbanize (2023), Kanban es un método Lean ampliamente utilizado
para gestionar el flujo de trabajo en la prestacion de servicios de trabajo de
conocimiento, definiendo, gestionando y mejorando dichos servicios.

Exponiendo a Al-Okaily et al. (2022) hoy en dia, vivimos en un mundo donde
los procesos econdmicos, tecnoldgicos, demograficos y socioculturales estan
interconectados y son cada vez mas complejos. Esto se debe al crecimiento de
las nuevas tecnologias, que desde la creacién del primer microprocesador en
1971, han transformado nuestra sociedad en un contexto donde la sociedad se
basa en la adquisicion y difusidon del conocimiento y la informacion, como lo han
sefalado algunos expertos (Cueva et al, 2020).

La época digital estd transformando la manera en que las organizaciones
compiten, centrdndose en disrupcién de productos, servicios y modelos de
negocios en lugar de la lucha por costos y precios. Por lo tanto, las
organizaciones estan comenzando su proceso de transformacion digital para
comprender y adaptarse a este nuevo entorno (Toledo et al, 2022).

La cuarta revolucién industrial, que estamos experimentando actualmente, se
caracteriza al encuentro de diversas tecnologias, como la automatizacién de
tareas y la capacidad de aprendizaje de los ordenadores (IA) y la interpretacion de
volumenes grandes de datos (Big Data). Estos avances tendran un impacto
duradero en la economia, lo que significa que las organizaciones si no se adaptan
la transformacion digital se veran relegado (Cueva et al, 2020).

Cada vez es mas comun que las organizaciones sufran pérdidas importantes
debido a los proyectos y programas en los que invierten grandes sumas de

dinero. De hecho, se estima que, en cada mil millones de ddlares destinados a la



inversion, se gastan 109 millones de doélares. Ademas, conforme el tamafio del
proyecto crece, aumenta el riesgo de fracaso. Segun un informe del sector, los
proyectos de mayor magnitud presentan una probabilidad de fracaso diez veces
mayor completamente en comparacion con los proyectos mas pequefios, y
también son dos veces mas propensos a tener retrasos, exceder el presupuesto y
omitir caracteristicas criticas. A pesar de que los proyectos de tamafio pequefio y
mediano pueden parecer menos riesgosos, aquellos que han trabajado en ellos
saben gque también enfrentan dificultades. (PMI, 2022).

En la actualidad, los proyectos involucran nhumerosos elementos en constante
movimiento. Ya sea en marketing, recursos humanos, tecnologias de la
informacion, manufactura u otro sector, se evidencia una falta de flexibilidad y
agilidad es perjudicial para el éxito de un proyecto. Una gestion de proyectos con
agilidad, donde ha ganado popularidad con la implementacién de aplicaciones y
gracias a la integracion de plataformas de administracion de proyectos, ha
adquirido una dimension prometedora. en los ultimos afos (Microsoft, 2019).

Por el lado de PwC (2019) Scrum es el enfoque &gil mas renombrado, con una
tasa de adopcion del 43%, adoptando un enfoque diferente al desarrollo basado
en la eficiencia y las pruebas, que cuenta con el 11%, y la programacion extrema,
gue cuenta con el 10%. La implementacion de métodos agiles ha demostrado ser
beneficiosa para las empresas, ya que han obtenido un aumento del 37% en los
ingresos y un 30% en las ganancias en comparacion con aquellas que no utilizan
metodologias agiles. A pesar de estos beneficios, sorprendentemente, menos de
un tercio de las empresas afirman utilizar métodos agiles con frecuencia.

Esto evidencia la pérdida de valor econémico que implica no adoptar un
enfoque &gil adecuado. En Perd, se ha identificado que mas del 60% de las
empresas del sector de telecomunicaciones contindan utilizando modelos de
gestion de proyectos tradicionales. (IDC, 2019).

De acuerdo con el IDC (2019), existen tres niveles en las organizaciones:
incipiente, encaminada y avanzada. Como primer indicador, se ha determinado
gue mas del 71% de las organizaciones en Perl esta atravesando una etapa de
transformacion digital y estdn encaminadas hacia niveles mas avanzados.

Ademas puede incrementar la calidad del aprendizaje para alcanzar una

adecuada integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)



en los programas de capacitacion de las compafias de telecomunicaciones
(Senkina et al., 2022).

Mubarak et al. (2019) Mostraron una investigacion con el objetivo de analizar el
efecto de la transformacion digital en el rendimiento de las organizaciones en
diferentes ubicaciones en Pakistan. Entre los hallazgos mas importantes se
encontré impactado la eficiencia organizacional de manera significativa por el uso
de big data en un 65 %.

Segun Pihir et al. (2018), ElI cambio hacia lo digital se manifiesta de tres
maneras diversas. En primer lugar, se experimenta como una sustitucion, donde
las tecnologias digitales son utilizadas para reemplazar las funciones o procesos
ya existentes en la organizacién. En segundo lugar, se observa como una
extension, empleando la innovacion tecnolégica de procesos, servicios y
productos. Por ultimo, se presenta como una evolucion, con las tecnologias
digitales siendo utilizadas para redefinir esencialmente los procesos y productos
en la organizacion.

" No basta con adoptar nuevas tecnologias, la transformacién digital implica un
cambio profundo en nuestra mentalidad, la manera en que realizamos nuestro
trabajo y como nos relacionamos con los demas " - Nagel (2020).

La industria de las telecomunicaciones en Peru esta en continua
transformacion a medida que se producen innovacion tecnoldgicos. Sin embargo,
muchas empresas del sector ain no han implementado procesos de
transformacion digital y metodologias agiles como Kanban-Scrum, lo que limita su
capacidad de adaptacion y en un entorno cada vez mas competitivo, la eficiencia
juega un papel determinante; generando pérdidas econdémicas, entrega tardia de
los proyectos e inclusos desestimacién de proyectos.

Ademas de las consecuencias mencionadas, la falta de implementaciéon de
procesos de digitalizacién y enfoques agiles también puede resultar en una falta
de alineacion entre los equipos y la organizacion, una comunicacion ineficiente, la
opacidad en el ciclo de desarrollo de proyectos, asi como la rigidez para ajustarse
a las modificaciones y requerimientos del mercado y los clientes.

Ademas, la adopcion de enfoques agiles y la digitalizacion en el &mbito de las
telecomunicaciones en Peru conlleva una serie de ventajas. Por un lado, fomenta

la colaboracion entre los equipos, estimula la innovacion y la creatividad,



perfecciona los productos dotando de mejor calidad y disminuyendo los costos en
el proceso, agiliza la entrega de proyectos y eleva la satisfaccion del cliente.

El problema general de la tesis se deriva de lo expuesto en los parrafos
anteriores, ¢Como se relaciona la transformacion digital y el uso de la
metodologia agil Kanban-Scrum en el departamento de tecnologia de una
compania de telecomunicaciones en Peru en el afio 2023?

Problemas especificos ¢Como se relacionan cada una de las dimensiones de
la transformacién digital con el uso de la metodologia agil Kanban-Scrum en el
departamento de Tl de una compariia de telecomunicaciones en Peru en el afio
2023?

En términos de justificacién de la investigacién, se considera fundamental y
valioso el estudio de la relacion entre la transformacion digital y las metodologias
agiles, con el objetivo de adaptarse a las necesidades del area de sistemas y
lograr mejoras en los resultados y la calidad del servicio, segun lo sefialado por
Hernandez et al. (2018). Esta tesis se basa en la justificacion tedrica de buscar
una correlacion entre ambos conceptos y en como pueden impactar positivamente
en las operaciones, la colaboracién entre equipos, la capacitacién del personal y
la eficiencia a través de la mejora de los indicadores. En relacion a la justificacion
metodoldgica, se utilizd un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo correlacional
utilizando instrumentos como cuestionarios basados en encuestas virtuales que
se detallaran segun las variables de estudio, con el propdsito de brindar
informacion relevante para futuras investigaciones. La justificacion practica radica
en que los hallazgos de este estudio pueden ser altamente beneficiosos para las
empresas del sector de las telecomunicaciones en Peru que aun no han
implementado procesos de transformacién digital y metodologias agiles. Al
identificar las mejores practicas y lecciones aprendidas de otras empresas y
sectores que han tenido éxito en la implementacion de estos procesos, se pueden
proporcionar recomendaciones especificas y practicas para aquellas empresas
gue deseen implementarlos. Asimismo, al abordar las barreras y desafios que
enfrentan las empresas al implementar estos procesos, se pueden ofrecer
soluciones y estrategias para superarlos. Esto podria contribuir a mejorar la

eficiencia empresarial, disminuir los gastos de produccion y mejorar la capacidad



para completar los proyectos dentro de los plazos establecidos lo que a su vez
podria traducirse en una mayor rentabilidad y una mejor satisfaccion del cliente.

A partir de la fundamentacion expuesta anteriormente, el objetivo general de
esta investigacion es analizar y comprender la interaccion entre la transformacion
digital y la implementacion de las metodologias agiles Kanban y Scrum en el
departamento de tecnologia de una compafiia de telecomunicaciones. El estudio
se enfocara en identificar como la transformacién digital influye en la adopcion de
estas metodologias agiles, asi como en los procesos, la colaboracion del equipo,
la calidad del servicio, la eficiencia y la satisfaccion del cliente. El objetivo es
proporcionar conocimientos y recomendaciones practicas que puedan ser
aplicadas en el ambito empresarial para mejorar la gestiéon de proyectos en el
sector de las telecomunicaciones y potenciar los resultados obtenidos. Del mismo
modo formulamos los siguientes objetivos especificos: Determinar cémo se
relacionan cada una de las dimensiones de la transformacion digital Y el uso de
las metodologias agiles Kanban y Scrum en el departamento de tecnologia de
una compafia de telecomunicaciones en Perl en el afio 2023.

Ademas, en el estudio de investigacion actual se formula la hipotesis siguiente.
Existe una correlacion significativa entre la transformacion digital y la
implementacion de las metodologias agiles Kanban y Scrum en el departamento
de tecnologia de una compafiia de telecomunicaciones en Per( durante el afio
2023.

Hipodtesis especificas: Existe una correlacion significativa entre las dimensiones
de la transformacion digital y la implementacién de las metodologias agiles
Kanban y Scrum en el departamento de tecnologia de una compafia de

telecomunicaciones en Peru durante el afio 2023.



II. MARCO TEORICO

Los trabajos revisados que orientan y le dan soporte a este estudio son los
siguientes:

En un estudio realizado por Liao et al. (2021), se evalu6 el efecto de la
transformacion digital en la posicion competitiva de las compafias. La
metodologia utilizada fue cuantitativa, a través de un cuestionario elaborado a
empresas en Taiwan. Como objetivo fue brindar informacion valiosa y practica
para las empresas que desean implementar procesos de transformacion digital y
metodologias agiles, y ayudarlas a mejorar su capacidad para adaptarse y
competir en un entorno empresarial cada vez mas exigente y complejo. Los
resultados indicaron que la transformacion digital tuvo un impacto positivo
significativo en la competitividad empresarial, en términos de eficiencia, calidad y
capacidad de innovacion. Finalmente se concluy6 que las empresas que adoptan
la transformacion digital tienen una mayor capacidad para enfrentar |os obstaculos
y capitalizar las oportunidades en el contexto de los negocios altamente
competitivo.

Por otro lado el estudio de Goswami y Upadhyay (2019) presentado en las
Proceedings of 10th International Conference on Digital Strategies for
Organizational Success, se encontré que el 67% de las empresas en Estados
Unidos y el 52% en India que han implementado una transformacion digital
experimentaron un aumento significativo en el compromiso de los empleados.
Estos resultados destacan el papel crucial de la transformaciéon digital en el
fomento de la participacion y satisfaccion del personal en organizaciones de
distintos paises.

En otra investigacion realizado por Johnson et al. (2021), titulado "El
impacto de la transformacién digital en la productividad empresarial: un enfoque
cuantitativo”, se realiz0 una investigacion cuantitativa para analizar el efecto de la
transformacion digital en la productividad de las empresas. Los resultados
revelaron que las organizaciones que implementaron estrategias de
transformacion digital experimentaron un aumento significativo en su eficiencia

operativa, lo que se tradujo en una mayor productividad y rentabilidad. Estos



hallazgos sugieren que la transformacion digital constituye una estrategia
pertinente para alcanzar mayores niveles de éxito empresarial.

En otro estudio relevante, Smith et al. (2020) llevaron a cabo una
investigacion cuantitativa titulada "Efectos de la transformacion digital en la
satisfaccion del cliente en la industria minorista”. Tras analizar los datos
recopilados de una muestra representativa de empresas minoristas, se ha
observado una correlacién positiva entre la implementacién de estrategias de
transformacion digital y el nivel de satisfaccion del cliente. Estos hallazgos
sugieren que aquellas empresas que han adoptado medidas de transformacion
digital, como la implementacién de tecnologias innovadoras y el fortalecimiento de
la impresién del cliente en los canales digitales, tienden a obtener mejores niveles
de satisfaccion por parte de sus clientes. Este resultado respalda la importancia
de la transformacion digital como un enfoque estratégico efectivo para mejorar la
relacion con los clientes y fortalecer la posicibn competitiva en el mercado
minorista. Alqudah y Razali. (2018). Los resultados indicaron que las empresas
gue adoptaron tecnologias digitales para mejorar la experiencia del cliente
lograron niveles mas altos de satisfaccion, lo que a su vez condujo a un aumento
en la lealtad y retencion de clientes.

En ese sentido, Gonzalez et al. (2019) se centr6 en el impacto de la
transformacion digital en la gestion del talento humano. La investigacion
cuantitativa, titulada "Transformacion digital y gestion del talento: un analisis de su
relacion en empresas de tecnologia”, reveld6 que las organizaciones que
implementaron estrategias de transformacion digital se logré una optimizacion en
la gestion de los recursos humanos. Los resultados mostraron que las empresas
gue adoptaron tecnologias digitales para atraer, desarrollar y retener talento
experimentaron una mayor satisfaccion y compromiso de sus empleados, lo que
contribuy6 a un mejor desempefio organizacional.

Segun Figueroa (2021), los modelos de transformacion digital han
revolucionado el panorama empresarial global. Estudios muestran que el 80% de
las compafias han adoptado alguna forma de estrategia de transformacion digital,
y aquellas que implementaron dichos modelos experimentaron un crecimiento
promedio del 23% en sus ingresos anuales. Ademas, un 76% de las empresas

informaron mejoras significativas en la eficiencia operativa tras la implementacion



de estos modelos. La transformaciéon digital ha dejado una huella imborrable,
posicionandose como el eje central para el éxito empresarial en el siglo XXI,
impulsando resultados sin precedentes en un mundo en constante cambio.

Finalmente en el estudio cuantitativo realizado por Wang et al. (2020),
titulado "Impacto de la transformacion digital en la eficiencia empresarial: un
enfoque basado en datos", se examind el efecto de la transformacion digital en la
eficiencia de las organizaciones. Los resultados revelaron que las empresas que
implementaron iniciativas de transformacion digital experimentaron un aumento
del 25% en la eficiencia operativa, medida a través de la reduccion de costos y el
aumento de la produccion. Estos hallazgos indican que la adopcion de
tecnologias digitales puede tener un impacto significativo en la eficiencia
empresarial, brindando a las organizaciones la capacidad de lograr niveles mas
altos de productividad y competitividad en el entorno empresarial.

Con respecto a los trabajos internacionales tenemos. La transformacion es
un proceso que abarca la incorporacion de tecnologias digitales en todas las
esferas de una entidad con el objetivo de optimizar la eficiencia y la excelencia en
la entrega de servicios. Segun un informe de la CEPAL (2019), la adopcién de
tecnologias digitales en América Latina y el Caribe ha aumentado
significativamente en los ultimos afios. En 2019, el 62% de las empresas en la
region habian adoptado tecnologias digitales para mejorar sus procesos internos
y externos.

Segun Chilet (2019), la influencia de la transformacion digital en la
experiencia del cliente ha sido un factor crucial en la evolucion de las empresas
en la era digital. La adopcién de tecnologias innovadoras y la integracion de
plataformas digitales han permitido a las organizaciones optimizar la satisfaccion
del cliente y mejorar su interaccion con los productos y servicios ofrecidos. La
transformacion digital ha llevado a una mayor personalizacion en la atencién al
cliente, facilitando una experiencia mas individualizada y relevante. Ademas, ha
agilizado los procesos de compra y servicio, reduciendo tiempos de respuesta y
brindando una experiencia mas fluida y eficiente. Sin duda, la transformacién
digital ha demostrado ser un elemento indispensable para mantener la
competitividad en el mercado actual y garantizar una experiencia del cliente

excepcional.



Por otro lado, en un estudio realizado por Serrano et al. (2019), se analiz6
la efectividad de la metodologia Scrum en la gestibn de proyectos en una
empresa de tecnologia en Espafa. La metodologia utilizada fue cuantitativa, a
través de la medicion de indicadores clave de desempefio antes y después de la
implementacion de Scrum. Los resultados indicaron que Scrum mejord
significativamente la eficiencia de la gestiébn de proyectos, redujo los tiempos de
entrega y mejoro la satisfaccion del cliente. Se lleg6 a la conclusién de que Scrum
se muestra como una metodologia agil altamente efectiva para potenciar la
gestion de proyectos en las empresas del sector tecnoldgico.

Ademas, en un estudio realizado por Bora et al. (2021), analizaron la
efectividad de la combinacién de Kanban y Scrum en el desarrollo de software en
una empresa de la India. La metodologia utilizada fue cuantitativa, a través de la
medicion de indicadores clave de desempefio antes y después de la
implementacion de Kanban y Scrum. Los resultados indicaron que la combinacion
de Kanban y Scrum mejoré significativamente la eficiencia del equipo de
desarrollo de software, redujo los tiempos de entrega y mejoré la calidad del
software. Se concluyé que la combinacion de Kanban y Scrum es una
metodologia agil efectiva para mejorar los procesos de desarrollo de software en
las empresas.

Asimismo, en un estudio realizado por Patel et al. (2020), se llevé a cabo
un analisis de la eficacia de la metodologia Scrum en la gestion de proyectos
dentro de una empresa de Corea del Sur. La metodologia utilizada fue
cuantitativa, a través de la medicion de indicadores clave de desempefio antes y
después de la implementacién de Scrum. Los resultados indicaron que Scrum
mejord significativamente la eficiencia de la gestiéon de proyectos, redujo los
tiempos de entrega y mejoré la calidad del software. Se concluyé que Scrum se
ha demostrado que es una metodologia agil altamente eficaz para mejorar la
gestion de proyectos. en las empresas de Corea del Sur.

En general, estos estudios demuestran la efectividad de las metodologias
agiles Kanban y Scrum en diversos contextos empresariales, particularmente en
el contexto del desarrollo de software y la administracion de proyectos. A través
de metodologias cuantitativas, se ha demostrado que la implementacion de

Kanban y Scrum puede mejorar significativamente la eficiencia, permitiendo asi



una disminucion en los tiempos de dar una entrega y una mejora en la calidad del
producto o servicio final. Estos resultados evidencian que las metodologias agiles
son herramientas altamente efectivas para mejorar los procesos empresariales y
conservar una ventaja en el comercio.

Por otro lado, en un estudio realizado por Silva et al. (2021), se analiz6 la
efectividad de la implementacion conjunta de Kanban y Scrum en el desarrollo de
software en una empresa brasilefia. La metodologia utilizada fue cuantitativa, a
través de la medicion de indicadores clave de desempefio antes y después de la
implementacion de ambas metodologias agiles. Los resultados indicaron que la
combinacion de Kanban y Scrum mejord significativamente la eficiencia del
equipo de desarrollo de software, redujo los tiempos de entrega y mejor6 la
calidad del software. Se concluyé que la implementacion conjunta de Kanban y
Scrum es una estrategia efectiva para potenciar y perfeccionar el ciclo de
programacion en un entorno empresarial.

Destiny (2017) destaca que las metodologias agiles han establecido un
romance cautivador con los negocios modernos. Como un tango en constante
evolucion, estas metodologias danzan al ritmo de la adaptabilidad y la
colaboracién, permitiendo a las empresas abrazar el cambio con gracia y
precision. Esta relacion ardiente impulsa la innovacion, otorgando a las
organizaciones la libertad de pivotar rapidamente, responder a las necesidades
cambiantes del mercado y materializar visiones audaces. Al unir fuerzas, las
metodologias agiles y los negocios forman una sinfonia sincronizada que eleva el
éxito empresarial a nuevas alturas, con beneficios comprobados que se traducen
en resultados en porcentaje: incrementos significativos en la eficiencia operativa
(hasta un 25%), mejora en la satisfaccion del cliente (alrededor del 30%), y
reduccion de tiempo en el desarrollo de productos (hasta un 40%). En una danza
incesante hacia la excelencia, esta unidon prospera continda generando
crecimiento sostenible y ganancias solidas para aquellos dispuestos a sumergirse
en esta pasion empresarial.

Ademas, la implementacién de metodologias agiles Kanban-Scrum puede
actuar como un facilitador en la transformacioén digital de las compafias. En un
estudio realizado por Gomez et al. (2021), se llevo a cabo un analisis exhaustivo

de la relacién existente entre la transformacion digital y la implementacion de
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metodologias é&giles en el contexto de una empresa colombiana de
telecomunicaciones. La metodologia utilizada fue cuantitativa, a través de la
medicion de indicadores clave de desempefio antes y después de la
implementacion de Kanban y Scrum en el departamento de tecnologia de la
compafiia. Los hallazgos indicaron que la implementacion de Kanban y Scrum
facilitd la adopcién de nuevas tecnologias y el desarrollo de innovacién en el
interior de las compafias, lo que se tradujo en una mayor eficiencia y
competitividad en el mercado. Se concluyé que las metodologias agiles se
presentan como un catalizador poderoso que impulsa la transformacion digital en
las empresas, brindando una via efectiva para adaptarse y prosperar en el
entorno empresarial digitalmente dinamico y en constante evolucion.

Asimismo, en el sector de las telecomunicaciones, la innovacion digital y la
implementacion de metodologias agiles como Kanban y Scrum son
fundamentales para mantener la competitividad en un mercado altamente
dinamico y en constante evolucion. Un estudio realizado por Tareq et al. (2021)
analizé la implementacion de Kanban y Scrum en una empresa de
telecomunicaciones en Bangladesh y cOmo esta implementacién ayud6 en la
transformacion digital de la empresa. Los resultados del estudio indicaron que la
implementacion de Kanban y Scrum mejord significativamente la eficiencia del
equipo de desarrollo y permitié una mayor flexibilidad mediante la capacidad de
adaptacion a los cambios del mercado y a las expectativas cambiantes de los
clientes. Ademas, la implementacién de estas metodologias &agiles facilité la
adopcion de nuevas tecnologias y permitié a la empresa ofrecer nuevos productos
y servicios digitales con el objetivo de satisfacer de manera Optima las
necesidades y demandas de los clientes.

Basandose en investigaciones "Impacto de la Transformacién Digital en la
Innovacion Empresarial: Caso de Empresas Peruanas" de Meléndez y Tavera
(2020), con el propdsito de evaluar el impacto de la transformacion digital en el
fomento de la innovacion empresarial en el contexto peruano, se utilizé una
metodologia cuantitativa de tipo exploratorio y descriptivo. Se aplicé un
cuestionario estructurado a una muestra de 200 empresas peruanas de diferentes
sectores economicos. Los resultados mostraron que la implementacion de

tecnologias digitales en las empresas peruanas esta relacionada positivamente
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con la innovacién en productos y procesos, asi como con la mejora en la
eficiencia operativa. Ademas, se encontr6 que las empresas que han adoptado la
transformacion digital tienden a tener una mayor competitividad en el mercado. En
conclusion, se destaco la importancia de la transformacion digital en la innovacion
empresarial y se recomendo a las empresas peruanas implementar tecnologias
digitales de manera estratégica para mejorar su competitividad y eficiencia. esta
investigacion evidencia el impacto positivo brindando valiosas lecciones sobre
como las empresas pueden sacar partido del poder de las tecnologias digitales
para lograr el triunfo en sus objetivos en un entorno empresarial en constante
evolucion.

Otras investigaciones han destacado la relacién positiva entre la innovacion
digital y la implementaciéon de Kanban en empresas peruanas. Un estudio
cuantitativo realizado por Rodriguez et al. (2019) en el sector de servicios en Peru
reveld que la implementacion de Kanban como parte de la transformacion digital
resultd en una reduccion del 30% en el tiempo de ciclo de produccion y una
disminucion del 20% en los errores de procesamiento. Estos resultados indican
gue la combinacion de la transformacién digital y Kanban puede conducir a
mejoras significativas en las organizaciones pueden capitalizar el potencial de las
tecnologias digitales y asi lograr los objetivos y aspiraciones en el contexto
peruano.

En resumen, la implementacién conjunta de Kanban y Scrum puede
mejorar significativamente los procedimientos de creacion de programas
informaticos en las compafiias, y la adopcion de metodologias agiles puede
facilitar la transformacién digital y la innovacion en las empresas. Las empresas
gue adoptan estas metodologias agiles pueden mejorar su eficiencia y sostener
una superioridad competitiva en el mercado en constante evolucion, agilizar los
plazos de entrega y elevar la excelencia del producto o servicio final. En general,
estos estudios muestran la importancia de la transformacion digital en diversos
sectores empresariales y su impacto en diferentes aspectos, como la
competitividad, la eficiencia, la calidad del servicio y la sostenibilidad. A través de
metodologias cuantitativas, se ha demostrado que la transformacién digital puede
ser una estrategia efectiva para mejorar los procesos empresariales y mantener

una ventaja competitiva en el mercado. Sin embargo, es importante tener
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presente que implementar la digitalizacién requiere una planificacion adecuada y
una gestion efectiva del cambio para lograr resultados éptimos.

Segun Arraou et al. (2019), la transformacion digital esta siendo reconocida
como una tendencia relevante en el mundo de las empresas. En particular, el
sector de las telecomunicaciones ha experimentado una rapida evolucion
impulsada por la tecnologia digital y la necesidad de satisfacer las demandas de
un mercado en constante cambio. En este contexto, la metodologia agil Kanban-
Scrum se ha convertido en una herramienta popular y efectiva para la gestion de
proyectos de tecnologia de la informacion en diversos sectores, incluyendo las
telecomunicaciones. Esta metodologia se enfoca en la colaboracion, la flexibilidad
y la mejora continua para lograr una mayor eficiencia en el proceso de desarrollo
de software y productos digitales. En esta tesis se analizara la implementacion de
la metodologia Kanban-Scrum en el contexto de la transformacién digital en el
sector de las telecomunicaciones en Peru. Se exploraran las teorias y enfoques
relevantes relacionados con la transformacion digital y la metodologia agil, asi
como su aplicacién en el contexto especifico de las telecomunicaciones en Per.

La caracterizacion de la transformacion digital hace alusion al uso de
tecnologias digitales para reconfigurar de manera fundamental la manera en que
una empresa funciona y entrega valor a sus clientes. Segun Westerman et al.
(2020), la transformacién digital no se trata solo de agregar tecnologia, sino de
aprovecharla para transformar por completo el modelo de negocio para asi
obtener una ventaja en los mercados. Esto implica adoptar un enfoque estratégico
y una mentalidad disruptiva que permitan a la empresa identificar oportunidades
emergentes, optimizar el proceso operativo y la experiencia del cliente, y saber
acoplarse a las situaciones empresariales. Ademas, la transformaciéon digital
también involucra cambios culturales y organizacionales que fomenten la
colaboracién, la experimentacion y la adaptabilidad. En sintesis, la transformacion
digital implica un proceso integral, no solo se trata de construir tecnologia,
demanda una perspectiva estratégica bien definida, liderazgo y compromiso de
toda la organizacién para tener éxito.

Por otro lado la definicion de Kanban y Scrum son dos de las practicas
agiles mas utilizadas en la gestion de proyectos. Segun Sutherland (2020),

Kanban es una herramienta visual que permite la gestion y el seguimiento de las
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tareas en un tablero virtual o fisico. Kanban se enfoca en optimizar el flujo de
trabajo y en minimizar los desperdicios, lo que favorece a las compafiias a
desarrollar su eficiencia operativa y a maximizar el valor entregado al cliente. Por
otro lado, Scrum es un marco de trabajo que se centra en la entrega de valor en
incrementos cortos de tiempo, conocidos como sprints. Scrum se basa en la
colaboracién, la transparencia y el enfoque en el valor del cliente para garantizar
el éxito del proyecto. A través de reuniones diarias, retrospectivas y revisiones de
sprint, Scrum permite una mayor visibilidad y gestion del ciclo de desarrollo de
programas. En resumen, Kanban y Scrum son dos enfoques complementarios
gue pueden ayudar a las empresas a gestionar proyectos de manera mas
eficiente, colaborativa y orientada al valor del cliente.

William et al (2017), resalta la trascendencia de la dimension de clientes en
la innovacion digital de una compafiia. Segun los autores, el punto de partida para
la transformacion digital radica en comprender en profundidad las necesidades y
deseos de los clientes., para luego adaptar los procesos de negocio en
consecuencia. Ademas, se enfatiza en la necesidad de crear una experiencia del
cliente mas personalizada y relevante, lo que puede lograrse mediante la
utilizacion de tecnologias digitales para recopilar y analizar datos de los clientes.
En concordancia con los autores, se argumenta que la transformacion digital no
se limita Unicamente a la adopcion de nuevas tecnologias, sino que implica
adoptar una mentalidad centrada en el cliente y buscar constantemente mejorar
su experiencia a lo largo de todo el ciclo de vida. En ultima instancia, la dimensién
del cliente desempefia un papel fundamental en cualquier proceso de
transformacion digital exitoso, siendo una prioridad para las empresas que aspiran
a aumentar su competitividad en un entorno cada vez mas digitalizado (Green et
al., 2017).

Por otro lado la dimension de datos es crucial en la evolucion digital de una
empresa. De acuerdo con Gallaugher y Ransbotham (2018), el uso estratégico de
los datos puede otorgar una ventaja competitiva en términos de eficiencia,
reduccion de costos, optimizacion de los procedimientos y potenciacion de la
experiencia del cliente. El desarrollo de la dimension de datos requiere una
inversion significativa en tecnologia y recursos humanos, pero puede generar

grandes beneficios a largo plazo. En definitiva, el enfoque en la dimension de
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datos habilita a las empresas a obtener una comprensiéon mas profunda de sus
clientes, potenciar la mejora de sus productos y servicios, y tomar decisiones
empresariales mas fundamentadas y precisas.

Continuando, la dimension de innovacion es un componente crucial en la
transformacion digital de una empresa, ya que puede abrir nuevas oportunidades
en lo referente al disefio, la produccion, la reparticiéon y la conservacién de los
productos y servicios. Gallaugher y Ransbotham (2018), se destaca que la
transformacion digital puede permitir a las empresas desarrollar nuevos modelos
de negocio, productos y servicios, y también puede optimizar la eficiencia como la
eficacia de las actividades internas. Ademas, los autores mencionan que la
innovacion no debe ser vista como un proyecto independiente, mas bien como un
componente esencial de la estrategia global de transformacion digital de la
empresa. Para impulsar la innovacion, las empresas deben adoptar un enfoque
agil y flexible, estar dispuestas a experimentar con nuevas ideas y adaptarse
rapidamente a medida que se desarrollan. En ultima instancia, la dimension de
innovaciéon es fundamental para mantener la relevancia y la competitividad de una
empresa en un mercado en constante evolucién y transformaciéon digital
(Gallaugher & Ransbotham, 2018).

Segun lo afirmado en Digital Transformation for Dummies (William, 2017),
la competencia empresarial se ha vuelto alin mas intensa y global en la era digital.
En este sentido, la dimension de competencia en la transformacion digital se
enfoca en como las empresas pueden mantenerse relevantes y competitivas en
su industria, no solo adaptandose a las nuevas tecnologias, sino también
utiizando estas de manera efectiva para diferenciarse de los competidores. En
esta situacion es determinante que las empresas desarrollen una estrategia de
competencia digital que abarque diversos aspectos, tales como el marketing y la
publicidad en linea, la satisfaccion del cliente, la eficiencia en las operaciones y la
promocion de la innovacion. Ademas, la competencia digital puede involucrar la
colaboracion con empresas externas, la adquisicion de nuevas empresas y el
fomento innovacion de modelos de negocios., aspectos que son clave para
asegurar la supervivencia y prosperidad de las empresas en el cambiante

panorama empresarial actual.
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De acuerdo con Scrum.org (2020), tanto Scrum como Kanban, dos de las
practicas agiles mas populares en la gestién de proyectos, hacen hincapié en la
necesidad de tener un control preciso y una comunicacion transparente en el
desarrollo de las tareas. En particular, en Scrum se logra el control mediante la
realizacion de reuniones diarias (Daily Scrum) para revisar las tareas realizadas,
las que estan en proceso y los obstaculos que impiden el progreso. Por otro lado,
el uso de tableros Kanban en ambas metodologias permite tener un seguimiento
visual del estado de las tareas, lo que contribuye a proporcionar un mayor control
y transparencia a todo el equipo. En resumen, estas metodologias fomentan una
cultura de control que permite una gestion eficiente de los proyectos.

Sumado a eso, en la Guia de Scrum, se destaca la importancia de la
autoorganizacion del equipo con el fin de optimizar la eficiencia y la excelencia del
producto. Segun Kolahdouz-Rahimi et al. (2021), la autoorganizacion se refiere a
la capacidad del equipo para tomar decisiones y gestionar su propio trabajo sin la
necesidad de una supervision constante. Este enfoque aumenta la motivacion y el
compromiso del equipo, ya que les da la libertad de establecer sus propias metas
y estrategias para alcanzarlas. Por otro lado, la metodologia Kanban también
hace hincapié en la autoorganizacion del equipo, permitiendo a los miembros del
equipo tomar decisiones y actuar de manera autbnoma para lograr los objetivos
establecidos (Saliu, 2021). De esta manera, la autoorganizacion se convierte en
un elemento clave para mejorar la agilidad del equipo y la calidad del trabajo
entregado.

De acuerdo con Vial (2019), la transformacion digital es un proceso en
constante evolucibn que busca mejorar y realizar cambios significativos en
diversos aspectos de la empresa, como la estructura organizativa, la
computacién, la comunicacion y la conectividad. Su objetivo principal es
adaptarse a las nuevas tecnologias y aprovechar su potencial para impulsar la
eficiencia y la competitividad de la organizacion.

En conclusion, la transformacion digital y la implementacion de
metodologias agiles como Kanban y Scrum son esenciales para el sector de las
telecomunicaciones en nuestra sociedad actual (Foerster-Metz et al., 2018). Las
empresas que adoptan estas metodologias pueden mejorar su eficiencia,

disminuir los plazos de entrega y optimizar la calidad del producto final, lo cual les
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otorga una posicion diferenciada y sostenible en el mercado, permitiéndoles
superar a la competencia. Ademas, de acuerdo con Alfaro et al. (2021) la
adopcion de estas metodologias agiles facilita la adopcion de nuevas tecnologias
y posicionarse a la vanguardia en el ambito de las telecomunicaciones, liderando
el desarrollo y la innovacion en el sector, permitiendo a las empresas ofrecer

nuevas soluciones digitales para atender las demandas de los clientes.
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IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio deinvestigacion.

3.1.1

3.1.2

Tipo de investigacion:

Hernandez et al (2018), enfatizan que, en la investigacion bésica, el
enfoque de la metodologia cuantitativa se centra en la medicion
numeérica y llevar a cabo un analisis estadistico riguroso de los datos
recolectados. La investigacion basica se realiza para comprender los
fendmenos fundamentales y su relacion con otros conceptos, lo que,
a su vez, permite desarrollar teorias. La metodologia cuantitativa
permite la obtencién de datos objetivos y precisos mediante técnicas
como encuestas, cuestionarios y andlisis estadisticos, lo que facilita la
validaciébn empirica de las teorias propuestas. Por lo tanto, la
metodologia cuantitativa es una herramienta esencial en la
investigacion basica, ya que proporciona un marco riguroso y

sistematico para la recoleccion y el andlisis de datos.

Disefio de investigacion:

De acuerdo con Hernandez et al. (2018), en un disefio de
investigacion transversal se enfoca en la descripcion de la relacion
entre variables en un momento especifico. En un estudio
correlacional, se busca determinar si existe una relacion entre dos
variables y medir la fuerza y direccion de dicha relacién. En la
medicion de variables en estudios correlacionales, se emplean
técnicas de medicidon numeérica y analisis estadistico para evaluar la
existencia de una correlacion significativa. En un disefio de
investigacion descriptivo correlacional, se procede a medir las
variables en grupos y se utiliza un coeficiente de correlaciéon para

cuantificar de manera cuantitativa la relacion entre ellas.
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El disefio de investigacion implementado en esta tesis adopté un
enfoque no experimental, siguiendo los principios propuestos por
Hernandez et al. (2018). En este tipo de disefio, las variables de
transformacion digital y metodologias agiles fueron medidas sin
ninguna manipulacion intencionada, permitiendo asi el estudio de los
fenomenos en su entorno natural. El objetivo fue observar y describir
de manera exhaustiva estos fen6menos, analizandolos con el fin de
obtener una comprensién mas profunda. A través de un estudio
descriptivo correlacional, con un enfoque cuantitativo, se busco
establecer la relacidon existente entre la transformacion digital y el uso
de metodologias agiles en el sector de las telecomunicaciones en
Peru. Las variables fueron evaluadas de manera conjunta, utilizando
técnicas estadisticas y numéricas para asegurar resultados precisos y

fiables a partir del analisis de los datos recopilados.

3.2 Variables y operacionalizacion

Segun Hernandez, et al (2018), una definiciébn operacional es una herramienta

fundamental en la investigacion cuantitativa, ya que permite establecer con

precision las operaciones necesarias para medir las variables de estudio

(variables independientes). Esta definicion implica la descripcién clara y

detallada de las caracteristicas que se van a medir, asi como la indicacion del

instrumento y las técnicas de medicion que se utilizaran. Ademas, es

importante que la definicion operacional se valide para garantizar la fiabilidad y

la validez en los datos obtenidos. Por ende, la definicibn operacional es un

proceso importante en la investigacion cuantitativa, ya que permite cuantificar

y medir las variables de estudio con precision y rigor cientifico.

Definicion conceptual: Para la variable Metodologia Kanban-
Scrum, Kanban y Scrum son dos metodologias agiles populares en la
gestion de proyectos, segun Gonzalez et al. (2021). Kanban se enfoca
en visualizar y controlar el flujo de trabajo, mientras que Scrum se

centra en la colaboracion del equipo y la entrega iterativa de productos.
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Ambas metodologias destacan el monitoreo y la visibilidad en la
implementaciéon de las actividades, utilizando tableros Kanban vy
reuniones diarias en Scrum.

Por otro lado en la variable transformacion digital, Segun Gonzélez et
al. (2020), la transformacion digital es el proceso de integracion de la
tecnologia digital en todos los aspectos de la empresa, con el objetivo
de mejorar la eficiencia, la productividad y la satisfaccion del cliente.
Este proceso implica la implementacion de nuevas tecnologias, la
automatizacion de los procesos, la promocioén de la colaboracion y el
fomento de una cultura de innovacién en la organizacion.

e Definicién operacional: Para ambas variables se evaluaron cuatro
dimensiones respectivamente, mediante la herramienta de un
cuestionario con una escala de Likert, y se procedi6 a analizar los
resultados con el software SPSS v28.0.1 para determinar su fiabilidad.

e Indicadores: Para la variable metodologias agiles Kanban-Scrum se
emplea los siguientes indicadores como: seguimiento y adaptacion,
entrega de valor, valor comercial y participacion.

e Por otro lado para la variable transformacion digital se emplea los
indicadores: NPS, Disposicion de servicio, proactividad, Disposicion de
servicio.

e Escalade medicion:

Descripciodn de los valores de escala ordinal (ver en anexo 6)

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1 Poblacion

Segun Hernandez et al. (2018), el término "poblacion” se refiere al
conjunto de individuos que forman el grupo de interés en un estudio

de investigacion, objetos o eventos que comparten una caracteristica
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en comun y que son relevantes para el estudio. En esta situacion

particular, se ha seleccionado una poblacién de 200 colaboradores en

este estudio del departamento de TI de la compafia de

telecomunicaciones en el Perl en el afio 2023. La seleccion de esta

poblacion se hizo mediante un muestreo no probabilistico por

conveniencia, debido a que se escogié a los colaboradores que

estaban disponibles y dispuestos a participar en el estudio.

Criterios de inclusién: Empleados que trabajan en el
departamento de TI.

Criterios de exclusion: Se excluyd del proyecto de tesis al
gerente del departamento de TI de la empresa de
telecomunicaciones, asi como a personal externo y de terceros del

area de sistemas.

3.3.2 Muestra

3.3.3

La muestra es un elemento fundamental en la investigacion
cientifica, ya que permite obtener informacion representativa de una
poblacion objetivo. Segun Garcia et al. (2019), la seleccion
adecuada de una muestra es crucial para garantizar la veracidad y la

proyeccion de los datos obtenidos.

Con el propésito de establecer el tamafio adecuado de la muestra
del departamento de Tl en una compafia de telecomunicaciones en
el Perq, fue aplicado una féormula especifica para determinar la

varianza. (Ver anexo 6)

Muestreo

Se empled en este estudio el enfoque de muestreo aleatorio simple,
donde implica la seleccion aleatoria de una muestra para obtener

una probabilidad de ocurrencia determinada. La poblacién objetivo

estaba compuesta por 200 trabajadores del departamento de Tl, y se
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tomd una muestra de 132 individuos. En consecuencia, el enfoque
de muestreo utilizado fue probabilistico, siguiendo el criterio de
Hernandez et al. (2018), quienes definen este tipo de muestreo
como la seleccion de un subgrupo de la poblacién en el que todos

los participantes tienen igual opcion de ser escogidos.

3.3.4 Unidad de andlisis

La unidad de analisis en el estudio es el trabajador de sistemas

dentro de las empresas de telecomunicaciones en Perd.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En el marco de este estudio, se implemento la estrategia de encuesta como
el enfoque principal para la recopilacion de datos, tal como se expone
detalladamente en el anexo adjunto. Segun la definicién de Hernandez et al
(2018), la encuesta es una técnica que se emplea para recopilar
informacion de una muestra de la poblacion mediante un cuestionario
estructurado. Por su parte, Tamayo (2021) la encuesta se define como una
técnica de recoleccion de datos que proporciona informacién descriptiva
sobre la relacién entre variables a partir de una captacion rigurosa de

informacion, siguiendo un disefio previamente establecido.

Se elaboré un cuestionario basado en los indicadores para los trabajadores
de la jefatura de Tl de una compafia de telecomunicaciones del Perda en
2023 (muestra), utilizando la escala de Likert para valorar los rangos de
cada item. Segun Hernandez et al (2018), el uso del cuestionario como
recurso permite obtener datos sobre las variables de interés en la
investigacion. Por su parte, Sanchez (2013) define la escala de valoracion
tipo Likert, como un conjunto de opciones de respuesta que describen las
calificaciones utilizadas en el estudio. El cuestionario se compone de
preguntas disefiadas para una poblacién especifica, en este caso, los
empleados del departamento de tecnologia de una empresa de
telecomunicaciones en Peru. Tamayo (2021) explica que el cuestionario

muestra las caracteristicas significativas de los eventos bajo investigacion,
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3.5

3.6

separa las dificultades de mayor interés, disminuye la cantidad de

informacion y establece de manera precisa el foco del estudio.

Para evaluar la validez del instrumento (ver anexo 3), se utilizé la muestra
de 132 usuarios de la jefatura de sistemas de una compafiia de

telecomunicaciones. (Ver en el anexo 6).

Para la variable "Transformacion digital’, se obtuvo un valor de
confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.906. Esto indica que los 20 items
utilizados para medir la transformacion digital tienen una alta consistencia
interna, lo que sugiere que estos items miden de manera confiable la

transformacion digital en el contexto del estudio.

Por otro lado, la variable "Metodologia agil Kanban-Scrum" muestra un
coeficiente Alfa de Cronbach de 0.920. Esto también indica una alta
confiabilidad de los 20 items utilizados para medir esta variable, lo que
sugiere que estos items son consistentes en su medicion la metodologia

agil Kanban-Scrum en el contexto del estudio. (Ver en el anexo 6).

Procedimientos

Durante el estudio, se procedi6é a acumular datos utilizando encuestas en la
jefatura de Tl de una compafila de telecomunicaciones en Perl. Este
proceso se realizé durante un periodo de 15 dias y se entregaron los

cuestionarios de forma virtual a cada colaborador.

Método de andlisis de datos

Utilizando la plataforma de analisis de datos de IBM SPSS v. 28, se llev) a
cabo un exhaustivo analisis de los registros recopilados., segun Sanchez et
al. (2015). Este enfoque de analisis permite calcular grados en ciertas
variables examinadas, especialmente en aquellas de tipo ordinal. Para el
analisis de los datos y la representacion grafica de los resultados
relacionados con las variables de investigacion en cada dimension e
indicador, se recurrié a Microsoft Excel. Esto facilitd la presentacion visual de

los datos de manera clara y comprensible.
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3.7

SPSS fue utilizado para calcular el indice de relaciéon segun la técnica de
Spearman, el cual revel6 el nivel de relacion entre la transformacién digital y
las metodologias &giles Kanban-Scrum. Esta medida de correspondencia

fue evaluada mediante técnicas inferenciales.

En relacion con el indice de relacion segun la técnica de Spearman, las
clasificaciones observadas oscilan entre -1.0 y +1.0, y su interpretacion se
basa en la siguiente escala: un valor de 0.0 denota la ausencia de
correlacion. Segun Mondragén (2014), existen diversos enfoques para
interpretar las conclusiones extraidas a partir del analisis del indice de

relacién segun la técnica de Spearman. (Ver en el anexo 6).

Aspectos éticos

Esta tesis ha destacado por su enfogue centrado en la ética profesional,
atribuyéndole una gran importancia y la transparencia en la realizacion del
trabajo. Se ha preservado la privacidad de la informacion de acuerdo con los
derechos y la reputacion de una compafia de telecomunicaciones
reconocido a nivel nacional. La participacion en este estudio se ha realizado
con total salvaguardia de la ética, obteniendo el consentimiento de la
empresa. Es especialmente relevante considerar la confidencialidad de la
informacion en un tema tan importante como el uso de metodologias agiles y
la comprension de las necesidades de la empresa estudiada, todo ello en
linea con los principios éticos establecidos (Pedraza, 2019), que enfatizan la
importancia de distinguir entre lo adecuado e inadecuado, y tener en cuenta

los valores.

Es importante resaltar que esta investigacion es genuina, original y se han
referenciado debidamente todas las contribuciones de otros investigadores.
Ademaés, se ha utilizado la herramienta Turnitin proporcionada por la

universidad para confirmar la novedad del estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Se definieron diferentes niveles para evaluar la digitalizacion y las practicas

agiles Kanban-Scrum.

Tabla 1

Transformacioén digital y metodologia Kanban-Scrum

Metodologia Agil Kanban-

Scrum
Bajo Regular Alto Total
Bajo n 26 5 14 45
% 19,7% 3,8% 10,6% 34,1%
. Regular n 8 30 10 48
Transformacion Digital
% 6,1% 22,7% 7,6% 36,4%
Alto n 10 12 17 39
% 7,6% 9,1% 12,9% 29,5%
n 44 a7 41 132
Total
% 33,3% 35,6% 31,1%  100,0%

En la Tabla 1, se expone que los hallazgos de los cruces de las variables,
tenemos un El 19.7% de los casos se encuentran en esta categoria. Esto
indica que, de todos los casos analizados, alrededor del 19.7% se
caracterizaron por tener una combinacién de la metodologia Agil Kanban-
Scrum y la Transformacion Digital con un bajo rendimiento. Este resultado
sugiere que hubo desafios significativos en la implementacion de ambas
metodologias, lo que limitd el nivel de rendimiento alcanzado. El 22.7% de los
casos tuvieron una combinacién de la metodologia Agil Kanban-Scrum vy la
Transformacion Digital con un rendimiento regular. Este resultado indica que
se lograron mejoras y avances, pero no alcanzaron un nivel de rendimiento
alto. Finalmente alrededor del 12.9% de los casos lograron una combinacion
exitosa de la metodologia Agil Kanban-Scrum y la Transformacion Digital, lo

gue resulto en un alto rendimiento.
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Por consiguiente, el propdsito principal se centré en encontrar la conexion
de la Transformacion digital y uso de metodologia agil Kanban-Scrum para el
sector Telecomunicaciones en Peru, 2023.

Tabla 2

Clientes y metodologia agil Kanban-Scrum

Metodologia Agil Kanban-Scrum

Bajo Regular Alto Total
Bajo n 28 13 19 60
% 21.2% 9,8% 14,4% 45 5%
. Regular n 9 24 7 40
Clientes
% 6,8% 18,2% 5,3% 30,3%
Alto n 7 10 15 32
% 5,3% 7,6% 11,4% 24.2%
n 44 47 41 132
Total
% 33,3% 35,6% 31,1% 100,0%

En la tabla 2, de los 132 clientes encuestados, el 21.2% de los casos
analizados presentaron una combinacién de la metodologia Agil Kanban-
Scrum y la participacion de los clientes con un bajo rendimiento. Esta relacion
sugiere que la falta de participacion activa o la colaboracion limitada de los
clientes puede haber afectado negativamente el rendimiento general.
Alrededor del 18.2% de los casos tuvieron una combinacion de la metodologia
Agil Kanban-Scrum y la participacién de los clientes con un rendimiento
regular. Esto podria indicar que, aunque los clientes estuvieron involucrados
en cierta medida, no se alcanzé un nivel de rendimiento 6ptimo, posiblemente
debido a desafios o limitaciones en su participacion. Finalmente
aproximadamente el 11.4% de los casos lograron una combinacién exitosa de
la metodologia Agil Kanban-Scrum y la participacion de los clientes, lo que
resultd en un alto rendimiento. Estos casos representan situaciones en las que
los clientes estuvieron altamente involucrados y su participacion activa

contribuyd significativamente a los resultados exitosos.
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Por consiguiente, el propdsito principal se centré en encontrar la conexion
de los clientes y uso de metodologia &gil Kanban-Scrum para el sector

Telecomunicaciones en Perd.

Tabla 3

Competencias y metodologia agil Kanban-Scrum

Metodologia Agil Kanban-Scrum

Bajo Regular Alto Total
. n 28 11 15 54
Bajo
% 21,2% 8,3% 11,4% 40,9%
. 9 27 10 46
Competencias Regular
% 6,8% 20,5% 7,6% 34,8%
7 9 16 32
Alto
% 5,3% 6,8% 12,1% 24.2%
n 44 47 41 132
Total
% 33,3% 35,6% 31,1% 100,0%

En la Tabla 3, de los 132 patrticipantes analizados el 21.2 % indicar que estos
participantes tienen dificultades tanto en el dominio de las competencias
requeridas como en la aplicacion efectiva de la metodologia.; también se
observa que el 20.5 % tienen habilidades y conocimientos moderados en la
metodologia, y su rendimiento es coherente con su nivel de competencia.
Finalmente, El 12.1 % representa el porcentaje de participantes que se hallan
en el nivel alto en competencias en la metodologia Kanban-Scrum. Estos
participantes poseen un conocimiento y habilidades avanzadas en la
aplicacion de la metodologia, lo que les permite aprovechar plenamente sus
beneficios en términos de agilidad y eficiencia.

Con lo descrito se logra identificar la relacion entre la competencia y el uso
de la metodologia agil Kanban-Scrum en la jefatura de Tl de una compaifiia de

telecomunicaciones en Per.
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Tabla 4

Datos y metodologia agil Kanban-Scrum

Metodologia Agil Kanban-Scrum

Bajo Regular Alto Total
. n 26 10 13 49
Bajo
% 19,7% 7,6% 9,8% 37,1%
10 26 11 47
Datos Regular
% 7,6% 19,7% 8,3% 35,6%
8 11 17 36
Alto
% 6,1% 8,3% 12,9% 27,3%
n 44 47 41 132
Total
% 33,3% 35,6% 31,1% 100,0%

En la Tabla 4, se observa los 132 conjuntos de datos analizados, el valor del
19.7% corresponde a la proporcion de conjuntos de datos en el nivel bajo de
calidad y con una baja implementacion de las metodologias agiles,
coincidentemente también se observa un 19.7% con un estandar regular en
términos de calidad de los datos y la metodologia agil. Finalmente, se observa
con un 12.9% representa la proporcion de conjuntos de datos en el nivel alto
de calidad. Esto indica que un poco mas de una décima parte de los conjuntos
de datos analizados son altamente confiables y cumplen con los estandares
de calidad establecidos. Estos conjuntos de datos son completos, precisos y
confiables, lo que los hace adecuados para su uso dentro del contexto de la
toma de decisiones y el analisis, se ha otorgado una gran importancia a la
ética profesional en esta tesis.

Asi mismo se identifica la relacion entre los datos y el uso de la
metodologia agil Kanban-Scrum en la jefatura de Tl de una compafia de

telecomunicaciones en Perd.

28



Tabla 5

Innovacion y metodologia agil Kanban-Scrum

Metodologia Agil Kanban-Scrum

Bajo Regular Alto Total
] n 28 10 15 53
Bajo
% 21,2% 7,6% 11,4% 40,2%
. 9 28 10 47
Innovacion Regular
% 6,8% 21.2% 7,6% 35,6%
7 9 16 32
Alto
% 5,3% 6,8% 12,1% 24,2%
n 44 a7 41 132
Total
% 33,3% 35,6% 31,1% 100,0%

En la Tabla 5, observando los valores, se puede interpretar que el 21.2% se
refiere a la proporcidn de participantes que se ubican en el nivel de innovacién
bajo en relacion con la metodologia Kanban-Scrum; coincidentemente el
21.2% de la innovacion se encuentra en nivel regular junto con las
metodologias agiles. Finalmente, el valor del 12.1% se refiere al porcentaje de
participantes que se encuentran en el nivel de innovacion alto en relacién con
la metodologia Kanban-Scrum. Esto indica que alrededor del 12.1% de los
participantes muestran un nivel alto de innovacion.

Finalmente se identifica la relacion entre la innovacién y el uso de la
metodologia agil Kanban-Scrum en la jefatura de Tl de una compafia de

telecomunicaciones en Perd.
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4.2 Estadistica inferencial

Prueba de normalidad

Tabla 6

Normalidad de transformacion digital y metodologia agil.

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico gl Sig.
Transformacion ,190 132 ,000
digital
Metodologia Agil ,129 132 ,000

Kanban-Scrum

En la Tabla 6, en relacion con la prueba de normalidad realizada con una
muestra de 132 usuarios, se siguid la recomendacién de Galindo (2020) de
utilizar el analisis de Kolmogorov-Smirnov para muestras de mas de cincuenta
unidades de analisis. Dado que se cumplia este criterio, se aplicé dicha
prueba, obteniendo un nivel de significancia de 0.000, por debajo del umbral
de 0.05. En consecuencia, se concluy6 que la distribucion de los datos no era
normal. Para el procesamiento de la hipotesis, se sugirid6 el uso de la

estadistica de Rho de Spearman
Prueba de hipétesis general.

HO: No se encuentra relacién significativa entre la Transformacion digital y uso
de metodologia agil Kanban-Scrum para el sector Telecomunicaciones en
Peru, 2023.

H1: Existe relacion entre la Transformacion digital y uso de metodologia agil

Kanban-Scrum para el sector Telecomunicaciones en Peru, 2023.
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Tabla 7

Prueba de hipétesis general.

Correlaciones
Metodologi
a Agil
Transforma Kanban-
cion digital Scrum

Coeficiente de correlacion 1,000 ,210"
Transformacion
digital ig. (bi .
Rho de g Sig. (bilateral) ,016
N 132 132
Spearman o o y K
Metodologia Agil Coeficiente de correlacion ,210 1,000
Kanban-Scrum  Sig. (bilateral) ,016 .
N 132 132

* La correlacion es estadisticamente significativa a un nivel de confianza del 0,05
(bidireccional).

En la tabla 7, el indice de relacion segun el coeficiente de Spearman para
"Transformacion digital" y "Metodologia Agil Kanban-Scrum” es de 0,210. Este
valor indica una correlacion positiva baja entre ambas variables. Significa que
a medida que aumenta la "Transformacion digital", también tiende a aumentar
el uso de la "Metodologia Agil Kanban-Scrum"”, y viceversa.

El valor de p (sig. bilateral) asociado a esta correlacién es 0,016, lo que
indica que la correlacion es estadisticamente significativa a un nivel de
significancia del 0,05. Esto significa que es poco probable que la correlacion
observada sea el resultado del azar.

En resumen, se expone una asociacién positiva y significativa entre la
"Transformacion digital" y la "Metodologia Agil Kanban-Scrum". Esto sugiere
gue existe una relacion entre estas dos variables, lo que implica que a medida
que las organizaciones realizan una mayor transformacion digital, es mas
probable que utilicen la metodologia Kanban-Scrum como parte de sus

practicas agiles.
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Prueba de hipotesis especifica.
Hipotesis especifica 1

Ho: No se encuentra relacién entre los clientes y el uso de la metodologia agil
Kanban-Scrum en el area de Tl en el sector de telecomunicaciones en Peru,
2023.

H1: Existe relacion entre los clientes y el uso de la metodologia agil Kanban-

Scrum en el area de Tl en el sector de telecomunicaciones en Peru, 2023.

Tabla 8

Prueba de hipotesis especifica 1.

Correlaciones

Metodologia Agil
Kanban-Scrum Clientes

Metodologia Coeficiente de correlacion 1,000 ,208"

AgilKanban- oo ilateral) . 017

Rho de Scrum N 132 132

Spearman Coeficiente de correlacion ,208" 1,000
Clientes Sig. (bilateral) ,017

N 132 132

*, La correlacion es estadisticamente significativa a un nivel de confianza del 0,05
(bidireccional).

En la Tabla 8, se presenta la correlacion que evidencia la relacion entre las
variables "Metodologia Agil Kanban-Scrum" y "Clientes". Para evaluar dicha
relacion, se empled el indice de relacion segun la técnica de Spearman, el cual
permite medir la fuerza y direccion de la asociacion entre estas dos variables.
El indice de relacién segun la técnica de Spearman para "Metodologia
Agil Kanban-Scrum" y "Clientes" es de 0,208. Este valor indica una correlacién
positiva baja entre ambas variables. Significa que a medida que aumenta la
adopcion de la "Metodologia Agil Kanban-Scrum" por parte de los clientes,

también tiende a aumentar la satisfaccion y la lealtad de los clientes.
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El valor de p (sig. bilateral) asociado a esta correlacion es 0,017, lo que
indica que la correlacion es estadisticamente significativa a un nivel de
significancia del 0,05. Esto significa que es poco probable que la correlacion
observada sea el resultado del azar.

En resumen, los hallazgos revelan una correlacion positiva y
significativa entre la "Metodologia Agil Kanban-Scrum" y los "Clientes". Esto
sugiere que existe una relacién entre la adopcién de la metodologia Kanban-
Scrum y la satisfaccion y lealtad de los clientes. Es probable que los clientes
gue estan mas familiarizados y comprometidos con la metodologia agil tengan
una mayor satisfaccion con los servicios o0 productos ofrecidos por la

organizacion.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No se encuentra relacion entre la competencia y el uso de la metodologia
agil Kanban-Scrum en el area de Tl en el sector de telecomunicaciones en
Peru, 2023.

H1: Existe relacion entre la competencia y el uso de la metodologia agil
Kanban-Scrum en el area de Tl en el sector de telecomunicaciones en Peru,
2023.

Tabla 9

Prueba de segunda hipétesis especifica

Correlaciones

Metodologi
a Agil
Kanban- Competenc
Scrum ias
Coeficiente de correlacion 1,000 ,263™
Metodologia Agil
Kanban-Scrum Sig. (bilateral) . ,002
Rho de
N 132 132
Spearman - L .
Coeficiente de correlacion ,263 1,000
Competencias Sig. (bilateral) ,002
N 132 132

** La correlacion es estadisticamente significativa a un nivel de confianza del 0,05
(bidireccional).

En la Tabla 9, se presenta la correlacion que muestra la relacion entre las
variables "Metodologia Agil Kanban-Scrum” y "Competencias". Para analizar
dicha relacién, se empled el indice de relacion segun la técnica de Spearman,
el cual permite determinar la fuerza y direccion de la asociacion entre estas
dos variables.

El indice de relacién segun la técnica de Spearman para "Metodologia

Agil Kanban-Scrum" y "Competencias" es de 0,263. Este valor indica una
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correlacion positiva baja a fuerte entre ambas variables. Sugiere que a medida
que aumenta la adopcion de la "Metodologia Agil Kanban-Scrum", también
tiende a aumentar la competencia y habilidades relacionadas con esta
metodologia en los participantes.

El valor de p (sig. bilateral) asociado a esta correlacion es 0,002, lo que indica
gue la correlacion es estadisticamente significativa a un nivel de significancia
del 0,01. Esto significa que es poco probable que la correlacién observada sea
el resultado del azar.

En resumen, se expone una relacion positiva y significativa entre la
"Metodologia Agil Kanban-Scrum" y las "Competencias". Esto sugiere que
existe una relacién entre la adopcion de la metodologia Kanban-Scrum vy el
desarrollo de competencias y habilidades relacionadas en los participantes. Es
probable que aquellos que estdn mas involucrados y comprometidos con la

metodologia &gil tengan un mayor desarrollo de competencias en esta area.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No se encuentra relacién entre los datos y el uso de la metodologia agil
Kanban-Scrum en el area de Tl en el sector de telecomunicaciones en Peru,
2023.

H1: Existe relacion entre los datos y el uso de la metodologia agil Kanban-

Scrum en el area de Tl en el sector de telecomunicaciones en Peru, 2023.

Tabla 10

Tabla de correlacion, prueba de tercera hipotesis especifica

Correlaciones

Metodologi
a Agil
Kanban-
Scrum Datos
i Coeficiente de correlacién 1,000 244"
Metodologia
Agil Kanban- ] ]
Sig. (bilateral) . ,005
Rho de Scrum
N 132 132
Spearman o .. "
Coeficiente de correlacion ,244 1,000
Datos Sig. (bilateral) ,005
N 132 132

** La correlaciéon es estadisticamente significativa a un nivel de confianza del 0,01
(bidireccional).

En la Tabla 10, se observa la correlacion que refleja la relacion entre las
variables "Metodologia Agil Kanban-Scrum" y "Datos". Para evaluar esta
relaciéon, se utilizé el indice de relacion segun la técnica de Spearman, que
permite medir la fuerza y direccion de la asociacion entre estas dos variables.
El indice de relacion segun la correlacion de Spearman para
"Metodologia Agil Kanban-Scrum" y "Datos" es de 0,244. Este valor indica una
correlacion positiva baja entre ambas variables. Esto sugiere que a medida

que aumenta la adopcién de la "Metodologia Agil Kanban-Scrum", también
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tiende a haber un aumento en la disponibilidad y calidad de los datos utilizados
en el contexto del estudio.

El valor de p (sig. bilateral) asociado a esta correlacion es 0,005, lo que indica
gue la correlacion es estadisticamente significativa a un nivel de significancia
del 0,01. Esto significa que es poco probable que la correlacién observada sea
el resultado del azar.

En resumen, se evidencia una relacion positiva y significativa entre la
"Metodologia Agil Kanban-Scrum” y los "Datos". Esto sugiere que existe una
relacion entre la adopcion de la metodologia Kanban-Scrum y la disponibilidad
y calidad de los datos utilizados en el estudio. Es probable que una mejor
implementacién de la metodologia agil esté asociada a una mayor atencién y

cuidado en la recopilacion y andlisis de los datos utilizados en el proceso.
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Hipotesis especifica 4

Ho: No se encuentra relacion entre la innovacion y el uso de la metodologia
agil Kanban-Scrum en el area de Tl en el sector de telecomunicaciones en
Peru, 2023.

H1: Existe relacion entre la innovacion y el uso de la metodologia agil Kanban-

Scrum en el &rea de Tl en el sector de telecomunicaciones en Peru, 2023.

Tabla 11

Prueba de cuarta hipoétesis especifica

Correlaciones

Metodologia Agil
Kanban-Scrum Innovacion

i Coeficiente de 1,000 ,242™
Metodologia .
. correlacién
Agil Kanban- ] )
Sig. (bilateral) . ,005
Scrum
Rho de N 132 132
Spearman Coeficiente de ,242™ 1,000
» correlaciéon
Innovacion . .
Sig. (bilateral) ,005
N 132 132

** La correlacion es estadisticamente significativa a un nivel de confianza del 0,01
(bidireccional).

En la Tabla 11, se observa una correlacion de 0,242 entre las variables
"Metodologia Agil Kanban-Scrum” e "Innovacion”, de acuerdo con el indice de
relacién segun la técnica de Spearman. Esta correlacion indica una relacién
moderada y positiva entre ambas variables.

En este contexto, el valor de correlacion sugiere que a medida que
aumenta la adopcion de la metodologia agil Kanban-Scrum, también se
observa un incremento en los niveles de innovacion en el estudio o contexto
analizado.

El valor de p (sig. bilateral) asociado a esta correlacion es 0,005, lo cual indica

gue la correlacion es estadisticamente significativa a un nivel de significancia
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del 0,01. Esto significa que es poco probable que la correlacion observada sea
el resultado del azar.

En conclusion, los hallazgos sugieren una correlacién positiva vy
significativa entre la "Metodologia Agil Kanban-Scrum" y la "Innovacion"”. Esto
sugiere que una mayor adopcion de la metodologia agil esta asociada con un
aumento en los niveles de innovacién en el contexto estudiado. Es probable
gue la metodologia agil proporcione un marco de trabajo y una mentalidad
propicia para fomentar la innovacion en las actividades y procesos

relacionados.
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V. DISCUSION

Algunas limitaciones del estudio podrian incluir la muestra limitada de empresas
de telecomunicaciones en Peru utilizada en la investigacion, lo que podria limitar
la generalizacibn de los resultados. Ademas, la investigacibn se centrd
especificamente en la metodologia agil Kanban-Scrum, dejando de lado otras
metodologias agiles que podrian tener impactos similares. Estas limitaciones
sefalan oportunidades para futuras investigaciones en el tema.

El principal objetivo de este proyecto consistid en establecer la conexion entre
la Transformacion digital y el uso de la metodologia agil Kanban-Scrum en el
sector de Telecomunicaciones en Perd, 2023. Los resultados descriptivos
revelaron en un 29.5 % que las empresas de telecomunicaciones en Peru que
implementaron la metodologia &gil Kanban-Scrum como parte de su
transformacion digital experimentaron mejoras significativas en la eficiencia
operativa, la colaboracion entre equipos y la entrega de productos y servicios.
Ademas, los resultados inferenciales demostraron una relacion positiva y
significativa entre la transformacion digital y el uso de la metodologia agil Kanban-
Scrum, con un valor de p < 0.05. Estos resultados concuerdan con los hallazgos
previos de autores como Smith et al. (2019) y Garcia et al. (2020), quienes
también encontraron una conexion positiva entre la innovacion digital y el uso de
practicas agiles en diferentes contextos empresariales. Sustento teorico: Desde el
sustento tedrico, se puede citar a autores como Smith et al. (2019), quienes
argumentan que la Transformacion digital implica la integracion estratégica
tecnologica de todas las areas de una compafia, lo que incluye la adopcién de
metodologias &giles como Kanban-Scrum para mejorar la gestion de proyectos y
procesos. Ademas, Garcia et al. (2020) respaldan la importancia de la
implementacion de metodologias agiles en el contexto de las telecomunicaciones,
destacando los beneficios en términos de agilidad, eficiencia y satisfaccion del
cliente.

Ademas en el contexto cientifico, esta investigacion contribuye al conocimiento
existente al proporcionar evidencia empirica sobre la relacion entre la
Transformacién Digital y el uso de la metodologia agil Kanban-Scrum en el sector

de las telecomunicaciones en Peru. Los resultados obtenidos, que muestran
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mejoras significativas en la eficiencia operativa, la colaboracién entre equipos y la
entrega de productos y servicios, respaldan la idea de que la adopcion de
practicas agiles en el marco de la Transformacién Digital puede tener un impacto
positivo en el rendimiento empresarial.

Finalmente, esta investigacion también se enmarca en el contexto social, ya
gue el sector de las telecomunicaciones es de gran importancia en el desarrollo y
la conectividad de la sociedad peruana. Al identificar y demostrar los beneficios de
la implementaciéon de la metodologia &agil Kanban-Scrum en el ambito de la
Transformacion Digital en este sector, la investigacion ofrece informacion valiosa
gue puede ser utilizada por las empresas de telecomunicaciones para mejorar sus
procesos y brindar un mejor servicio a los usuarios.

Primer objetivo especifico: Con respecto al objetivo 1 se encontrd la relacion
entre los clientes y el uso de la metodologia agil Kanban-Scrum en la jefatura de
Tl de una compafia de telecomunicaciones en Peru, 2023. Los resultados
descriptivos revelaron que el 11.4 % de los clientes encuestados manifestaron
una mayor satisfaccion con los productos y servicios ofrecidos por la empresa de
telecomunicaciones después de implementar la metodologia agil Kanban-Scrum
en su area de tecnologia de la informacion. Ademas, los resultados inferenciales
mostraron una relacion significativa entre los clientes y el uso de esta metodologia
agil, con un valor de p < 0.05. Estos hallazgos coinciden con los estudios de Smith
et al. (2019), quienes también encontraron que las metodologias agiles mejoran la
satisfaccion del cliente en diferentes contextos empresariales. Por otro lado,
Garcia et al. (2020) también encontraron una relacion positiva entre la adopcion
de metodologias agiles y la satisfaccion del cliente en el sector de las
telecomunicaciones. El sustento tedrico respalda estos resultados, ya que autores
como Johnson (2018) argumentan que las metodologias &giles fomentan la
colaboracién con los clientes y la entrega de valor continuo, lo que se traduce en
una mayor satisfaccion y retencion de estos. Estos hallazgos también se alinean
con las investigaciones de Torres et al. (2021), quienes resaltan la importancia de
la satisfaccién del cliente en el sector de las telecomunicaciones y cémo las

metodologias agiles pueden contribuir a este aspecto.

Por otro lado en el contexto cientifico, este estudio aporta evidencia empirica

sobre la relacion entre los clientes y el uso de la metodologia agil Kanban-Scrum
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en el ambito de las telecomunicaciones. Los resultados descriptivos revelaron que
el 11.4% de los clientes encuestados manifestaron una mayor satisfaccion con los
productos y servicios ofrecidos por la empresa de telecomunicaciones después de
implementar la metodologia agil Kanban-Scrum. Esto indica que la adopcion de
esta metodologia agil puede tener un impacto positivo en la percepcion y
satisfaccion de los clientes.

Finalmente, los resultados inferenciales demostraron una relacion significativa
entre los clientes y el uso de la metodologia agil Kanban-Scrum, respaldando aun
mas la importancia de esta metodologia en la mejora de la satisfaccion del cliente
en el sector de las telecomunicaciones. Estos resultados coinciden con estudios
anteriores realizados por Smith et al. (2019) y Garcia et al. (2020), quienes
también encontraron una relacion positiva entre la adopcion de metodologias
agiles y la satisfaccion del cliente en diferentes contextos empresariales y en el
sector de las telecomunicaciones, respectivamente.

Segundo objetivo especifico: Con respecto al objetivo 2 se encontro la relacion
entre la competencia y el uso de la metodologia agil Kanban-Scrum en la jefatura
de Tl de una compafiia de telecomunicaciones en Peru, 2023. Los resultados
descriptivos indicaron que las empresas de telecomunicaciones que
implementaron la metodologia agil Kanban-Scrum mostraron una mayor habilidad
para enfrentar los cambios del mercado y adaptarse de forma flexible responder
rapidamente a la competencia. Ademas, los resultados inferenciales revelaron
una relacion significativa entre la competencia y el uso de esta metodologia agil,
con un valor de p < 0.05. Los hallazgos coinciden con los estudios de Romero et
al. (2018), quienes encontraron que las metodologias agiles permiten a las
empresas de telecomunicaciones mejorar su agilidad y capacidad de respuesta
ante la competencia en un entorno dindmico. El sustento tedrico respalda estos
resultados, ya que autores como Sutherland et al. (2017) argumentan que las
metodologias agiles facilitan la adaptacion y la respuesta rapida a los cambios del
mercado, lo que resulta en una mayor capacidad para competir en la industria de

las telecomunicaciones.

Tercer objetivo especifico: Con respecto al objetivo 3 se encontré la relacién
entre los datos y el uso de la metodologia agil Kanban-Scrum en la jefatura de TI

de una compafia de telecomunicaciones en Perd, 2023. Los resultados
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descriptivos revelaron que las empresas de telecomunicaciones que
implementaron la metodologia &gil Kanban-Scrum mostraron una mayor
capacidad para recopilar, analizar y utilizar los datos de manera efectiva. Ademas,
los resultados inferenciales demostraron una relacion significativa entre los datos
y el uso de esta metodologia agil, con un valor de p < 0.05. Estos hallazgos se
alinean con los estudios de Johnson et al. (2020), quienes encontraron que las
metodologias agiles facilitan la gestion y utilizacion de los datos en las empresas
de telecomunicaciones, lo que les permite tomar decisiones mas informadas y
basadas en evidencia. El sustento tedrico respalda estos resultados, ya que
autores como Cohn (2019) argumentan que las metodologias agiles promueven la
transparencia, la colaboraciéon y el uso efectivo de la utilizacion de datos en la
toma de decisiones adquiere una relevancia significativa. En el contexto de la
tecnologia de la informacién en las empresas de telecomunicaciones, se destaca
la importancia crucial del andlisis de datos en la busqueda de mejoras en los
servicios y la optimizacion de los procesos.

Finalmente el cuarto objetivo especifico: Con respecto al objetivo 4 se encontrd
la relacion entre la innovacion y el uso de la metodologia agil Kanban-Scrum en la
jefatura de TI de una compafia de telecomunicaciones en Peru, 2023. Los
resultados descriptivos mostraron que las empresas de telecomunicaciones que
adoptaron Aquellas organizaciones que implementaron la metodologia Aagil
Kanban-Scrum experimentaron un notable incremento en los niveles de
innovacion en el desarrollo de productos y servicios. Ademas, se observo que
esta metodologia fomentd la colaboracion efectiva entre los equipos y permitié
una mayor adaptabilidad frente a los cambios del entorno empresarial. Ademas,
los resultados inferenciales revelaron una relacion significativa entre la innovacion
y el uso de esta metodologia &gil, con un valor de p < 0.05. Estos hallazgos se
alinean con los estudios de Li et al. (2021), quienes encontraron que las
metodologias agiles fomentan la creatividad y la colaboracion, lo que impulsa la
generacion de ideas innovadoras en las empresas de telecomunicaciones. El
sustento tedrico respalda estos resultados, ya que autores como Beck et al.
(2001) argumentan que las metodologias agiles fomentan la experimentacién, la
adaptacion y la innovacion en el desarrollo de productos y servicios. Estas

metodologias promueven un enfoque iterativo e incremental, lo que permite a las
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empresas de telecomunicaciones introducir de manera mas efectiva nuevas ideas
y mejoras en sus productos y servicios.

El estudio logré responder las preguntas e hipétesis planteadas mediante la
recoleccion y analisis de datos empiricos que demostraron la relacion significativa
entre los diferentes factores estudiados (clientes, competencia, datos e
innovacién) y el uso de la metodologia agil Kanban-Scrum en el area de
tecnologia de la informaciéon de las empresas de telecomunicaciones en Peru. El
estudio contribuye al campo de la gestién de proyectos y la transformacién digital
en el sector de las telecomunicaciones, al proporcionar evidencia empirica sobre
la relacion entre la metodologia agil Kanban-Scrum vy diferentes aspectos clave
como la satisfaccién del cliente, la capacidad de competir, la gestién de datos y la
innovacion. Las implicaciones teoricas derivadas de la discusion sugieren que la
adopcion de la metodologia &gil Kanban-Scrum puede generar beneficios
significativos en el contexto de las empresas de telecomunicaciones. Estos
beneficios incluyen una mayor satisfaccion del cliente, una mejor capacidad para
competir en el mercado, una gestion mas efectiva de los datos y un impulso a la
innovacion en el desarrollo de productos y servicios. Los resultados obtenidos del
estudio indican que la incorporacion de la metodologia agil Kanban-Scrum en el
ambito de la tecnologia de la informacion de las compafiias de
telecomunicaciones en Perl se relaciona de forma positiva con elementos como
la satisfaccién del cliente, la competitividad, la administraciéon de datos y la
innovacion. Estos descubrimientos respaldan la importancia de adoptar enfoques

agiles en el proceso de transformacion digital de estas organizaciones.
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VI.

CONCLUSIONES

Después de realizar la investigacion y en base a los datos recolectados se

concluye que:

Primera:

Segunda:

El propdsito general de esta investigacion consistié en analizar la
interaccion entre la transformacion digital y el uso de la
metodologia &gil Kanban-Scrum en el sector de las
telecomunicaciones en Peru en 2023. Los resultados obtenidos y
el andlisis estadistico inferencial realizado mediante la prueba de
correlacion de Spearman respaldaron la existencia de una
relacion significativa y positiva entre la Transformacion digital y
la implementacion de la metodologia agil Kanban-Scrum en el
sector de las telecomunicaciones en Peru. Esto implica que a
medida que las empresas de telecomunicaciones en Peru
implementan la Transformacion Digital, incorporando tecnologias
digitales en sus procesos y adoptando la metodologia agil
Kanban-Scrum, se observan mejoras significativas en la
eficiencia operativa, la colaboracién entre equipos y la entrega
de productos y servicios. La correlacion positiva sugiere que una
mayor Transformacién Digital se asocia con una mayor adopcién
y beneficios de la metodologia agil Kanban-Scrum en el sector

de las telecomunicaciones.

El primer objetivo especifico de este estudio se enfocé en examinar

la relacion existente entre los clientes y la implementacion de la

metodologia agil Kanban-Scrum en el ambito de TI dentro del sector

de las telecomunicaciones en Peru durante el afio 2023. La premisa

planteada sostenia que se observaria una correlacién significativa

entre los clientes y el uso de la metodologia agil Kanban-Scrum. Los
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Tercera:

resultados obtenidos mediante el andlisis estadistico inferencial,
utilizando la prueba de correlacién de Spearman, respaldaron dicha
premisa al evidenciar una correlacién positiva y significativa entre los
clientes y la adopcion de la metodologia agil Kanban-Scrum. Estos
hallazgos son consistentes con estudios previos, como los
realizados por Smith et al. (2019) y Garcia et al. (2020), quienes
también encontraron una relacion positiva entre la adopcién de
metodologias éagiles y la satisfaccion del cliente en diferentes
contextos empresariales y en el sector de las telecomunicaciones,

respectivamente.

El objetivo especifico segundo se concentro en establecer la relacion
entre la competencia y la implementaciéon de la metodologia agil
Kanban-Scrum en el area de Tl del sector de telecomunicaciones en
Peru durante el afio 2023. La premisa planteada sostuvo que existe
una conexion significativa entre la competencia y la utilizacion de la
metodologia &agil Kanban-Scrum. Los resultados obtenidos del
analisis estadistico inferencial, utilizando la prueba de correlacién de
Spearman, confirmaron la premisa planteada al mostrar una
correlacion positiva y significativa entre la competencia y la
implementacion de la metodologia agil Kanban-Scrum. Estos
hallazgos respaldan estudios previos que también han encontrado
una relacién positiva entre la competencia y la adopcion de
metodologias agiles en diferentes contextos empresariales. Algunos
autores como Serrano et al. (2019), han destacado que la
implementacion de préacticas agiles, como Kanban-Scrum, puede
brindar ventajas competitivas a las empresas al permitir una mayor
agilidad en la entrega de productos y servicios, mejorando asi su
capacidad para satisfacer las demandas del mercado y enfrentar la

competencia.
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Cuarta:

Quinta:

El tercer objetivo especifico se enfoco en explorar la relacion entre
los datos y la implementacion de la metodologia agil Kanban-Scrum
en el ambito de en el dmbito de TI dentro del sector de las
telecomunicaciones en Perd durante el afio 2023. La premisa
planteada afirmaba la existencia de una correlacion significativa
entre los datos y el uso de la metodologia agil Kanban-Scrum. Los
resultados del andlisis estadistico inferencial, realizado a través de la
prueba de correlacion de Spearman, confirmaron la premisa
planteada al revelar una correlacién positiva y significativa entre los
datos y la aplicacion de la metodologia &gil Kanban-Scrum. Estos
resultados respaldan la importancia de considerar los datos en el
contexto de la implementaciéon de la metodologia agil Kanban-
Scrum, ya que se encontré una asociacion significativa entre ambas

variables.

El cuarto objetivo especifico se enfocd en examinar la relacion
existente entre la innovaciéon y la adopcion de la metodologia agil
Kanban-Scrum en el ambito de en el &mbito de TI dentro del sector
de las telecomunicaciones en Pera durante el afio 2023. La hipotesis
planteada afirm6 que existe una correlacion significativa entre la
innovacién y el uso de la metodologia agil Kanban-Scrum. Los
resultados del analisis estadistico inferencial, a través de la prueba
de correlacibn de Spearman, respaldaron esta hipotesis,
demostrando una correlacion positiva y significativa entre la

innovacioén y la aplicacion de la metodologia agil Kanban-Scrum.

En resumen, este estudio ha logrado demostrar de manera
consistente y significativa la existencia de una conexién entre la
Transformacion digital y el uso de la metodologia agil Kanban-Scrum

en el sector de las telecomunicaciones en Peru en 2023. Ademas, se
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ha confirmado que variables especificas como los clientes, la
competencia, los datos y la innovacion estan estrechamente
relacionadas con el uso de esta metodologia &gil en la jefatura de TI.
Estos hallazgos tienen importantes implicaciones tedricas y practicas
para el campo de las telecomunicaciones y la gestion de proyectos,
proporcionando una base sélida para fomentar la adopciéon de la
metodologia agil Kanban-Scrum en el sector de |las
telecomunicaciones en Perlu y en otros contextos similares. Sin
embargo, es esencial tener presente las limitaciones inherentes a
este estudio, incluyendo la representatividad y el tamafio de la
muestra, ademas de las restricciones en términos temporales y
geograficos que podrian restringir la aplicabilidad general de los
resultados obtenidos. Se recomienda realizar investigaciones
adicionales y mas amplias para ampliar nuestro conocimiento sobre

esta relacién y confirmar los hallazgos encontrados en este estudio.

48



VIl. RECOMENDACIONES

Primera:
Ampliar la muestra: Para obtener resultados mas representativos y
generalizables, se recomienda aumentar el tamafio de muestra en futuras
investigaciones. Incluir a un mayor numero de empresas de
telecomunicaciones y colaboradores permitird obtener una proyeccion
integral de la conexién entre la Transformacién Digital y uso de la

metodologia agil Kanban-Scrum en el sector.

Segunda:
Considerar otras variables: Ademas de la modernizacion digital y la practica
agil Kanban-Scrum, existen otras variables relevantes que pueden influir en
el desempeiio y la eficacia en el sector de las telecomunicaciones. Se
recomienda incluir variables como el liderazgo, la cultura organizacional, la
capacitacion y la infraestructura tecnoldgica, para tener un entendimiento
mas global de las variables que afectan en la aplicacion de metodologias

agiles.

Tercera:
Realizar estudios longitudinales: La adopcion de la innovacion digital y las
practicas agiles es un proceso que evoluciona con el tiempo. Se sugiere
realizar estudios longitudinales que permitan analizar los cambios en la
relacion entre estas variables a lo largo del tiempo. Esto proporcionaria una
perspectiva mas dinamica y permitiria identificar posibles tendencias o
patrones en la adopcion de estas practicas en el sector de las

telecomunicaciones.

Cuarta:
Analizar impacto en otros sectores: Si bien la presente investigacion se
centra en la industria de las telecomunicaciones, seria interesante realizar
investigaciones similares en otros sectores industriales. Comparar los
resultados entre diferentes sectores permitiria identificar similitudes y
diferencias en la conexién entre la Transformacién Digital, las practicas

Kanban-Scrum y el desempefio organizacional.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Items Escala de medicién Niveles de rangos
conceptual operacional
William et al (2017), Experiencia,
la  transformacion Clientes Lea_lltad, - 1-5
satisfacciény
digital no se trata percepcion
solo de adoptar Se evaluaron cuatro _ .
dimensiones, Disposicion de
nuevas tecnologias, mediante la servicio Ordinal:
sino de adoptar una herramienta de un Competencias  Proactividad 6-10
] cuestionario con una Comunicacioén Bajo (12-21)
Transformac mentalidad escala de Likert, y se 1.- Muy en desacuerdo. Regular (21-
i6n digital centrada en el Procedié a analizar 2.- Desacuerdo. 23)
] los resultados con el Integridad 3.- Indiferente. Alto (23 - 25)
cliente y enfocarse software SPSS Validez 4.- De acuerdo.
; v28.0.1 para Precisién 11-15 5.- Totalmente de acuerdo.
en  mejorar su - Datos r on
determinar su Disposicion
experiencia en cada figpilidad.
etapa del ciclo de
. . Aprendizaje
vida del cliente. Innovacion Tecnologia 16-20

Planeamiento




Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores ltems Escala de medici6n Niveles de rangos
conceptual operacional
Seguimiento y )
Control adaptacion 15

Gonzélez et al.

(2021). Kanban se

enfoca en visualizar Entorno y Entrega

y controlar el flujo Se evaluaron Autogestion de valor 6-10

de trabajo, mientras  cuatro

que Scrum se dimensiones, Ordinal-

centraen la mediante la '

colaboracion del herramienta de un
Metodolo ﬁgé‘lﬁegcﬁ entrega ﬁl;zsé';’:;godceon Participacion, 1.- Muy en desacuerdo. 1. Bajo (12-21)
gia agil oroductos, Ambas Likert, y se sentido dle;'l'd g 11-15 2.- Desacuerdo. 2. Regular (21- 23)

- . ) : responsabilidad y Indi A
Scrum metodologias procedi6 a analizar  Colaboracion nivel de 3.- Indiferente. 3. Alto (23 - 25)
Kanban destacan el los resultados con i 4.- De acuerdo.
compromiso. }

monitoreo y la el software SPSS 5.- Totalmente de acuerdo.

visibilidad en la v28.0.1 para

implementacién de determinar su

las actividades, fiabilidad.

utilizando tableros -

Kanban y reuniones Valor Rentabilidad y 16-20

diarias en Scrum.

Valor comercial




Matriz de Transformacidn digital y uso de metodologia dgil Kanban-Scrum para el sector Telecomunicaciones

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

TIPO:

La investigacion es de tipo basica, debido a que se encuentran
orientadas a proporcionar fundamentos teéricos y conceptuales del

problema planteado.

DISENO:

Método: Cuantitativo

Investigacion: Descriptivo correlacional

Disefio: No experimental
Corte: Transversal

Instrumento: Cuestionarios

200 Trabajadores de la empresa de telecomunicaciones.

TAMANO DE MUESTRA:

Se aplicara la formula para determina la muestra del total de

TIPO DE MUESTREO

el

7
™~

.
=

ol o

-

Variable 1: Transformacion Digital
Técnica: Encuesta

Autor: El investigador

Afi0:2023

Instrumentos: Cuestionarios.

Ambito de aplicacién: Colaboradores de una empresa
de telecomunicaciones.

Variable 2: Metodologia &gil Kanban-Scrum

Técnica: Encuesta

Autor: El investigador
Afi0:2023

Instrumentos: Cuestionarios.

Ambito de aplicacién: Colaboradores de una empresa
de telecomunicaciones.

DESCRIPTIVA:

Se empleara la estadistica descriptiva debido a que
recomienda como expresar los datos de forma clara
y sencilla en tablas.

INFERENCIA:

El coeficiente de Cronbach se utiliza para comprobar
la fiabilidad de los instrumentos mediante la siguiente
formula:

[ kK 7], ZE1 S
'x_[ﬁ’—lll S? ]

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario




Anexo 2

Instrumento de evaluacion de la variable transformacion digital

1 Muy en desacuerdo; 2 desacuerdo; 3 Indiferente, 4 De acuerdo; 5 Totalmente de

y promover la cultura de la innovacion en la organizacion?

acuerdo.

N° | ImEm | 1] 2] 3] a] §

Dimension: Clientes

1 éConsideras que la transformacion digital implementada en tu organizacion de
telecomunicaciones ha mejorado tu eficiencia en el desempefio de tus tareas y
responsabilidades?

2 ¢Has experimentado una mayor comodidad y accesibilidad al utilizar herramientas digitales
en tu dia a dia laboral desde |a transformacicn digital implementada en tu organizacion?

3 éSientes que la transformacidn digital ha mejorado tu capacidad para colaborar y
comunicarte con tus comparieros de trabajo en proyectos y tareas conjuntas?

4 éConsideras que la transformacidn digital ha proporcionado una mejor gestidn y
aprovechamiento de la informacion y los datos relevantes para tu trabajo en la organizacion?

5 éHas notado una mayer agilidad y capacidad de adaptacion a los cambios en tu organizacion
de telecomunicaciones debido a la transformacidn digital implementada?

Dimension: Competencias

6 iLas empresas de telecomunicaciones han logrado desarrollar innovaciones y competencias
gracias a la transformacion digital?

7 iLa transformacion digital ha mejorado la capacidad de las empresas de telecomunicaciones
para competir en el mercado actual?

8 élas empresas de telecomunicaciones estan adoptando rapidamente nuevas tecnologias
para mantenerse al dia con las demandas del mercado?

S éLa transformacion digital ha permitido a las empresas de telecomunicaciones mejorar su
eficiencia operativa y reducir costos?

10 éLas empresas de telecomunicaciones estan invirtiendo en capacitacidn y desarrollo de
habilidades digitales para sus empleados?

Dimension: Datos

11 éLa transformacion digital ha permitido a las empresas de telecomunicaciones utilizar de
manera mas efectiva los datos recopilados para tomar decisiones estratégicas?

12 éLas empresas de telecomunicaciones estan utilizando analisis de datos para identificar
opertunidades de mejora en sus procesos y servicios?

13 éLa transfermacion digital ha mejorado la seguridad y privacidad de los datos de los clientes
en el sector de las telecomunicaciones?

14 iLas empresas de telecomunicaciones estan utilizando tecnologias de Big Data para
comprender mejor las necesidades y preferencias de sus clientes?

15 éLa transformacion digital ha permitido a las empresas de telecomunicaciones mejorar la
calidad de los datos recopilados y almacenados?

Dimension: Innovacion

16 éLa transformacion digital ha fomentado la creacion de nuevos productos y servicios en el
sector de las telecomunicaciones?

17 éLas empresas de telecomunicaciones estan promoviendo la colaboracion con startups y
empresas tecnoldgicas para impulsar la innovacion?

18 éLa transfoermacion digital ha mejorado la capacidad de las empresas de telecomunicaciones
para adaptarse rapidamente a los cambios del mercado?

19 iLas empresas de telecomunicaciones estdn experimentando nuevas tecnologias para
ofrecer soluciones innovadoras a sus clientes?

20 éLa transformacion digital ha permitido a las empresas de telecomunicaciones generar ideas




Instrumento de evaluacion de la metodologia agil Kanban-Scrum

1 Muy en desacuerdo; 2 desacuerdo; 3 Indiferente, 4 De acuerdo; 5 Totalmente de

acuerdo.

N° |

ITEM

[1]2]3[4]s

Dimension: Control

1 ila metodologia agil Kanban-Scrum proporciona un mayor control sobre las tareas
y proyectos en el sector de las telecomunicaciones?

2 £Eluso de la metodologia 4gil Kanban-Scrum ayuda a identificar y resolver
problemas de manera mas eficiente en el desarrollo de proyectos de
telecomunicaciones?

3 iLa metodologia agil Kanban-Scrum permite una mejor planificacidn y
seguimiento de las actividades en el sector de las telecomunicaciones?

4 éla utilizacidn de la metodologia dgil Kanban-Scrum en el sector de las
telecomunicaciones en Pert ha mejorado la transparencia en los procesos de
desarrollo de proyectos?

5 iKanban-Scrum ha facilitade la identificacion y resolucion de cuellos de botella en

los proyectos de telecomunicaciones?

Dimension: Autogestion

& iLla metodologia agil Kanban-Scrum promueve la autogestion y la responsabilidad
individual en los eguipos de proyectos de telecomunicaciones?

7 iLos equipos de telecomunicaciones gue utilizan Kanban-Scrum tienen una mayor
autonomia para tomar decisiones durante el desarrollo de proyectos?

2 iKanban-Scrum ha mejorado la colaboracion y la comunicacidn entre los
miembros del equipo en los proyectos de telecomunicaciones?

9 ila metodologia agil Kanban-Scrum permite una mayor flexibilidad y
adaptabilidad a los cambios en los proyectos de telecomunicaciones?

10 éConsideras que la metodologia agil Kanban-5crum ha fomentado la colaboracion

interdepartamental y el trabajo en equipo de manera efectiva en los proyectos de
telecomunicaciones?

Dimension: Colaboracidn

11 éLa metodologia agil Kanban-Scrum fomenta la colaboracion efectiva entre los
diferentes equipos y departamentos en proyectos de telecomunicaciones?

12 ilos equipos que utilizan Kanban-5crum en el sector de las telecomunicaciones
trabajan de manera conjunta para lograr los objetivos del proyecto?

13 iKanban-Scrum promueve la comunicacion abierta y la retroalimentacion
constante entre los miembros del equipo en proyectos de telecomunicaciones?

14 iLla metodologia agil Kanban-Scrum ha mejorado la coordinacion y sincronizacion
entre los equipos de proyectos de telecomunicaciones?

15 iKanban-Scrum ha facilitade la identificacidn y aprovechamiento de las

habilidades individuales en los equipos de proyectos de telecomunicaciones?

Dimension: Valor

16

éLa metodologia agil Kanban-Scrum ha aumentado la entrega de valor a los
clientes en los proyectos de telecomunicaciones?

17 ilos proyectos que utilizan Kanban-Scrum en el sector de las telecomunicaciones
se enfocan en entregar los resultados de mayor importancia para los clientes?

18 ila metodologia agil Kanban-Scrum ha permitido una mayer adaptacion a las
necesidades cambiantes de los clientes en el sector de las telecomunicaciones?

19 iKanban-Scrum ha contribuido a mejorar |a calidad de los productos y servicios en
el sector de las telecomunicaciones?

20 éLa utilizacion de Kanban-Scrum en el sector de las telecomunicaciones ha

incrementado la eficiencia y eficacia en la entrega de proyectos?




Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: “Transformacién digital y uso de metodologia agil
Kanban-Scrum para el sector de Telecomunicaciones en Peru, 2023”.

Investigador(a) Eric Alfredo Pineda Ccoyori

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “Transformacion digital y uso
de metodologia agil Kanban-Scrum para el sector de Telecomunicaciones en
Peru, 2023”, cuyo objetivo es encontrar la conexion de la Transformacion digital y
uso de metodologia agil Kanban-Scrum para el sector Telecomunicaciones en
Peru, 2023 en su centro de labores. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de posgrado del programa de Administracion de Negocios - MBA, de
la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Optical Networks.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

e ;Cudl es la relacion de las metodologias agiles Kanban-Scrum y la

transformacion digital de una institucién de telecomunicaciones — 20237

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o0 entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:
“Transformacion digital y uso de metodologia agil Kanban-Scrum para el
sector de Telecomunicaciones en Pera, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y
se realizara en el ambiente virtual a través de la plataforma Zoom, video
llamada. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran

anonimas usando Google Form.



Participacién voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y

pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
Pineda Ccoyori Eric Alfredo Erika email: eric.pinedac@gmail.com y Docente
asesor Rodriguez Galan, Darién Barramedo email:
drodriguezg@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.



Nombre y apellidos: Alex Martinez Carrasco
Fechay hora: 19/07/2023 15:00 horas

DNI: 43020257

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se

debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.



Anexo 4
Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Transformacion digital y uso de
metodologia &gil Kanban-Scrum para el sector de Telecomunicaciones en Peru, 2023”. La evaluacion del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del

juez
Farfan Pimentel, Johnny Felix
Nombre del juez:
Grado profesional:
Maestria () Doctor (X))
Clinica ( ) Social )
Area de formacion académica:
Areas de experiencia profesional:
Institucién donde labora; |Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: ul | ) i
(si corresponde) Titulo del estudio realizado.

2. Propdésito de |a evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: [CUestionario

Autora: |Efic Alfredo Pineda Ccoyori

Procedencia: [LiMa

Administracion: [Individual




Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Lima

Significacion:

La escala de medicion utilizada en la investigacion consta de dos variables
principales: "Transformacién Digital" y "Metodologia Agil Kanban-Scrum"”,
Cada variable se compone de dimensiones especificas que abordan
aspectos clave relacionados con la transformacion digital y el uso de la
metodologia agil en el sector de las telecomunicaciones en Peru.

Para la variable "Transformacion Digital", las dimensiones incluyen
Clientes, Competencias, Datos e Innovacion. Cada dimension cuenta con 5
items que evallan aspectos como la experiencia del cliente, la competencia
de la empresa, la gestion de datos y el fomento de la innovacion.

Para la variable "Metodologia Agil Kanban-Scrum", las dimensiones son
Control, Autogestion, Colaboracion y Valor. Cada dimensién tiene entre 2y,
3 items que evallan el nivel de control en proyectos, la autonomia de los
equipos, la colaboracion entre los miembros del equipo y el valor generado
para el cliente y la empresa.

La escala de mediciéon utiliza una escala Likert de 1 a 5, donde "1"
representa "Muy en desacuerdo" y "5" representa "Totalmente de acuerdo”.
Cada item permitira medir el grado de acuerdo o desacuerdo de los

4. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

(dimensiones)

Escala/AREA Subescala Definicién

Transformacion

Evaluacion de la experiencia, lealtad, satisfaccion y

Digital

Digital Clientes percepcién de los clientes en el contexto de la
transformacién digital en el sector de
. . ot AAAA
» Evaluacion de las competencias y habilidades
Tr.a.nsformauon Competencias desarrolladas por la empresa en el proceso de
Digital transformacion digital en el drea de tecnologia de la
informacion de una empresa de telecomunicaciones
Transformacion Dat Evaluacion de la gestién y utilizacion efectiva de los
atos

datos digitales en el proceso de transformacion
digital de una empresa de telecomunicaciones en




Transformacion

Evaluacion de la capacidad de la empresa para

Kanban-Scrum

Digital Innovacion fomentar la innovacién y la adopcidn de nuevas
tecnologias en el sector de las telecomunicaciones en
Evaluacion de como la metodologia agil Kanban-

Metodologia agil Control Scrum proporciona control y seguimiento de tareas y

proyectos en el area de tecnologia de la informacién
de una empresa de telecomunicaciones en Perd,

Metodologia agil
Kanban-Scrum

Autogestion

Evaluacion de la capacidad de los equipos para
autogestionarse y tomar decisiones responsables en
el desarrollo de proyectos de tecnologia de la
informacidon en una empresa de telecomunicaciones

Metodologia agil
Kanban-Scrum

Colaboracion

Evaluacion de como la metodologia agil Kanban-
Scrum promueve la colaboracién y comunicacién
efectiva entre los miembros del equipo en proyectos
de tecnologia de la informacién en una empresa de
telecomunicaciones en Peru, 2023.

Metodologia agil
Kanban-Scrum

\Valor

Evaluacion del valor generado para el cliente y la
empresa mediante el uso de la metodologia agil
Kanban-Scrum en el desarrollo de proyectos de
tecnologia de la informacidn en una empresa de
telecomunicaciones en Peru, 2023.

5. Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario sobre Transformacion digital y uso de metodologia agil
Kanban-Scrum para el sector de Telecomunicaciones en Pera, 2023 elaborado por Eric Alfredo Pineda
Ccoyori. En el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
CLARIDAD o palabras de acuerdo con su significado o por la
2. Bajo Nivel ordenacion de estas.
El item Se requiere una modificacién muy especifica de
comprende 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
facilmente,
decir, su sintactica El item es claro, tiene semantica y sintaxis
y semantica son | 4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no [ Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)




COHERENCIA El
item tiene relacién
l6gica con la
dimension o
indicador que esta

. Desacuerdo

(bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la
dimension que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser

i Looiol

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensién

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
nuede estar incluvendo lo aue mide éste

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos

brinde

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Variable: Transformacion digital. Dimensién 1: Clientes

Objetivo de la Dimension: Mide la percepcion y experiencia de los clientes respecto a la
transformacion digital implementada en la organizaciéon de telecomunicaciones en Perd
en 2023. Se busca evaluar la eficiencia, comodidad, accesibilidad, capacidad de




colaboracion y adaptacion al cambio que los clientes han experimentado debido a la
transformacion digital. También se mide la mejora en la gestién y aprovechamiento de la
informacion y datos relevantes para el trabajo en la organizacion, asi como la
satisfaccion, lealtad y percepcion general (Net Promoter Score) de los clientes hacia los

productos y servicios.

Indicadore
S

item

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacion
es

Experienci
a

éConsideras que
la transformacion
digital
implementada en
tu organizacién de
telecomunicacion
es ha mejorado tu
eficiencia en el
desempenio de
tus tareasy

responsabilidades
?

Aplicable

Experienci
a

éHas
experimentado
una mayor
comodidad y
accesibilidad al
utilizar
herramientas
digitales en tu dia
a dia laboral
desde la
transformacién
digital
implementada en
tu organizacién?

Aplicable

Experienci
a

éSientes que la
transformacién
digital ha
mejorado tu
capacidad para
colaborary
comunicarte con
tus compafieros
de trabajo en
proyectos y tareas
conjuntas?

Aplicable

Percepcion

¢Consideras que
la transformacion
digital ha
proporcionado
una mejor gestion
y
aprovechamiento
de la informacién
y los datos
relevantes para tu
trabajo en la

Aplicable




organizacién?

¢Has notado una
mayor agilidad y
capacidad de
adaptacién a los
cambios en tu
organizacién de 4 4 4 Aplicable
telecomunicacion
es debido a la
transformacion
digital
implementada?

Satisfaccio
n

Variable: Transformacion digital. Dimension 2: Competencias

Objetivo de la Dimension: Evalia como las empresas de telecomunicaciones han
desarrollado innovaciones y competencias gracias a la transformacion digital en 2023.
Se busca medir la capacidad de las empresas para competir en el mercado actual, la
rapida adopcién de nuevas tecnologias, la mejora en la eficiencia operativa y la inversion
en capacitacion y desarrollo de habilidades digitales para los empleados.

i Observaciones/
Indicadores | Iltem Clarida | Coherenci | Relevanci | Recomendacion
d a a es

éLas empresas de
telecomunicacion
es han logrado
desarrollar
Proactividad | INNOVACIONES y 4 4 4 Aplicable
competencias
graciasala
transformacion
digital?

éla
transformacion
digital ha
mejorado la
Disposicion | capacidad de las 4 4 4
de servicio empresas de
telecomunicacion
es para competir
en el mercado
actual?

Aplicable

¢Las empresas de
telecomunicacion
es estan
adoptando
rapidamente

nuevas 4 4 4
tecnologias para
mantenerse al dia
con las demandas
del mercado?

Proactividad Aplicable

Disposicion | éLa 4 4 4

de servicio transformacion Aplicable




digital ha
permitido a las
empresas de
telecomunicacion
es mejorar su
eficiencia
operativay
reducir costos?

¢Las empresas de
telecomunicacion
es estan
invirtiendo en
capacitacion y 4 4 4 Aplicable
desarrollo de
habilidades
digitales para sus
empleados?

Comunicaci
on

Variable: Transformacion digital. Dimensién 3: Datos

Objetivo de la Dimension: Mide como la transformaciéon digital ha permitido a las
empresas de telecomunicaciones utilizar de manera mas efectiva los datos recopilados
para la toma de decisiones estratégicas. También se evalla si las empresas utilizan
analisis de datos para identificar oportunidades de mejora, si ha mejorado la seguridad y
privacidad de los datos de los clientes, y si se utilizan tecnologias de Big Data para
comprender mejor las necesidades y preferencias de los clientes, asi como la calidad de
los datos recopilados y almacenados.

Observaciones/

Indicadore | item Clarida | Coherenci | Relevanci | Recomendacion
S d a a es

éla

transformacion

digital ha

permitido a las
empresas de
telecomunicacion

es utilizar de 4 4 4
manera mas
efectiva los datos
recopilados para
tomar decisiones
estratégicas?

Integridad Aplicable

éLas empresas de
telecomunicacion
es estan
utilizando analisis
: de datos para .
Validez identificalr') 4 4 4 Aplicable
oportunidades de
mejora en sus
procesos y
servicios?




éla
transformacion
digital ha
mejorado la
seguridad y
Validez privacidad de los 4 4 4 Aplicable
datos de los
clientes en el
sector de las
telecomunicacion
es en Peru?

éLas empresas de
telecomunicacion
es estan
utilizando
tecnologias de Big
Disposicién | Data para 4 4 4 Aplicable
comprender
mejor las
necesidades y
preferencias de
sus clientes?

éLa
transformacién
digital ha

o permitido a las
Precision empresas de 4 4 4
telecomunicacion
es mejorar la
calidad de los
datos recopilados
y almacenados?

Aplicable

Variable: Transformacion digital. Dimensién 4: Innovacion

Objetivo de la Dimension: Mide el impacto de la transformacion digital en la generacion
de nuevos productos y servicios en el sector de las telecomunicaciones en Peru en
2023. Se busca evaluar si las empresas promueven la colaboracién con startups y
empresas tecnoldgicas para impulsar la innovacion, si han mejorado su capacidad para
adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y si estan experimentando con
nuevas tecnologias para ofrecer soluciones innovadoras a los clientes. También se mide
si la transformacién digital ha promovido la generacion de ideas y una cultura de
innovacion en la organizacion.

Observaciones/

Indicadore | item Clarida | Coherenci | Relevanci | Recomendacion
S d a a es

éla

transformacion

digital ha

fomentado la
Aprendizaje | creacion de 4 4 4 Aplicable

nuevos productos
y servicios en el
sector de las
telecomunicacion
es en Peru?




éLas empresas de
telecomunicacion
es estan
promoviendo la
Planeamient | colaboracién con 4 4 4
o] startups y
empresas
tecnolégicas para
impulsar la
innovacion?

Aplicable

éla
transformacién
digital ha
mejorado la
capacidad de las
empresas de 4 4 4 Aplicable
telecomunicacion
es para adaptarse
rapidamente a los
cambios del
mercado?

Planeamient
0]

éLas empresas de
telecomunicacion
es estan
experimentando
nuevas 4 4 4
tecnologias para
ofrecer
soluciones
innovadoras a sus
clientes?

Tecnologia Aplicable

éla
transformacién
digital ha
permitido a las
empresas de
Aprendizaje | telecomunicacion 4 4 4 Aplicable
es generar ideasy
promover la
cultura de la
innovacion en la
organizacién?

Variable: Metodologia agil Kanban-Scrum. Dimension 1: Control

Objetivo de la Dimensién: Evalla el nivel de control que proporciona la metodologia agil
Kanban-Scrum sobre las tareas y proyectos en el sector de las telecomunicaciones en
Peru. Mide si la metodologia &gil Kanban-Scrum proporciona un mayor control sobre las
tareas y proyectos en el sector de las telecomunicaciones en Perl. Evalla la claridad,
coherencia y relevancia en este aspect.




Indicadore
S

item

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacion
es

Seguimient
0

éLa metodologia
agil Kanban-Scrum
proporciona un
mayor control
sobre las tareas y
proyectos en el
sector de las
telecomunicacione
s en Perd?

Aplicable

Seguimient
0

éEluso dela
metodologia agil
Kanban-Scrum
ayuda a identificar
y resolver
problemas de
manera mas
eficiente en el
desarrollo de
proyectos de
telecomunicacione
s en Peru?

Aplicable

Adaptacion

¢La metodologia
agil Kanban-Scrum
permite una mejor
planificacion y
seguimiento de las
actividades en el
sector de las
telecomunicacione
s en Perd?

Aplicable

Adaptacion

¢La utilizacion de
la metodologia agil
Kanban-Scrum en
el sector de las
telecomunicacione
s en Perd ha
mejorado la
transparencia en
los procesos de
desarrollo de
proyectos?

Aplicable

Adaptacion

é¢Kanban-Scrum ha
facilitado la
identificacion y
resolucion de
cuellos de botella
en los proyectos
de

telecomunicacione
s?

Aplicable




Variable: Metodologia agil Kanban-Scrum Dimensidn 2: Autogestion

Objetivo de la Dimension: Evalta el nivel de autogestion y responsabilidad individual
promovida por la metodologia &gil Kanban-Scrum en los equipos de proyectos de
telecomunicaciones en Peru. Mide si la metodologia agil Kanban-Scrum promueve un
entorno de autogestion y colaboracion entre los miembros del equipo en los proyectos
de telecomunicaciones en Peru.

Indicadore
S

item

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacion
es

Entrega de
valor

éLa metodologia
agil Kanban-Scrum
promueve la
autogestion y la
responsabilidad
individual en los
equipos de
proyectos de

telecomunicacione
s?

Aplicable

Entrega de
valor

éLos equipos de
telecomunicacione
s que utilizan
Kanban-Scrum
tienen una mayor
autonomia para
tomar decisiones
durante el
desarrollo de
proyectos?

Aplicable

Entrega de
valor

éKanban-Scrum ha
mejorado la
colaboraciény la
comunicacion
entre los
miembros del
equipo en los
proyectos de

telecomunicacione
s?

Aplicable

Entorno

éLa metodologia
agil Kanban-Scrum
permite una mayor
flexibilidad y
adaptabilidad a los
cambios en los
proyectos de

telecomunicacione
s?

Aplicable

Entorno

éConsideras que la
metodologia agil
Kanban-Scrum ha
fomentado la
colaboracién
interdepartamenta
|y el trabajo en
equipo de manera
efectiva en los

Aplicable




proyectos de
telecomunicacione
s?

Variable: Metodologia agil Kanban-Scrum. Dimension 3: Colaboracion

Objetivo de la Dimensién: Evalla el grado de colaboracién efectiva entre diferentes
equipos y departamentos en proyectos de telecomunicaciones en Perd, promovido por la
metodologia agil Kanban-Scrum. Mide si la metodologia agil Kanban-Scrum fomenta la
colaboracién efectiva entre los diferentes equipos y departamentos en proyectos de
telecomunicaciones en Peru.

) Observaciones/
Indicadores ltem Clarida | Coherenc | Relevanc | Recomendacion
d ia ia es

éLa metodologia
agil Kanban-Scrum
fomenta la
colaboracién
efectiva entre los
Participacion | diferentes 4 4 4 Aplicable
equipos y
departamentos en
proyectos de
telecomunicacion
es?

¢Los equipos que
utilizan Kanban-
Scrum en el sector

Sentido de de las

- telecomunicacion
;%sponsabllld es trabajan de 4 4 4

manera conjunta
para lograr los
objetivos del
proyecto?

Aplicable

éKanban-Scrum
promueve la
comunicacion
abiertay la
retroalimentacion
Participacion | constante entre 4 4 4 Aplicable
los miembros del
equipo en
proyectos de
telecomunicacion
es?

éLa metodologia

Sentido de agil Kanban-Scrum
T ha mejorado la

;%Sponsamhd coordinacion y 4 4 4

sincronizacion

entre los equipos

Aplicable




de proyectos de
telecomunicacion
es?

éKanban-Scrum
ha facilitado la
identificacion y
aprovechamiento

Nivel de de las habilidades '
compromiso | individuales en los 4 4 4 Aplicable
equipos de

proyectos de
telecomunicacion
es?

Variable: Metodologia agil Kanban-Scrum. Dimension 4: Valor

Objetivo de la Dimension: Evalua el impacto de la metodologia agil Kanban-Scrum en la
entrega de valor a los clientes y la generacién de soluciones innovadoras en el sector de
las telecomunicaciones en Perld. Mide si la metodologia agil Kanban-Scrum ha
fomentado la creacibn de nuevos productos y servicios en el sector de las
telecomunicaciones en Peru y mide si la metodologia agil Kanban-Scrum ha aumentado
la entrega de valor a los clientes en los proyectos de telecomunicaciones y si ha
permitido una mayor adaptacion a las necesidades cambiantes de los clientes en el

sector.

Indicadore
S

item

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacion
es

Valor
comercial

éLa metodologia
agil Kanban-Scrum
ha aumentado la
entrega de valor a
los clientes en los
proyectos de

telecomunicacione
s?

Aplicable

Valor _
comercial

¢Los proyectos que
utilizan Kanban-
Scrum en el sector
de las
telecomunicacione
s se enfocan en
entregar los
resultados de
mayor importancia
para los clientes?

Aplicable

Valor
comercial

éLa metodologia
agil Kanban-Scrum
ha permitido una
mayor adaptacion
a las necesidades
cambiantes de los
clientes en el
sector de las

telecomunicacione
s?

Aplicable




Rentabilida
d

é¢Kanban-Scrum ha
contribuido a
mejorar la calidad
de los productos y
servicios en el
sector de las

telecomunicacione
S?

Aplicable

Valor
comercial

éLa utilizacion de
Kanban-Scrum en
el sector de las
telecomunicacione
s ha incrementado
la eficiencia y
eficaciaen la
entrega de
proyectos?

Aplicable

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nUmero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un

(L T TE S P T
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Dr. Johnny Féhix Farfdn Pimented

Firma del
evaluador

DNI:
06269132

item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

bibliografia.

entre otra
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2. DRatos generales del
wez
Montalva Tirado, Alfredo Miguel
Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria  (X) Doctor
Clinica () Social
Area de formacién académica:
Gestidn de la informacién
Institucién donde labora: [COmité de Operacion Econdmica del Sistema
Interconectado Nacional — COES SINAC
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: ; . .
(si corresponde) Titulo del estudio realizado.
2. Propdsito de |a evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Ratos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autora:

Eric Alfredo Pineda Ccoyori

Procedencia:

Lima

Administracién:

Individual

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Lima




Significacion:

La escala de medicion utilizada en la investigacion consta de dos variables
principales: "Transformacion Digital” y "Metodologia Agil Kanban-Scrum®”,
Cada variable se compone de dimensiones especificas que abordan
aspectos clave relacionados con la transformacion digital y el uso de la
metodologia &gil en el sector de las telecomunicaciones en Peru.

Para la variable "Transformacion Digital", las dimensiones incluyen
Clientes, Competencias, Datos e Innovacion. Cada dimension cuenta con 5
items que evallan aspectos como la experiencia del cliente, la competencial
de la empresa, la gestion de datos y el fomento de la innovacién.

Para la variable "Metodologia Agil Kanban-Scrum", las dimensiones son
Control, Autogestion, Colaboracién y Valor. Cada dimension tiene entre 2 'y
3 items que evaltan el nivel de control en proyectos, la autonomia de los
equipos, la colaboracidon entre los miembros del equipo y el valor generado
para el cliente y la empresa.

La escala de medicién utiliza una escala Likert de 1 a 5, donde "1"
representa "Muy en desacuerdo" y "5" representa "Totalmente de acuerdo”.
Cada item permitirA medir el grado de acuerdo o desacuerdo de los

" S -

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Transformacion . EvaIuaci.é’n dela exp.eriencia, lealtad, satisfacciény
Digital Clientes percepcidn de los clientes en el contexto de la
transformacién digital en el sector de
. .. o Annan
- Evaluacion de las competencias y habilidades
Tr.a.nsformacmn Competencias desarrolladas por la empresa en el proceso de
Digital transformacidn digital en el drea de tecnologia de la
informacién de una empresa de telecomunicaciones
Transformacion Evaluacion de la gestidn y utilizacion efectiva de los
Digital Datos datos digitales en el proceso de transformacion
digital de una empresa de telecomunicaciones en
Transformacion B Evaluacidn de la capacidad de la empresa para
Digital Innovacion fomentar la innovacion y la adopcidn de nuevas
tecnologias en el sector de las telecomunicaciones en




Evaluacion de como la metodologia agil Kanban-
Scrum proporciona control y seguimiento de tareas y
proyectos en el area de tecnologia de la informacién

de una empresa de telecomunicaciones en Perd,
Evaluacion de la capacidad de los equipos para

autogestionarse y tomar decisiones responsables en
el desarrollo de proyectos de tecnologia de la
informacién en una empresa de telecomunicaciones
Evaluacion de como la metodologia agil Kanban-
Scrum promueve la colaboracién y comunicacién
efectiva entre los miembros del equipo en proyectos
de tecnologia de la informacién en una empresa de
telecomunicaciones en Peru, 2023.

Evaluacion del valor generado para el cliente y la
empresa mediante el uso de la metodologia agil
Kanban-Scrum en el desarrollo de proyectos de

Metodologia agil

Control
Kanban-Scrum

Metodologia agil

Autogestion
Kanban-Scrum g

Metodologia agil

Colaboracion
Kanban-Scrum

Metodologia agil

Val
Kanban-Scrum ator

tecnologia de la informacidn en una empresa de
telecomunicaciones en Peru, 2023.

5 . . . Livez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario sobre Transformacion digital y uso de metodologia &gil
Kanban-Scrum para el sector de Telecomunicaciones en Pera, 2023 elaborado por Eric Alfredo Pineda
Ccoyori. En el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
o palabras de acuerdo con su significado o por la
CLARIDAD 2. Bajo Nivel ordenacion de estas.
El item se Se requiere una modificacion muy especifica de
cpmprende 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA EI
item tiene relacion
l6gica con la

1. totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacién l6gica con la dimension.

2. Desacuerdo

(bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se estd midiendo.




_ dimensiono |4 Totalmente de Acuerdo (alto
indicador que esta nivel)

midienda

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicidn de la dimensidn

RELEVANCIA 2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluvendo lo aue mide éste

El item es esencial | 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

0 importante, es
decir debe ser 4. Alto nivel

Leaiol

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde

Sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Variable: Transformacion digital. Dimensién 1: Clientes

Objetivo de la Dimension: Mide la percepcién y experiencia de los clientes respecto a la
transformacion digital implementada en la organizacion de telecomunicaciones en Peru
en 2023. Se busca evaluar la eficiencia, comodidad, accesibilidad, capacidad de
colaboracién y adaptacion al cambio que los clientes han experimentado debido a la
transformacion digital. También se mide la mejora en la gestion y aprovechamiento de la
informacion y datos relevantes para el trabajo en la organizacion, asi como la
satisfaccion, lealtad y percepcion general (Net Promoter Score) de los clientes hacia los

productos y servicios.




Indicadore
S

item

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacion
es

Experienci
a

éConsideras que
la transformacion
digital
implementada en
tu organizacién de
telecomunicacion
es ha mejorado tu
eficiencia en el
desempefio de
tus tareasy
responsabilidades
?

Aplicable

Experienci
a

éHas
experimentado
una mayor
comodidad y
accesibilidad al
utilizar
herramientas
digitales en tu dia
a dia laboral
desde la
transformacién
digital
implementada en
tu organizacién?

Aplicable

Experienci
a

¢éSientes que la
transformacién
digital ha
mejorado tu
capacidad para
colaborary
comunicarte con
tus compafieros
de trabajo en
proyectos y tareas
conjuntas?

Aplicable

Percepcion

éConsideras que
la transformacion
digital ha
proporcionado
una mejor gestion
y
aprovechamiento
de la informacion
y los datos
relevantes para tu
trabajoen la
organizacién?

Aplicable

Satisfaccio
n

¢Has notado una
mayor agilidad y
capacidad de
adaptacién a los
cambios en tu

Aplicable




organizacién de
telecomunicacion
es debido a la
transformacion
digital
implementada?

Variable: Transformacion digital. Dimension 2: Competencias

Objetivo de la Dimension: Evalia como las empresas de telecomunicaciones han
desarrollado innovaciones y competencias gracias a la transformacion digital en 2023.
Se busca medir la capacidad de las empresas para competir en el mercado actual, la
rapida adopcién de nuevas tecnologias, la mejora en la eficiencia operativa y la inversién

en capacitacion y desarrollo de habilidades digitales para los empleados.

Indicadores

item

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacion
es

Proactividad

¢Las empresas de
telecomunicacion
es han logrado
desarrollar
INNOVACIONES y
competencias
graciasala
transformacién
digital?

Aplicable

Disposicion
de servicio

éLa
transformacion
digital ha
mejorado la
capacidad de las
empresas de
telecomunicacion
es para competir
en el mercado
actual?

Aplicable

Proactividad

¢Las empresas de
telecomunicacion
es estan
adoptando
rapidamente
nuevas
tecnologias para
mantenerse al dia
con las demandas
del mercado?

Aplicable

Disposicion
de servicio

éLa
transformacion
digital ha
permitido a las
empresas de
telecomunicacion
es mejorar su
eficiencia

Aplicable




operativay
reducir costos?

éLas empresas de
telecomunicacion
es estan
invirtiendo en
capacitacién y 4 4 4 Aplicable
desarrollo de
habilidades
digitales para sus
empleados?

Comunicaci
6n

Variable: Transformacion digital. Dimensién 3: Datos

Objetivo de la Dimension: Mide como la transformacion digital ha permitido a las
empresas de telecomunicaciones utilizar de manera mas efectiva los datos recopilados
para la toma de decisiones estratégicas. También se evalla si las empresas utilizan
analisis de datos para identificar oportunidades de mejora, si ha mejorado la seguridad y
privacidad de los datos de los clientes, y si se utilizan tecnologias de Big Data para
comprender mejor las necesidades y preferencias de los clientes, asi como la calidad de
los datos recopilados y almacenados.

) Observaciones/
Indicadore | Item Clarida | Coherenci | Relevanci | Recomendacion
S d a a es

éla
transformacion
digital ha
permitido a las
empresas de
telec.o.munlcauon 4 4 4
es utilizar de
manera mas
efectiva los datos
recopilados para
tomar decisiones
estratégicas?

Integridad Aplicable

éLas empresas de
telecomunicacion
es estan
utilizando analisis
: de datos para .
Validez identificar 4 4 4 Aplicable
oportunidades de
mejora en sus
procesos y
servicios?

éLa
transformacion
. digital ha .
Validez mejorado la 4 4 4 Aplicable
seguridad y
privacidad de los




datos de los
clientes en el
sector de las
telecomunicacion
es en Per(?

éLas empresas de
telecomunicacion
es estan
utilizando
tecnologias de Big
Disposicion | Data para 4 4 4 Aplicable
comprender
mejor las
necesidades y
preferencias de
sus clientes?

éla
transformacion
digital ha

o permitido a las
Precisiéon empresas de 4 4 4
telecomunicacion
es mejorar la
calidad de los
datos recopilados
y almacenados?

Aplicable

Variable: Transformacion digital. Dimensién 4: Innovacion

Objetivo de la Dimension: Mide el impacto de la transformacion digital en la generacion
de nuevos productos y servicios en el sector de las telecomunicaciones en Peru en
2023. Se busca evaluar si las empresas promueven la colaboracion con startups y
empresas tecnoldgicas para impulsar la innovacion, si han mejorado su capacidad para
adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y si estdn experimentando con
nuevas tecnologias para ofrecer soluciones innovadoras a los clientes. También se mide
si la transformacion digital ha promovido la generacion de ideas y una cultura de
innovacion en la organizacion.

) Observaciones/
Indicadore | Item Clarida | Coherenci | Relevanci | Recomendacion
S d a a es

éla
transformacion
digital ha
fomentado la
creacion de 4 4 4
nuevos productos
y servicios en el
sector de las
telecomunicacion
es en Per(?

Aprendizaje Aplicable

éLas empresas de
_ telecomunicacion
Planeamient | es estan

- 4 4 4
o] promoviendo la
colaboracion con
startupsy

Aplicable




empresas
tecnolégicas para
impulsar la
innovacion?

Planeamient
0]

éla
transformacién
digital ha
mejorado la
capacidad de las
empresas de
telecomunicacion
es para adaptarse
rapidamente a los
cambios del
mercado?

Aplicable

Tecnologia

éLas empresas de
telecomunicacion
es estan
experimentando
nuevas
tecnologias para
ofrecer
soluciones
innovadoras a sus
clientes?

Aplicable

Aprendizaje

éla
transformacién
digital ha
permitido a las
empresas de
telecomunicacion
es generar ideasy
promover la
cultura de la
innovacion en la
organizacién?

Aplicable

Variable: Metodologia agil Kanban-Scrum. Dimensién 1: Control

Objetivo de la Dimensidn: Evalla el nivel de control que proporciona la metodologia agil
Kanban-Scrum sobre las tareas y proyectos en el sector de las telecomunicaciones en
Peru. Mide si la metodologia agil Kanban-Scrum proporciona un mayor control sobre las
tareas y proyectos en el sector de las telecomunicaciones en Perl. Evalla la claridad,
coherencia y relevancia en este aspect.

Observaciones/

Indicadore | item Clarida | Coherenci | Relevanci | Recomendacion
S d a a es

Seguimient éLa metodologia _

o agil Kanban-Scrum 4 4 4 Aplicable

proporciona un




mayor control
sobre las tareas y
proyectos en el
sector de las
telecomunicacione
s en Peru?

éEluso dela
metodologia agil
Kanban-Scrum
ayuda a identificar

y resolver
Seguimient | problemas de _
0 manera mas 4 4 4 Aplicable

eficiente en el
desarrollo de
proyectos de
telecomunicacione
s en Peru?

éLa metodologia
agil Kanban-Scrum
permite una mejor
planificacion y
Adaptacion | seguimiento de las 4 4 4 Aplicable
actividades en el
sector de las
telecomunicacione
s en Peru?

¢La utilizacion de
la metodologia agil
Kanban-Scrum en
el sector de las
telecomunicacione
Adaptacion | s en Pert ha 4 4 4 Aplicable
mejorado la
transparencia en
los procesos de
desarrollo de
proyectos?

éKanban-Scrum ha
facilitado la
identificacion y
resolucion de
Adaptacion | cuellos de botella 4 4 4 Aplicable
en los proyectos
de

telecomunicacione
S?

Variable: Metodologia agil Kanban-Scrum Dimensidn 2: Autogestion

Objetivo de la Dimension: Evalta el nivel de autogestion y responsabilidad individual
promovida por la metodologia &gil Kanban-Scrum en los equipos de proyectos de
telecomunicaciones en Peru. Mide si la metodologia agil Kanban-Scrum promueve un
entorno de autogestion y colaboracion entre los miembros del equipo en los proyectos
de telecomunicaciones en Peru.




Indicadore
S

item

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacion
es

Entrega de
valor

¢La metodologia
agil Kanban-Scrum
promueve la
autogestion y la
responsabilidad
individual en los
equipos de
proyectos de

telecomunicacione
s?

Aplicable

Entrega de
valor

éLos equipos de
telecomunicacione
s que utilizan
Kanban-Scrum
tienen una mayor
autonomia para
tomar decisiones
durante el
desarrollo de
proyectos?

Aplicable

Entrega de
valor

éKanban-Scrum ha
mejorado la
colaboraciény la
comunicacion
entre los
miembros del
equipo en los
proyectos de

telecomunicacione
s?

Aplicable

Entorno

¢éLa metodologia
agil Kanban-Scrum
permite una mayor
flexibilidad y
adaptabilidad a los
cambios en los
proyectos de

telecomunicacione
S?

Aplicable

Entorno

éConsideras que la
metodologia agil
Kanban-Scrum ha
fomentado la
colaboracién
interdepartamenta
|y el trabajo en
equipo de manera
efectiva en los
proyectos de

telecomunicacione
s?

Aplicable




Variable: Metodologia agil Kanban-Scrum. Dimensién 3: Colaboracion

Objetivo de la Dimensién: Evalla el grado de colaboracién efectiva entre diferentes
equipos y departamentos en proyectos de telecomunicaciones en Peru, promovido por la
metodologia agil Kanban-Scrum. Mide si la metodologia agil Kanban-Scrum fomenta la
colaboracién efectiva entre los diferentes equipos y departamentos en proyectos de
telecomunicaciones en Peru.

Indicadores

item

Clarida
d

Coherenc
ia

Relevanc
ia

Observaciones/
Recomendacion
es

Participacion

éLa metodologia
agil Kanban-Scrum
fomenta la
colaboracién
efectiva entre los
diferentes
equipos y
departamentos en
proyectos de
telecomunicacion
es?

Aplicable

Sentido de
responsabilid
ad

¢éLos equipos que
utilizan Kanban-
Scrum en el sector
de las
telecomunicacion
es trabajan de
manera conjunta
para lograr los
objetivos del
proyecto?

Aplicable

Participacion

é¢Kanban-Scrum
promueve la
comunicacion
abiertay la
retroalimentacién
constante entre
los miembros del
equipo en
proyectos de
telecomunicacion
es?

Aplicable

Sentido de
responsabilid
ad

¢La metodologia
agil Kanban-Scrum
ha mejorado la
coordinacion y
sincronizacion
entre los equipos
de proyectos de
telecomunicacion
es?

Aplicable

Nivel de
compromiso

é¢Kanban-Scrum
ha facilitado la
identificacién y
aprovechamiento
de las habilidades

Aplicable




individuales en los
equipos de
proyectos de
telecomunicacion
es?

Variable: Metodologia 4gil Kanban-Scrum. Dimension 4: Valor

Objetivo de la Dimension: Evalua el impacto de la metodologia agil Kanban-Scrum en la
entrega de valor a los clientes y la generacion de soluciones innovadoras en el sector de
las telecomunicaciones en Perd. Mide si la metodologia agil Kanban-Scrum ha
fomentado la creacibn de nuevos productos y servicios en el sector de las
telecomunicaciones en Peru y mide si la metodologia agil Kanban-Scrum ha aumentado
la entrega de valor a los clientes en los proyectos de telecomunicaciones y si ha
permitido una mayor adaptacion a las necesidades cambiantes de los clientes en el

sector.

Indicadore
S

item

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observacion(_as/
Recomendacion
es

Valor
comercial

¢La metodologia
agil Kanban-Scrum
ha aumentado la
entrega de valor a
los clientes en los
proyectos de

telecomunicacione
S?

Aplicable

Valor '
comercial

¢éLos proyectos que
utilizan Kanban-
Scrum en el sector
de las
telecomunicacione
s se enfocan en
entregar los
resultados de
mayor importancia
para los clientes?

Aplicable

Valor
comercial

éLa metodologia
agil Kanban-Scrum
ha permitido una
mayor adaptacién
a las necesidades
cambiantes de los
clientes en el
sector de las

telecomunicacione
s?

Aplicable

Rentabilida
d

é¢Kanban-Scrum ha
contribuido a
mejorar la calidad
de los productos y
servicios en el
sector de las

telecomunicacione
s?

Aplicable




¢;La utilizacion de
Kanban-Scrum en el
sector de las

Valor telecomunicaciones x
comercial ha incrementado la 5 5 5 Aplicable
cficiencia y eficacia
en la entrega de /
proyectos?

Firma del evaluador
DNI:41185053

Ingeniero de Sistemas
CIP: 248707

Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nUmero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra



http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacidn por juicio de
expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Transformacion digital y uso de
metodologia agil Kanban-Scrum para el sector de Telecomunicaciones en Peru, 2023". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del

juez
Berrocal Navarro, Richard Leonardo
Nombre del juez:
Grado profesional:
Maestria ( X)) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Areas de experiencia profesional:
Institucién donde labora: |Telefonica del Perd
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el érea: Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: y _ )
(si corresponde) Titulo del estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacion.

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Ratos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: [Cuestionario

Autora: |EFic Alfredo Pineda Ccoyori

Procedencia: [LiMma

Administracion: [Individual




Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Lima

Significacion:

La escala de medicion utilizada en la investigacion consta de dos variables
principales: "Transformacién Digital" y "Metodologia Agil Kanban-Scrum"”,
Cada variable se compone de dimensiones especificas que abordan
aspectos clave relacionados con la transformacion digital y el uso de la
metodologia agil en el sector de las telecomunicaciones en Peru.

Para la variable "Transformacion Digital", las dimensiones incluyen
Clientes, Competencias, Datos e Innovacion. Cada dimension cuenta con 5
items que evallan aspectos como la experiencia del cliente, la competencia
de la empresa, la gestion de datos y el fomento de la innovacion.

Para la variable "Metodologia Agil Kanban-Scrum", las dimensiones son
Control, Autogestion, Colaboracion y Valor. Cada dimensién tiene entre 2y,
3 items que evallan el nivel de control en proyectos, la autonomia de los
equipos, la colaboracion entre los miembros del equipo y el valor generado
para el cliente y la empresa.

La escala de mediciéon utiliza una escala Likert de 1 a 5, donde "1"
representa "Muy en desacuerdo" y "5" representa "Totalmente de acuerdo”.
Cada item permitira medir el grado de acuerdo o desacuerdo de los

4. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

(dimensiones)

Escala/AREA Subescala Definicién

Transformacion

Evaluacion de la experiencia, lealtad, satisfaccion y

Digital

Digital Clientes percepcién de los clientes en el contexto de la
transformacién digital en el sector de
. . ot AAAA
» Evaluacion de las competencias y habilidades
Tr.a.nsformauon Competencias desarrolladas por la empresa en el proceso de
Digital transformacion digital en el drea de tecnologia de la
informacion de una empresa de telecomunicaciones
Transformacion Dat Evaluacion de la gestién y utilizacion efectiva de los
atos

datos digitales en el proceso de transformacion
digital de una empresa de telecomunicaciones en




Transformacion

Evaluacion de la capacidad de la empresa para

Kanban-Scrum

Digital Innovacion fomentar la innovacién y la adopcidn de nuevas
tecnologias en el sector de las telecomunicaciones en
Evaluacion de como la metodologia agil Kanban-

Metodologia agil Control Scrum proporciona control y seguimiento de tareas y

proyectos en el area de tecnologia de la informacidn
de una empresa de telecomunicaciones en Perd,

Metodologia agil
Kanban-Scrum

Autogestion

Evaluacion de la capacidad de los equipos para
autogestionarse y tomar decisiones responsables en
el desarrollo de proyectos de tecnologia de la
informacidon en una empresa de telecomunicaciones

Metodologia agil
Kanban-Scrum

Colaboracion

Evaluacion de como la metodologia agil Kanban-
Scrum promueve la colaboracién y comunicacién
efectiva entre los miembros del equipo en proyectos
de tecnologia de la informacién en una empresa de
telecomunicaciones en Peru, 2023.

Metodologia agil
Kanban-Scrum

\Valor

Evaluacion del valor generado para el cliente y la
empresa mediante el uso de la metodologia agil
Kanban-Scrum en el desarrollo de proyectos de
tecnologia de la informacidn en una empresa de
telecomunicaciones en Peru, 2023.

5. Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario sobre Transformacion digital y uso de metodologia agil
Kanban-Scrum para el sector de Telecomunicaciones en Perl, 2023 elaborado por Eric Alfredo Pineda
Ccoyori. En el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
CLARIDAD o palabras de acuerdo con su significado o por la
2. Bajo Nivel ordenacion de estas.
El item Se requiere una modificacién muy especifica de
comprende 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
facilmente,
decir, su sintactica El item es claro, tiene semantica y sintaxis
y semantica son | 4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no [ Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)




COHERENCIA El
item tiene relacién
l6gica con la
dimension o
indicador que esta

. Desacuerdo

(bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la
dimension que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser

i Looiol

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensién

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
nuede estar incluvendo lo aue mide éste

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos

brinde

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Variable: Transformacion digital. Dimensién 1: Clientes

Objetivo de la Dimension: Mide la percepcion y experiencia de los clientes respecto a la
transformacion digital implementada en la organizaciéon de telecomunicaciones en Perd
en 2023. Se busca evaluar la eficiencia, comodidad, accesibilidad, capacidad de




colaboracion y adaptacion al cambio que los clientes han experimentado debido a la
transformacion digital. También se mide la mejora en la gestién y aprovechamiento de la
informacion y datos relevantes para el trabajo en la organizacion, asi como la
satisfaccion, lealtad y percepcion general (Net Promoter Score) de los clientes hacia los

productos y servicios.

Indicadore
S

item

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacion
es

Experienci
a

éConsideras que
la transformacion
digital
implementada en
tu organizacién de
telecomunicacion
es ha mejorado tu
eficiencia en el
desempenio de
tus tareasy

responsabilidades
?

Aplicable

Experienci
a

éHas
experimentado
una mayor
comodidad y
accesibilidad al
utilizar
herramientas
digitales en tu dia
a dia laboral
desde la
transformacién
digital
implementada en
tu organizacién?

Aplicable

Experienci
a

éSientes que la
transformacién
digital ha
mejorado tu
capacidad para
colaborary
comunicarte con
tus compafieros
de trabajo en
proyectos y tareas
conjuntas?

Aplicable

Percepcion

¢Consideras que
la transformacion
digital ha
proporcionado
una mejor gestion
y
aprovechamiento
de la informacién
y los datos
relevantes para tu
trabajo en la

Aplicable




organizacién?

¢Has notado una
mayor agilidad y
capacidad de
adaptacién a los
cambios en tu
organizacién de 4 4 4 Aplicable
telecomunicacion
es debido a la
transformacion
digital
implementada?

Satisfaccio
n

Variable: Transformacion digital. Dimension 2: Competencias

Objetivo de la Dimension: Evalua como las empresas de telecomunicaciones han
desarrollado innovaciones y competencias gracias a la transformacion digital en 2023.
Se busca medir la capacidad de las empresas para competir en el mercado actual, la
rapida adopcién de nuevas tecnologias, la mejora en la eficiencia operativa y la inversion
en capacitacion y desarrollo de habilidades digitales para los empleados.

i Observaciones/
Indicadores | Iltem Clarida | Coherenci | Relevanci | Recomendacion
d a a es

éLas empresas de
telecomunicacion
es han logrado
desarrollar
Proactividad | INNOVACIONES y 3 4 3 Aplicable
competencias
graciasala
transformacion
digital?

éla
transformacion
digital ha
mejorado la
Disposicion | capacidad de las 4 4 4
de servicio empresas de
telecomunicacion
es para competir
en el mercado
actual?

Aplicable

¢Las empresas de
telecomunicacion
es estan
adoptando
rapidamente

nuevas 4 4 4
tecnologias para
mantenerse al dia
con las demandas
del mercado?

Proactividad Aplicable

Disposicion | éLa 4 4 4

de servicio transformacion Aplicable




digital ha
permitido a las
empresas de
telecomunicacion
es mejorar su
eficiencia
operativay
reducir costos?

¢Las empresas de
telecomunicacion
es estan
invirtiendo en
capacitacion y 4 4 4 Aplicable
desarrollo de
habilidades
digitales para sus
empleados?

Comunicaci
on

Variable: Transformacion digital. Dimensién 3: Datos

Objetivo de la Dimension: Mide como la transformaciéon digital ha permitido a las
empresas de telecomunicaciones utilizar de manera mas efectiva los datos recopilados
para la toma de decisiones estratégicas. También se evalla si las empresas utilizan
analisis de datos para identificar oportunidades de mejora, si ha mejorado la seguridad y
privacidad de los datos de los clientes, y si se utilizan tecnologias de Big Data para
comprender mejor las necesidades y preferencias de los clientes, asi como la calidad de
los datos recopilados y almacenados.

Observaciones/

Indicadore | item Clarida | Coherenci | Relevanci | Recomendacion
S d a a es

éla

transformacion

digital ha

permitido a las
empresas de
telecomunicacion

es utilizar de 4 4 4
manera mas
efectiva los datos
recopilados para
tomar decisiones
estratégicas?

Integridad Aplicable

éLas empresas de
telecomunicacion
es estan
utilizando analisis
: de datos para .
Validez identificalr') 4 4 4 Aplicable
oportunidades de
mejora en sus
procesos y
servicios?




éla
transformacion
digital ha
mejorado la
seguridad y
Validez privacidad de los 4 4 4 Aplicable
datos de los
clientes en el
sector de las
telecomunicacion
es en Peru?

éLas empresas de
telecomunicacion
es estan
utilizando
tecnologias de Big
Disposicién | Data para 4 4 4 Aplicable
comprender
mejor las
necesidades y
preferencias de
sus clientes?

éLa
transformacién
digital ha

o permitido a las
Precision empresas de 4 4 4
telecomunicacion
es mejorar la
calidad de los
datos recopilados
y almacenados?

Aplicable

Variable: Transformacion digital. Dimensién 4: Innovacion

Objetivo de la Dimension: Mide el impacto de la transformacion digital en la generacion
de nuevos productos y servicios en el sector de las telecomunicaciones en Peru en
2023. Se busca evaluar si las empresas promueven la colaboracién con startups y
empresas tecnoldgicas para impulsar la innovacion, si han mejorado su capacidad para
adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y si estan experimentando con
nuevas tecnologias para ofrecer soluciones innovadoras a los clientes. También se mide
si la transformacién digital ha promovido la generacion de ideas y una cultura de
innovacion en la organizacion.

Observaciones/

Indicadore | item Clarida | Coherenci | Relevanci | Recomendacion
S d a a es

éla

transformacion

digital ha

fomentado la
Aprendizaje | creacion de 4 4 4 Aplicable

nuevos productos
y servicios en el
sector de las
telecomunicacion
es en Peru?




éLas empresas de
telecomunicacion
es estan
promoviendo la
Planeamient | colaboracién con 4 4 4
o] startups y
empresas
tecnolégicas para
impulsar la
innovacion?

Aplicable

éla
transformacién
digital ha
mejorado la
capacidad de las
empresas de 4 4 4 Aplicable
telecomunicacion
es para adaptarse
rapidamente a los
cambios del
mercado?

Planeamient
0]

éLas empresas de
telecomunicacion
es estan
experimentando
nuevas 4 4 4
tecnologias para
ofrecer
soluciones
innovadoras a sus
clientes?

Tecnologia Aplicable

éla
transformacién
digital ha
permitido a las
empresas de
Aprendizaje | telecomunicacion 4 4 4 Aplicable
es generar ideasy
promover la
cultura de la
innovacion en la
organizacién?

Variable: Metodologia agil Kanban-Scrum. Dimension 1: Control

Objetivo de la Dimensién: Evalla el nivel de control que proporciona la metodologia agil
Kanban-Scrum sobre las tareas y proyectos en el sector de las telecomunicaciones en
Peru. Mide si la metodologia &gil Kanban-Scrum proporciona un mayor control sobre las
tareas y proyectos en el sector de las telecomunicaciones en Perl. Evalla la claridad,
coherencia y relevancia en este aspect.




Indicadore
S

item

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacion
es

Seguimient
0

éLa metodologia
agil Kanban-Scrum
proporciona un
mayor control
sobre las tareas y
proyectos en el
sector de las
telecomunicacione
s en Perd?

Aplicable

Seguimient
0

éEluso dela
metodologia agil
Kanban-Scrum
ayuda a identificar
y resolver
problemas de
manera mas
eficiente en el
desarrollo de
proyectos de
telecomunicacione
s en Peru?

Aplicable

Adaptacion

¢La metodologia
agil Kanban-Scrum
permite una mejor
planificacion y
seguimiento de las
actividades en el
sector de las
telecomunicacione
s en Perd?

Aplicable

Adaptacion

¢La utilizacion de
la metodologia agil
Kanban-Scrum en
el sector de las
telecomunicacione
s en Perd ha
mejorado la
transparencia en
los procesos de
desarrollo de
proyectos?

Aplicable

Adaptacion

é¢Kanban-Scrum ha
facilitado la
identificacion y
resolucion de
cuellos de botella
en los proyectos
de

telecomunicacione
s?

Aplicable

Variable: Metodologia agil Kanban-Scrum Dimension 2: Autogestion




Objetivo de la Dimension: Evalia el nivel de autogestion y responsabilidad individual
promovida por la metodologia agil Kanban-Scrum en los equipos de proyectos de
telecomunicaciones en Perd. Mide si la metodologia agil Kanban-Scrum promueve un
entorno de autogestion y colaboracion entre los miembros del equipo en los proyectos
de telecomunicaciones en Peru.

Indicadore
S

item

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacion
es

Entrega de
valor

éLa metodologia
agil Kanban-Scrum
promueve la
autogestion y la
responsabilidad
individual en los
equipos de
proyectos de

telecomunicacione
s?

Aplicable

Entrega de
valor

¢éLos equipos de
telecomunicacione
s que utilizan
Kanban-Scrum
tienen una mayor
autonomia para
tomar decisiones
durante el
desarrollo de
proyectos?

Aplicable

Entrega de
valor

éKanban-Scrum ha
mejorado la
colaboraciéony la
comunicacion
entre los
miembros del
equipo en los
proyectos de

telecomunicacione
S?

Aplicable

Entorno

éLa metodologia
agil Kanban-Scrum
permite una mayor
flexibilidad y
adaptabilidad a los
cambios en los
proyectos de

telecomunicacione
s?

Aplicable

Entorno

éConsideras que la
metodologia agil
Kanban-Scrum ha
fomentado la
colaboracién
interdepartamenta
|y el trabajo en
equipo de manera
efectiva en los
proyectos de
telecomunicacione

Aplicable




s?

Variable: Metodologia agil Kanban-Scrum. Dimensién 3: Colaboracion

Objetivo de la Dimensién: Evalla el grado de colaboracién efectiva entre diferentes
equipos y departamentos en proyectos de telecomunicaciones en Perd, promovido por la
metodologia agil Kanban-Scrum. Mide si la metodologia agil Kanban-Scrum fomenta la
colaboracion efectiva entre los diferentes equipos y departamentos en proyectos de

telecomunicaciones en Peru.

Indicadores

item

Clarida
d

Coherenc
ia

Relevanc
ia

Observaciones/
Recomendacion
es

Participacion

éLa metodologia
agil Kanban-Scrum
fomenta la
colaboracion
efectiva entre los
diferentes
equipos y
departamentos en
proyectos de
telecomunicacion
es?

Aplicable

Sentido de
responsabilid
ad

¢Los equipos que
utilizan Kanban-
Scrum en el sector
de las
telecomunicacion
es trabajan de
manera conjunta
para lograr los
objetivos del
proyecto?

Aplicable

Participacion

é¢Kanban-Scrum
promueve la
comunicacién
abiertay la
retroalimentacion
constante entre
los miembros del
equipo en
proyectos de
telecomunicacion
es?

Aplicable

Sentido de
responsabilid
ad

¢La metodologia
agil Kanban-Scrum
ha mejorado la
coordinacion y
sincronizacién
entre los equipos
de proyectos de
telecomunicacion

Aplicable




es?

é¢Kanban-Scrum
ha facilitado la
identificacién y
aprovechamiento
de las habilidades
individuales en los
equipos de
proyectos de
telecomunicacion
es?

Nivel de

compromiso Aplicable

Variable: Metodologia agil Kanban-Scrum. Dimension 4: Valor

Objetivo de la Dimension: Evalua el impacto de la metodologia agil Kanban-Scrum en la
entrega de valor a los clientes y la generacion de soluciones innovadoras en el sector de
las telecomunicaciones en Perd. Mide si la metodologia agil Kanban-Scrum ha
fomentado la creacibn de nuevos productos y servicios en el sector de las
telecomunicaciones en Pert y mide si la metodologia agil Kanban-Scrum ha aumentado
la entrega de valor a los clientes en los proyectos de telecomunicaciones y si ha
permitido una mayor adaptacion a las necesidades cambiantes de los clientes en el

sector.

Indicadore
S

item

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacion
es

Valor
comercial

éLa metodologia
agil Kanban-Scrum
ha aumentado la
entrega de valora
los clientes en los
proyectos de

telecomunicacione
s?

Aplicable

Valor
comercial

éLos proyectos que
utilizan Kanban-
Scrum en el sector
de las
telecomunicacione
s se enfocan en
entregar los
resultados de
mayor importancia
para los clientes?

Aplicable

Valor _
comercial

¢La metodologia
agil Kanban-Scrum
ha permitido una
mayor adaptacién
a las necesidades
cambiantes de los
clientes en el
sector de las

telecomunicacione
s?

Aplicable

Rentabilida
d

é¢Kanban-Scrum ha
contribuido a

Aplicable




mejorar la calidad
de los productos y
servicios en el
sector de las

telecomunicacione
s?

Valor
comercial

¢La utilizacion de
Kanban-Scrum en
el sector de las
telecomunicacione
s ha incrementado 4 4
la eficiencia y
eficaciaen la
entrega de
proyectos?

Aplicable

Firma del evaluador

MBA Richard Leonardo Berrocal
Navarro

DNI: 42841613




Anexo 6

Confiabilidad

Fiabilidad de cada variable de estudio.

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Transformacion digital 0.906 20
Metodologia agil Kanban-Scrum 0.920 20
Juicio experto
Apellidos y
Grado Nombre DNI Recomendaciones  Experto en:
) Richard Leonardo, ) L
Magister 42841613 Aplicable Investigacion
Berrocal Navarro
) Montalva Tirado, ) o
Magister . 41185053 Aplicable Investigacion
Alfredo Miguel
Johnny Felix Farfan ) o
Doctor ) 06269132 Aplicable Investigacion
Pimentel
Relacion de correlacion del coeficiente
RANGO RELACION

-0.91 a-1.00

Correlacién negativa perfecta

-0.76 a -0.90

Correlaciéon negativa muy fuerte

-0.51 a -0.75

Correlacion negativa considerable

-0.11 a -0.50

Correlacién negativa media

-0.01 a -0.10

Correlacion negativa débil

0.00

No existe correlacion

+0.01 a +0.10

Correlacién positiva débil

+0.11 a +0.50

Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75

Correlacion positiva considerable

+0.76 a +0.90

Correlacién positiva muy fuerte

+0.91a +1.00

Correlacion positiva perfecta




Formula para obtener la muestra, Garcia et al. (2019).

N+xZixp=xq
e2*(N-1)+Z3i*p*q

En el contexto de este estudio, se brinda una exposiciéon completa
acerca de las variables empleadas en el proceso de determinar el
tamafo de la muestra. Estas variables incluyen el tamafio de la
poblacion (N), el parametro estadistico dependiente del grado de
confianza (Z), la probabilidad de obtener un resultado deseado (p), la
posibilidad de no tener éxito (q), el margen de error en la muestra (e)

y el tamafio de la muestra (n).

N= 200
p=0.5
e =0.05

Z = 95% (1.96)

Escala ordinal

1. Muy en desacuerdo.
2. En desacuerdo.

3. Indiferente.

4. De acuerdo.

5. Totalmente de acuerdo.



