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RESUMEN

El presente estudio titulado “Satisfaccién Laboral y Su Relacion Con El
Desempefio Laboral de los Colaboradores En La Empresa ARY Servicios
Generales S.A.C Trujillo, 2023”, establece como objetivo general: determinar la
relacién entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral de los colaboradores
en la empresa ARY Servicios Generales S.A.C., Trujillo, 2023, y como objetivos
especificos: determinar el nivel de satisfacciéon laboral de los colaboradores en la
empresa ARY Servicios Generales S.A.C., identificar las dimensiones del
desempeiio laboral de los colaboradores en la empresa ARY Servicios Generales
S.A.C., determinar la relacion de las dimensiones de satisfaccion laboral con el
desempeiio laboral de los colaboradores en la empresa ARY Servicios Generales
S.A.C. La investigacion es aplicada y tuvo un tipo de disefio no experimental.
Asimismo, se tomoO una muestra de 25 colaboradores. Los resultados sefalaron
gue las dimensiones reto del trabajo, remuneraciones y condiciones del trabajo
presentan relacion significativa con el desempefio laboral de los colaboradores en
la empresa ARY Servicios Generales S.A.C. Finalmente, se concluye que en el
estudio se evidencid la existencia de una correlacién positiva baja entre las dos

variables y se acepta la hipotesis especifica.

Palabras clave: Satisfaccion en el trabajo, Productividad laboral, Calidad de la vida

laboral.
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ABSTRACT

The present study entitled "Job Satisfaction and Its Relationship With the Job
Performance of Collaborators in the Company ARY Servicios Generales S.A.C
Trujillo, 2023", establishes as a general objective: to determine the relationship
between job satisfaction and the job performance of collaborators in the company
ARY Servicios Generales S.A.C., Trujillo, 2023, and as specific objectives:
determine the level of job satisfaction of employees in the company ARY Servicios
Generales S.A.C., identify the dimensions of the job performance of employees in
the company ARY Servicios Generales S.A.C., determine the relationship of the
dimensions of job satisfaction with the job performance of employees in the
company ARY Servicios Generales S.A.C. The research is applied and had a type
of non-experimental design. considering, a sample of 25 collaborators was taken.
The results indicate that the dimensions of work, remuneration and working
conditions present a significant relationship with the work performance of employees
in the company ARY Servicios Generales S.A.C. Finally, it is concluded that the
study evidenced the existence of a low positive confirmation between the two

variables and the specific hypothesis is accepted.

Keywords: Job satisfaction, Labor productivity, Quality of working life.
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INTRODUCCION

Actualmente, la crisis sanitaria ha desencadenado una cadena de eventos
en grandes y pequefias empresas donde los colaboradores no estan muy
comprometidos con sus actividades, por tal motivo, la mayoria de la ciudadania
desarrolla una vision del futuro del trabajo cuando intentan trabajar en una
organizacion. Asimismo, la satisfaccion laboral es una percepcion estudiada
principalmente por tres disciplinas: psicologia, recursos humanos y economia.
Salazar (2019)

A nivel internacional, las razones para la satisfacciéon laboral han sido
prominentes a lo largo del periodo, pues los trabajadores han expresado su
insatisfaccion debido a los pequefios ingresos y la ausencia de motivacion
laboral, seguida de la inseguridad laboral. En psicologia organizacional y
ocupacional, la variable 1 mide los resultados del desarrollo institucional, tanto

organizacional como personal. Montes & Parra (2019)

En el Perd, méas precisamente en el campo de los recursos humanos, las
empresas enfrentan constantemente muchas pruebas, principalmente en el area
de la innovacion, por lo tanto, segun el INEI (2016) en cuanto a la variable 1,
solamente el 76% de los trabajadores peruanos estan insatisfechos con su
trabajo y el 24% manifestaron que no pueden laborar bien en su area de trabajo,
asimismo, se quejan de que su jefe no es una buena persona, mientras que otros
trabajadores indican que su jefe es un buen lider en la organizacion, por otro
lado, la economia en el Peru esta ligado al desempefio laboral y las horas
trabajadas por los empleados, por consiguiente, el desempefio laboral se mide
de acuerdo a diversos parametros. Entonces, es importante que el sector privado
haga que las empresas sean mas eficientes, inviertan principalmente en
innovacion y tecnologia y permitan que los trabajadores trabajen por el

mejoramiento de la organizacion y su crecimiento constante.

ARY Servicios Generales S.A.C., elabora y vende productos de limpieza,
y debido a sus necesidades que presenta necesita implementar un mecanismo
gue permita a la organizacion agregar un plus adicional al producto o servicio
que ofrecen a los posibles clientes, asimismo, el objetivo es permitir que la

empresa logre obtener mayores utilidades de acuerdo al buen desempefio de



sus colaboradores. Como punto de partida, el estudio actuara como un

instrumento ideal para las organizaciones.

Por consiguiente, se realiza la siguiente pregunta: ¢Qué relacion existe
entre la satisfaccion laboral de los colaboradores y el desempefio laboral de ARY
Servicios Generales S.A.C. Truijillo, 2023?

Esta investigacion se justifica por medio de los siguientes criterios: Su
ejecucién es adecuada, pues permitirA comprobar si las estrategias de
satisfaccion laboral por parte de los empleadores mantienen relaciéon con el
desemperio laboral, también mantiene relevancia social, despertando el interés
en otros empleadores para la acogida de estrategias que ayuden en el
desempeiio de los colaboradores. Ademas, la investigacion favorecera en la
revision bibliografica sobre las variables de estudio. Cuenta con implicancias al
brindar una propuesta de mejora que les ayude. Mantiene utilidad metodologica,
para una recoleccion de datos precisa sobre las variables de estudio.

Por otra parte, se obtuvo como objetivo general el siguiente: determinar la
relacion entre la satisfaccion laboral y el desempeiio laboral de los colaboradores
en la empresa ARY Servicios Generales S.A.C., Trujillo, 2023 y como objetivos

especificos los siguientes:

Determinar el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores en la

empresa ARY Servicios Generales S.A.C.

Identificar las dimensiones del desempefio laboral de los colaboradores

en la empresa ARY Servicios Generales S.A.C.

Determinar la relacion de las dimensiones de satisfaccion laboral con el
desempeiio laboral de los colaboradores en la empresa ARY Servicios
Generales S.A.C.

Asimismo, es importante mencionar que la hipétesis se divide en dos: una
de investigacion y una nula. Siendo, la primera hipétesis una relacion significativa
entre la satisfaccion laboral y el desemperio laboral de los colaboradores de la
empresa ARY Servicios Generales S.A.C., Trujillo, 2023, y la segunda hipotesis

una relacién no significativa entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral



de los colaboradores de la empresa ARY Servicios Generales S.A.C., Truijillo,
2023.



MARCO TEORICO
Primeramente, Salazar (2018), indica que el estudio es de caracter
cuantitativo ya que recoge la percepcion de los empleados sobre la variable 1
y el compromiso organizacional con el clima laboral. A parte de ello, se aplico las
encuestas a 290 colaboradores. Segun el andlisis las instituciones de seguridad
social en el Ecuador son de 70,96% y el compromiso organizacional de 69,91%.
Para, Felipa (2023), el propdsito de su tesis fue relacionar la variable 1y
la variable 2. Asimismo, el tipo de estudio es no experimental y la muestra
25 empleados. Los resultados indican que el 40% estan satisfechos el 8% estan
insatisfechos y el 72% estan altos en cuanto al nivel de desempefio laboral, el
28% estan satisfechos en un nivel medio. Para culminar, no

existe conexion entre ambas variables.

Asimismo, Montalban (2018), indica como fin primordial demostrar la
conexion de ambas variables. Ademas, cuenta con un disefio no experimental.
El cuestionario es de 42 preguntas. Por consiguiente, los resultados indicaron
una relacion entre ambas variables, y se puede indicar que es significativa en un

0.46, y que el nivel de percepcion regular es de 41.8%.

Por otra parte, Mendivil (2018), se planteé como objetivo determinar el
impacto entre ambas variables de estudio en la Ugel 04 - Comas 2015, y la
poblacion constatd de 60 empleados, de los cuales el 70% estaban insatisfechos,
con la satisfaccion laboral estuvieron satisfechos en un 30%, ademas, se utilizo
un instrumento de encuesta, el cuestionario de capacidad laboral, el cual consto
de 30 preguntas. Finalmente, contribuyen a los hallazgos de la investigacion y

facilitan la formulacion de recomendaciones gque se consideran accionables.

Segun, Soledispa, Balladares & Barco (2022), en su investigacion, se tuvo
como objetivo interrelacionar la variable 1 y la variable 2 de la compafiia limitada
Walter Landeta "Buseta", por otra parte, el método usado son las encuestas,
finalmente, los colaboradores idéneos asumen un rol mas proactivo y mas

responsabilidades con lo el compromiso con la empresa es muy importante.

Asimismo, Ludefia (2019), en su investigacion, el método usado son dos

instrumentos de recopilacion de datos para el estudio, asimismo, la poblacion fue



de 35 empleados, de los cuales 34 fueron encuestados, ademas, los datos han
sido analizados utilizando SPSS versién 25.0, para terminar, el estudio menciona

que la satisfaccion laboral tiene un impacto en el desemperio de los empleados.

Ademas, Acevedo y Contreras (2021) en su tesis, utiliza una investigacion
cuantitativa, un método descriptivo correlacional. Los resultados indican que el
59% de los profesores estresados administrativamente estaban conformes con
la importancia de la tarea, el 62% estaban conformes con las condiciones de
trabajo y el 41% estaban moderadamente satisfechos con la aprobacion personal
y/o publica. Para finalizar, se concluye indicando que la variable 1 tiene un efecto
en el trabajo de los empleados.

Finalmente, Grijalva, Guaman & Castro (2019), en su investigacion:
“‘Desempefio laboral como vector ocupacional”, se tuvo como objetivo analizar
las tareas y funciones relacionadas con el desempefio laboral, asimismo, el
método usado es un cuestionario de 12 preguntas planteadas a 53 empleados,
indicando como resultados que el 56% de empleados realizan sus actividades

de manera Optima.

Segun, Garcia & Florin (2019), el método utlizado fueron dos
cuestionarios previamente utilizados en la industria u otro tipo de empresas en
el Perq, y se concluyo que el aspecto dominante fue el reconocimiento personal
y social, el cual indico los siguientes valores: autorreconocimiento referido al
desempeiio en el lugar de trabajo, lo que también indica que la caracteristica
menos correlacionada con el desemperio laboral son los intereses econémicos,
referido a su percepcién negativa de los incentivos economicos y los

componentes de recompensa en el lugar de trabajo.

Por otra parte, Huaquipaco & Navarro (2019), tuvo como objetivo
demostrar la conexion entre la variable 1 y la variable 2, ademas, se tuvo como

resultado una relacién débil entre ambas variables de estudio.

Nieves (2018), menciona que la muestra fue de 221 colaboradores a
qguienes les hicimos un cuestionario y evaluamos. Por dltimo, en cuanto a la
satisfaccion con el esfuerzo, se evidencia que la variable 1 estan

significativamente relacionada con la variable 2.



Para, Urcia (2022), se tiene como objetivo correlacionar la variable 2 y la
variable 1 del sector de telecomunicaciones, el disefio fue transversal
correlacional - causal, asimismo, el método usado son dos cuestionarios,
finalmente, se debe brindar contratos y seguros que den paz al colaborador y su
familia, también se debe crear talleres con el fin de establecer la union y trabajo

en equipo.

Segun, Inga (2020), en su investigacién, se tuvo como objetivo determinar
la relacion entre la satisfaccion y el desempefio laboral en tesis del Pert de 2016
a 2019, ademas, la poblacion es de 40 tesis, para finalizar, se observé una

variedad de formas de dimensionar cada una de las variables.

Para, Chirinos & Vasquez (2020), en su investigacion, el tipo de estudio
es cuantitativo, el método usado es un cuestionario y, en conclusion, los

colaboradores demuestran una buena labor desde el comienzo de sus labores.

Segun, Bohorquez, Pérez, Caiche & Benavides (2020), su objetivo
primordial es analizar el desempefio laboral de los colaboradores de la
Municipalidad, dando como resultados un 35% disconformes con la necesidad

de poder y un 35% disconformes con la equidad organizacional.

Por otro lado, Montoya (2018), en su tesis indica como objetivo investigar
la relacion entre el clima y la satisfaccion laboral de los colaboradores de las
instituciones publicas de Trujillo, ademas, la muestra la conforman 248 auxiliares
gue tienen 57 afnos. El 47,18% eran mujeres, el 52,82% eran hombres, el 60,89%
eran contratistas, el 39,11% eran empleados, se utilizaron dos cuestionarios, uno
de ellos fue el cuestionario de "Ambiente Laboral para finalizar, reportaron

relacion directa entre ambas dimensiones en magnitud moderada de 95%.

Asimismo, Criollo (2019), indica como objetivo demostrar la relacion entre
el clima laboral y la satisfaccion laboral en los asociados administrativos de
SEGAT. La poblacion lo conforman 58 asociados del SEGAT, el método utilizado

fue una encuesta.

Para culminar, Sagastegui (2019), en su investigacion indica que el
método utilizado es el Cuestionario de Comportamiento Organizacional, el cual

cuenta con un total de 35 items, incluyendo siete dimensiones de meta,



estructura, relacion, recompensa, liderazgo, mecanismo de ayuda y cambio de
actitud, y trabajo. El cuestionario consta de 23 items, la composicion de los items

se divide en cinco dimensiones.

Segun, Herquinio (2018) es importante mencionar que la variable 1 es
considerada como la impresion y estimacion que establecen los trabajadores
hacia su area de labores de acuerdo a sus medios de crecimiento personal y
profesional, por otra parte, Mufioz (2022) indica que el informe usa un método
cuantitativo y la muestra fue de 230 colaboradores y colaboradores de la
administracién local, para culminar, mencionan que luego de encauzar y
examinar las informaciones, se expone el desempefio laboral del cliente, lo cual

se confirma a través de la comparacion de hipotesis.

También, Chiavenato (2017) afirma que la satisfaccion de los empleados
se refiere a donde se encuentran en el lugar de trabajo, su perfil de competencias
y buen comportamiento, entre otras cosas, los estimulos en una empresa son
necesarios para que los empleados sean mas fieles a la organizacion y realicen
mejor sus labores, ademas, el incentivo dentro de la empresa es primordial para
apoyar a los trabajadores y por consiguiente estar mas comprometidos con sus

tareas encomendadas.

Para, Mujica & Guzman (2021) los incentivos para los trabajadores,
pueden ser tangibles o intangibles lo que contribuyen con un éptimo avance del

trabajo encomendado.

También, tenemos las dimensiones para la variable 1 los cuales son los

siguientes:

Reto del trabajo, se da cuando una persona utliza sus talentos y
habilidades, tanto fisicas como mentales, para realizar una actividad, asimismo,
autonomia, es la plena libertad, independencia y autoridad que posee un

empleado para planificar su trabajo.

Retroalimentacién del puesto, refleja el desempefio de las actividades
laborales necesarias para la asignacion del puesto y proporciona a los
empleados informacion clara sobre el desempefio de su trabajo, ademas, las

remuneraciones, segun este autor, impulsa la productividad, especialmente



usada para el personal del trabajo, por eso, se la considera selectiva, ya que se

la adquiere de acuerdo a las consecuencias dadas por la empresa. Lara (2021)

Condiciones de trabajo, se definen como cualquier cosa que tenga un
efecto negativo o positivo en la salud de un trabajador, reduciendo asi el riesgo
potencial de dafio a la salud del trabajador, aparte de ello, oportunidad, establece
gue los requisitos laborales se definen como cualquier cosa que tenga un efecto
negativo o positivo en la salud de un trabajador, reduciendo asi el riesgo
potencial de dafo a la salud del trabajador.

También, tenemos las dimensiones para la variable 2, con conceptos de

creadores:

Aptitud del trabajo, segun EAE Business School (2021) es la habilidad y
habito que una persona posee al momento de realizar sus tareas encomendadas
de las cuales percibe un sueldo econémico, asimismo, responsabilidad, para
Ecoembes (2022) es una responsabilidad social y considera aspectos tan
diversos como la eficiencia en el trabajo, la motivacion, la cooperacion, el

compromiso con la organizacion entre otros.

Labor en equipo, segun Kiligann (2022) es una forma coordinada de
laborar que involucra la motivacién, la participacion y liderazgo para el logro de
objetivos, ademas, para Flores, Martinez & Hallesleben (2020) el desempefio del
trabajador va de acuerdo a las actitudes que estos poseen; por lo tanto, el
conocimiento adecuado le permite al colaborador ser mas apto y por

consiguiente lograr un conveniente desarrollo en el &mbito de los negocios.

Esmero laboral, segun, Santander (2022) es importante para mantener no
solo a sus talentos, sino también hacer crecer a la organizacion, por otra parte,
empefio al trabajo, segun, Bizneo (2020) es la calidad del servicio que hace el
colaborador, desde sus competencias hasta sus habilidades las cuales

repercuten en la organizacion.

Trabajar con eficiencia, para, ZIP Schedules (2021) es la ejecucion de un
trabajo con la menor inversion y con el menor tiempo posible, asimismo, ejecutar

con soberania, segun, Economipedia (2019) muestra la tenencia de un nivel de



mando superior, ya sea sobre otros integrantes de la sociedad o en pasajes del

dia a dia.

Desempefio eficiente, segun, Machuca (2022) es mejorar el tiempo que
se tiene para hacer las tareas encomendadas, precisamente estos son los
elementos que las personas suelen identificar en la definicion de eficiencia,
ademas, nivel de compromiso, segun, Loza (2019) es importante para una
organizacion para su correcto y buen funcionamiento que va de la mano con el

convenio de los colaboradores de la organizacion a la que trabaja.



. METODOLOGIA
3.1 Tipoydisefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion:

Aplicada, porque resuelven problemas empresariales.
Asimismo, Alvarez (2020) establece que el propésito de la
investigacion aplicada es adquirir nuevos conocimientos para dar

solucién a problemas reales.
3.1.2 Disefo de investigacion:
Es no experimental, descriptivo, transversal, correlacional.

Vega (2018) afirma que el disefio no experimental no

proporciona contacto con los sujetos en estudio.

Vega, Maguifia, Soto, Valdivia & Lopez (2021) indican que los
estudios observacionales transversales pueden ser descriptivos 0

también analiticos.

Guillen, Sanchez y Begazo (2020) establecen que los modelos
correlacionales estan disefiados para demostrar las relaciones de las

variables.

3.2 Variables y operacionalizacion:

Variable 1: Satisfaccion laboral:
e Definicion conceptual:

Las personas tienen la oportunidad de mostrar lo que pueden
hacer con este tipo de actividades, y de esa manera crear un desafio,

y estaran interesados en hacerlo bien. Lomas R. (2017)
e Definicién operacional:

Se implantara un cuestionario a los colaboradores evaluando

la primera variable de estudio.

e Indicadores:

10



Los indicadores a considerar son los siguientes: identidad de la
tarea, autonomia, retroalimentacion del puesto, satisfaccion con los
sueldos y el trabajo, oportunidad y desarrollo de la empresa,

supervision.
e Escala de medicién:

Ordinal.
Variable 2: Desempeifio laboral:

e Definicién conceptual:

El término desempefio se refiere al logro de objetivos a través

de destreza, habilidad y esfuerzo. Agurto E. (2019)

e Definicién operacional:

Se realizard una ficha de observacion al jefe evaluando el

desemperio laboral de los colaboradores.
e Indicadores:

Son los siguientes: esmero laboral, empefio al trabajo, trabajar
con eficiencia, ejecutar con soberania, desempefio eficiente y nivel de

compromiso.
e Escala de medicioén:
Ordinal.

33 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacion:
Amez (2020) ARY Servicios Generales S.A.C., totalizd6 25

trabajadores.

3.3.2. Muestra:
Mozo y Paquirachi (2021) indican que la muestra es igual a la

poblacién, por lo que se utiliza esta clasificacion.

3.3.3.  Muestreo:

11



3.4

3.5

No se aplico en la presente investigacion.

3.3.4. Unidad de anédlisis:

Cada uno de los trabajadores de ARY Servicios Generales
S.A.C.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas:

Para, Cisneros, Urdanigo, Guevara & Garcés (2022) esta
técnica es utilizada para resumir y analizar datos de muestras de
poblaciones especificas para su posterior estudio, descripcion y
prediccion. La técnica que se empleo fue la encuesta e instrumento
del cuestionario. Las encuestas se aplicaran a los trabajadores de
ARY y se les enviara via WhatsApp. Asimismo, se valorara mediante
una escala tipo Likert teniendo a la satisfaccion como variable 1y al

desemperio laboral como variable 2.

Asimismo, se obtuvo la validez por Carlos Alberto Cedrén
Medina, Carolina Esther Castellares Jhonson y Pablo Valentino
Aguilar Chavez obteniendo la calificacion de moderado nivel, a su vez
el nivel de confiabilidad para la primera variable fue de 0,374 y para la

segunda variable de 0,776.

Instrumentos de recoleccidén de datos:

Se usardn 2 encuestas una para cada tipo de variable; siendo
la primera el cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral y el

segundo el cuestionario para evaluar la productivida laboral.

Procedimientos:

Se procedio solicitando la autorizacién para usar el nombre de
la institucion y ademas tener el acceso para la recoleccion de datos,
a su vez se valido el instrumento y se verifico la confiabilidad del
instrumento, siendo asi la aplicacion del cuestionario a los
trabajadores de ARY, logrando analizar las variables satisfaccion

laboral y desempefio laboral, respondiendo asi a los objetivos e
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hipotesis de investigacion, asegurando la precisién para aportar con

la institucion.

3.6 Método de andlisis de datos:
Estas informaciones se recolectaron mediante cuestionarios
suficientemente fiables. La presentacién se realiz6 a través de un

cuadro en el plan de lanzamiento de las dos variables.

Segun Vincent (2020), las encuestas descriptivas son
importantes como las encuestas estadisticas, que miden los datos y
el contexto de la poblacion encuestada, que responde, que prefiere,
cuando y dénde. También, se utilizara el formato Excel para permitir
la representacion grafica de la hoja de recoleccidn de datos mostrando

las estadisticas y su descripcion completa.

Finalmente, estas estadisticas nos ayudan a recopilar datos
numéricos de wuna muestra de una poblacion especifica.

Conclusiones: Se realizaron pruebas usando el programa SPSS.

3.7 Aspectos éticos:

Examina estos aspectos, respetando los derechos de los
autores segun diferentes contextos. El trabajo de investigacion
también se evalGa en varias revisiones por pares para detectar el
porcentaje de plagio. Las citas de los autores se realizan utilizando el
formato de la séptima edicidn de la APA, que es una limitacion para

los estudios con multiples autores.
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RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de satisfaccién laboral de los

colaboradores en la empresa ARY Servicios Generales S.A.C.

Tabla 1

Nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores en la empresa ARY Servicios

Generales S.A.C.

Satisfaccion Laboral N %
Bajo (12 - 28) 6 24%
Medio (29 - 44) 19 76%
Alto (45 - 60) 0 0%
Total 25 100.00%

Nota. SPSS version 29
Los resultados indicaron, bajo 24% (6 participantes) y medio 76% (19

participantes).
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Objetivo especifico 2: Identificar las dimensiones del desempefio laboral

de los colaboradores en la empresa ARY Servicios Generales S.A.C.
Tabla 2

Dimensiones del desempefio laboral de los colaboradores en la empresa ARY

Servicios Generales S.A.C

Desempefio Laboral

Dimensiones Media Desv. estandar N
Aptitud del Trabajo 9.84 3.105 25
Responsabilidad 9.84 3.105 25
Labor en equipo 9.84 3.105 25

Nota. SPSS versiéon 29
De acuerdo a los encuestados 25 en total, se obtuvieron como resultados una

media de 9.84 y una desviacion estandar de 3.105 para cada dimension.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion de las dimensiones de
satisfaccion laboral con el desempefio laboral de los colaboradores en la

empresa ARY Servicios Generales S.A.C.
Tabla 3

Relacién entre las dimensiones de satisfaccion laboral con el desempefio

laboral de los colaboradores en la empresa ARY Servicios Generales S.A.C.

D1: Reto D2 D3:
del Remuneréciones Condiciones
trabajo de trabajo
Coeficiente
V- de 0.302 0.231 0.231
Rho de L correlacion
Spearman Desempeno Sig.
laboral (bilateral) 0.000 0.000 0.000
N 25 25 25

Nota: SPSS version 29
El resultado, determino que, se identificaron indices desde 0,302, 0,231y 0,231
nuevamente concluyendo la existencia de una correlacion positiva baja y se

acepta la hipotesis especifica.
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Objetivo general: Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y el
desempefio laboral de los colaboradores en la empresa ARY Servicios
Generales S.A.C., Trujillo, 2023.

Tabla 4

Relacién entre satisfaccién laboral y desempefio laboral de los colaboradores

en la empresa ARY Servicios Generales S.A.C.

Desempeiio laboral

Coeficiente de

B 0.247
correlacion
Rho de Satisfaccion
| | Sig. (bilateral
Spearman abora g. ( ) 000
N 25

Nota: SPSS version 29
El resultado determind que en ambas variables se identifico un indice de 0,247
concluyendo la existencia de una correlacion positiva baja y aceptandose la

hipétesis general.
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Contraste de hipdtesis de investigacion

Hipotesis alternativa: Existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral
y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa ARY Servicios
Generales S.A.C., Trujillo, 2023.

Hipdtesis nula: No existe una relaciéon no significativa entre la satisfaccion laboral
y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa ARY Servicios
Generales S.A.C., Trujillo, 2023.

Tabla 5

Relacién entre satisfaccién laboral y desempefio laboral de los colaboradores

en la empresa ARY Servicios Generales S.A.C.

Desempefio
laboral
Coeficiente
de 0.247
correlacion
Rho de Satisfaccion .

Sig.

Spearman laboral .
(bilateral) .000
N 25

Nota: SPSS version 29

El resultado determin6 que en ambas variables se identificd un indice de 0,247
concluyendo la existencia de una correlacion positiva baja y aceptandose la

hipétesis general.
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DISCUSION

El primer objetivo especifico, indica que, bajo es el 24% y medio el 76%.
Las limitaciones estan expuestas a los datos de la muestra. Aparte de ello, la
variable 1 es muy importante ya que mide los resultados del desarrollo
institucional, tanto a nivel organizacional como personal. Ante ello, Salazar
(2018), sefiala en su articulo que este estudio es de caracter cuantitativo,
indicando como resultado un nivel de satisfaccion laboral del 70,96%; y un nivel
de compromiso organizacional del 69,91, asimismo, Mendivil (2018), en su tesis
indica que la poblacién consta de 60 empleados, de los cuales el 70% esta
insatisfecho y un 30% satisfecho. Finalmente, contribuyen a los hallazgos de la
investigacion y facilitan la formulacion de recomendaciones que se consideran
accionables, confirmando que existe una relacion importante entre las dos
variables, en consecuencia, la satisfaccion laboral influye en el crecimiento de la
organizacion dado que un personal feliz en su campo laboral generara mayores
beneficios a la empresa.

En el segundo obijetivo especifico, se puede indicar que, de acuerdo a los
encuestados, se obtuvieron como resultados 9.84 de media y 3.105 de
desviacion estandar para cada dimension. Las limitaciones estan expuestas a
los datos de la muestra. Ante todo ello, Grijalva, Guaman & Castro (2019), en su
tesis indica que el método usado es un cuestionario auto administrado, cuyos
resultados indicaron que el 56% de empleados realizan sus actividades de
manera Optima, confirmando asi que existe relacion entre las variables,
asimismo, Chirinos & Vasquez (2020), indic6 que el tipo de estudio es
cuantitativo, y el disefio es no experimental, con estudio correlacional, siendo el
método usado una encuesta cuyos resultados indicaron un 72% para la variable
2 y un 83% para la variable 1, confirmando que ambas variables, constituyen la
base de un buen funcionamiento organizacional, en consecuencia, ambas
variables de estudio son importantes para un buen funcionamiento
organizacional.

En el tercer objetivo especifico, se puede concluir la existencia de una
correlacién positiva baja. Las limitaciones estan expuestas a los datos de la
muestra. Ante todo ello, Felipa (2020), afirma en su trabajo que este tipo de

estudio se relaciona con un disefio no experimental que también utiliza dos
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cuestionarios como instrumentos, y el resultado es que el 52% de los empleados
se encuentran totalmente satisfechos, el 40% satisfecho y el 8% insatisfecho,
mientras que el 72% mostré un nivel alto y el 28% mostré un nivel medio de
desempefio del trabajo, confirmando la conexion entre ambas variables,
asimismo, Montalban (2018), en su tesis indica que el disefio es no experimental
y de alcance descriptivo correlacional. Los resultados indican que la relacion de
las variables es significativa, asimismo se muestra un nivel de percepcion regular
de 41.8%, en conclusion, las dimensiones en estudio influyen de manera positiva
en el crecimiento constante de la organizacion.

En el objetivo general, se utiliz6 la prueba Rho de Spearman, indicando
gue existe una correlacion positiva baja entre las dos variables y aceptandose la
hipotesis general. Las limitaciones estan expuestas a los datos de la muestra.
Ante todo, ello, Acevedo & Contreras (2021), en su tesis indica que la poblacion
es de 68 docentes con carga administrativa, ademas, en cuanto a la importancia
de la tarea, el 62% esta satisfecho o muy satisfecho con las condiciones de
trabajo, el 41% esta satisfecho en promedio y el 50% esta satisfecho con las
condiciones de trabajo. Los docentes se mostraron entre satisfechos y muy
satisfechos con la carga administrativa, asimismo, Bohorquez, Pérez, Caiche &
Benavides (2020), en su tesis indica que es un estudio probabilistico con enfoque
mixto, ademas, bajo lo referido y al evaluar los resultados influyen positivamente
en el crecimiento constante de la organizacién dado que el personal se encuentra

mas comprometido con sus labores y mas capaz en el cumplimiento de metas.
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VL.

CONCLUSIONES

En el objetivo especifico numero 1, se usé el programa SPSS STADISTICS
dando como resultados 24% para nivel bajo y medio el 76%, por lo que se deduce
gue los niveles fueron bajo y medio debido a que el personal no es muy bien
remunerado en las horas extras.

En el objetivo especifico nimero 2, se determiné que para identificar las
dimensiones del desempefio laboral de los colaboradores, se uso el programa
SPSS STADISTICS dando como resultados una media de 9.84 y una desviacion
estandar de 3.105 para cada una de las 3 dimensiones, por lo que se deduce
gue los encuestados coinciden en que no se encuentran satisfechos con el trato
brindado por sus jefes dentro de la organizacion, lo cual ocasiona que no se
esfuercen adecuadamente, ni superen las metas asignadas.

En el objetivo especifico numero 3, se determind que las dimensiones de la
variable 1 estan relacionadas con la variable 2 de los colaboradores de la
empresa, dado que un buen trato brindado por parte de los jefes da como
resultado el logro de metas por parte de los colaboradores, por lo cual se deduce
gue los trabajadores lograran cumplir con los objetivos propuestos si son bien
tratados y bien remunerados por sus jefes inmediatos.

En el objetivo general existe una correlacion entre ambas variables, lo cual
demuestra que un trabajador alegre y motivado por su jefe, cumple

satisfactoriamente con los objetivos y fines que se le otorguen.
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VILI.

RECOMENDACIONES

Remunerar a aquellos trabajadores que realicen horas extras dentro de la
organizacion, siendo los montos establecidos S/.5.00 por hora o S/. 30.00
semanales, para que asi quieran seguir realizando horas extras cuando haya

mayor aumento de pedidos.

Brindar un buen trato a los colaboradores de la empresa, dado que asi
podran realizar sus labores de manera satisfactoria, con el menor tiempo de

posible y con la menor cantidad de recursos.

Brindar un aumento de sueldo de S/.80. 00 semanal o algun otro tipo de
beneficio al colaborador como un bono de S/. 150.00 quincenal con el objetivo

de lograr que sea valorado y reconocido por parte de sus jefes inmediatos.

Otorgar un ascenso o algun otro incentivo salarial como un aumento por
cumplimiento de metas de S/. 200.00 mensual por cumplimiento de objetivo a
aquellos trabajadores que cumplan con los objetivos planteados por la

organizacion y trabajen en grupo de manera amena y apropiada.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

puede vincularse o
relacionarse a la
representacion de un papel.
Agurto E. (2019)

desemperio laboral
de los
colaboradores.

LABOR EN EQUIPO

Desemperio eficiente

Nivel de compromiso

DEFINICION ESCALA
VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES DE
OPERACIONAL MEDICION
Identidad de la tarea
Es la actividad a través del RETO DEL Autonomia
cual la persona tenga la Se aplicara una TRABAJO Retroalimentacion del
~|oportunidad para demostrar | encuesta dirigida a puesto
SATISFACCION | sus habilidades y que este le | los colaboradores Satisfaccién con los sueldos
LABORAL |genere un desafio de ese evaluando el nivel | REMUNERACIONES y el trabajo ORDINAL
modo septlra interés en de satisfaccion Oportunidad y desarrollo de
conseguir buenos resultados. laboral. CONDICIONES DE la emoresa
Lomas. R. (2017) TRABAJO p. —
Supervision
DESEMPENO | Es aquel acto y consecuencia APTITUD DEL Esmero laboral
LABORAL de desempeiiar: ejecutar una o TRABAJO Empefio al trabaio
obligacién, desempafiar una Se aplicara una RESPONSABILIDAD p. , ; :
actividad, dedicarse a una fichade Trabajar con eficacia
tarea. Esta accion ademas | observacion dirigida Ejecutar con soberania
al jefe evaluando el ORDINAL




Anexo 2: Matriz de instrumento.

Satisfaccion Laboral y Su Relacién Con ElI Desempefio Laboral de los Colaboradores En La Empresa ARY Servicios Generales

S.A.C Trujillo, 2023

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEM- FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Satisfaccion
Laboral

Reto del trabajo

Identidad de la tarea

1. Considera sentirse identificado con las funciones y
responsabilidades que demanda su puesto de trabajo.

2. Las actividades a realizar van de acorde con las
capacidades y habilidades que Ud., posee.

Autonomia

3. Tiene autonomia plena para desarrollar sus
actividades a su modo.

4. La organizacion le ofrece todas las facilidades y
libertad para las ejecuciones sus actividades.

Retroalimentacion del
puesto

5. Recibe retroalimentacién constante por parte de su jefe.

6. La retroalimentacion es de manera inmediata dando
solucion a todos los inconvenientes presentados en la
empresa.

Remuneraciones

Satisfaccion con los
sueldos y el trabajo

7. El sueldo que recibe se ajusta a las funciones y
responsabilidades que demanda su puesto de trabajo.




8. El sueldo que recibe satisface todas sus necesidades,
cubriendo todos sus gastos.

Condiciones de
trabajo

9. La organizacion le ofrece capacitaciones u otras

Oportunidad y actividades para reforzar las habilidades del personal.
desarrollo de la 10. La organizacion ofrece oportunidades al personal para
empresa que se forme académica y profesionalmente en
funcién a las funciones que desempefia.
11. Considera que la supervision se da con la finalidad de
apoyar en los inconvenientes que tiene el personal frente a
. las actividades que desemperio.
Supervision

12. La organizacion aplica la supervision constante de tal
manera se dé solucidon inmediata a todas las falencias
encontradas.

Desempefio Laboral

Aptitud del trabajo

Esmero laboral

1. El colaborador demuestra dedicacion y debido cuidado
al momento de realizar sus labores dentro de la empresa.

2. El colaborador utiliza su equipo de proteccion personal
al momento de realizar su trabajo.

Emperfio al trabajo

3. El personal pone interés y es perseverante al momento
de realizar su trabajo encomendado.

4. El personal es constante e insistente al momento de
realizar sus labores asignadas.

Responsabilidad

Trabajar con eficacia

5. El personal comprometido realiza sus labores
satisfactoriamente y en el menor tiempo posible.

6. El personal trabaja de manera adecuada minimizando
costos.

Ejecutar con soberania

7. El personal es capaz de tomar sus propias decisiones.




8. El personal se responsabiliza cuando comete errores
dentro de la empresa.

Labor en equipo

Desempefio eficiente

9. Los colaboradores trabajan unidos por el crecimiento
constante de la empresa.
libertad para las ejecuciones sus actividades.

10. Los colaboradores trabajan unidos por el crecimiento
constante de la empresa.

Nivel de compromiso

11. El personal demuestra un mayor esfuerzo al momento
de realizar sus tareas encomendadas.

12. El personal pone todo de si, para desarrollar sus
actividades, siendo estos sobresalientes.




Anexo 3: Matriz de consistencia.

TITULO: “ Satisfaccion Laboral y Su Relacion Con El Desemperio Laboral de los Colaboradores En La Empresa ARY Servicios Generales
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colaboradores en la
empresa ARY
Servicios Generales
S.A.C., Truijillo,
202372

HO: No existe una
relacion significativa
entre la satisfaccion
laboral y el
desemperio laboral
de los
colaboradores de la
empresa ARY
Servicios Generales
SAC.

OEZ2: Identificar las
dimensiones del
desempeno laboral de
los colaboradores de
ARY Servicios
Generales S AC.

OE3: Determinar la
relacion de las
dimensiones de
satisfaccion laboral con
el desempeno laboral
de los colaboraderes de
ARY Servicios
Generales S AC.

laboral
DEPENDIENTE:
Desempeifio
laboral

transeccional o
transversal.
TECNICA: Encuesta
INSTRUMENTO: EI
cuestionario.

AUTORES: JIMENEZ NAVES JHORDIN BRYAN Y SANTISTEBAN GAMARRA JUAN WENCESLAQ
OBJETIVO GENERAL
PROBLEMA HIPOTESIS Y OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA PROBLEMA
ESPECIFICOS
HI: Existe una GENERAL: Determinar
PP PR, : la relacion entre la
relacion S|g.mﬁcat.lya satisfaccion laboral y el
entre la satisfaccion | gesempefio laboral de
laboral y el los colaboradores en la
desempefio laboral | €mpresa ARY Servicios
¢Determinar la de los Canarales SAC.
relacion entre la colaboradores de la | OE1: Determinar el 2
satisfaccion laboral empresa ARY ::;?)ll’gle d‘-;a'tc')zfawm POBLACION:
y el desemperio Servicios Generales | colaboradores de ARY TIPO: Aplicada. 25 Trabajadores de
laboral de los SAC. Servicios Generales INDEPENDIENTE: | NIVEL: Descriptiva la empresa ARY
SAC. Satisfaccion DISENO: Disefio Servicios Gnerales

SAC.
MUESTRA:

25 Trabajadores de
la empresa ARY
Servicios Gnerales
SAC.
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INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-
ucv

Titulo de la investigacion: Satisfaccion Laboral y Su Relacion Con El
Desempefio Laboral de los Colaboradores En La Empresa ARY Servicios
Generales S.A.C Truijillo, 2023.

Investigador principal, Autores: Jimenez Naves Jhordin Bryan; Santisteban
Gamarra Juan

Asesor: Dr. José Alexander Guevara Ramirez
Propdsito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:
Satisfaccion Laboral y Su Relacion Con ElI Desempefio Laboral de los
Colaboradores En La Empresa ARY Servicios Generales S.A.C Truijillo, 2023 ,
cuyo proposito es determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y el
desempeiio laboral de los colaboradores en la empresa ARY Servicios
Generales S.A.C., Trujillo, 2023. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad
César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales
sobre ustedcomo edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no
es necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un
cbdigo; luego se le presentaran preguntas sobrevariables especificas de
la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente
15 minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo
en otro momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindard a cada persona, la informacion para
cumplimiento delos principios de ética, se permitird cualquier interrupcién de
parte del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decisidon sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Informacion especifica: Unavez que se hayaterminado de brindar lainformacién
general,se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion:
los datos que se

requeriran, el hecho que se observara, o la accion que se realizara en el cuerpo
(medir, examinar) o alguno de los elementos de €l (exadmenes de sangre, orina,
células, tejidos u otro material bioldgico), haciendo énfasis que los resultados
s6lo seran utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona. De
desearlo, se puede brindar algun resultado de interés clinico al participante
voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Guevara Ramirez José Alexander al correo electronico
jrguevara@ucwvirtual.edu.pe o al correo del Comité de Etica de la escuela
profesional: ética-administracion@ucv.edu.pe, o al correo de la escuela
profesional.

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas].


mailto:jrguevara@ucvvirtual.edu.pe
mailto:ética-administración@ucv.edu.pe

Cuestionario para evaluar la Satisfaccién Laboral

Instrucciones: Marque en la casilla, la cual que explique la frecuencia de
la conducta del encargado de acuerdo con lo que se describe en cada

pregunta. Marcar una sola vez por linea.

1. Nunca 2. Casi 3. A |4 Casi 5. Siempre

Nunca veces Siempre

Satisfaccién Laboral

Retos del trabajo Nunca [Casi | A [Casi (Sie
nunc |vece [siemprm
a s e pre

Identidad de la tarea 1 2 3 4 5

Considera sentirse identificado con las funciones vy
responsabilidades que demanda su puesto de
trabajo.

Las actividades a realizar van de acorde con las
capacidades y habilidades que Ud., posee.

Autonomia

Tiene autonomia plena para desarrollar sus
actividades a su modo

La organizacion le ofrece todas las facilidades y

4 libertad para las ejecuciones sus actividades
Retroalimentacion del puesto
mismo
5 Recibe retroalimentacion constante por parte de su
jefe.
La retroalimentacion es de manera inmediata dando
6 lsolucién a todos los inconvenientes presentados en
la empresa.
Remuneraciones Nunca [C@Si | A [Casi (Sie
nunc |vece [siempr|m
a s e pre
Satisfaccion con los sueldos y salario 1 2 3 4 5

El sueldo que recibe se ajusta a las funciones
y responsabilidades que demanda su puesto de
trabajo.

El sueldo que recibe satisface todas sus
necesidades, cubriendo todos sus gastos.




Condiciones de trabajo Nunc|Casi | A [Casi (Sie
a [nunc \vece siempr|m
a s e pre
Oportunidad y Desarrollo de la Organizacion 1 2 3 4 5

La organizacion le ofrece capacitaciones u otras
actividades para reforzar las habilidades del personal

10

La organizacion ofrece oportunidades al personalpara
gue se forme académica y profesionalmente en
funcion a las funciones que desempefa

Supervision

11

Considera que la supervision se da con la finalidad de
apoyar en los inconvenientes que tiene el personal
frente a las actividades que desempefio.

12

La organizacion aplica la supervision constante de tal
manera se dé solucidon inmediata a todas las falencias
encontradas.




FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO
INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-
ucv

Titulo de la investigacion: Satisfaccion Laboral y Su Relaciéon Con El Desempefio
Laboral de los Colaboradores En La Empresa ARY Servicios Generales S.A.C
Trujillo, 2023. Investigador principal, Autores: Jimenez Naves Jhordin Bryan;
Santisteban Gamarra Juan

Asesor: Dr. José Alexander Guevara Ramirez
Propdésito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:
Satisfaccion Laboral y Su Relacion Con El Desempefio Laboral de los
Colaboradores En La Empresa ARY Servicios Generales S.A.C Trujillo, 2023,
cuyo propésito es determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y el
desempeiio laboral de los colaboradores en la empresa ARY Servicios
Generales S.A.C., Trujillo, 2023. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad
César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales
sobre ustedcomo edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no
es necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un
cbdigo; luego se le presentaran preguntas sobrevariables especificas de
la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente
15 minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo
en otro momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindard a cada persona, la informacion para
cumplimiento delos principios de ética, se permitird cualquier interrupcién de
parte del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucién al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico



ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Informacion especifica: Unavez que se hayaterminado de brindar lainformacién
general,se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion:
los datos que se

requeriran, el hecho que se observara, o la accién que se realizara en el cuerpo
(medir, examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de sangre, orina,
células, tejidos u otro material bioldgico), haciendo énfasis que los resultados
s6lo seran utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona. De
desearlo, se puede brindar algun resultado de interés clinico al participante
voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Guevara Ramirez José Alexander al correo electronico
jrguevara@ucwvirtual.edu.pe o al correo del Comité de Etica de la escuela
profesional: ética-administracion@ucv.edu.pe, o al correo de la escuela
profesional.

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas].


mailto:jrguevara@ucvvirtual.edu.pe
mailto:ética-administración@ucv.edu.pe

Cuestionario para evaluar el Desempefio Laboral
Instrucciones: Marque en la casilla, la cual que explique la frecuencia de
la conducta del encargado de acuerdo con lo que se describe en cada

pregunta. Marcar una sola vez por linea.

1.Nunca [2.Casi 3.A veces 4.Casi Siempre 5.Siempre

Nunca

Desempefio Laboral

Aptitud del trabajo Nunc|Casi | A |Casi |Siem
a [nunc vece siempr |pre
a s e
Esmero laboral 1 2 3 4 5

El colaborador demuestra dedicacion y debido
1 |cuidado al momento de realizar sus labores dentro de
la empresa.

El colaborador utiliza su equipo de proteccion

2 personal al momento de realizar su trabajo.
Empeifio al trabajo
3 El personal pone interés y es perseverante al

momento de realizar su trabajo encomendado.

El personal es constante e insistente al momento de
4 |realizar sus labores asignadas.

Responsabilidad NUNc Casi | A (Casi (Siem
4 |nunc |vece siemprpre
a s e
Trabajar con eficacia 1 2 3 4 5

El personal comprometido realiza sus labores
satisfactoriamente y en el menor tiempo posible.




El personal trabaja de manera adecuada

6 A
minimizando costos.
Ejecutar con soberania
7 El personal es capaz de tomar sus propias
decisiones.
8 El personal se responsabiliza cuando comete
errores dentro de la empresa.
nunc |vece [siempr pre
a
a s e
Desempefio eficiente 1 2 3 4 5
Los colaboradores trabajan unidos por el crecimiento
9 |constante de la empresa.
10 Los colaboradores minimizan tiempo y recursos para
lograr satisfacer las necesidades de los clientes.
Nivel de compromiso
11 El personal demuestra un mayor esfuerzo al
momento de realizar sus tareas encomendadas.
12 El personal pone todo de si, para desarrollar

sus actividades, siendo estos sobresalientes.




Anexo 5: Carta de Autorizacion

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
DIRECTIVA DE INVESTIGACION N* 902-2022-VI-UCV
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: ] RUC: 20600204336
ARY Servicios Generales SAC.

Nombre del Titular o Representante legal:

Eulalia Aliaga Abanto de Benites

Nombres y Apellidos DNI;
Eulalia Aliaga Abanto de Benites

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, Reral *f" del Codigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Valejo ", autorizo [x |, noautorizo [ | publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se Beva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Satisfaccion Laboral y Su Relaclon Con El Dezempefio Laborsl de los Colaboradores
En La Empresa ARY 3erviclos Generales $.A.C Trullilo, 2023

Nombre del Programa Académico:

Adminisiracion

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
limenez Naves Jhordin Bryan 76564300
Santisteban Gamarra Juan 70778494

En caso de aulonzarse, soy consciente que fa Investigacidon serd alojada en el
Repositorio Insttucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierlo para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al avtor (a) del estudio
Lugar y Fecha: 28 de octubre del 2022

mtumﬂm‘ﬁum : Q

GERENTE GENERAL
ARY SERVICIOS GENERALES SAC
RUC 20400234334

(%) Cogo de [tica en Investigaciin de la Universidad César Vallejo-Acticulo 7%, $aeral “¥* Para difundir o publicar los

resultados de un trabajo de 40 es m el nomb uhmw
se llevd a cabo of estudio, Jalve n o 1

mamnmnmmnummmmmmw-nmmoummw-mnm
informes © tesis, no s deberd inchuir la denominacide de L organizacidn, pero si serk necesario describie sus

caracteristican.




Anexo 6: Matriz de evaluacién por juicio de expertos

6.1: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Satisfacciéon Laboral y Su
Relacion Con El Desempefio Laboral delos Colaboradores En La Empresa ARY Servicios Generales
S.A.C Trujillo, 2022”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

CARLOS ALBERTO CEDRON MEDINA
Nombres y Apellidos del juez:

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
) Educativa (X ) Organizacional ( X)
Areas de;foﬂggi%nncgﬁ Docente de la Escuela Profesional de Administracion
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos

( )
el area: Mas de 5 afos ( X))

2. Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Jimenez Naves Jhordin Bryan, Santisteban Gamarra Juan
Wenceslao
Procedencia: Validada por otros autores
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacion: 10 minutos
Ambito de aplicacion: Huanchaco




Estd compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de las cuales: la
primera dimension tiene 3 indicadores, la segunda dimension tiene
1 indicador y la tercera dimension tiene 2 indicadores y siendo 11
{tems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

Significacion: ) ) . .

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de las cuales: la
primera dimension tiene 2 indicadores, la segunda dimension tiene
2 indicadores y la tercera dimension tiene 2 indicadores y siendo
12 ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- El cuestionario esta compuesto por: Cuestionario sobre Satisfaccion
Laboral y por Cuestionario sobre Desempefio Laboral

4, Soporte tedérico
e Variable 1: Satisfaccién Laboral

e Variable 2: Desempefio Laboral

Variable Dimensiones Definicién

Reto del trabajo Es la actividad a través del cual la persona tenga la
oportunidad para demostrar sus habilidades y que
este le genere un desafio de ese modo sentira interég
Condiciones de trabajo | en conseguir buenos resultados. Lomas

Satisfaccion Laboral |Remuneraciones

Aptitud del trabajo Es aquel acto y consecuencia de desempeiar
ejecutar una obligacion, desempafiar una actividad,
dedicarse a una tarea. Esta accidn ademas puede
Labor en equipo vincularse o relacionarse a la representaciéon de un

Desempefio Laboral |Responsabilidad

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Satisfacciéon Laboral y Su Relacion Con
El Desempefio Laboral de los Colaboradores En La Empresa ARY Servicios Generales S.A.C
Trujillo, 2022” elaborado por Jimenez Naves Jhordin Bryan y Santisteban Gamarra Juan en el
afio 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.



Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

. Bajo Nivel

ordenacion de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada.
. Totalmente en desacuerdo (no El item notiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene . Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

relacién l6gica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
_ El item puede ser eliminado sin que se vea
- No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones gue considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel




Variable del instrumento: Satisfaccion Laboral

e Primera dimension: Reto del Trabajo

Indicadores item|Claridad| Coherencia| Relevancia Observaciones
Identidad de |a tarea. 1,2 4 4 4
Autonomia. 3 4 4 4
Retroalimentacién del puesto. 4,5 4 4 4

e Segunda dimensién: Remuneraciones

Indicadores item |Clarid | Coher | Relev Observaciones

Satisfaccion con los sueldos y el trabajo. 6,7 4 4 4

e Terceradimensién: Condiciones de trabajo

Indicadores ftem Claridad [ Coherencia| Relevancia Observaciones
Oportunidady desarrollo de la empresa. 8,9 4 4 4
Supervision. 10,11 4 4 4

Variable del instrumento: Desempefio Laboral

® Primera dimension: Aptitud del trabajo

Indicadores item Claridad Coherencia| Relevancia Observaciones
Esmero laboral 1,2 4 4 4
Empefio al trabajo 3,4 4 4 4

e Segunda dimension: Responsabilidad

Indicadores item [Claridad| Coherencia Relevancia Observaciones
Trabajar con eficiencia 5,6 4 4 4
Ejecutar con soberania 7,8 4 4 4

e Tercera dimension: Labor en equipo

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Desempefio eficiente 9,10 4 4 4
Nivel de compromiso 11,12 4 4 4
’

Mg. Carlos A. Cedrén Medina

DNI N° 18070929

Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

6.2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Satisfaccion Laboral y Su Relacién
Con El Desempefio Laboral de los Colaboradores En La Empresa ARY Servicios Generales S.A.C
Trujillo, 2022”. La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

PABLO VALENTINO AGUILAR CHAVEZ

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ( )
Clinica  ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (X ) Organizacional ()

Areas de experiencia
profesional:

Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
elarea| Masde5afios (X )
2. Propdésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Autor(es):

Jimenez Naves Jhordin Bryan, Santisteban Gamarra Juan

Wenceslao

Procedencia:

Validada por otros autores

Administracion: Personal
Tiempo de aplicacién: 10 minutos
Ambito de aplicacion: Huanchaco




Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 3 dimensiones, de las cuales: la primera
dimension tiene 3 indicadores, la segunda dimension tiene 1
indicador y la tercera dimensién tiene 2 indicadores y siendo 11 items
en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

La segunda variable contiene 3 dimensiones, de las cuales: la
primera dimensién tiene 2 indicadores, la segunda dimension tiene
2 indicadores vy la tercera dimension tiene 2 indicadores y siendo
12 items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

El cuestionario estd compuesto por: Cuestionario sobre Satisfaccion
Laboral y por Cuestionario sobre Desempefo Laboral

e Variable 1: Satisfaccion Laboral

e Variable 2: Desempefio Laboral

Soporte tedrico

Variable

Dimensiones Definicién

Satisfaccion Laboral

Reto del trabajo

Es la actividad a través del cual la persona tenga I3

Remuneraciones

oportunidad para demostrar sus habilidades y que este I
genere un desafio de ese modo sentird interés en consegui

Condiciones de trabajo

buenos resultados. Lomas

Desempefio Laboral

Aptitud del trabajo

Es aquel acto y consecuencia de desempefiar: ejecutar ung

Responsabilidad

obligacién, desempafiar una actividad, dedicarse a ung
tarea. Esta accion ademas puede vincularse o relacionarse g

Labor en equipo

la representacion de un papel

5. Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Satisfaccién Laboral y Su Relacion Con El
Desempefio Laboral de los Colaboradores En La Empresa ARY Servicios Generales S.A.C Trujillo,
2022” elaborado por Jimenez Naves Jhordin Bryan y Santisteban Gamarra Juan en el afio 2022. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El ftem se - 28 palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
decir,su : algunos de los términos del item.
sintactica y

semantica son
adecuadas.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.




1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la dimension.
(nocumple con el criterio)
COHEEENC 2. Desacuerdo  (bajo  nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
deacuerdo) dimension.
El ite,m ti,er_le 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada con la
relacion Iogica : dimension que se esta midiendo.
conla dimensién ; 3 -
o indicador que 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
estamidiendo. nivel) dimension que esta midiendo.
N El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.

El item ?s > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
__esencial o - ByJo Nive puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es . : -
decirdebe ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

Moderado nivel

Alto nivel

Variable del instrumento: Satisfaccion Laboral
e Primera dimensién: Reto del Trabajo

e Indicadores item [Claridad |Coher Relevancia Observacion
encia es
* . 1 3 4 3
. Identidad de la tarea.
2 3 4 3
. Autonomia. 3 3 4 3
4 3 4 3
. Retroalimentacion del puesto. 5 3 4 3
e Segunda dimensién: Remuneraciones
Indicadores item e Cohgr Rele_v Observaciones
ad |encia | ancia
6 4 4 4
Satisfaccion con los sueldos y el trabajo. 7 4 4 4
e Terceradimensién: Condiciones de trabajo
Indicadores item | Clard |Coher | Relev Observaciones
ad |encia | ancia
8 4 4 4
Oportunidad y desarrollo de la empresa. 9 4 4 4
10 4 4 4
Supervision. 1 A 4 4




Variable del instrumento: Desempefio
Laboral

® Primera dimension: Aptitud del trabajo

Indicadores ftem Clarid Coh_er Rele_v Observaciones
ad |encia [ ancia
1 3 3 3
Esmero laboral 9 4 3 4
3 3 3 3
Empefio al trabajo 4 4 3 4

e Segunda dimensién: Responsabilidad

Indicadores tem |Clarid |Coher {Relev Observaciones
ad [encia | ancia
5 4 4 4
Trabajar con eficiencia 6 4 4 4
7 4 4 4
Ejecutar con soberania 8 4 4 4

e Tercera dimensidn: Labor en equipo

Indicadores g (S |(GEn=T | REles Observaciones
ad |encia [ ancia
9 3 4 3
Desempefio eficiente 10 3 4 3
11 3 4 3
Nivel de compromiso 12 3 4 3

MG. PABLO VALENTINO AGUILAR
CHAVEZ
(Grado, Nombres y Apellidos del juez)

DNI N°® 44852440

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et
al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

6.3: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Satisfacciéon Laboral y Su
Relacion Con El Desempefio Laboral de los Colaboradores En La Empresa ARY Servicios Generales
S.A.C Trujillo, 2022”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Carolina Esther Castellares Jhonson

Grado pI’OfeSionali Maestn’a (X ) Doctor ( )
i Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia . - L.
profesional: Docente de la Escuela Profesional de Administracion
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 anos ( )
el area: Mas de5afios ( X )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
. Jimenez Naves Jhordin Bryan, Santisteban Gamarra Juan
Autor(es): Wenceslao
Procedencia: Validada por otros autores
Administracién: Personal
Tiempo de aplicacion: 10 minutos
Ambito de aplicacion: Huanchaco

Estd compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de las cuales: la
primera dimension tiene 3 indicadores, la segunda dimensién tiene
1 indicador y la tercera dimensién tiene 2 indicadores y siendo 11
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de las cuales: la
primera dimensidn tiene 2 indicadores, la segunda dimension
tiene 2 indicadores y la tercera dimension tiene 2 indicadores y
siendo 12 items en total. El objetivo es medir la relacion de
variables.

Significacion:

- El cuestionario esta compuesto por: Cuestionario sobre
Satisfaccion Laboral y por Cuestionario sobre Desempefio Laboral




4. Soporte tedrico
e Variable 1: Satisfaccién Laboral

e Variable 2: Desempefio Laboral

Variable

Dimensiones

Definiciéon

Satisfaccion Laboral

Reto del trabajo

Remuneraciones

Condiciones de trabajo

Es la actividad a través del cual la persona tenga Ig
oportunidad para demostrar sus habilidades y que este lg
genere un desafio de ese modo sentird interés en conseguif
buenos resultados. Lomas

Desempefio Laboral

Aptitud del trabajo

Responsabilidad

Labor en equipo

Es aquel acto y consecuencia de desempefiar: ejecutar ung
obligacion, desempafiar una actividad, dedicarse a ung
tarea. Esta accion ademas puede vincularse o relacionarse 3
larepresentacién de un papel

5. Presentacion deinstrucciones parael juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Satisfaccion Laboral y Su Relacion Con El
Desempefio Laboral de los Colaboradores En La Empresa ARY Servicios Generales S.A.C Trujillo,
2022” elaborado por Jimenez Naves Jhordin Bryan y Santisteban Gamarra Juan en el afio 2022. De
acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las palabras de

El item se comprende

facilmente, es decir, su

sintactica y semantica
son adecuadas.

2. Bajo Nivel

acuerdo con su significado o por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
légica con la dimensién
o indicador que esta

1. Totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimensién.

2. Desacuerdo (bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimensién

midiendo. que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede s'e'r’ellmlnado. sin 'q’ue se vea
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

5. No cumple con el criterio
6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

Variable del instrumento: Satisfaccion Laboral
e Primera dimension: Reto del Trabajo

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones
Identidad de la tarea. 1,2 3 3 3
Autonomia. 3 3 3 3
Retroalimentacion del puesto. 4,5 3 3 3
e Segunda dimensién: Remuneraciones
Indicadores item |Claridad| Coherencia Relevancia Observaciones
Satisfaccion con los sueldos y el trabajo. 6,7 3 3 3

e Tercera dimensién: Condiciones de trabajo

Indicadores item | Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones
Oportunidad y desarrollo de la empresa. 8,9 3 3 3
Supervisién. 10,11 3 3 3

Variable del instrumento: DesempefioLaboral
® Primera dimensién: Aptitud del trabajo

Indicadores ftem |Claridad| Coherencia Relevancia Observaciones
Esmero laboral 12 4 4 4
Empefio al trabajo 34 4 4 4
e Segunda dimensién: Responsabilidad
Indicadores ftem [ Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones
Trabajar con eficiencia 5,6 3 3 3
Ejecutar con soberania 7,8 3 3 3

e Tercera dimension: Labor en equipo

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Desempefio eficiente 9,10 3 3 3
Nivel de compromiso 11,12 3 3 3

Mg. Carolina Esther Castellares Jhonson
DNI N° 40364160

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el
numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos,
Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarédn una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la
validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Anexo 7: Base de datos real

VARIABLE DESEMPENO LABORAL
02: RESPONS ABILIDAD

PG

TOTALVZ

U3 LABOR EN EQUIPD

TOTALD3

TOTALCZ |72 (®10|®lL)RL

15

E

UL APTITUD DELTRABAND

15

P3R4 TOTALDL |7

VARIABLE SATISFACCION LABORAL

TOTALVL | 7L( 72

TOTAL DY

12

1z

12

1z

Pa | MO |PLL| P2

O FEMUNERACONES | [5: (ONDIDONES DE TRABAID

TOTAL D2

i
1
l

1
|

i
1

1
!

1
2

1

i

2

4
4
4

1

4

l

1
i

i

!
l
1

i

1

DL RETO CEL TRABAID

TOALDL

i
15

i

5
5

15

1
15

15

55

4

i

i

i

1

l

2

i

1

1BE

1241
L1141
d12)4|1

41

d11)4t

i
L1141

i]1

L1141

41
l

4]1

i

2

1

i

1

!

i
1
l

1
|

i
1

1
!

1
2

1

i

2

4
4
4

1

i

l

1
i

i

!
l
1

i

1

N ENCUESTADDS

I

il




Anexo 8: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Satisfaccion laboral ,281 25 ,000 ,873 25 ,005
Desempeiio laboral ,161 25 ,096 ,950 25 ,256

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se realiz6 un analisis de la distribucion de los datos utilizando la prueba de

normalidad. Se opt6 por emplear la prueba de Shapiro-Wilk debido al tamafio de

la muestra, es menor a 50. Los resultados de esta prueba indicaron que el nivel

de significancia utilizado fue de 0.005, el cual es menor que 0.05 (0.005 < 0.05).

En consecuencia, se optd por utilizar la prueba no paramétrica de Rho de

Spearman para el analisis, la cual es adecuada en esta situacion.



Anexo 9: Base de datos piloto de la variable satisfaccion laboral
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Anexo 10: Confiabilidad del instrumento de la variable satisfaccion laboral.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

,674 12

Se observa en el resultado de la Prueba del Alfa de Cronbach, realizado al
cuestionario de la variable desempefio laboral en el cual se obtuv6 un indice de
,674, que, de acuerdo a los parametros establecidos, se califica como excelente

confiabilidad, por tanto, sus items tienen consistencia interna y pueden ser
aplicados a otras unidades de analisis.



Anexo 11: Base de datos piloto de la variable desempefio laboral
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Anexo 12: Confiabilidad del instrumento de la variable desempefio laboral.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

(76 12

Se observa en el resultado de la Prueba del Alfa de Cronbach, realizado al
cuestionario de la variable desempefio laboral en el cual se obtuv6 un indice de
,776, que, de acuerdo a los pardmetros establecidos, se califica como excelente
confiabilidad, por tanto, sus items tienen consistencia interna y pueden ser
aplicados a otras unidades de analisis.
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Anexol4: items
SATISFACCION LABORAL:

Cuestionario para evaluar la Satisfaccion Laboral

4. Casi
1. Nunca 2. Casi Nunca 3. Aveces siempre 5. Siempre

Retos del trabajo
Identidad de la tarea

1. Considera sentirse identificado con las funciones y responsabilidades que
demanda su puesto de trabajo.

1 2 3 4 5 TOTAL

Pregunta 1

O B N W b U1 O N o0 O

1 2 3 4 5

M Total de Frecuencia

Interpretacion:

De acuerdo a la pregunta 1 se puede indicar que de un total de 25
colaboradores; 8 no se sienten identificados con sus funciones y 3 aveces se
identifican con sus funciones laborales.




2. Las actividades a realizar van acordes con las capacidades y habilidades

gue Ud., posee.

1 2 3 4 5 TOTAL

Pregunta 2

7
6
6
5
4
| I

O I

1 2 3 4 5

M Total de Frecuencia

wv

S

w

N

(AR

Interpretacion:

De acuerdo a la pregunta 2 se puede indicar que de un total de 25 colaboradores;
7 de ellos indican que las actividades que realizan no van acorde a sus
capacidades y para 3 de ellos las actividades que realizan casi siempre van
acorde a sus habilidades.

Autonomia

3. Tiene autonomia plena para desarrollar sus actividades a su modo.

1 2 3 4 5 TOTAL
8 4 5 3 5 25




Pregunta 3

8
7
6
4
I 0
1 2 3 4 5

M Total de Frecuencia

= N W, O N 0

o

Interpretacion:

De acuerdo a la pregunta 3 se puede indicar que de un total de 25 colaboradores;
8 de ellos no tienen autonomia para desarrollar sus actividades y 3 de ellos casi
siempre tienen autonomia propia para desarrollar sus labores.

1. La organizacion le ofrece todas las facilidades y libertad para las

ejecuciones de sus actividades.

1 2 3 4 5 TOTAL

Pregunta 4

12
10
10

»
»

1 2 3 4

M Total de Frecuencia




Interpretacion:

De acuerdo a la pregunta 4 se puede indicar que de un total de 25 colaboradores;
7 de ellos indican que la organizacion nunca les ofrece facilidades y libertad para
las ejecuciones de sus actividades y 3 de ellos indican que la organizacion
siempre les ofrece las facilidades y libertad para ejecutar sus actividades.

1. Recibe retroalimentacion constante por parte del jefe.

1 2 3 4 5 TOTAL

Pregunta 5

8
7
6
4
I O
1 2 3 4 5

M Total de Frecuencia

N W R~ U N 00 L

o

Interpretacion:

De acuerdo a la pregunta 5 se puede indicar que de un total de 25 colaboradores;
7 de ellos casi nunca reciben retroalimentacion por parte de su jefe y 3 de ellos
indican que la organizacién siempre les ofrece retroalimentacion constante.




2. La retroalimentacion es de manera inmediata dando solucién a todos los

inconvenientes presentados en la empresa

1 2 3 4 5 TOTAL

Pregunta 6

8
6
6
4 4
I I |
O I
1 2 3 4 5

M Total de Frecuencia

(6]

IS

w

N

(RN

Interpretacion:

De acuerdo a la pregunta 6 se puede indicar que de un total de 25 colaboradores;
7 de ellos indican que la retroalimentacion nunca es de manera inmediata,
mientras que 3 de ellos indican que la retroalimentacion siempre es de manera
inmediata por el bien de la empresa.

Remuneraciones

Satisfaccion con los sueldos v salario

3. El sueldo que recibe se ajusta a las funciones y responsabilidades que

demanda su puesto de trabajo.

1 2 3 4 5 TOTAL




Pregunta 7

7 7 7
7
4
I 0
0
1 2 3 4 5

M Total de Frecuencia

[e)]

wv

SN

w

N

[

Interpretacion:

De acuerdo a la pregunta 7 se puede indicar que de un total de 25 colaboradores;
7 de ellos no reciben un sueldo que se ajuste a sus funciones y 3 de ellos casi
siempre reciben un sueldo que se ajuste a las funciones que realizan.

4. El sueldo que recibe satisface todas sus necesidades, cubriendo todos sus

gastos.
1 2 3 4 5 TOTAL
8 6 5 4 2 25
Pregunta 8
9 8
8
/ 6
6 5
5 4
4
3 2
2
: B
0
1 2 3 4 5

M Total de Frecuencia



Interpretacion:

De acuerdo a la pregunta 8 se puede indicar que de un total de 25 colaboradores;
8 de ellos indican que el sueldo que reciben no satisface sus necesidades,
asimismo, 2 de ellos indican que el sueldo que perciben casi siempre satisface
sus necesidades.

Condiciones de trabajo

Oportunidad vy Desarrollo de la Organizacién

5. La organizacion le ofrece capacitaciones u otras actividades para reforzar

las habilidades del personal.

1 2 3 4 5 TOTAL
7 6 5 3 4 25
Pregunta 9
12
10
10
8
6
6
4 4
4
2 1
0
1 2 3 4 5

Total de Frecuencia

Interpretacion:

De acuerdo a la pregunta 9 se puede indicar que de un total de 25 colaboradores;
7 de ellos indican que la organizacién las actividades que realizan no van acorde
a sus capacidades y para 3 de ellos las actividades que realizan casi siempre van
acorde a sus habilidades.

6. La organizacion ofrece oportunidades al personal para que se forme

académica y profesionalmente en funcion a las funciones que desempenia.



1 2 3 4 5 TOTAL

Pregunta 10
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Interpretacion:

De acuerdo a la pregunta 10 se puede indicar que de un total de 25
colaboradores; 7 de ellos indican que la organizacion casi siempre ofrece
oportunidades de estudio al personal, mientras que 3 de ellos indica que siempre
la organizacion ofrece oportunidades de estudio al personal.

Oportunidad v Desarrollo de la Organizacién

7. Considera que la supervision se da con la finalidad de apoyar en los
inconvenientes que tiene el personal frente a las actividades que

desempeinia.
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Interpretacion:

De acuerdo a la pregunta 11 se puede indicar que de un total de 25
colaboradores; 7 de ellos indican que casi nunca existe supervision ni apoyo al
personal de la empresa, mientras que 3 de ellos indican que siempre se supervisa
y se apoya al personal en su respectiva area.

8. La organizacion aplica la supervision constante de tal manera se dé solucién

inmediata a todas las falencias encontradas.
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Interpretacion:

De acuerdo a la pregunta 12 se puede indicar que de un total de 25
colaboradores; 7 de ellos indican que casi nunca la empresa supervisa y
encuentra falencias en el trabajo de los colaboradores, mientras que 3 de ellos
indican que casi siempre el jefe a cargo supervisa que los trabajos se realicen de
manera satisfactoria.

DESEMPENO LABORAL:

Cuestionario para evaluar el Desempefio Laboral

4. Casi
1. Nunca 2. Casi Nunca 3. Aveces siempre 5. Siempre

Aptitud del trabajo
Esmero Laboral

1. El colaborador demuestra dedicacién y debido cuidado al momento de

realizar sus labores dentro de la empresa.
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Interpretacion:

De acuerdo a la pregunta 1 se puede indicar que de un total de 25 colaboradores;
7 no demuestran debida dedicacion al trabajo y 3 a veces demuestran dedicacion
y cuidado al realizar sus labores.




2. El colaborador utiliza su equipo de proteccion personal al momento de

realizar su trabajo.
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Interpretacion:

De acuerdo a la pregunta 2 se puede indicar que de un total de 25 colaboradores;
7 de ellos indican que casi nunca usan su equipo de proteccion personal y que 3
de ellos casi siempre usan su equipo de proteccion en el area de trabajo.

Empefio al trabajo



3. El personal poneinterésy es perseverante al momento de realizar su trabajo

encomendado.
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Interpretacion:

De acuerdo a la pregunta 3 se puede indicar que de un total de 25 colaboradores;
7 de ellos a veces ponen interés y son perseverantes en su trabajo y 3 de ellos
casi siempre se perseveran y le ponen interés a su trabajo.

4. El personal es constante e insistente al momento de realizar sus labores

asignadas.
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Interpretacion:

De acuerdo a la pregunta 4, se puede indicar que de un total de 25
colaboradores; 7 de casi hunca son constantes e insistentes en sus labores y 3 de
casi siempre son constantes al momento de realizar su trabajo.

Responsabilidad

Trabajar con eficacia

5. El personal comprometido realiza sus labores satisfactoriamente y en el

menor tiempo posible.
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Interpretacion:

De acuerdo a la pregunta 5 se puede indicar que de un total de 25 colaboradores;
7 de ellos a veces se sienten comprometidos en realizar sus labores y 3 de ellos
casi siempre realizan sus tareas encomendadas satisfactoriamente.




6. El personal trabaja de manera adecuada minimizando costos.
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Interpretacion:

De acuerdo a la pregunta 6 se puede indicar que de un total de 25 colaboradores;
7 de ellos casi nunca trabajan de manera adecuada minimizando costos, mientras
gue 3 de ellos a veces trabajan de manera adecuada.

Ejecutar con soberania

7. El personal es capaz de tomar sus propias decisiones.
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Interpretacion:

De acuerdo a la pregunta 7 se puede indicar que de un total de 25 colaboradores;
7 de ellos a veces son capaces de tomar sus propias decisiones y 3 de ellos casi
siempre son capaces de tomar sus propias decisiones.

8. El personal se responsabiliza cuando comete errores dentro de la empresa.
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Interpretacion:

De acuerdo a la pregunta 8 se puede indicar que de un total de 25 colaboradores;
7 de ellos casi nunca se responsabilizan por sus errores dentro de la empresa,
asimismo, 3 de ellos casi siempre indican que han cometido errores dentro de la
organizacion.




Labor en equipo

Desempefio eficiente

9. Los colaboradores trabajan unidos por el crecimiento constante de la

empresa.
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Interpretacion:

De acuerdo a la pregunta 9 se puede indicar que de un total de 25 colaboradores;
7 de ellos a veces trabajan unidos por el crecimiento constante de la empresay 3
de ellos casi siempre trabajan de manera cooperativa por el bien de la
organizacion.

10.Los colaboradores minimizan tiempo y recursos para lograr satisfacer las

necesidades de los clientes.
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Interpretacion:

De acuerdo a la pregunta 10 se puede indicar que de un total de 25
colaboradores; 7 de ellos a veces trabajan unidos por el crecimiento constante de
la empresa y 3 de ellos casi siempre trabajan de manera cooperativa por el bien
de la organizacion.

Nivel de compromiso:

11.EIl personal demuestra un mayor esfuerzo al momento de realizar sus
tareas encomendadas.
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Interpretacion:

De acuerdo a la pregunta 11 se puede indicar que de un total de 25
colaboradores; 7 de ellos casi nunca demuestran un mayor esfuerzo al momento
de realizar sus labores, mientras que 3 de ellos siempre les ponen esfuerzo y
dedicacion a sus tareas encomendadas.

12.EIl personal pone todo de si, para desarrollar sus actividades siendo estos

sobresalientes.
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Interpretacion:

De acuerdo a la pregunta 12 se puede indicar que de un total de 25
colaboradores; 7 de ellos casi nunca ponen su mayor esfuerzo al momento de
realizar sus actividades, mientras que 3 de ellos a veces desarrollan sus
actividades siendo estas sobresalientes.
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