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RESUMEN

La presente investigacion, ha tenido como objetivo general, determinar la
relacion del programa del vaso de leche y la satisfaccién de los beneficiarios del
sector urbanizacion municipal del distrito de Calleria — Ucayali, 2023. El método
gue se ha logrado emplear fue hipotético deductivo, el tipo de investigacion fue
basica, el disefio realizado fue el no experimental y nivel descriptivo
correlacional. La poblacion estuvo conformada por 282 personas beneficiarias,
cuya muestra se conform6 por 163 personas beneficiarias, donde el muestreo
fue de tipo probabilistico aleatorio simple. La técnica que se logro utilizar fue la
encuesta y como instrumentos se realizé el cuestionario, el mismo que fueron
validados por juicios de expertos y su confiabilidad a través del Alfa de Cronbach
para la variable 1 es de 0,910 y para la variable 2 es de 0,940. En el resultado
se observan que la variable 1 se relaciona de manera significativamente alta en
la variable 2, el estadistico rho spearman ha obtenido un grado de correlacion de
ambas variables representado por 0.886, lo que demuestra que existe una
correlacion positiva y alta, el nivel de significancia es de 0,000, que p< 0.05.
Finalmente, luego de realizar la estadistica inferencial concluyendo que existe
relacion significativa entre el programa del vaso de leche y la satisfaccién de
beneficiarios del sector urbanizaciéon municipal del distrito de Calleria, Ucayali
2023.

Palabras clave: Programa social, vaso de leche, satisfaccion,

beneficiarios.
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ABSTRACT

The present investigation has had as a general objective, to determine the
relationship of the glass of milk program and the satisfaction of the beneficiaries
of the municipal urbanization sector of the district of calleria-Ucayali, 2023. The
method that has been used way hypothetical deductive, the type of research was
basic, the design carried out was non-experimental and correlational descriptive
level. The population consisted of 282 beneficiaries, whose sample was made up
of 163 beneficiaries, where the sample was of a simple random probabilistic type.
The technique that was prepared and used was the survey and the questionnaire
was carried out as instruments, which were validated by expert judgments and
its reliability through Cronbach’s Alpha for variable 1 is 0.910 and for variable 2
is 0.940. ins the result it can be seen that variable 1 is significantly related to
variable 2, the rho spearman statistic has obtained a degree of coincidence of
both variables represented by 0.886, which shows that there is a positive and
high conversion, the significance level is 0.000, that is, p<0.05. Finally, after
carrying out the statistical inference, it is concluded that there is a significant
relationship between the glass of milk program and the satisfaction of
beneficiaries of the municipal urbanization sector of the Calleria district, Ucayali
2023.

Keyword: Social program, glass of milk, satisfaction, beneficiaries.
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|. INTRODUCCION

La deficiencia nutricional es muy habitual hoy en dia a nivel global,
presentandose en gran medida en los nifios menores y en aquellas mujeres que
encuentran en edad fértil. Hoy en dia, la pobreza se considera como uno de los
obstaculos mas trascendentales que no permiten que los hogares obtengan una

adecuada nutricién para los integrantes de cada una de ellas.

La Organizacién mundial de la salud (OMS) ha llegado a calcular que a nivel
del globo terraqueo hay dos mil millones de habitantes que bordean alrededor
del 30% de la poblacion que presentan el mal de anemia. Entre estos, se ven
afectados alrededor de ochocientos millones de nifios que bordean una edad
menor a los cinco afos; por otro lado, en lo que respecta a Latinoamérica, se ve
afectado en un 22% de la poblacién, encontrdndose en el pais en una cifra
mucho mayor con un 32%. (Villegas, 2019).

Efectivamente, el Caribe y Latinoamérica presentan altos indices de pobreza
extrema, la misma que bordea aproximadamente el 41% en las zonas de las
periferias, lo cual causa una malnutricibn y como consecuencia de ello, un

aumento en el trato del desarrollo en los nifios.

Esta situacion ha llamado la atencién de diferentes estados, quienes en
respuesta a esta problematica vieron por conveniente instaurar diferentes
programas sociales, los cuales, buscan reducir en lo mas posible los indices de
pobreza, aunado a ello, buscan brindar un soporte a la alimentacién con el
propdsito de contrarrestar esos niveles de pobreza, la misma que se encuentra
influenciada por la pésima gestion financiera y la inestabilidad social interna que

puedan presentar determinados paises.

Términos como la desnutricion (DNT) y la anemia estan asociadas con la
malnutricion en el pais Perd, lo cual ha generado a lo largo de los afios
cuestiones importantes en el sector salud, llegando a ser considerado como un
problema severo hoy en dia; ello, independientemente del grupo poblacional

afectado.

La DNT se considera como el consumo inadecuado de alimentos, ya sea que
se ingiera en escasas proporciones como también el consumo de alimentos que

no contengan las propiedades y caracteristicas necesarias que requiere el



cuerpo humano, todo ello conlleva a la aparicion de enfermedades infecciosas,
donde claramente se demuestra que el inicio de la DNT proviene de un conjunto
de diversas variables, entre ellas la falta de alimentos y las carencias en la
atencion sanitaria. (UNICEF, 2011)

Se pueden encontrar referencias indirectas a trastornos asociados a la
malnutricion en frases como anemia y carencia de hierro y zinc, que estan
directamente relacionadas con la salud de las personas con DNT, que a su vez
viene afectando a todos los nifios de los diferentes niveles socioecondmicos,
aunque con mayor incidencia en aquellos ciudadanos que se hallan en una

situacion considerada como pobreza. (UNICEF, 2011)

Si bien, en el pais, el programa social materia de la presente investigacion
aparecio por primera vez en 1985 mediante la ley veinticuatro mil cincuenta y
nueve, con la finalidad de que se otorgue raciones del dia a dia a aquellas
poblaciones que se encontraban consideradas como vulnerables siempre que
previamente hayan sido empadronadas, en ese sentido, era sumamente
importante que cada comuna edil tenga una participacién activa por parte de sus
pobladores a efectos de que se establezcan para tener una comision y lleguen a

ser beneficiados con este programa (Suarez, 2003).

En el pais, presenta entre sus principales caracteristicas, la inclusion de
programas sociales enfocados a cuestiones alimentarias y nutricionales que
buscan precisamente una lucha frontal contra la pobreza y los serios problemas
de una inadecuada alimentacion. De tal forma que el estado debe priorizar,
abordar eficazmente y mitigar el problema de la DNT infantil en nuestra nacion.
La estrategia nacional de lucha contra la malnutricion infantil también debe tener
en cuenta estrategias multisectoriales e intergubernamentales para prevenir y
combatir las causas de la malnutricidon, asi como sus consecuencias, a veces

fatales.

Por ello, el programa del vaso de leche (PVL), desde el momento en que ha
sido creado en el afio 1984, ha tenido como objetivo incorporar alimentos
nutritivos en las dosis alimentarias para lograr un 6ptimo desarrollo y crecimiento
para aquella poblacién que realmente lo necesita; de la misma forma, a través
de las ultimas décadas ha adquirido una vital importancia y tiene por finalidad
realizar la entrega de las respectivas raciones alimenticias a favor de aquella
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poblacion considerada como vulnerable y busca ademas lograr superar la
ingesta insuficiente de alimentos que a su vez ayudan a combatir el estado
fisiolégico anormal en los nifios y las madres gestantes debido al poco consumo

de micro y macro nutrientes.

Hoy en dia, se viene trabajando a través del programa antes citado para el
beneficio del grupo de la sociedad que tiene lamentablemente la calidad de
vulnerable, en donde se ha priorizado diferentes poblaciones, como los nifios
menores de seis afios, madres que se encuentran gestando como las que
también las que dan de lactar, adultos mayores, personas gque presentan TBC,

entre otros.

En ese tenor, entre las politicas adoptadas por el estado, se busca recuperar
a la poblacion en lo que respecta su nutricién, recuperan y salvaguardan la
nutricién de las personas susceptibles de diferentes males, contribuyendo con
un granito de arena al desarrollo en su calidad de vida; aunado a ello, se espera
gue el servicio que se logre brindar mediante el programa deber ser de buena
calidad, donde se permita a los beneficiarios conocer correctamente la
disposicion del programa y estar completamente satisfecho con el servicio
recibido. El Estado debe priorizar, abordar eficazmente y minimizar el problema
de la DNT infantil en nuestra nacién. La estrategia nacional de lucha contra la
malnutricion infantil también debe tener en cuenta estrategias multisectoriales e
intergubernamentales para prevenir y combatir las causas de la malnutricion, asi

COMO SUS consecuencias, a veces fatales.

En la presentacion de indicadores realizada por el INEI correspondiente al afio
2021, se ha sefialado en referencia a la regién Ucayali, que la pobreza monetaria
se ha aumentado significativamente en un 23,9%, por otro lado, la extrema
pobreza ha venido aumentando en la cifra de 2.4% y lo que corresponde a la
anemia se ha incrementado en un 57.4%, lo cual mide de manera clara que en
la canasta de las familias en la region, existen personas que cuentan con
ingresos menores a 354 soles para su canasta que corresponde a su familia, por
lo que se les considera hoy en dia como pobres; aunado a ello, aquellas
personas que tienen ingresos menores a 184 soles para su canasta familiar

llegan a ser considerados personas en extrema pobreza monetaria; en ese



sentido, explican de manera clara que aun falta hipotéticos desafios a fin de

poder mejorar las condiciones socioecondémicas de la localidad. (INEI, 2021).

Por otro lado, el tema correspondiente a la anemia en aquellos nifios que no
superan la edad de tres afnos, se ha incrementado de manera considerable en
una cifra de 53.4% que corresponde al afio dos mil diecinueve, a una cifra
preocupante del 57.4%, determinandose claramente que, de cada 10 nifios que
se encuentran en la localidad, 6 nifios estan sufren el padecimiento de la anemia;
en ese sentido, el PVL en el sector de la urbanizacion municipal, trata lo mas
posible de cerrar brechas respecto a la pobreza extrema como parte de las
politicas publicas del estado, ya sea con la maximizacion de la disminucion de la
pobreza o, a través de la limitacion eficientes de los bienes que estén destinados
precisamente a disminuirla y aprovechar el costo de oportunidades entre el
namero exacto de las personas que percibiran el beneficio y el monto del

traspaso que se va a realizar. (INEI, 2021)

En ese sentido, los organismos publicos locales recaidos en las
municipalidades como encargados de administrar el programa, invocaron de
manera encarecida a las personas que se encuentran presidiendo los diferentes
comités del PVL, brindar de manera diaria los alimentos a los nifios, a los
ancianos y madres que se encuentren en estado de gestacion, toda vez que se
encuentra reglamentado que se cocine de manera diaria los cereales y la leche
evaporada fortificada con la finalidad de que se mantengan nutridos, evitando
con ello en lo mayor posible que puedan contraer todo tipo de enfermedades,
mucho mas ahora que estan en un proceso de recuperacion después de esta
pandemia” provocada por el coronavirus y las politicas que buscan de manera
definitiva soluciones que se encuentran enmarcadas desde los respectivos
gobiernos autbnomas, que garanticen un buen resultado, apuntando siempre en
satisfacer necesidades de la poblacion, en tal sentido, los beneficiarios, quienes
son los principales actores que llegan a evaluar si se cumple o no con la finalidad
del programa alimentario, con lo que se pueden dilucidar de manera fehaciente
las dificultades que se presentan, entre otros.

En ese contexto, como problema general de la investigacion se considero lo
siguiente, ¢ Cudl es la relacion que existe entre el programa de vaso de leche y

la satisfaccion de los beneficiarios del sector urbanizacion municipal del distrito
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de Calleria — Ucayali, 2023?; asimismo, como problemas especificos, a. ¢ Cual
es la relacion que existe entre la organizacion y la satisfaccion de los
beneficiarios del sector urbanizacion municipal del distrito de Calleria - Ucayali,
20237?; b. ¢ Cual es la relacion que existe entre la distribucion y la satisfaccion de
los beneficiarios del sector urbanizacién municipal del distrito de Calleria —
Ucayali, 20237?; c. ¢,Cual es la relacion que existe entre el control y la satisfaccion
de los beneficiarios del sector urbanizacion municipal del distrito de Calleria -
Ucayali, 20237.

Se justifica socialmente, toda vez que resulta indiscutiblemente importante
para nuestra sociedad, aportando conocimientos actualizados y veridicos, donde
seran transcendentales y de gran utilidad tanto para la poblacion del distrito de
Calleria, como para sus respectivas autoridades; asimismo, la difusion de los
resultados que se logren obtener de la investigacion en la practica, lograra un
alcance sumamente significativo para que el PVL se relacione de manera
significativa en la satisfaccion de los usuarios; toda vez que, servira de
antecedente para otras investigaciones que se van a realizar con posterioridad,
de la misma manera, se justifica de manera tedrica, toda vez que va a aportar
teorias e informacién actualizada y veraz sobre el PVL y la satisfaccion de los
usuarios; de igual manera, considero que la presente investigacion
metodolégicamente es importante, debido que, las técnicas como sus
respectivos instrumentos que se aplicaran en el estudio, servirdn para otras
investigaciones similares y/o que se encuentren en las mismas lineas de

investigacion.

La investigacion consider6 como objetivo general, determinar la relacién del
programa del vaso de leche y la satisfaccion de los beneficiarios del sector
urbanizacién municipal del distrito de Calleria — Ucayali, 2023; de la misma
manera, entre sus objetivos especificos, a) determinar la relacién que existe
entre la organizacion y la satisfaccion de los beneficiarios del sector urbanizacion
municipal del distrito de Calleria — Ucayali, 2023; b) determinar la relacién que
existe entre la distribucion y la satisfacciébn de los beneficiarios del sector
urbanizacién municipal del distrito de Calleria - Ucayali, 2023; c) determinar la
relacion que existe entre el control y la satisfaccidén de los beneficiarios del sector

urbanizacion municipal del distrito de Calleria — Ucayali, 2023.



En el mismo sentido, como hipétesis general de la investigacion, programa de
vaso de leche se relaciona significativamente con la satisfaccion de los
beneficiarios del sector urbanizacion municipal del distrito de Calleria- Ucayali,
2023; de la misma manera, presenta como sus hipotesis especificas, a) la
organizacion se relaciona significativamente con la satisfaccion de los
beneficiarios del sector urbanizacion municipal del distrito de Calleria — Ucayali,
2023; b) la distribucion se relaciona significativamente con la satisfaccion de los
beneficiarios del sector urbanizacién municipal del distrito de Calleria — Ucayali,
2023; c) el control se relaciona significativamente con la satisfaccion de los
beneficiarios del sector urbanizacion municipal del distrito de Calleria — Ucayali,
2023.



II. MARCO TEORICO

Se ha efectuado una busqueda exhaustiva de investigaciones con la finalidad
gue sirvan como sustento previo para la presente investigacion; en ese sentido,
en los antecedentes a nivel internacional, Caballero (2021) cuya metodologia se
ha apoyado en la verificacion bibliografica documental, con el método sintético e
inductivo, de nivel descriptivo de tipo longitudinal; teniendo como resultado que,
la DNT trasciende en lo que es la educacion, como también en la salud y en lo
respecta al rendimiento de los individuos que adolecen esta enfermedad, el cual
se manifiesta principalmente en aquellos nifios que ostentan una edad menor a
la de cinco afos, concluyendo que se deben fomentar politicas publicas que
brinde facilidades a la poblacién vulnerable de poder acceder a una dieta
saludable, que a lo largo del ciclo de la vida, lograra disminuir el impacto y los

costos en los sectores de educacion, salud y productividad.

Cordero (2021) en su estudio de enfoque cuantitativo, pudo determinar que
ochenta y cinco punto dos por ciento cuentan con dieciocho afos, 50 % tienen
una union de hecho, sesenta por ciento reportan tanto el grupo de comparacion
expuesto como el no expuesto incluian graduados de secundaria, mientras que
cincuenta y uno por ciento ama de casa, noventa y dos por ciento sin sustento
econdmico y el noventa por ciento son econémicamente dependientes, donde la
ciclo aproximado en promedio de gestacion fue de treinta y nueve semanas en
la cuales un setenta y uno por ciento tuvo un parto normal; llegando a la
conclusién que, el Programa el buen comienzo (PBC) aumenta la posibilidad de
la lactancia materna dedicada en distintas etapas de maternidad, donde por
medio de la investigacion realizada ha generado un incremento del interés en el
estudio de la nutricion durante el embarazo como un mecanismo contribuyendo

de esta manera al desarrollo de practicas especializadas en nutricion materna.

Palacios et al. (2021) utilizaron en su investigacion un enfoque cuantitativo,
emplearon una pauta para el analisis documental que se le habia atribuido a una
muestra que se encontraba constituida por cincuenta y ocho personas que son
las beneficiadas, cuyos resultados que lograron obtener fue que al aplicar el
programa social se ha contribuido al descenso del porcentaje que corresponde
a la grasa del cuerpo; de la misma forma, propicio el acrecentamiento del nivel

para la practica de deporte y por ende, los intervalos de musculatura que



contiene el masculo esquelética dan como resultado que el cincuenta por ciento
de estudiantes tenian sobrepeso, donde se concluye que, el empleo del
programa social ESNUT influye positivamente sobre la alimentacioén, el ejercicio

y la composicién corporal de forma que favorezca un estilo de vida saludable.

Aguilar et al. (2020) emplearon en su investigacion un enforque cuantitativo
donde evaluaron percepcion de los usuarios frente a la adjudicacién del
programa de alimentacion escolar (PAE), teniendo como resultados donde se
sefiala que el setenta por ciento a indicado que si se siente satisfecho con el
programa la alimentacion; asimismo, un sesenta y uno punto nueve por ciento,
se encuentra satisfecho en el nivel basico y el cincuenta y seis punto seis por
ciento en el medio, llegando a la conclusién que donde se evidencia que no
todos estaban igualmente satisfechos, y que mejorando el sistema, se obtendria

mejores resultados por menos dinero y se beneficiaria a los estudiantes.

Rodriguez et al. (2017) en la investigacion cuya metodologia utilizada fue del
tipo descriptivo transversal, donde emplearon un enfoque cuantitativo, teniendo
como resultado que el cuarenta y cuatro punto cinco por ciento de DNT al inicio
y luego cayoé al seis punto uno por ciento, asi como un treinta dos por ciento
registro un tamafio adecuado al principio y, luego, al cumplimiento del programa
de restablecimiento aumentaria en sesenta y cuatro por ciento de forma
sustancial; concluyendo que, el programa social bajo del riesgo de DNT en los
nifios de dos afos, lograron recuperarse, lo que se reflejé6 en mejoras en los
indicadores de talla correspondientes a los menores de cinco afos.

En lo referido a los antecedentes a nivel nacional, se consider6 a Eslava
(2022) en su estudio de investigacion empled el enfoque cuantitativo y nivel
correlacional , cuyos resultados indican la influencia de un alto grado en la
gestion del programa social en un cuarenta y nueve punto cincuenta por ciento,
lo cual generan la preocupacion por parte de la entidad edil por cumplir con los
lineamientos establecidos; de la misma forma, se logré evidenciar un nivel alto
en lo que es la satisfaccion, en un cincuenta y uno punto cincuenta por ciento
indicando que los destinatarios observen la entrega de las diversas raciones en
cuanto a puntualidad, calidad, atencién y distribucién; de la misma manera, se

concluye que los recursos publicos destinados hacia los programas sociales de



alimentacion son correctamente administrados para que la satisfaccion pueda
aumentarse a través de la prestacion integral de servicios.

Chumacero (2022) en su investigacion desarroll6 un estudio basico
descriptivo correlacional; donde se logré obtener entre los resultados, se
encuentra una asociacion lineal directa, llegando a la conclusion que, si se logra
mejorar la gestion de servicios, se incrementa la satisfaccion de los usuarios y si
esta no llegase a mejorar, no se lograra una satisfaccion de los usuarios en su
totalidad, el cual quiere decir que si no se suple las expectativas del usuario
entonces se esta hablando que se cuenta con un servicio deficiente que no
cumple con su funcién principal que es la mejora continua de su servicio.

Sigliefias (2021) en su investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo de tipo
descriptiva, obteniendo como sus resultados que, el cincuenta y siete por ciento
de los individuos beneficiarios se encuentran satisfechos con el programa, de la
misma manera, para el cuarenta y tres por ciento de los individuos que
desarrollan la labor en dicho programa, se logra desarrollar una direccion
democratica para llevar a cabo un esfuerzo de colaboracion y de tal manera, que
los beneficiarios logren obtener una atencion de primera; donde concluye se
encontré una correlacion entre la direccion del comité planificador del PVL y la
satisfaccion del consumidor, toda vez que logran gestionar el entorno
empresarial y brindar un mejor nivel de vida a los usuarios.

Zuiiga (2019) en la investigacion que desarrolld un enfoque cuantitativo de
tipo correlacional, obteniendo como resultados que, el cuarenta punto tres por
ciento manifestd que el programa es regular, mientras que para un treinta y siete
punto cinco por ciento sefialaron que es competente donde se logré obtener un
valor de p igual a 0.799, lo cual evidencia que la significancia es menor a la del
0.05; por lo se concluye que, las estadisticas muestran una conexion entre el
PVL vy la felicidad de quienes se beneficiarian de él; como resultado, se precisa
gue la gestion del programa esté influida por lo felices que sean los beneficiarios
gue tienen acceso a él.

Boy (2019) en su investigacion aplicé un nivel descriptivo correlacional cuyo
enfoque fue cuantitativo, donde los resultados obtenidos sefialan una
correspondencia muy alta con una significancia sinalagmatica inferior al cinco
por ciento; concluyendo qué, mediante la adecuada administracion de los

programas sociales siempre est4d asociada a una alta satisfaccion de los
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beneficiarios, o que repercute consecuentemente en mejorar y desarrollar un
mejor nivel de vida.

Herrera (2019) en la investigacion cuya metodologia utilizada fue
conciernente a tipo descriptivo correlacional, con enfoque cuantitativo, cuyos
resultados registraron la satisfaccion con el PVL en el treinta y cuatro punto
nueve por ciento de asociadas en relacion a la organizacion, treinta y cuatro
punto nueve por ciento sefiald satisfaccion en puntualidad, un cuarenta y dos
punto siete por ciento satisfaccion en la calidad, un cuarenta y uno punto siete
por ciento satisfaccion en la atencion, un treinta y cuatro punto nueve por ciento
satisfaccion en la distribucion y cuarenta y siete punto cuatro por ciento
satisfaccion con el PVL; debido que son escasos los asociados que estan
satisfechos con la atencion, disponibilidad y oportunidad del programa por la falta
de compromiso de la entidad municipal, concluyen que la mayoria de los
asociados tienen bajos niveles de satisfaccion con la PVL.

Paredes y Bernabé (2018) desarrollaron en su investigacion una
metodologia descriptiva transversal, con enfoque cuantitativo, cuyos resultados
sefialan que logro determinar la asociacion entre el LDL-c (lipoproteina de baja
densidad) alto de los individuos que tienen acceso al programa de comedor
social y el indice de masa corporal (IC) del 95%, mientras que la posibilidad de
tener HDL-c bajo (lipoproteina de alta densidad) aumenté cuando la razén de
prevalencia (RP) fue de 1,08 y el IC del vaso de leche fue del 95%, llegaron a la
conclusién de que los beneficiarios estan vinculados con la posibilidad de tener
LDL-c alto.

Por ultimo, se conocio el estudio de Esteban (2017) donde utiliz6 un nivel
descriptivo correlacional y transaccional con un enfoque cuantitativo, en el cual
al desarrollarse se obtuvo como resultados a una gestion regular del PVL, lo que
llevé a los investigadores a extraer la conclusion de que existe una fuerte
correlacion entre la inadecuada direccion del programa social y el grado de
satisfaccion de los habitantes del centro de la aldea, lo que afecta al bienestar
general de dichos los mismos.

Ahora es sumamente importante recalcar las corrientes filoséficas que estan
ligadamente relacionadas con las variables de la investigacion, en ese sentido,
se encuentra la corriente filosofica del pragmatismo cuyo significado deriva de la

palabra accién, en simples palabras viene a ser una accién que tiene a cambiar
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o modificar la realidad o la percepcion de la personas sobre un determinado
evento y que estas a su vez conciertan atendiendo las ideas de las personas
gue son evaluables cientificamente (Estévez, 2007).

Segun H. Sidgwick la teoria minuciosa de la personalidad del de, las
personas estan obligadas a realizar actividades relacionadas con su felicidad y
disfrute. Del mismo modo, es una conjetura normativa que presume que
triunfaria el posible bienestar de muchas personas. (Arnau, et al. 1993)

El principio de utilidad tiene dos extensiones: a) una individual y hedonista,
en la que el placer es el Unico objetivo del comportamiento humano; y b) otra
social y politica, ya que la idea de utilidad debe extenderse al mayor nimero
posible de hombres. En dltima instancia, el bienestar de cada hombre depende
de la prosperidad de los demas. (Arnau, et al. 1993)

Por otro lado, resulta sumamente importante, establecer ciertas teorias que
se encuentran relacionados al tema de la investigacion; en ese sentido,
encuentran a la Teoria de Sistemas, formulada por Niklas Luhmann, quien
sefiala que la sociedad actual debe ser concebida como un sistema, que se
encuentra integrado por diferentes comunicaciones, notandose que hoy en dia
existen diferentes subsistemas, ya sea a nivel religioso, politico, entre otros.
(Vega, 1998).

Segun Vega (1998) partiendo de esta teoria, logran estudiar y analizar los
fendmenos sociales como una gama completa en su conjunto, es asi cada
sistema se encuentra compuesto de diferentes elementos que se interrelacionan
entre ellos; en ese contexto, los programas sociales llegan a ser concebidos
como sistemas debidamente estructurados por diferentes elementos importantes
como son las personas y las instituciones, las mismas que se encuentran
debidamente vinculados por acciones destinadas a crear productos donde se
establezcan valores a los atributos de todos los actores intervinientes.

En ese sentido, se logra comprender que un programa es considerado como
un especie de mecanismo que se logra realizando una determinada accion
social, donde se evalle el programa en tres fases o etapas; en primer lugar se
relaciona con la manera en como se organiza y la forma como se estructura, de
manera previa; en segundo lugar, se debe realizar al momento en que se
desarrolla el mismo proceso, la cual inicia con su implementacion; y, el dltimo

momento esta referido a evaluar los productos que produce el sistema, teniendo
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en consideracion las caracteristicas con las que cuenta sus elementos y la
manera en que se van a organizar.

En la misma linea, encuentran a la Teoria del Servicio Publico, planteada por
Duguit, donde Aguilera y Espino (2010) plasma que el servicio publico es un
imperativo de tipo eminentemente juridico que ostentan los gobernantes y cuya
ejecucion es inevitable. Duguit sustenta que, con el progreso social, se llegara a
incrementar el nimero de labores que se llegan a considerar como servicios
publicos; toda vez que, si los habitantes aumentan por ende también, el nimero
de sus necesidades, las mismas que deben encontrarse orientadas a satisfacer
en favor de la comunidad.

Del mismo modo, corresponde sefialar los fundamentos teoricos de las
variables materia de estudio; en ese sentido, en lo que respecta a la variable PVL
aparecio con el proposito de brindar alimentacion diaria a grupos de poblacién
enmarcadas dentro de la condicién de vulnerable, en la busqueda de incrementar
el nivel de su nutricion y con ello, coadyuvar con la mejora continua de los
factores que genera bienestar y satisface sus necesidades alimentarias (MIDIS,
2021).

Segun Guillen (2014) el PVL, no es nada mas que una organizacion que se
encuentra caracterizada por la presencia de diferentes instancias de decision,
con autonomias intermedias y locales, que se encuentra fomentado por la
administracion central de las autoridades locales y estos tiene la imperiosa tarea
de distribuirlos a los diferentes beneficiarios a través del Comité del Vaso de
Leche. (pag. 48).

De acuerdo a los datos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) en el
2015, el PVL logra asistir aproximadamente a 1'066,122 beneficiarios en todo el
territorio nacional” (Diaz y Villegas, 2021) a hogares que se encuentran dentro
del rango considerados como pobres y extremadamente pobres,
determinandose de manera fehaciente que el total de hogares beneficiarios de
acuerdo a las cifras del MIDIS, donde el 30.7% se encuentran dentro de la cifra
consideradas como pobres, el 9.7% de las cifras son consideradas como
extremadamente pobres, mientras que el 59.6% de las cifras no tienen la
condicion de pobres, lo cual viene a equivaler aproximadamente seiscientos

treinta y ocho mil personas aproximadamente que se encuentran de infiltrados;
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de cada diez personas beneficiarios, seis de estas no deberian encontrarse en
la calidad de beneficiarios del PVL.

A continuacion, se pasan a desglosar las dimensiones de la primera variable,
como la organizacién, la misma que llega a ser conceptualizada como, para
cumplir los objetivos, las acciones deben planificarse y organizarse de antemano
como parte de un proceso administrativo. En consecuencia, deben participar
muchas personas para asignar funciones y asignar recursos. (Mero, 2018).

Dentro de los lineamientos del sector publico, la organizacion permite llegar
a conceptualizar debidamente las responsabilidades y funciones de cada uno de
los sujetos que logran integrar la Unidad Organica (UO) donde llevan a cabo sus
funciones, las mismas que se encuentran debidamente plasmadas en las
herramientas de gestion administrativa como el ROF y el MOF.

En lo que respecta a la segunda dimensién, para hablar de distribucion,
hacen referencia a la distribucion del producto, el mismo que llega a ser definido
como un proceso en cual se encuentra establecida a tras de dos etapas, el
primero referido a lo que es la elaboracion y el segundo, vendria a ser la ingesta
propiamente del producto; el paso que corresponde inicialmente al productor y
el otro que se encuentra destinado hacia el consumidor, que vendria a ser el
beneficiario. (MIDIS, 2016).

La distribucién, se encuentra encaminada a un conjunto de personas
participantes que se encuentran bajo los lineamientos efectuados y/o
enmarcados hacia un proceso que esta destinado hasta el consumidor final.
(Sierra et al., 2015).

Por otro lado, en lo que respecta a la tercera dimensién, cuando hablan de
control necesariamente se tiene que incluir a la medicién, asi como también una
inspeccion, también la revision y por ultimo, la correccion de las actividades que
llegan a ser realizadas dentro de los lineamientos establecidos las personas que
deberian ser realmente las beneficiarias y que sean tomadas en cuenta en el
proceso administrativo utilizado para cumplir los diversos fines de las entidades,
conforme al proceso minucioso realizando un trabajo de seleccion que se ha
estipulado desde la etapa de la planeacién. (Pérez & Barbaran, 2021).

En lo que corresponde a la segunda variable, se sitia a la Teoria de la
Satisfaccion del Cliente, donde los estudios que estan dirigidos y enfocados para

analizar el comportamiento del consumidor y el marketing se remontan
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aproximadamente a los afios setenta por Fornell, siendo distinguido en adelante
en su totalidad por los mandatos y empresas a nivel global a mediados de los
afnos noventa. (Haro et al, 2016).

De la misma manera, sefialan a la Teoria de la Satisfaccion del Ciudadano,
la misma que ejecuto sus primeras menciones se realiz6 a mediados de los afios
ochenta, que esta directamente relacionada con brindar una prestacion de un
servicio o proporcionar algunos productos que posean con las caracteristicas
necesarias que requiere el consumidor, las cuales son otorgadas por parte de
las organizaciones publicas o privadas y, siendo trascendental para el desarrollo
de mejorar la circunstancias de vida global de la poblacién, determinada por la
escala de satisfaccion tradicional. (Lagares et al, 2015).

Segun el modelo tedrico de Velandia et al. (2007) indican que, para la
satisfaccion de los usuarios, se toman en cuenta dos perspectivas, la primera
gue se encuentra referida a un corte cognitivo y otra en referencia a la afectiva.

Siendo asi, sefialan que la satisfaccion llega a desplegar cuando se logra
solucionar las carencias de las personas consideradas dentro de las esferas
como los mas vulnerables, como se observa en menores de cero a cinco afios,
ya que de esta manera les permite enfocarse en otorgarles bienestar, que se
ofrece mediante un programa donde se acceda a una prestacion familiar que les
ayude a suplir sus necesidades primordiales, les da la facultad de concentrarse
en mantener el bienestar en el cual los subsidios que son entregados por el
programa les ayude a cubrir sus necesidades fundamentales. (Shei et al., 2014).

A continuacion, pasan a desglosar las dimensiones de la segunda variable,
con la dimensién calidad, que vendria a ser la suma de los atributos de un
servicio o producto concreto que demuestran su capacidad o demuestran que
tiene las cualidades necesarias para satisfacer las necesidades del consumidor.
(Pineda, 2020).

Segun Duque, E. (2005) la calidad es una particularidad mas que ostenta el
producto, el mismo que llegan a ser de alta o baja calidad.” (p.24).

Segun Bravo et al. (2010) sefalan que la alimentacién que se logra proveer
en los programas sociales como es el vaso de leche, debe ser adquirido de
diferentes maneras, ya sea un producto que sea préspero lacteos, o alimentos

nacionales aproximadamente en el noventa por ciento en mezclas fortificadas,
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entre los cuales encuentran a la harina de quinua, cebada, arroz, maca y otros
productos.

Segun Esteban (2017) en lo que respecta a la dimension puntualidad, se
conceptualizan como una “regla que requieren los habitantes al momento de
realizar un determinado acto en un espacio y tiempo establecido, aunque el acto
llega a ser efectuado de manera satisfactoria, y a desnivelan el balance de los
demas en cuanto al tiempo”.

De acuerdo a lo que sefialan Alvarez, Carrasco y Pacheco (como se cit6 en
Esteban, 2017) establecen que la puntualidad viene a ser una accion, una
facultad de coordinacion para llegar a agradar una determinada exigencia en un
periodo determinado con anterioridad.

Ahora bien, en lo que respecta a la dimension bienestar, se encuentra
referido a aquellas actitudes y comportamientos destinados a mejorar los niveles
de vida y ayudan a llegar a un optimo estado de salud, es aquel proceso activo
gue se encuentra dirigido al estilo de vida que llevan en todas sus expresiones.
(Blesa, 2020)

El concepto de bienestar se encuentra sujeto al bienestar de las personas,
en general, las cifras de bienestar pretenden de una forma u otra la medicion del
nivel de vida de un grupo especifico de la poblacién, tomando en consideracion
el caracter multidimensional y complejo de su composicion.

Por otro lado, la presente investigacion también cuenta con diversos
enfoques conceptuales, encontrando entre estos al programa social, donde el
estado transfiere sus recursos para los habitantes que se encuentra en una
situacion de vulnerabilidad para confrontar la pobreza, otorgandole una ayuda,
de tal manera que pueda sentirse satisfecho, solventando de una forma u otra
sus necesidades basicas de subsistencia. (Santiago, 2012).

Asimismo, se pudo encontrar a la evaluacion de los procesos, donde resulta
sumamente necesario valorar de manera constante el programa, a traves de las
diferentes técnicas de investigacion, con la finalidad de llegar a conocer de
manera fehaciente si el programa viene cumpliendo de manera secuencial con
las metas que hayan sido previamente planificadas y si verdaderamente ha
beneficiado a la poblacién. De la misma manera, se define a la evaluacion costo
beneficio y costo efectividad, los cuales permiten llegar a medir fehacientemente
el impacto del programa social acorde a la realidad; la contribucién real del
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programa en el valor que logran percibir los habitantes en el ambito social como
economico.

En el mismo sentido, definen a los beneficiarios, como aquellas personas
gue por derecho y por su condicion de vulnerabilidad reciben ciertos beneficios.
(MIDIS, 2016).

Asimismo, se define a la brecha de atencion, que viene a ser la diferencia
entre aquella necesidad de prioritaria atencion y la accesibilidad del presupuesto
con la que cuenta el programa social (MIDIS, 2016).

De la misma manera, la programacion presupuestal, ser conceptualizan
como aquellas acciones orientadas a determinar las prioridades de los objetivos
propias de la institucion, donde se encuentran trazadas las metas acordes a la
finalidad de la entidad, determinando de manera fehaciente la demanda global
de los gastos y el crecimiento de los procesos para las fuentes del
financiamiento, lograndose establecer el monto real de la asignacion para la
entidad. (MEF, 2011).

En el mismo tenor, las municipalidades son definidas como aquellas
instituciones encargadas de incorporar los fondos del PVL dentro de su
presupuesto, encontrando entre sus funciones el determinar al comité por medio
de resolucion de alcaldia y la adquisicion de los productos e insumos lacteos.
(Carrasco, 2013). Por ultimo, encuentran a la anemia, la misma que se encuentra
definida como la carencia de hierro en la sangre que ostenta una persona, ya
sea nifia o adulta. (INEI, 2021).
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. METODOLOGIA

En la presente investigacion realizada se utilizo el método cientifico, el cual
se entiende como la agrupacién de diferentes procedimientos en los cuales, se
llegar a sefalar los siguientes lineamientos: a) se llegan a plantear los problemas
cientificos y, b) Se llegan a poner a prueba las hipétesis cientificas. (Bunge, M.
1999).

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacién que se ha desarrollado en el presente trabajo de
investigacién es de tipo basica, toda vez que se pretendia avanzar en el
conocimiento tedrico sin centrarse especificamente en posibles aplicaciones o
ramificaciones practicas. (Pinedo, 2022).

La presente investigacion tiene un nivel de investigacion descriptiva
correlacional la cual implica describir, analizar, registrar, e interpretar la
naturaleza, composicion o procesos reales de los acontecimientos. Los
descubrimientos dominantes o el modo en que un sujeto, grupo o elemento se
comporta u opera en el presente son los principales puntos de atencion. El
propdsito principal de la investigacion descriptiva es facilitar una evaluacion
precisa de las realidades factuales. (Tamayo y Tamayo, 2004)

La investigacion desarrollada corresponde al disefio no experimental,
toda vez que no ha existido manipulacion activa de alguna de las variables de
estudio y por ende solo se llegara a observar los fendmenos en su ambiente
natural para que posteriormente, se proceda a realizar el respectivo analisis.
(Hernandez Sampieri et al, 2010).

La investigacion no experimental se efectta sin influir intencionadamente
en ninguan factor, en otras palabras, es un estudio en el que las variables
independientes no se modifican intencionadamente. Consiste en observar los
acontecimientos tal y como suceden en su entorno natural y analizarlos después.
(Hernandez Sampieri et al, 2010).

La investigacion desarrollada presenta un corte transversal, toda vez que
los datos se lograran tomar en un solo acto; por tanto, el disefio de investigacion
gue se empled fue el no experimental en su variante descriptivo correlacional,
toda vez que no solo busca explicar o acercarse a un problema, de modo que

tiene el propaosito de encontrar sus relaciones.
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En los disefios transversales, los participantes con y sin la condicion
suelen incluirse al mismo tiempo (medicidon simultanea), y el investigador no
ejecuta ningun tipo de intervencién (interferencia) en este tipo de disefio, cada
individuo recibe una Unica medicién de las variables de interés por parte del
investigador; sin embargo, cuando se realizan dos o0 mas mediciones el disefio,
y en particular el plan de analisis, cambian y el disefio transversal cambia y el
disefio transversal se convierte en longitudinal. (Rodriguez & Mendivelso, 2018)

El diagrama empleado es el que detallo a continuacion:

Figura 1

Esquema del disefio de investigacion

Donde:

M = Muestra

Ox V1= Programa de vaso de leche

Oy V2= Satisfaccion de los beneficiarios

r = Relacién entre variables

Se utilizo el método hipotético deductivo, el cual consiste en la exposicion de
hipotesis a partir de dos supuestos, una de manera general o universal donde se
mencionan las leyes y teorias cientificas, conocida como enunciado nomolégico
y otra experimental o empirica que se denominan como una proposicion
entimematica, que de esta forma manifiesta un hecho que seria el hecho visible
gue genera el problema y motiva a la investigacién, para llevar a la contrastacion

empirica (Sanchez Flores, 2019).
3.2. Variables y operacionalizacion

La primera variable que lleva por nombre, PVL, cuya definicion sefialan que
el programa social fue creado con la finalidad de otorgar apoyo en lo que es
alimentacion por medio de la entrega de alimentos a poblaciones consideradas

0 que tengan la condicion de vulnerables, a fin de poder proporcionar el apoyo
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gue sea imprescindible para llegar a sobreponerse de la inseguridad alimentaria

en la que se encuentra. (Villanueva, 2019)

Por otro lado, la definicibn operacional de esta variable radica
principalmente en la aplicacion de un cuestionario a los pobladores del sector
urbanizacién municipal del distrito de Calleria, conformada por items y esta a su
vez se encontrara dividida en tres dimensiones como son, la organizacion, la
distribucién y el control.

La segunda variable lleva por nombre, Satisfaccion de beneficiarios, la cual
viene a ser definida o conceptualizada como aquellos resultados que se logran
obtener ante la prestacion de un determinado servicio, que tiene que ser de
calidad, la misma que se encuentra acorde a los servicios brindados, lo cual se
encuentra sumamente ligado con la percepcion de los beneficiarios. (Boy, 2019).

Por otro lado, la definicion operacional de la segunda variable se medira a
través de las tres dimensiones que esta ostenta, como son la calidad, el bienestar
y la puntualidad, los cuales, son sumamente necesarios para obtener de manera

plena la satisfaccion de los beneficiarios.
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Una poblacion es considerada en una relacion de una determinada
agrupacion de elementos que se unen por un tipo particular en comun
(Hernandez Sampieri et al, 2010).

En la investigacién realizada, la poblacién estuvo conformada por 282
personas que son beneficiarias por el PVL del sector de la urbanizacion
municipal, que se encuentra ubicada dentro de la jurisdiccion que corresponde
al distrito de Calleria de la ciudad de Pucallpa.

En el mismo tenor, se ha podido sefialar que la muesta llega a ser
considerada como un subconjunto representativo respecto del universo o de una
determinada poblacion. La investigacion tiene una muestra probabilistica que
sera determinada a través de una formula, la misma que se encuentra detallada
de manera clara y concisa en los anexos, dando como resultado a 163

beneficiados, entre menores de cinco ailos como mujeres gestantes.

Al ser la muestra de tipo probabilistica, la seleccion y/o muestreo se
realizara al azar y en caso extremo por conveniencia cuando es muy dificil
acceder a la toma de datos.
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De acuerdo a Huaire (2019) es un criterio de inclusion el conjunto de
caracteristicas que, cuando se cumplen, identifican a una persona concreta
como perteneciente a una poblacion. Se trata de definir la poblacion de estudio.
Como criterio de inclusiéon, conforme se ha sefialado de manera precedente, se
considerd realizar la investigacion con los menores de cero a cinco afios de edad
como también aquellas mujeres que se encuentren en estado de gestacion o
considerada también como estado de embarazo, toda vez que son la poblacion

gue se ve mas afectada por las enfermedades como la anemia y la DNT.

Por otro lado, la investigacion ha tenido como criterio de exclusion, a la
poblacion que cuenta con la edad promedio de seis afios a mas, puesto que

existen indices bajos con referente a las enfermedades como la anemiay la DNT.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccidn de datos

La encuesta es una técnica que permite llegar a una determinada poblacion
de manera especifica, por medio de diversas preguntas, las mismas que
proporcionan informacion que seran trascendentes e importantes para el

problema de la investigacién. (Hernandez et al, 2010).

En la investigacion se utilizé la encuesta como técnica, con la finalidad de
lograr una recaudacion relevante y fidedigna de los datos, conforme a aquellos
lineamientos establecidos en los objetivos planteados para el analisis, por ello, a
través de esta técnica, han logrado obtener informacion importante sobre el tema

a investigar.

En el mismo contexto, se manifiestan que los Instrumentos son aquellas
herramientas, son aquellos medios fisicos que utlizan los diferentes
investigadores para llegar a reunir y guardar cualquier tipo de informacion y llegar

a registrar aquellos datos que se lograron obtener a través de las técnicas.

En ese sentido, en la presente investigacion que se llegé a realizar se

considerd utilizar como instrumentos, a los cuestionarios.

El cuestionario fue elaborado sobre las bases de diversas preguntas, la
misma que sera administrado a los beneficiarios del PVL del sector de la
urbanizacién municipal, que se encuentra ubicado dentro de la jurisdiccién del
distrito de Calleria de la ciudad de Pucallpa, con el objetivo de lograr de captar

informacion fidedigna para la investigacion. La informacion que brindaran los
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items que va a permitir la adquisicién de la misma en referencia a las variables
de estudio, siendo estas las que se detallan a continuacion: (a) programa de vaso
de leche; (b) satisfaccion de beneficiarios; donde se ha utilizado dos
cuestionarios, una correspondiente a cada variable, las mismas que han tenido

15 preguntas para cada una de ellas.

3.5. Procedimientos

Se hace referencia a aquella etapa en la que se busca necesariamente
probar de manera fehaciente la informacién y las herramientas de investigacion
estadistica que sean pertinentes para tal fin. Para llegar a lograr la obtencion de
los datos de manera precisa, es ineludible realizar una planificacion de manera
sistematica sobre las actividades para lograr una recopilacion, el procesamiento,
la organizacion, el andlisis, la interpretacion y generalizar los resultados de las
variables. (Hernandez et al., 2010).

Lo primero que se realizara es determinar el problema con la finalidad de
llegar a elaborar el titulo de la investigacién para la tesis a elaborar, a
continuacion, se procederd con la redaccion de la parte introductoria, para que
posteriormente se continue con la elaboracion de lo que es el marco teérico; de
la misma forma, se procedera con la elaboracion de la parte metodoldgica de la
investigacion, la misma que sera trascendente para llegar a elaborar
posteriormente la matriz operacionalizacién de las variables, estableciéndose la
encuesta como técnica a utilizar y con su respectivo instrumento de
investigacién, que sera el cuestionario, el mismo que fue elaborado a partir de
las variables, las dimensiones para cada variable y los indicadores por cada

dimension, que se veré reflejado a través de los items.

De la misma manera, se entiende por valor, aquel que manifiesta una
cualidad o volumen a calcular, en ese sentido, muestran que la validez expresa
gue se producen en diferentes ritmos, a fin de poder determinar el tipo de validez

de la prueba.

Para lograr la validez de la investigacion, se considerd utilizar la opinion de
expertos, quienes se encuentran altamente calificados, toda vez que ostentan el
grado de doctor en mencion gestion publica y gobernabilidad como también

maestria en gestion publica, cuya ficha de validacion se encuentra firmado por
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cada uno de ellos, la misma que se encuentran en la parte de los anexos de la

presente investigacion.

La escala y la confiabilidad del instrumento que se utilizd, se hallan
referidos a tan pronto como se aplique de forma reiterativa la herramienta al

mismo sujeto o persona, llegara a producir iguales resultados.

La confiabilidad es una herramienta de este estudio que tiene la
caracteristica de brindar la seguridad en los datos que aparecen en la encuesta,

asi como su veracidad, en la medida en como se ha empleado.

En la presente investigacion, la confiabilidad se realizar4 por medio del
coeficiente Alfa de Cronbach, a través de una muestra piloto de 20 beneficiarios,

aguellos que no participaran en la muestra del estudio propiamente dicho.

3.6 Método de analisis de datos

Al momento en que se lograran recibir los datos, sefialan que se avanzara
de manera considerable en su estudio para lograr la obtencién de respuestas a
la pregunta original y, en su caso, lograr refutar o consensuar la teoria o los datos
de la investigacién que se logra desarrollar.

Que, de las variables PVL y satisfaccion de beneficiarios, se definid los
intervalos de tiempo, como las dimensiones referentes para cada una de las
variables, tomando en consideracidbn que cada instrumento utilizado ha
presentado una escala ordinal tipo Likert, las mismas que con cuatro alternativas
para cada una de las variables; de la misma forma, en el caso de las
dimensiones, el periodo de tiempo se ha establecido por el nimero de elementos
en cada una de las dimensiones.

Posteriormente, se procedera con el procesamiento de los datos, utilizando
para ello el software estadistico SPSS Version 26, estableciendo los resultados
porcentuales a través de las tablas, los cuales que permitirdn representar la
tendencia estadistica de cada una de las variables. En el cual al ingresar los
datos se realizé la prueba de normalidad que de acuerdo al autor Sanchez (2023)
estan asociadas para detectar si una distribucion de datos se asemeja a una
distribucion normal o no.

Al ser la muestra mayor que 50, se empleé la prueba de normalidad de

Kolmogorov-Smirnov para lograr establecer de manera fehaciente y fidedigna los
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resultados de la prueba inferencial, donde se utilizo la prueba de Rho Spearman,
con la finalidad de poder determinar si la variable 1 se relaciona de manera
significa respecto a la variable 2.

Luego, el método de analisis pas6 por una estadistica que corresponde a
una estadistica descriptiva como también a la estadistica inferencial, donde se
analizaron los resultados descriptivos que se lograron obtener; de la misma
manera, los datos de respuesta numérica y estos resultados se procesaron de
manera estadistica sobre una base de datos para lograr la obtencién de la
frecuencia, el promedio, como también del porcentaje. De acuerdo a Naupas et
al. (2018) sefialaron que es crucial emplear la estadistica inferencial a la hora de
generar hipotesis o determinar la significacion de una hipotesis concreta.

En lo que respecta al resultado de la inferencia, los datos resultantes se
procesaron de conformidad a un tipo particular de prueba. En el presente caso,
se selecciono el Rho Spearman, que permitird determinar la relacidén entre cada

una de las variables para el estudio.

Para la discusion se establecieron comparaciones con los resultados
obtenidos en la presente investigacion con los resultados que se lograron
obtener en investigaciones anteriores, asi como también se contara con el visto

bueno o la validacion de cada uno de los expertos especialistas en la materia.

3.7 Aspectos éticos

Los sujetos que participaran en la presente investigacion seran individuos
gue tengan pleno uso de sus facultades y libertad, donde previamente se
aclararan todas las dudas respecto a su participacion, sefialandoseles que no
existe ningun tipo de riesgo o dafio con su participacion; sin embargo, si llegase
a considerar que hay preguntas que le generen algun tipo de incomodidad
respecto a su persona, llegan a omitir su respuesta, por ello, todo aquel que
participe asumira la responsabilidad de su aceptacion y esta serd beneficiosa
para la colectividad cientifica; de la misma manera, su identidad se encontrara

completamente anonimizada.

La muestra que se lograran recolectar a través de la encuesta sera tabulada
como también analizada, sin ser manipulada de forma confidencial, de esta

forma se asegura la confidencialidad de los datos de las personas encuestadas

23



para este proyecto, de tal manera que los datos que se logren obtener en las
respuestas que marquen, seran de beneficio para dicha poblacion considerada

vulnerable.

La investigacion realizada, tom6 en consideracién las nociones de la ética,
respetando a los sujetos de muestra como también su confiabilidad; de la misma
manera, los resultados obtenidos seran eminentemente reales y no seran

inventados por la investigadora.

En la investigacion, se seguira con los lineamientos establecidos en los
las normas establecidas de escritura en el estilo APA, en esta oportunidad en su
séptima edicion, en tenor de los lineamientos establecidos por la Universidad

Cesar Vallejo.
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IV. RESULTADOS
Andlisis descriptivo.

El propédsito de la investigacion es determinar la relacion del PVL y la
satisfaccion de los beneficiarios del sector urbanizacion municipal del distrito de
Calleria, Ucayali-2023; para ello, se tuvo que elaborar un cuestionario de
encuesta para que posteriormente se proceda a aplicarla a una muestra
determinada de 163 beneficiarios de este programa; de la misma manera, resulta
necesario indicar que para cada una de las variables que se han logrado
estudiar, se utilizé niveles para cada una de las dimensiones, como también para
el analisis estadistico. Estos niveles se lograron establecer en base a un baremo
elaborado para cada una de las variables y por cada una de las dimensiones, en
base al nimero de preguntas que ostentd cada uno de los instrumentos y a las

valoraciones de las respuestas que se han obtenido.

Por otro lado, se realiz6 el analisis inferencial valiéndose de tablas que
ayudaron a visualizar la relacién existente entre cada una de las dimensiones de

la variable 1 con la variable 2.
Resultados descriptivos de la variable PVL y sus dimensiones

A continuacion, se procede con presentar los resultados que ha logrado
obtener del analisis descriptivo para la variable PVL del sector urbanizacién
municipal del distrito de Calleria, Ucayali-2023, como también de sus

dimensiones respectivas.

Tabla 1

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable programa del vaso de
leche y sus dimensiones

PVL  Organizacion Distribucion Control

Escala Valorativa F % F % F % F %

Valido Deficiente 9 6 17 10 15 9 13 8
Regular 112 69 104 64 105 65 117 72

Eficiente 42 25 42 26 43 26 33 20

Total 163 100 163 100 163 100 163 100

Se observa de manera clara en la tabla 1, respecto a la variable programa

de vaso de leche que, de un total de 163 encuestados, el 6% consideran que el
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programa se aplica de manera deficiente, mientras que el 69% considera que se
realiza de manera regular y, por ultimo, el 25% considera que se realiza de
manera eficiente; por ello, de lo expuesto se logra dilucidar que los beneficiarios
del programa de vaso de leche consideran que el programa de vaso de leche

funciona de manera regular.

En lo que respecta a la dimension organizacion, el 17% consideran que el
programa es deficiente, mientras que el 64% de los encuestados consideran que
funciona de manera regular y el 26% manifiestan que la organizacion es

eficiente.

De la misma manera, en lo referente a la dimension distribucion, el 9% de
los encuestados han sefialado que es deficiente, mientas que el 65% manifiestan
gue se realiza de manera regular y el 26% sefialan que se distribuye las raciones

de manera eficiente.

En lo que respecta a la dimension control, los encuestados sefialaron en un
8% que es deficiente, mientras que el 72% manifiestan que se realiza de manera

regular y, el 20% consideran que el control se realiza de manera eficiente.

De lo expresado en los resultados que se han logrado obtener, se infiere que
el PVL en el sector urbanizacion municipal del distrito de Calleria funciona de
manera regular; asimismo, se logré obtener que la organizacion de dicho
programa social se realiza de manera regular; de la misma manera, se ha podido
establecer que la distribucién de las raciones del programa al momento de la
entrega a los beneficiarios del programa en el sector urbanizaciéon municipal del
distrito de Calleria se realiza de manera regular y, por ultimo, que el control al
momento de la entrega a los beneficiarios del PVL también se realiza de manera

regular.

Resultados descriptivos de la variable satisfaccion de beneficiarios y sus

dimensiones

A continuacion, se procede con presentar los resultados que se han logrado
obtener del analisis descriptivo para la variable satisfaccion de beneficiarios,

como también de sus respectivas dimensiones.
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Tabla 2

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable satisfaccion de
beneficiarios y sus dimensiones

Satisfacciéon de

o Calidad Bienestar Puntualidad
beneficiarios

Escala
Valorativa F % F % F % F %
Valido insatisfecho 2 1 19 12 17 10 14 9
Casi satisfecho 129 79 124 76 103 63 111 62
Satisfecho 32 20 20 12 43 27 38 23
Total 163 100 163 100 163 100 163 100

Se manifiesta precisamente en la tabla 2, respecto a la variable satisfaccién
de beneficiarios que, de un total de 163 encuestados, el 1% de los encuestados
se encuentran insatisfechos, mientras que el 79% se encuentran casi satisfechos

y el 20% se encuentran satisfechos.

En lo que respecta a la dimension calidad, el 12% se encuentran
insatisfechos con la calidad de los productos del PVL, mientras que el 76% de
los encuestados se encuentran casi satisfechos y el 12% manifiestan que se

encuentran satisfechos.

De igual manera, en lo referente a la dimension bienestar, el 10% de los
encuestados han sefialado que estan insatisfechos, mientas que el 63%
manifiestan que se encuentran casi satisfechos con el bienestar que ocasiona el
programa referente a los beneficiarios y el 27% sefialan que se encuentran

satisfechos.

En lo que respecta a la dimension puntualidad, de los beneficiarios
encuestados sefalaron en un 9% que se encuentran insatisfechos de la hora de
entrega, mientras que el 62% manifiestan que se encuentran casi satisfechos
con el horario de entrega y, por ultimo, el 23% han sefialado que se encuentran

satisfechos con la puntualidad.

De lo expresado en los resultados que se han logrado obtener, se infiere que
los beneficiarios estan casi satisfechos con el PVL en el sector urbanizacion
municipal del distrito de Calleria; asimismo, se logro obtener que la poblacion se
encuentra casi satisfecha con la con la calidad de los alimentos que brinda el

PVL en el sector urbanizacion municipal del distrito de Calleria; de la misma
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manera, se ha podido establecer que se encuentran casi satisfechos con el
programa debido a que ha generado bienestar en la poblacion necesitada en el
sector urbanizacion municipal del distrito de Calleria y por udltimo, sefalan que
se encuentran casi satisfechos con la entrega puntual de los productos del PVL

en el sector urbanizacion municipal del distrito de Calleria.
Analisis inferencial.

Para lograr determinar fehacientemente la técnica estadistica a aplicar, se
tomd en consideracion el tipo de variables que se iban a procesar, siendo las
variables 1y 2 respectivamente, PVL y satisfaccion de beneficiarios, con un nivel
de clasificacion y una escala ordinal. En base a las caracteristicas ya descritas,
las técnicas de mecanismos de probabilidades que se utilizan para estudiar las

variables categoriales, perteneciendo a estas las variables de tipo ordinal.

A continuacion, se procede a detallar, los resultados previos de la

contrastacion de la hipotesis:
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Prueba de Hipotesis General.

Tabla 3

Correlacion Rho Spearman entre las variables Programa del vaso de leche y
Satisfaccion de beneficiarios

PVL Satisfaccion De
Beneficiarios

Coeficiente de 1,000 ,886"
correlacion
PVL Sig. (bilateral) . ,000
N
163 163
Rho de o
Spearman ,886 1,000

Coeficiente de
correlacion

Satisfaccion de

Beneficiarios
Sig. (bilateral) ,000

N 163 163

Nota. **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Conforme se manifiestan explicitamente en la tabla 4, muestra el grado
de correlacion de las variables PVL y satisfaccion de beneficiarios, que fue

calculado sobre la muestra.

El estadistico (rho spearman) ha logrado un nivel de correlacion sobre
ambas variables el cual se encuentra representado por 0.886, lo que comprueba
gue existe una correlacion alta y positiva, donde el nivel de significancia es de
0,000, que p< 0.05, el cual muestran de manera consecuente que, se logro
rechazar la ho y se acepta la ha, consecuentemente este resultado sefala que

existe relacién significativa entre el PVL y la satisfaccion de beneficiarios.

29



Prueba de hipétesis especifica 1.

Tabla 4

Correlacién de Spearman de organizacién y satisfaccion de beneficiarios

Organizacion Satisfaccion De
Beneficiarios

Coeficiente 1,000 ,815”
de

correlacion

Sig. . ,000
(bilateral)

N 163 163

Rho de Coeficiente 815" 1,000
Spearman de

Organizacion

. B correlacion
Satisfaccion de Sig. ,000

Beneficiarios (bilateral)

163 163
N

Nota. **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Conforme se logra apreciar de manera clara a través de la tabla 5, muestra
el nivel de relacion entre la dimensién y la variable 2, representado por 0.815,
indicando con ello la existencia una correlacion positiva y alta, el nivel de
significancia es de 0,000. Esto significa que r < 0.05, por lo que se acepta la ha
y consecuentemente, se logra rechazar la ho. Se obtiene una relacién

significativa entre la organizacion y la satisfaccioén de beneficiarios.
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Prueba de hipétesis especifica 2.

Tabla 5

Correlacion de Spearman de la distribucion y la satisfaccion de beneficiarios

Distribucién Satisfaccion de

Beneficiarios

Distribucion

Rho de

Spearman
Satisfaccion
De
Beneficiarios

Coeficiente 1,000

de

correlacion

Sig. (bilateral) .

N 163

Coeficiente ,804™

de

correlacion

Sig. (bilateral) ,000
163

N

,804™

,000
163
1,000

163

Nota. **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Conforme se logra apreciar a través de la tabla 6, muestra el grado de

relaciéon entre la dimension y la variable 2, representado por 0.804, lo cual

exponen la existencia de un grado de correlacion positiva y alta, el nivel de

significancia es de 0,000. Esto significa que r < 0.05, por lo que se acepta la ha

y de manera consecuente, se logra rechazar la ho. Por ende, se establece una

relacion significativa.
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Prueba de hipétesis especifica 3.

Tabla 6

Correlacion de Spearman del control y satisfaccion de beneficiarios

Control Satisfaccion de
Beneficiarios
Coeficiente de 1,000 8317
correlacion
Control Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 163 163
Spearman . Coeficiente de 831" 1,000
Satisfaccion .,
De correlacion
Beneficiarios Sig. (bilateral) ,000 )
N 163 163

Nota. **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Conforme se logra establecer de manera clara a través de la tabla 7,

muestra el grado de correlacion entre la dimension y la variable 2, ha obtenido

un grado de correlacién de ambos datos, representado por 0.831, lo cual sefialan

gue existe un grado de correlacion positiva y alta, el nivel de significancia es de

0,000. Esto significa que r < 0.05, por lo que se acepta la ha y de manera

consecuente, se logra rechazar la ho. En consecuencia, se obtuvo una relacion

significativa entre la dimensién y la variable mencionada anteriormente.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo es determinar la relacion del PVL
y la satisfaccion de los beneficiarios del sector urbanizacion municipal del distrito
de Calleria, Ucayali-2023; de la misma forma, la ejecucién se ha logrado realizar
con los beneficiarios del PVL del sector urbanizacién municipal del distrito de
Calleria, Ucayali-2023, los cuales estan beneficiados con el PVL; donde se
consideré tomar modelos de andlisis de datos que ha permitido establecer la

relacion existente entre la variable 1y la variable 2.

Tomando en consideracion los antecedentes que se ha logrado revisar para
la presente investigacion dentro del ambito nacional como internacional, los
cuales coadyuvaron en la relacion del PVL y la satisfaccion de los beneficiarios

del sector urbanizacién municipal del distrito de Calleria, Ucayali.

En lo que respecta a la tabla 1 se pudo comprobar la relacién existente entre
el PVL y la satisfaccion de beneficiarios del sector urbanizacion municipal del
distrito de calleria, Ucayali 2023, donde de acuerdo a la tabla de distribucion de
frecuencias, el nivel de la primera variable que es el PVL alcanzo de un total de
163 beneficiados del que fueron encuestados, el 23,93% consideran que
siempre se cumple con los objetivos de manera cabal, mientras que el 36, 81%
consideran que casi siempre se cumple con los objetivos propuestos respecto
del programa, el 20, 86% consideran que casi nunca se cumple con los objetivos
del programay el 18, 40% consideran que nunca se cumple con lo sefialado por

el programa.

El grado de correlacion de las variables PVL y la satisfaccion de beneficiarios
con un valor p<0.05, la relacion a saber de las dos variables es positiva alta, con
el coeficiente de correlacion de 0.886, lo cual significa que la aceptacion de la
hipotesis alterna, y como consecuencia de ello, se tiene que rechazar la hipétesis
nula, demostrando que si existe una relacion significativa entre las variables

mencionadas.

La presente investigacion coincide con lo sefialado por Zufiga (2019) sefialo
en su estudio de investigacion que la relacion entre el PVL y la satisfaccion de
los beneficiarios del distrito de Majes obtuvo una relacién cuyo coeficiente de

Rho de Spearman fue un 0.799 con una significancia menor al cinco %, por lo
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tanto, sefiala que quien en su estudio de la gestidon ejecutada en el programa
tiene una influencia positiva en la satisfaccion mostrada por las personas que

fueron beneficiarias del programa social.

De la misma manera, la investigacion coincide con los resultados sefialados
por el autor Boy (2019) el cual sefiala la relacién positiva entre la gestion del PVL
y la satisfaccion en los pobladores de Pacasmayo donde se obtuvo un Rho de
Spearman representado por 0.516 y una significancia inferior al 5%, en la que se
demuestra la adecuada gestidn que tiene el programa social que incremento de
la satisfaccion de los beneficiarios, conllevando asi de esta forma a la mejora de
su bienestar y desarrollo de vida, otorgando a través de este programa raciones
alimenticias que ayudan a superar las enfermedades asociadas a la mala

alimentacion en las que estan expuestas la poblacion de extrema pobreza.

Por otro lado, el autor Esteban (2017) sefial6 en su investigacion la
asociacion entre la gestion del programa y la satisfaccion de los beneficiarios
obtuvo un coeficiente de Rho de Spearman de 0.81 con una significancia menor
al 0.05, por lo tanto, coincide con los resultados logrados en la presente

investigacion, donde se alcanzé una relacion positiva alta entre ambas variables.

En lo que concierne al objetivo especifico 1 se logro identificar la asociacion
entre la organizacion del PVL y la satisfaccion de los beneficiarios del sector
urbanizacién municipal del distrito de calleria, Ucayali 2023, encontrandose que
muestra el grado de correlacion en una muestra de 163 beneficiarios, donde el
estadistico (rho de spearman) arrojo un grado de correlacion de ambos datos,
representado por 0.815, lo que indica que existe un grado de correlacion positiva
y alta, el nivel de significancia es de 0,000. Esto significa que r < 0.05, por lo que
se acepta la hipétesis alterna y de manera consecuente, se tiene que rechazar
la hipétesis nula; existe relacion significativa entre la organizacion y la
satisfaccion de beneficiarios del sector urbanizacién municipal del distrito de
Calleria, Ucayali 2023.

Estos resultados son referenciados de acuerdo a la perspectiva de los
beneficiarios del programa, que sefalan claramente que las personas
encargadas del mismo tienen un desempefio bueno que de alguna u otra

manera, esta impartiendo en satisfacer una necesidad, recibiendo por medio de
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las raciones alimenticios una alimentaciéon de buena calidad que suple sus

expectativas y ayuda contar con una buena nutricién a través de ello.

La investigacion coincide con lo expuesto por Rodriguez et al. (2017) donde
se mostro el resultado y la prueba de hipétesis, donde muestran que la dimension
de organizacién tienen una relacion altamente positiva con la variable
satisfaccion de los beneficiarios, donde obtuvieron un coeficiente de Rho de
Spearman igual 0.977 y una significancia menor al 5%, por lo tanto sefala que a
mejor organizacion tenga el programa, mayor satisfaccién obtiene el beneficiario
y que al recibir las raciones recibidas estas personas que son de extrema
pobreza tengan un mejor aprovechamiento para obtener los nutrientes basicos y
esenciales para el desarrollo de la nifiez sobre todo entre las edades de 0 a 5
anos, donde los nifios fundamentalmente necesitan contar con todo estos

aportes nutricionales para mejorar a su desarrollo y a su calidad de vida.

En el mismo tenor mencionan a Palacios et al. (2021) que dieron a conocer
la relacién que tiene la intervencion de un programa de estabilizacién nutricional
en el bienestar de los universitarios, se pudo observar que mediante una buena
organizacion para suministrar las raciones alimenticias se contribuyé al
descenso del porcentaje a la grasa corporal de las personas beneficiarios del
programa que en este caso son los universitarios; donde se concluye que, la
aplicacién del programa social ESNUT influye positivamente en la alimentacién,
el ejercicio y la composicion corporal de forma que favorezca un estilo de vida
saludable.

En el objetivo especifico 2, se logré identificar la relacion significativa
existente entre la distribucién del PVL y la satisfaccion de los beneficiarios del
sector urbanizacion municipal del distrito de calleria, Ucayali 2023,
encontrandose que muestra el grado de correlacion de una muestra de 163
beneficiarios, el coeficiente de correlacion estadistica (rho de spearman) de
ambos conjuntos de datos es 0,804, lo que indica una correlacion fuerte y
positiva; el nivel de significacion se fija en 0,000. El resultado es r 0,05, lo que
significa que se acepta la hipétesis alternativa y, en consecuencia, debe
rechazarse la hipotesis nula. Existe una relacién significativa entre la distribucion
a los beneficiarios del sector urbanizacion municipal en el distrito de Callera de
Ucayali al 2023.
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Estos resultados son referenciados de acuerdo a la perspectiva de los
beneficiarios del programa, que sefalan claramente que cuando existe una
buena distribucidén de la raciones alimenticias a los beneficiarios del programa
se observa una mayor respuesta con respecto a la satisfaccion de las personas
que reciben el producto, teniendo en cuenta que mediante una buena distribucién
se evita el desorden y descontento por parte de los mismos, puesto que al
obtener estas raciones alimenticias de manera equitativa, la poblacién muestra
mayor confiabilidad respecto al objetivo principal del programa que es brindar a
mejor la nutricion de los nifios de las edades de 0 a 5 afios cuyo nivel

socioeconoémico esta situado dentro de las poblaciones vulnerables.

De la misma manera, los resultados de la investigacién coincide con lo
sefalado por el autor Boy (2017) donde sefiala que, la existencia de una
correlacién entre la variable satisfaccion de beneficiarios y la dimensién direccion
que engloba la distribucion de las raciones alimenticias, en ese sentido, los
resultados para la dimension gestion se encontraron en un nivel medio con 72%,
seguido de niveles en alto y muy alto con 7% cada uno, asi como en un nivel
bajo con 3%, y finalmente en un nivel muy bajo con un resultado neutro. Lo que
arroja un nivel de satisfaccion medio para los beneficiarios del sector Ramos
Castilla del Distrito de Pacasmayo, 2019, y un coeficiente de correlacion
significativo de 0.618, lo que sugiere que la relaciéon entre ambas variables es

causal.

De acuerdo a esta comparacion a lo que muestran en el sector de la
urbanizacién municipal del distrito de calleria, Ucayali se esta logrando una mejor
relacion entre la distribucion y la satisfaccion de la poblacion beneficiaria, y que
una estrategia solida para satisfacer mas eficazmente las necesidades de los
beneficiarios en funcion de las necesidades que presenten consiste en distribuir

de mejorar manera los fondos.

En la misma linea, muestran al autor Eslava (2022) el cual manifiesta la
existencia de una asociacion directa alta entre la variable satisfaccién y la
dimensién direccion, el cual engloba a la distribucidn, observandose una
correlacion positiva entre el placer expresado por los beneficiarios del programa
social, con una Rho de Spearman de 0,971 y una probabilidad inferior al 5%,el
cual coincide con los resultados alcanzados en la presente investigacion, donde
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la correlacién son positivas y altas en torno a la dimensidon mencionada
anteriormente, que si se cumple con una buena distribucién la respuesta de
satisfaccion de los beneficiarios es buena, debido a que se cumple con las

expectativas puestas en el programa de ayuda alimenticia por medio del PVL.

En el objetivo especifico 3 se logré identificar la relacién entre el control del
PVL y la satisfaccién de los beneficiarios del sector urbanizacion municipal del
distrito de calleria, Ucayali 2023, encontrandose que muestra el grado de
correlacion de una muestra de 163 beneficiarios, el estadistico (rho de
spearman) indica que existe un grado de correlacién positivo y elevado entre los
dos conjuntos de datos, y el nivel de significacién es 0,000. En consecuencia,
debe rechazarse la hipotesis nula, ya que r 0,05, lo que acepta la hipétesis
alternativa. En el sector urbanizacion municipal del distrito de Callera, Ucayali
2023, existe una correlacion considerable entre la distribucion de beneficiarios y

la satisfaccion.

Estos resultados son referenciados de acuerdo a la perspectiva de los
beneficiarios del programa, que sefialan claramente que cuando existe un buen
control de la raciones alimenticias a los beneficiarios del programa, se observa
una mayor respuesta con respecto a la satisfaccion de los individuos que reciben
el producto, teniendo en cuenta que mediante una buen control se evita el
desorden y exista corrupcion al tratar de beneficiar a apersonas que estan
empadronadas en el registro del PVL o también a personas que no estén
calificados como personas vulnerables, y de alguna manera con una mayor
control la respuesta de confiabilidad de la poblacién sera satisfactoria ya que se
esta cumpliendo con el objetivo de brindar alimentos nutritivos a poblaciones que

viven en condiciones de pobreza abyecta.

Conforme a los resultados la investigacion coincide con lo sefialado por
Chumacero (2022) donde se obtuvo como coeficiente de correlacion el valor de
0.516 (Rho = 0.516), segun los cuadros estadisticos, existe una correlacién lineal
directa moderada entre la gestion de la calidad del vaso de leche y la satisfaccion
de los usuarios del PVL del Distrito de Santo Domingo, demarcacion de
Morropdn, Distrito de Piura. Si existe una mala gestion del manejo y calidad del
vaso de leche, la satisfaccién de los usuarios disminuye, para su analisis se
utilizé se probabilidad de 95% de certeza y 5% de error a = 0.05, de acuerdo al
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estudio, la satisfaccion del beneficiario y la dimensién de control tienen un vinculo

de dependencia que concuerda con la correlacion hallada en el presente estudio.

Por otro lado, la investigacion coincide con lo sefialado con el autor Eslava
(2022) donde se obtuvo una frecuencia con un valor de 36.10% de beneficiarios,
donde sefalan un nivel regular sobre la ejecucidén de la inspeccion e
incorporacion de los alimentos que reciben por parte del programa social, en la
cual, con el analisis de hipétesis se indicd que con un coeficiente de 0,982 y una
probabilidad inferior al 5%, existe una correlacion positiva entre la dimension de
control y el grado de satisfaccion, lo que indica que cuanto mas control, mas

satisfechos estaran los beneficiarios.

Con respecto a la existencia de la relacion de la dimension de control y la
satisfaccion de beneficiarios del sector urbanizacién municipal del distrito de
calleria, Ucayali 2023 se obtuvo una correlacion alta positiva representado por
0.831, donde mencionan que esta dimensién control es netamente importante
sobre el monitoreo de la entrega oportuna de las raciones alimenticias, la
verificacion de las personas empadronadas y sobre todo el control de calidad del
producto que llega a las manos de los beneficiarios y estas a su vez cumplan
con la un nivel de satisfaccion alta, ya que con ello este programa social si estaria
cumpliendo con su objetivo que es brindar alimentos nutricionales que aporten a
que la poblacion mas vulnerable se encuentre en condiciones de poder
desarrollarse de manera normal con los nutrientes que necesitan de acorde de
su edad. En consecuencia, establecen que teniendo un mayor control habra una

mayor satisfaccion por parte de los beneficiarios.
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VI. CONCLUSIONES

La investigacion desarrollada llegé a las conclusiones que se detallan a

continuacion:

1.- Se establecio que el PVL tiene una correspondencia significativa con la
satisfaccion de los beneficiarios del sector urbanizacion municipal del distrito de
calleria, Ucayali 2023, toda vez que el coeficiente de correlacion arrojé un
resultado de 0,886; en consecuencia, se afirma de manera fehaciente que el
programa de vaso de leche cumple con su finalidad al satisfacer las necesidades
de todas aquellas personas vulnerables beneficiarias, el cual coadyuva a

combatir la anemia y la desnutricion.

2.- Se determin6é que la dimensién organizacién se vincula de manera
significativa con la satisfaccion de los beneficiarios del sector urbanizacion
municipal del distrito de Calleria, Ucayali 2023, toda vez que el coeficiente de
correlacién arrojé un resultado de 0,815; en consecuencia, se afirma de manera
fehaciente que ante una buena organizacién en el programa de vaso de leche
se logra cumplir con la finalidad de satisfacer las necesidades de todas aquellas
personas vulnerables beneficiarias, el cual coadyuva a combatir la anemia y la

desnutricion.

3.- Se determind que la dimension distribucion se encuentra
completamente vinculado de manera significativa con la satisfaccion de los
beneficiarios del sector urbanizaciéon municipal del distrito de calleria, Ucayali
2023, en razén que el coeficiente de correlacion arrojé un resultado de 0,804; en
consecuencia, en el cual se afirma de manera fehaciente que ante una correcta
distribucion de los alimentos en el programa de vaso de leche se logra cumplir
con la finalidad de satisfacer las necesidades de todas aquellas personas
vulnerables beneficiarias, el cual coadyuva a combatir la anemia y la

desnutricion.

4.- Se determiné que la dimension control se relaciona de manera
significativa con la satisfaccion de los beneficiarios del sector urbanizacién
municipal del distrito de calleria, Ucayali 2023, toda vez que el coeficiente de

correlacion arrojé un resultado de 0,831; en consecuencia, se manifiesta de
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manera fehaciente que ante un correcto control en el programa de vaso de leche
se logra cumplir con la finalidad de satisfacer las necesidades de todas aquellas
personas vulnerables beneficiarias, el cual coadyuva a combatir la anemia y la

deficiencia de nutrientes.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se realiza las recomendaciones de la siguiente manera:

1.- Promover una intervencion activa por parte de los beneficiarios del
programa en la entrega diaria de las raciones alimenticias programadas y estar
comprometidas con el control y las actividades o reuniones calendarizadas por
el plan del programa.

2.- Continuar con una mayor y mejor supervision que se enfoque en la
delegaciéon de administracion del programa vaso de leche de la comuna edil a la
que pertenece el sector, donde se verifique el estado, verificar la fecha de
caducidad y las condiciones organolépticas del producto que reciben los
beneficiarios.

3.- Programar con buen criterio con la ayuda de profesionales que laboran
en la comuna edil del sector, una correcta organizacion para la entrega del
programa de vaso de leche a fin de coadyuvar con la entrega oportuna de los
alimentos para lograr que la poblacion beneficiaria obtenga una mayor
satisfaccion.

4.- Una eficiente y eficaz coordinacién oportuna entre personal de la
administracion local y miembros del Comité del Vaso de Leche para distribuir los
alimentos en el plazo previsto, la cual es exclusivamente en beneficio de la
poblacién a fin de combatir con los problemas de anemia y malnutricibn que
presentan.

5.- Sistematizar el padron de los alimentos y poblacion vulnerable
beneficiada en los archivos de la comuna edil del sector de la urbanizacion
municipal con los registros del comité de vaso de leche, a fin de tener un control

fehaciente y fidedigno al momento de la entrega de raciones.
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ANEXOS



ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Variable 1: | Programa social | Se aplicara un cuestionario ORGANIZACION EMPRADONAMIENTO DE
Programa  de creado  con la | alos pobladores del sector BENEFICIARIOS
och finalidad de proveer | urbanizacién municipal del
vaso de leche. apoyo en lo que es | distrito  de  Calleria, FORMACION DE COMITES
allm?ntauon a | conformada por items y se
_ ividira en 03 dimensiones: o
través de la entrega | yivigira en 03 di [ DISTRIBUCION PRIORIZACION AL GRUPO ETARIO
de :_;\Ilmentos a organizacion, distribucion y
poblaciones control BENEFICIARIO
consideradas como ’ -
vulnerables, con la IGUALDAD EN LA RACION
finalidad de brindar ALIMENTICIA DIARIA
el apoyo para llegar
a superar la CONTROL MONITOREO DE LOS
inseguridad
alimentaria en la que ALIMENTOS DISTRIBUIDOS
se encuentra. CONDICIONES DE ENTREGA
Variable 2: | Resultados La variable se medira por CALIDAD COLOR Ordinal
. L obtenidos ante la | medio de las dimensiones
Satisfaccion de prestacion de un | calidad, bienestar y OLOR
beneficiarios. servicio de calidad puntualidad,b necesari?s SABOR
que depende de los | Para ~  obtener a TEXTURA
servicios brindados satlsfgc_cu_)n de los
beneficiarios. BIENESTAR APORTE NUTRICIONAL DE LA

como de la
percepcién de los
beneficiarios.

RACION

CONFORMIDAD CON EL
PRODUCTO ALIMENTICIO

PUNTUALIDAD

ENTREGA OPORTUNA

CONFIABILIDAD




ANEXO N° 2: INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA RELACION DEL PROGRAMA DE VASO
DE LECHE DEL SECTOR URBANIZACION MUNICIPAL DEL DISTRITO DE
CALLERIA, UCAYALI - 2023

La presente encuesta ostenta un caracter eminentemente anénimo, por lo cual, el
procesamiento que se realice tendra en caracter imperativo de reservado; en ese

sentido, solicito a usted que prosiga con las siguientes instrucciones.

INSTRUCCIONES:

En esta oportunidad, proceda a leer de manera cuidadosa y de manera clara, todos los
enunciados de las preguntas que se encuentran en el recuadro y no deje preguntas sin

contestar por favor. Marque con una (x) aspa correspondiente de cada pregunta.

De antemano le agradeceremos su colaboracion.

Valoracion de cada item.

Nunca Casi Nunca Casi Siempre Siempre

1 2 3 4

Variable 1: Programa de Vaso de Leche

Valoracion

VALORES 11234

Dimension 1: Organizacion

1. ¢Considera que el empadronamiento de beneficiarios se realiza de

manera Frecuentemente y adecuada?

2. ¢Considera que la busqueda de posibles beneficiarios se realiza

priorizando a las personas de extrema pobreza?

3. ¢Considera que se efectlia una actualizacion de manera periédica
del registro de los beneficiarios acorde al periodo establecido en la

ley?




4. ¢Considera que los comités formados participan en el proceso de
evaluacion de la calidad de los alimentos que brinda el programa

Vaso de Leche?

5. ¢Considera que los comités desarrollan controles en el crecimiento

y seguimiento nutricional de los nifios beneficiarios del programa?

Dimensioén 2: Distribucion

6. ¢Considera que el Comité del PVL realiza la distribucion de los

alimentos a los beneficiarios en crudo?

7. ¢El Comité del PVL hace firmar el Formato para la Distribucién del

PVL a los beneficiarios?

8. ¢ElI Comité del PVL logra abastecer con la atenciébn de los

beneficiarios los 7 dias de la semana?

9. ¢Se encuentra segura (0) que la directiva de su comité realiza la

reparticion del producto en forma equitativa?

10. ¢ Considera que se brinda la cobertura necesaria a los beneficiarios

que necesitan el apoyo social del “vaso de leche™?

Dimensién 3: Control

11. ;Considera que los alimentos distribuidos por el PVL sean

consumidos por sus beneficiarios?

12. ¢ Esta de acuerdo con que se realice la fiscalizacién a los Comités
del PVL?

13. ¢ Tiene conocimiento si la Contraloria visito en algin momento al

Comité del PVL al que pertenece?

14. ¢ Tiene conocimiento si el comité evalia a los beneficiarios en
relacibn a su peso y talla para determinar los estados de

desnutricion?

15. ¢ El comité coordina la recepcion y entrega de los insumos a los

beneficiarios?

MUCHAS GRACIAS.




CUESTIONARIO PARA MEDIR LA RELACION DE LA SATISFACCION DE
BENEFICIARIOS DEL SECTOR URBANIZACION MUNICIPAL DEL

DISTRITO DE CALLERIA, UCAYALI - 2023

La presente encuesta ostenta un caracter eminentemente anonimo, por lo cual, el

procesamiento que se realice tendra en caracter imperativo de reservado; en ese

sentido, solicito a usted que prosiga con las siguientes instrucciones.

INSTRUCCIONES:

En esta oportunidad, proceda a leer de manera cuidadosa y de manera clara, todos los

enunciados de las preguntas que se encuentran en el recuadro y no deje preguntas sin

contestar por favor. Marque con una (x) aspa correspondiente de cada pregunta.

De antemano le agradeceremos su colaboracion.

Valoracion de cada item.

Nunca Casi Nunca Casi Siempre Siempre
1 2 3 4
Variable 2: Satisfaccion de Beneficiarios
VALORES Valoracién
1123

Dimensién 1: Calidad

1. ;Los insumos que logran recepcionar del “vaso de leche” de la

comuna edil de su jurisdiccién son de buenas caracteristicas en

cuanto su olor, textura y sabor?

2. ¢Califica como muy bueno el alimento que se prepara en el

desayuno del “vaso de leche” en cuanto su calidad de textura, olor

y sabor?

3. ¢Sabe que los insumos que se reciben para elaborar el desayuno

del “vaso de leche” cuentan con la aprobacion de una certificadora

de calidad?




4. ¢Los insumos que se preparan estan debidamente empacados y

embolsados?

5. ¢Se percibe la calidad de los productos alimenticios brindados por

el comité encargado?

Dimensién 2: Bienestar

6. ¢Conoce si la racion brindada del PVL ayuda a combatir la

desnutricion y anemia de los nifios beneficiarios del PVL?

7. ¢Considera que el producto de vaso de leche logra cumplir con las

necesidades nutricionales de los nifios?

8. ¢El comité se preocupa por realizar un adecuado control de los

estados de nutricion de los nifilos menores de 6 afos beneficiarios?

9. ¢Se efectla un descarte de anemia en los nifios menores de 6

afios beneficiarios del programa Vaso de Leche?

10. ¢ Considera que los nifios ahora retienen mejor en su aprendizaje

escolar al tomar su desayuno del “vaso de leche”?

Dimensién 3: Puntualidad

11. ¢La puntualidad en la distribucion diaria de los alimentos es

oportuna lo que brinda confianza en los beneficiarios?

12. ¢El comité procura realizar las gestiones pertinentes para un

abastecimiento oportuno de los productos a los beneficiarios?

13. ¢ La preparacion del desayuno por parte del comité del “vaso de

leche” se realiza de manera puntual?

14. ¢ El lugar de la entrega de los alimentos a los beneficiarios es

adecuado y cumple con las normas de salubridad?

15. ¢Se realizan controles al lugar de almacenamiento de los

productos para mantener su inocuidad?

MUCHAS GRACIAS.




ANEXO 3: ASENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion:

Propésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada

, CUYO ODJEtIVO . i
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado), de
la

carrera profesionalde ......................... o programa ................... ,dela
Universidad César Vallejo del campus ................... , aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:”...............................

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de ......... minutos
y se realizara en el ambientede ............................. de la institucion
............................ Las respuestas al cuestionario o entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigaciéon. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) (Apellidos Yy NOMDIesS) ... e

BMaAll y Docente asesor
(Apellidos y Nombres)
email:
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo que mi menor
hijo participe en la investigacion.
Nombre y apellidos:

Fecha y hora:



ANEXO N° 4: RESULTADOS DE VALIDEZ DE LAS VARIABLES POR
JUICIO DE EXPERTOS

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de la variable

programa de vaso de leche.

N° Grado Nombres y apellidos del experto Dictamen
Académico
1 Doctor Katherine Mery Ashly Chamoly Aplicable
Urtecho
2 Maestro Gino Javier Pinedo Vargas Aplicable
3 Doctor Wendy Janina Ruiz Coral Aplicable

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de la variable

satisfaccion de beneficiarios.

N° Grado Nombres y apellidos del experto Dictamen
Académico
1 Doctor Katherine Mery Ashly Chamoly Aplicable
Urtecho
2 Maestro Gino Javier Pinedo Vargas Aplicable

3 Doctor Wendy Janina Ruiz Coral Aplicable




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Seﬁcr[a}{fta]: GINO JAVIER PINEDO VARGAS
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de
la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, requiero validar el instrumento con el cual
recogere la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Programa del vaso de leche y
satisfaccion de beneficiarios del sector urbanizacion municipal del distrito de Calleria, Ucayali

—2023, y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacidn.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Firma
Mombre completo de |a tesista: Lea Tatiana Del Pilar Davila Sanchez

DNI: 72368283



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Gino Javier Pinedo Vargas

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacion
academica:

Clinica () Social (X)
0

Educativa () Organizacional

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Direccién Regional de Energia y Minas de Ucayali

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a4 afios (X) Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion

Psicomeétrica: (s1 corresponde)

Docente en la Universidad Privada de Pucallpa
Ex Docente en la Universidad Nacional de Ucayali

Asesor de Tesis

DNI:

71987533

Firma del experto:

GINO JAVIER PINEDO VARGAS

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autor (a):

Lea Tatiana Del Pilar Davila Sanchez

Objetive: | Determinar la relacion del programa del vaso de leche y la satisfaccion
de los beneficiarios del sector urbanizacion municipal del distrito de
Calleria, Ucayali-2023
Administracion:
Ano: | 2023

Ambito de aplicacién:

Sector urbanizacién municipal del distrito de Calleria, Ucayali

Dimensiones: | 3 por cada variable
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach
Escala: | Likert

Niveles o rango:




Cantidad de items:

15

Tiempo de aplicacion:

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de la tesis titulada: Programa del vaso de

leche y satisfaccion de beneficiarios del sector urbanizaciéon municipal del distrito de

v

Calleria, Ucayali — 2023, elaborado por Lea Tatiana Davila Sanchez en el afio 2023 de acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

sintictica v semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
. palabras de acuerdo con su significado o por la
El item sze comprende ordenacion de estas
ficilmente, es decir, su '

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los terminos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica v sintaxis

adecuada

COHERENCIA
El item tiene relacion logica
con la dimension o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no

El item no tiene relacion logica con la

cumple con el eriterio) dimension.
2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
o con la dimension.
(bajo nivel de acuerdo)
3. Acuerdo El itemn tiene una relacion moderada con la
) dimension que se esta midiendo.
{moderado nivel)

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o

importante, es decir debe
SEr.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante v debe ser incluido.

Leer con detemimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considers pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Programa de Vaso de Leche

Definicién de la variable:

Guillen (2014), el proyecto Vaso de Leche, no es nada mas que una organizacion que se encuentra
caracterizada por la presencia de diferentes instancias de decision, con autonomias intermedias y
locales, que se encuentra fomentado por el gobierno central a 1as autoridades locales y estos tiene
la imperiosa tarea de distribuirlos a los diferentes beneficiarios a través del Comité del Vaso de
Leche.

Dimensién 1: Organizacién

Definicion de la dimension:

Mero (2028), lo conceptualiza como el proceso admmistrativo, por ende, antes de que las
actividades lleguen a imiciarse, deben ser previamente planeadas, programadas, en aras del

cumplimiento de los objetivos, por lo que resulta sumamente necesario el contar con un mimero
de personas que se encuentren implicadas para asignarles los recursos vy las responsabilidades.

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Empadronami | 1. 4 4 4

ento de

Beneficiarios

Formacién de | 2. 4 4 4

Comuite

Dimension 2: Distribucion

Definicion de 1a dimension:

Segin Midis (2016), para hablar de distribucion, hacemos referencia a la distribucion del
producto, el mismo que llega a ser definido como un proceso en cual se encuentra establecida a
tras de dos etapas, el primero referido a lo que es la elaboracion y el segundo, vendria a ser el
consumo del producto; es decir, el paso que corresponde micialmente al productor vy el otro que
se encuentra destinado hacia el consumudor, que vendria a ser el beneficiario.

Indicadores Ttem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Priorizacion 1. 4 4 4
al grupo etario
beneficiario

Igualdadenla | 2. 4 4 4
racion
alimenticia

diana




Dimension 3: Control

Definicion de la dimension:

Segun Pérez & Barbaran (2021), el control necesariamente se tiene que mcluir a la medicion, asi
como también una mspecc1on, también la revision y por ultimo, la correccion de las actividades
que llegan a ser realizadas dentro de los lineamientos establecidos en el proceso administrativo
para llegar a lograr los objetivos de las entidades, hacia las personas que deben ser realmente las
beneficiadas, de acuerdo al proceso de seleccion que han otorgado desde la etapa de la planeacion.

Indicadores Ttem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Monitoreo de | 1. 4 4 4
los alimentos
distribuidos
Condiciones 2. 4 4 4
de entrega

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Wehb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
2 emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras (Gable v Welf (1993), Grant y Davis (1997), v Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hytkis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de 1a validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). S un 80 %% de los expertos han estado de acuerdo con 1a validez de un
item éste puede ser incorporado al mstrumento (Vopttlamen & Linkkonen, 1995, citados en Hyrkds et al. (2003).

Ver: hitps://www revistaespacios com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.

Instrumento que mide la variable 02: Satisfaccion de Beneficiarios

Definicion de la variable:

Shei et al (2014), sefiala que la satisfaccion llega a desarrollar cuando se logra solventar las
necesidades de las personas consideradas dentro de las esferas como los mds vulnerables,
encontrando a los nifios, ya que, les permite enfocarse en conservar un bienestar, debido a que se
otorga por medio de un programa una asignacion familiar para cubrir sus necesidades basicas.

Dimension 1: Calidad
Defimeion de la dimension:

Segtin Pérez (1994), la calidad es una particularidad mas que ostenta el producto, el mismo que
puede llegar a ser de alta o baja calidad.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Color 1. 4 4 4




Olor 2. 4 4 4

Sabor 3. 4 4 4

Textura 4. 4 4 4

Dimension 2: Bienestar
Definicion de la dimension:
Segtin Gonzales (2010), son aquellas actitudes y comportamientos destinados a mejorar la calidad

de vida vy nos ayudan a llegar a un optimo, es decir, es aquel proceso activo que se encuentra
dirigido al estilo de vida que podemos llevar en todas sus expresiones.

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Aporte 1. 4 4 4
nuiricional de
la racién

Conformidad | 2. 4 4 4
con el
producto
alimenticio

Dimensién 3: Puntualidad

Defimicion de la dimension:

Segtn Esteban (2017), establece que 1a puntualidad viene a ser un acto, un poder de coordinacion
para llegar a deleitar una determinada exigencia en un tiempo determinado con anticipacion.

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Entrega 1. 4 4 4
oportuna
Confiabilidad | 2. 4 4 4

Pd.: &l presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia v de la
diversidad del conocimiento. Asi, muentras Gable v Wolf (1993), Grant v Davis (1997}, v Lynn (1986) (citados en
MeGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de 1a validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos ihstrumentos). 51 un 80 %% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al mstrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkds et al. (2003).

Ver: hitps://www revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

SEH-::r{a:I[j_’;g}: KATHERIME MERY ASHLY CHAMOLY URTECHD
Presente

Asunto:  Validacidn de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de
la Universidad César Wallejo, en la sede Lima Morte, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré |a informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacidn es: Programa del vaso de leche y
satisfaccion de beneficiarios del sector urbanizacidn municipal del distrito de Calleria, Ucayali

—2023, ysiendo imprescindible contar con |a aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir @ usted, ante su

connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacidn.
- Definiciones conceptuales de las variables v dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Firma
Mombre completo de la tesista: Lea Tatiana Cel Pilar Davilz 5anchez

DNI: 72368289



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Katherine Mery Ashly Chamoly Urtecho

Grado profesional:

Maestria () Doctor ( X)

Area de formacion
académica:

Clinica () Social (X)
()

Educativa ()

Areas de experiencia profesional:

Derechos Humanos

Institucion donde labora:

Defensoria del Pueblo — Tarapoto

Tiempo de experiencia profesional en

el drea:

2 a4 afios() Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Ex Docente en la Universidad San Martin

Asesor de Tesis

DNI:

45784444

Firma del experto:

Firma del Experto informante,

2. Propasito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario
Autor (a): | Lea Tatiana Del Pilar Davila Sanchez
Objetivo: | Determinar la relacién del programa del vaso de leche v la satisfaccién
de los beneficiarios del sector urbanizacion municipal del distrito de
Calleria, Ucayali-2023
Administracién:
Aiio: | 2023
Ambito de aplicacién: | Sector urbanizacién municipal del distrito de Calleria, Ucayali
Dimensiones: | 3 por cada variable
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach
Escala: | Likert
Niveles o rango:
Cantidad de items: | 15
Tiempo de aplicacion:

Organizacional




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la tesis titulada: Programa del vaso de
leche v satisfacciéon de beneficiarios del sector urbanizacion municipal del distrito de
Calleria, Ucayali — 2023, elaborado por Lea Tatiana Divila Sanchez en el afio 2023 de acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con al criterio El item no ez claro.
2. Bajo Nrvel El item requisre bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en al wso de las

palabras de acverde con su significade o por la

El item s comprends ordenacién de estas.

facilmente, ez decir,

sintdctica y semdntica son | 3. hoderado nivel Se raquiers una modificacién muy especifica de
adecuadas. alpunoz de los términos dal item.
4. Alto nivel El item az clare, tiens semEntica v smtaxiz
adacuzada.
1. totalments en deszacunerdo (no | El item no tisne relacion logica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA
2. Desacuerdo El item tizne una relzcion tangencial /lejana
El item tiens relacion logica con la dimensicn.
con la dimension o indicader (bajo nivel de acuerdo)
gue esta midiendo.
3. Acuerde El item tisne una relzcion moderada con la
dimension que ze asti midisndo.
(moderado nrvel)
4. Totalments da Acuerdo El item =2 ancusntra esta relacionado con la
dimension que ezti midienda.
(alto mrvel)
1. Mo cumple con al eriterio El itern puade ser elimmado sm que ze vaa
afactadz la medicion de la dimenszion.
RELEVANCIA
2. Bajo HNrvel El item t1zne alguna relevancia, pero otro tem

El items ez esemeial o

- : pueds extar inclovends lo que mids ézte.
impertante, es decir debe

SET. 3. Moderado mival El itemn az relativaments importanta.
4. Alto nivel El item az my relevants v dabe ser meluido.

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio



Instrumento que mide la variable 01: Programa de Vaso de Leche

Definicién de la variable:

Guillen (2014), el proyecto Vaso de Leche, no es nada mas que una organizacion que se encuentra
caracterizada por la presencia de diferentes instancias de decision, con autonomias intermedias y
locales, que se encuentra fomentado por el gobierno central a 1as autoridades locales y estos tiene
la imperiosa tarea de distribuirlos a los diferentes beneficiarios a través del Comité del Vaso de
Leche.

Dimensién 1: Organizacién

Definicion de la dimension:

Mero (2028), lo conceptualiza como el proceso admmistrativo, por ende, antes de que las
actividades lleguen a imiciarse, deben ser previamente planeadas, programadas, en aras del

cumplimiento de los objetivos, por lo que resulta sumamente necesario el contar con un mimero
de personas que se encuentren implicadas para asignarles los recursos vy las responsabilidades.

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Empadronami | 1. 4 4 4

ento de

Beneficiarios

Formacién de | 2. 4 4 4

Comuite

Dimension 2: Distribucion

Definicion de 1a dimension:

Segin Midis (2016), para hablar de distribucion, hacemos referencia a la distribucion del
producto, el mismo que llega a ser definido como un proceso en cual se encuentra establecida a
tras de dos etapas, el primero referido a lo que es la elaboracion y el segundo, vendria a ser el
consumo del producto; es decir, el paso que corresponde micialmente al productor vy el otro que
se encuentra destinado hacia el consumudor, que vendria a ser el beneficiario.

Indicadores Ttem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Priorizacion 1. 4 4 4
al grupo etario
beneficiario

Igualdadenla | 2. 4 4 4
racion
alimenticia

diana




Dimension 3: Control

Definicion de la dimension:

Segun Pérez & Barbaran (2021), el control necesariamente se tiene que mcluir a la medicion, asi
como también una mspecc1on, también la revision y por ultimo, la correccion de las actividades
que llegan a ser realizadas dentro de los lineamientos establecidos en el proceso administrativo
para llegar a lograr los objetivos de las entidades, hacia las personas que deben ser realmente las
beneficiadas, de acuerdo al proceso de seleccion que han otorgado desde la etapa de la planeacion.

Indicadores Ttem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Monitoreo de | 1. 4 4 4
los alimentos
distribuidos
Condiciones 2. 4 4 4
de entrega

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Wehb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
2 emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras (Gable v Welf (1993), Grant y Davis (1997), v Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hytkis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de 1a validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). S un 80 %% de los expertos han estado de acuerdo con 1a validez de un
item éste puede ser incorporado al mstrumento (Vopttlamen & Linkkonen, 1995, citados en Hyrkds et al. (2003).

Ver: hitps://www revistaespacios com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.

Instrumento que mide la variable 02: Satisfaccion de Beneficiarios

Definicion de la variable:

Shei et al (2014), sefiala que la satisfaccion llega a desarrollar cuando se logra solventar las
necesidades de las personas consideradas dentro de las esferas como los mds vulnerables,
encontrando a los nifios, ya que, les permite enfocarse en conservar un bienestar, debido a que se
otorga por medio de un programa una asignacion familiar para cubrir sus necesidades basicas.

Dimension 1: Calidad
Defimeion de la dimension:

Segtin Pérez (1994), la calidad es una particularidad mas que ostenta el producto, el mismo que
puede llegar a ser de alta o baja calidad.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Color 1. 4 4 4




Olor 2. 4 4 4

Sabor 3. 4 4 4

Textura 4. 4 4 4

Dimension 2: Bienestar
Definicion de la dimension:
Segtin Gonzales (2010), son aquellas actitudes y comportamientos destinados a mejorar la calidad

de vida vy nos ayudan a llegar a un optimo, es decir, es aquel proceso activo que se encuentra
dirigido al estilo de vida que podemos llevar en todas sus expresiones.

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Aporte 1. 4 4 4
nuiricional de
la racién

Conformidad | 2. 4 4 4
con el
producto
alimenticio

Dimensién 3: Puntualidad

Defimicion de la dimension:

Segtn Esteban (2017), establece que 1a puntualidad viene a ser un acto, un poder de coordinacion
para llegar a deleitar una determinada exigencia en un tiempo determinado con anticipacion.

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Entrega 1. 4 4 4
oportuna
Confiabilidad | 2. 4 4 4

Pd.: &l presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia v de la
diversidad del conocimiento. Asi, muentras Gable v Wolf (1993), Grant v Davis (1997}, v Lynn (1986) (citados en
MeGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de 1a validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos ihstrumentos). 51 un 80 %% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al mstrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkds et al. (2003).

Ver: hitps://www revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Seﬁcr{a}{[’;gj: WENMDY JANINA RUIZ CORAL
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento gue siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de
la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré |a informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Programa del vaso de leche y
satisfaccion de beneficiarios del sector urbanizacion municipal del distrito de Calleria, Ucayali

—2023, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencidn, he consideradoe conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion gue dispense a la presente.

Atentamente,

Firma
MNombre completo de |a tesista: Lea Tatiana Del Pilar Davila Sanchez

DNI: 72368289



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Wendy Jamna Bwz Coral

Grado profesional: | Maestria () Dioctor ( 3)
Area de formacion | Clinica () Social (X) Educativa() Organizacional
académica: | ()
Areas de experiencia profesional: | Derechos Humanos
Derecho Penal

Institucion donde labora:

Ministerio Publico - Usayali

Tiempo de experiencia profesional en

el drea:

2adafios() Mas de 3 afios (X))

Experiencia en Investigacion

Ex Docente en la Universidad Privada de Pucallpa

Psicométrica: (31 corresponde) | Asesor de Tesis
DNI: | 44899839
Firma del experto: | Ly

%
Y

A ™ -.‘l._{':_n A

.

Biren ched Bomgenrdes D@ o

2. Propasito de la evaluacion:

Validar el contenido del instromento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de 1a escala, cuestionario o mventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionaric
Autor (a): | Lea Tatiana Del Pilar Davila Sanchez
Objetive: | Determinar Ia relacion del programa del vazo de leche v Ia satizfaccion
de los beneficiarios del sector urbanizacidén municipal del distrito de
Calleria, Ucayali-2023
Administracién:
Anio: | 2023
Ambito de aplicacién: | Sector nrbanizacion municipal del distrito de Calleria, Ucayali
Dimensiones: | 3 por cada variable
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach
Escala: | Lilcert
Niveles o rango:
Cantidad de items: | 15
Tiempo de aplicacion:




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le prezento el cuestionario de 1a tesis titulada: Programa del vaso de
leche v satisfaccion de beneficiarios del sector urbanizacion municipal del distrito de
Calleria, Ucayvali — 2023, elaborado por Lea Tatiana Davila Sanchez en el afio 2023 de acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumpls con 2] eritario El item no ez claro.
2. Bajo Nrvel El item requisre bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grands en 2l uzo da laz

palabras dz acuerde con su significade o por la

El item se comprends ordenacién de estas.

facilmente, es decir, =u

smtactica ¥ semantica son | 3. Moderado nivel Be requiers una modificacidn muyv especifica de
adecuadas. alguno= de los términos dal item.
4. Alfo nivel El item ez claro, tiens semantica v smtaxis
adecunada.
1. totalmente en dezacuerdo (no | El item no fizne relacion légica con la
cumple con el critanio) dimensicn.
COHERENCIA
2. Desacuerdo El item tisne una relacién tangencial /lajana
El item tiens ralacidn logica con la dimensicn.
con lz dumension o indicador (bajo nivel de acuerda)
gue estd midiendo.
3. Acuerdo El item fi2ne una relacién moderada con la
] dimension que se esta midiendo.
[(moderade nrvel)
4 Totalments da Acuerdo El item =2 encuentra estd relacionado con la
dimensicn que eztd midiendo.
[alto nrvel)
1. Mo cumple con el critenic El item puade ser elmmmade sm que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
2. Bajo Nrvel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

El item es esancial o

. ' pueds asztar inclovendo lo gue mids éste.
importante, es decir debe

6T 3. MModerado nivel El item ez relativaments importante.
4. Alto mivel El item ez muy relevants v debe ser ncludo.

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio



Instrumento que mide la variable 01: Programa de Vaso de Leche

Definicion de la variable:

Guillen (2014), el proyecto Vaso de Leche, no es nada mas que una organizacion que se encuentra
caracterizada por l1a presencia de diferentes instancias de decision, con autonomias intermedias y
locales, que se encuentra fomentado por el gobierno central a las autoridades locales v estos tiene
la imperiosa tarea de distribuirlos a los diferentes beneficiarios a través del Comité del Vaso de
Leche.

Dimensién 1: Organizacién

Definicion de la ditnension:

Mero (2028), lo conceptualiza como el proceso admunistrativo, por ende, antes de que las
actividades lleguen a iniciarse, deben ser previamente planeadas, programadas, en aras del

cumplimiento de los objetivos, por lo que resulta sumamente necesario el contar con un nimero
de personas que se encuentren implicadas para asignarles los recursos v las responsabilidades.

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Empadronami | 1. 4 4 4

ento de

Beneficiarios

Formacién de | 2. 4 4 4

Comuité

Dimension 2: Distribucion
Defimcion de la dimension:

Sepiin Midis (2016), para hablar de distribucion, hacemos referencia a la distribucion del
producto, el mismo que llega a ser defimdo como un proceso en cual se encuentra establecida a
tras de dos etapas, el primero referido a lo que es la elaboracion y el segundo, vendria a ser el
consumo del producto; es decir, el paso que corresponde mnicialmente al productor vy el otro que
se encuentra destinado hacia el consumidor, que vendria a ser el beneficiario.

Indicadores Ttem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Priorizacitn 1. 4 4 4
al grupo etario
beneficiario

Tgualdadenla | 2. 4 4 4
racion
alimenticia
diana




Dimension 3: Control

Definicion de la dimension:

Segun Pérez & Barbaran (2021), el control necesariamente se tiene que mcluir a la medicion, asi
como también una mspecc1on, también la revision y por ultimo, la correccion de las actividades
que llegan a ser realizadas dentro de los lineamientos establecidos en el proceso administrativo
para llegar a lograr los objetivos de las entidades, hacia las personas que deben ser realmente las
beneficiadas, de acuerdo al proceso de seleccion que han otorgado desde la etapa de la planeacion.

Indicadores Ttem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Monitoreo de | 1. 4 4 4
los alimentos
distribuidos
Condiciones 2. 4 4 4
de entrega

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Wehb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
2 emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras (Gable v Welf (1993), Grant y Davis (1997), v Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hytkis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de 1a validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). S un 80 %% de los expertos han estado de acuerdo con 1a validez de un
item éste puede ser incorporado al mstrumento (Vopttlamen & Linkkonen, 1995, citados en Hyrkds et al. (2003).

Ver: hitps://www revistaespacios com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.

Instrumento que mide la variable 02: Satisfaccion de Beneficiarios

Definicion de la variable:

Shei et al (2014), sefiala que la satisfaccion llega a desarrollar cuando se logra solventar las
necesidades de las personas consideradas dentro de las esferas como los mds vulnerables,
encontrando a los nifios, ya que, les permite enfocarse en conservar un bienestar, debido a que se
otorga por medio de un programa una asignacion familiar para cubrir sus necesidades basicas.

Dimension 1: Calidad
Defimeion de la dimension:

Segtin Pérez (1994), la calidad es una particularidad mas que ostenta el producto, el mismo que
puede llegar a ser de alta o baja calidad.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Color 1. 4 4 4




Olor 2. 4 4 4

Sabor 3. 4 4 4

Textura 4. 4 4 4

Dimension 2: Bienestar
Definicion de la dimension:
Segtin Gonzales (2010), son aquellas actitudes y comportamientos destinados a mejorar la calidad

de vida vy nos ayudan a llegar a un optimo, es decir, es aquel proceso activo que se encuentra
dirigido al estilo de vida que podemos llevar en todas sus expresiones.

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Aporte 1. 4 4 4
nuiricional de
la racién

Conformidad | 2. 4 4 4
con el
producto
alimenticio

Dimensién 3: Puntualidad

Defimicion de la dimension:

Segtn Esteban (2017), establece que 1a puntualidad viene a ser un acto, un poder de coordinacion
para llegar a deleitar una determinada exigencia en un tiempo determinado con anticipacion.

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Entrega 1. 4 4 4
oportuna
Confiabilidad | 2. 4 4 4

Pd.: &l presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia v de la
diversidad del conocimiento. Asi, muentras Gable v Wolf (1993), Grant v Davis (1997}, v Lynn (1986) (citados en
MeGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de 1a validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos ihstrumentos). 51 un 80 %% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al mstrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkds et al. (2003).

Ver: hitps://www revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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ANEXO 6: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Programa de vaso de leche y satisfaccion de beneficiarios del sector urbanizacién municipal del distrito de Calleria - Ucayali, 2022.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1:
Tipo de estudio. El presente estudio
¢Cudl es la relacion que existe entre el | Determinar la relacion del programa del vaso de | H1: Programa de vaso de leche se relaciona | Programa de vaso de leche, | es de tipo aplicada, enfoque
significativamente con la satisfaccion de los | cuyas dimensiones son [as | cuantitatvo de nivel descriptivo

programa de vaso de leche y la satisfaccion de

los beneficiarios del sector urbanizacion

municipal del distrito de Calleria, Ucayali-2023?

Problemas especificos

- ¢Cuél es la relacion que existe entre la
organizacién y la satisfaccion de los

beneficiarios  del  sector urbanizacion
municipal del distrito de Calleria, Ucayali-
2023?

- ¢Cuél es la relacién que existe entre la
distribucién 'y la satisfaccion de los

beneficiarios del sector urbanizacion
municipal del distrito de Calleria, Ucayali-
2023?

- ¢Cudl es larelacion que existe entre el control
y la satisfaccion de los beneficiarios del sector

distrito  de

urbanizacién municipal del

Calleria, Ucayali-2023?

leche y la satisfaccion de los beneficiarios del sector
urbanizacién municipal del distrito de Calleria,
Ucayali-2023.

Objetivos especificos:

- Determinar la relacion que existe entre la
organizacion y la satisfaccion de los beneficiarios
del sector urbanizacion municipal del distrito de
Calleria, Ucayali-2023.

Determinar la relacion que existe entre la

distribucion y la satisfaccién de los beneficiarios
del sector urbanizacion municipal del distrito de
Calleria, Ucayali-2023.

Determinar la relacién que existe entre el control

y la satisfaccién de los beneficiarios del sector
urbanizacién municipal del distrito de Calleria,
Ucayali-2023.

beneficiarios del sector urbanizacién municipal del
distrito de Calleria, Ucayali-2023.

Hipotesis especificas:

- HEL: La relaciona

significativamente con la satisfaccion de los

organizacion se

beneficiarios del sector urbanizacién municipal
del distrito de Calleria, Ucayali-2023.
- HE2: La

significativamente con la satisfaccion de los

distribucion se relaciona
beneficiarios del sector urbanizacién municipal
del distrito de Calleria, Ucayali-2023.

- HE3: El control se relaciona significativamente
con la satisfaccion de los beneficiarios del sector
urbanizacién municipal del distrito de Calleria,
Ucayali-2023.

siguientes:
e Organizacion
e Distribucion

e Control

Variable 2:

satisfaccion de beneficiarios,
que tiene como dimensiones:

e Calidad
e Bienestar

e Puntualidad

correlacional.

Disefio de investigacion. El disefio
empleado fue el no experimental, de
corte transversal.

El diagrama empleado es el que
detallo a continuacion:

Ox

M/ by

Dénde:

M = Muestra
Ox = Programa de vaso de leche

Oy = Satisfaccion de los
beneficiarios

r = Relacién entre variables

Poblaciéon y muestra. La poblacién
estard  conformada  por 282
beneficiarios; y la muestra que es
probabilistica estuvo conformada por
163 beneficiarios.

Técnica e instrumento de
recoleccion de datos. La técnica a
utilizar serd la encuesta y como
instrumentos se tiene un cuestionario.




ANEXO N° 7: RESULTADOS DE CONFIABILIDAD DE LAS VARIABLES

Resultados de confiabilidad de la variable Programa de vaso de leche

Estadistica de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,910 15

Resultados de confiabilidad de la variable Satisfaccién de beneficiarios

Estadistica de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos
0,940 15




ANEXO N° 8: PRUEBA DE NORMALIDAD
Tabla 7
Prueba de normalidad a las variables 1y 2

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Programa del vaso de leche 424 163 ,000
Satisfaccion de beneficiarios ,455 163 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Se observan de manera clara en la tabla 3 que la prueba de normalidad
gue fue aplicada a las variables, programa del vaso de leche y la satisfaccion de
beneficiaros, donde el grado de significancia dieron como resultado en ambos
casos p<0.05, por lo que las variables del presente estudio tienen una
distribucion no normal, en ese sentido, de acuerdo a la tabla que se aprecia, da

a entender que se utilizo una estadistica no paramétrica.



ANEXO 09: OBTENCION DEL TAMANO DE MUESTRA

La muestra es probabilistica, la misma que sera determinada con la
férmula que se detalla de la siguiente manera:
o Z%pgN
(N-DE*+Z%pq

Donde:
N: Poblacion : 282
p: Probabilidad de éxito: 0.5
g: Probabilidad de fracaso: 0.5
E: Nivel de precision o error estimado: 0.05

Z: Limite de confianza: 1.96

Sustituyendo los datos, se puede llegar a obtener lo siguiente:

n=___ 1.962x0.5x0.5x282
(282-1) 0.05? +1.962 x0.5x0.5x282
n =163



ANEXO N° 10: BASE DE DATOS

P1 P2 P3 P4 PS P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30
Ne PROGRAMA DEL VASO DE LECHE SATISFACCION DE BENEFICIARIOS MEDIAS
D1 D2 D3 D1 D2 D3 V-1 V2 D1 D2 D3

1 2 3 2 1 3 2 3 2 1 3 2 3 2 4 3 2 3 2 3 3 2 3 2 1 3 1 3 2 4 2 2 2 2 2 3
2 3 4 3 4 1 3 4 3 1 1 3 4 3 3 2 4 4 3 2 2 3 4 3 1 1 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3
3 2 1 3 2 3 2 1 3 2 3 2 1 4 3 2 2 4 1 2 2 2 1 3 2 3 1 2 4 3 3 2 2 2 2 2
a 3 3 3 4 1 3 3 3 4 1 3 3 4 1 3 2 4 2 3 3 3 3 3 4 1 2 3 4 1 2 3 3 3 3 3
5 4 3 2 2 3 4 3 2 2 3 4 3 2 2 2 4 4 4 2 3 4 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3
6 3 3 4 2 1 3 3 4 2 1 3 3 4 4 4 2 4 3 4 4 3 3 4 2 1 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4
7 1 4 2 2 2 1 4 2 2 2 1 4 3 3 1 2 4 1 1 3 1 4 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2
8 4 3 3 2 4 4 3 3 2 4 4 3 1 4 3 2 2 3 3 3 4 3 3 2 4 3 2 1 4 4 3 3 3 3 3
9 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 4 2 4 1 2 3 4 2 2 3 3 2 2 3 3 4 2 4 3 3 2 2 3
10 2 3 2 3 1 2 3 2 3 1 2 3 1 2 2 2 3 1 2 4 2 3 2 3 1 3 3 1 2 3 2 2 2 2 2
1 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 2 2 3 2 4 2 3 2 3 4 3 3 3 3 4 2 2 a 3 3 3 3 3
12 4 2 3 3 3 4 2 3 3 3 4 2 3 2 1 4 4 3 1 3 4 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2
13 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 1 4 3 2 4 3 3 3 3 4 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3
14 1 1 2 4 4 1 1 2 4 4 1 1 1 4 3 3 3 2 3 3 1 1 2 4 4 2 3 1 4 4 2 3 2 2 2
15 4 3 4 4 2 4 3 4 4 2 4 3 2 4 3 1 1 3 3 2 4 3 4 4 2 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3
16 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 1 2 2 1 1 4 4 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3
17 4 3 4 2 2 4 3 4 2 2 4 3 4 1 4 1 2 3 4 2 4 3 4 2 2 3 3 4 1 2 3 3 3 3 3
18 3 3 2 4 4 3 3 2 4 4 3 3 2 3 2 2 4 1 2 4 3 3 2 4 4 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3
19 3 4 3 3 2 3 4 3 3 2 3 4 3 1 2 4 2 3 2 3 3 4 3 3 2 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3
20 3 2 4 4 3 3 2 4 4 3 3 2 3 3 1 2 2 1 1 3 3 2 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2
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