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RESUMEN 

 

La cultura organizacional es un elemento intangible de todas las empresas a 

nivel público y privado, la cual debe ser adecuadamente monitoreada y medible 

para asegurar un desempeño ideal, por el contrario, puede generar ciertas 

deficiencias organizacionales. El objetivo del estudio fue medir la relación entre 

la cultura organizacional y seguridad del paciente en profesionales de enfermería 

en el área de unidad de cuidados intensivos, 2023. La metodología fue de tipo 

básica, diseño no experimental corte transversal, alcance correlacional y de 

enfoque cuantitativo, con una muestra constituida por 96 profesionales 

asistenciales que laboran en la institución de estudio; asimismo, se utilizaron dos 

cuestionarios que midieron cada una de las variables y mediante el análisis 

estadístico se lograron obtener los principales resultados; se determinó una 

relación significativa y directa entre la cultura organizacional y la seguridad del 

paciente con un valor rho de spearman de 0,752 con un nivel de significancia 

<0.05; lo cual permitió aceptar la hipótesis alterna. Además, todas las 

dimensiones de la cultura organizacional estuvieron relacionadas 

estadísticamente con la seguridad del paciente, siendo la dimensión artefactos 

visibles la de mayor valor estadístico (rho de spearman = 682). Finalmente, se 

recomendaron una serie de estrategias que permitirán fortalecer la cultura 

organizacional y consecuentemente, la seguridad del paciente desde un criterio 

asistencial. 

 

Palabras clave: cultura organizacional, seguridad del paciente, gestión sanitaria. 
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ABSTRACT 

 

Organizational culture is an intangible element of all companies at a public and 

private level, which must be adequately monitored and measurable to ensure 

ideal performance, on the contrary, it can generate certain organizational 

deficiencies. The objective of the study was to measure the relationship between 

organizational culture and patient safety in nursing professionals in the intensive 

care unit area, 2023. The methodology was basic, non-experimental cross-

sectional design, correlational scope and quantitative approach. with a sample 

made up of 96 healthcare professionals who work in the study institution; likewise, 

two questionnaires were used that measured each of the variables and through 

statistical analysis the main results were obtained; A significant and direct 

relationship was determined between the organizational culture and patient 

safety with a Spearman's rho value of 0.752 with a significance level <0.05; which 

allowed accepting the alternative hypothesis. In addition, all dimensions of 

organizational culture were statistically related to patient safety, with the 

dimension visible artifacts having the highest statistical value (spearman's rho = 

682). Finally, a series of strategies were recommended that will strengthen the 

organizational culture and, consequently, patient safety from a care criterion. 

 

Keywords: organizational culture, patient safety, health management 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel internacional, algunas instituciones médicas han experimentado 

diferentes cifras de escasez de profesional asistencial y la percepción de 

cultura organizacional laboral de este grupo profesional se ha convertido en 

un criterio relevante para la demanda de servicios sanitarios con altos 

estándares de calidad. Ante ello, las entidades deben saber determinar y 

analizar todos los factores circundantes, como el entorno, y adoptar 

estrategias organizacionales que mejoren su desempeño; esto significa 

comprender el comportamiento organizacional para mejorar la tasa de éxito 

del sistema productivo (Choi y Kim 2020). 

En Estados Unidos, así como lo afirman Levine, Carmody y Silk (2019), 

las enfermeras y los gerentes de enfermería son una parte esencial de 

cualquier hospital. En su función, pueden efectuar cambios en la cultura 

organizacional, pero a menudo no se dan cuenta de la conexión entre la 

cultura y los criterios de seguridad, motivo por el cual los expertos sugieren 

crear un ambiente laboral sano que busque promover la integración de todo 

el personal y aumentar la seguridad del paciente. 

Las instituciones sanitarias internacionales deben ser operados y 

administrados de manera estable para garantizar la seguridad organizacional, 

recayendo esta responsabilidad en los superiores o directivos, quienes deben 

alentar a los enfermeros a llevar a cabo sus tareas con autonomía. Con estos 

criterios se asegura una atención con altos estándares de calidad para el 

paciente, garantizando su salud y calidad de vida (Riera et al., 2022). 

Por su parte, Flórez, López y Bernal (2022) manifiestan que una 

inadecuada cultura organizacional en el personal asistencial desencadena 

graves problemas, siendo uno de ellos la transgresión de la seguridad del 

usuario. En Colombia, el Ministerio de Salud y Protección Social (2019) 

estipuló la Resolución 3100 en donde se establecen un grupo de políticas de 

seguridad del usuario, garantizando un adecuado seguimiento y monitoreo de 

cada caso por parte del personal asistencial. Esto permitió atender los 

diferentes eventos adversos en las organizaciones sanitarias, debido a que se 

registró una incidencia del 13,1 % en el país de estudio.  
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En Brasil, se implementó el Programa Nacional de Seguridad del 

Paciente, que explica cómo el sistema de protección al paciente se sustenta 

en todas las medidas que sustentan su construcción: promover prácticas 

seguras de conservación, involucrar a los ciudadanos en sus esfuerzos de 

conservación, aumentar la investigación científica e integrar la educación en 

la enseñanza. Esto favoreció a ciertas instituciones sanitarias evidenciando 

mejoras en su cultura organizacional (65,23 %), siendo el trabajo en equipo el 

factor más importante (Dos Santos et al., 2022). 

A nivel nacional, se han identificado diferentes factores que inciden en 

la cultura organizacional del personal, Tarqui et al. (2019) manifiesta que uno 

de ellos es la sobrecarga laboral, estimando que existe un índice de 12 

enfermeras por cada 10.000 personas con estrés  y ansiedad laboral, lo cual 

exige al personal enfermero duplicar el nivel de esfuerzo para lograr atender 

las necesidades de los pacientes y cumplir con las expectativas del servicio. 

El Ministerio de Salud (2022) estableció el Plan Anual de Seguridad del 

Paciente diseñado para promover y contribuir a la calidad de atención 

brindada a los pacientes atendidos en el establecimiento sanitario del Perú en 

diferentes áreas como hospitalización, UCI ,especialidades, consulta externa, 

farmacia, entre otras. 

Desde el enfoque local, en el Hospital se logró evidenciar que existe 

una inadecuada cultura organizacional entre el personal de enfermería. Una 

de ellas se refiere a los paradigmas ya establecidos dentro de la organización, 

los cuales son difíciles de cambiar o modificar de acuerdo a los nuevos 

lineamientos del ente rector; esto genera inconsistencia entre los 

trabajadores, quienes no se pueden desenvolver profesionalmente en su 

ámbito, lo cual, al mismo tiempo, desencadena una inadecuada atención al 

paciente poniendo en riesgo su calidad e integridad de vida.  

Considerando lo planteado con anterioridad, se diseñó el problema 

general: ¿Qué relación existe entre la cultura organizacional y seguridad del 

paciente en profesionales de enfermería de un Instituto de salud en Lima, 

2023? Los problemas específicos se plantearon: i) ¿Cuál es la relación entre 

la dimensión “artefactos visibles” y la seguridad del paciente?; ii) ¿Existe 

relación entre la dimensión “ambiente empresarial” y la seguridad del 



3 
 

paciente?; iii) ¿Cuál es la relación entre la dimensión “sistema de 

comunicación” y la seguridad del paciente?; iv) ¿Existe relación entre sistema 

gerencial” y la seguridad del paciente?, v) ¿Existe relación entre la dimensión 

“sistema de valores y creencias” y la seguridad del paciente? 

El presente estudio se justifica metodológicamente mediante la 

inferencia correlativa entre los ejes temáticos planteados y cómo se vinculan 

con el contexto enfermero, también implica la utilización de instrumentos 

validados en estudios internacionales. De acuerdo con la justificación social 

pretendió beneficiar, de manera directa, al profesional enfermero que se 

encuentra laborando en el Instituto de salud; e indirectamente, busca 

fortalecer la seguridad de los pacientes atendidos en las diferentes 

especialidades. Asimismo, la justificación teórica implicó un análisis 

exhaustivo de enfoques y marcos teóricos – conceptuales que reforzaron el 

entendimiento de las variables, los mismos que fueron propuestos por 

diversos autores. Finalmente, la justificación desde un enfoque práctico, se 

basó en resolver las problemáticas y deficiencias evidenciadas en el aspecto 

organizacional con el propósito de ofrecer un servicio basado en seguridad 

del paciente.  

El objetivo general es: Establecer la relación entre la cultura 

organizacional y seguridad del paciente en profesionales de enfermería de un 

Instituto de salud en Lima, 2023  Para asegurar su cumplimiento, se plantean 

los objetivos específicos: (i) Determinar la relación entre la dimensión 

“artefactos visibles” y la seguridad del paciente; (ii) Medir la relación entre la 

dimensión ambiente empresarial y la seguridad del paciente; (iii) Determinar 

la relación entre la dimensión “sistema de comunicación” y la seguridad del 

paciente; (iv) Establecer la relación entre “sistema gerencial” y la seguridad 

del paciente; (v) Medir la relación entre la dimensión “sistema de valores y 

creencias” y la seguridad del paciente.  

Las hipótesis correlacionales son: H0: No existe relación estadística 

entre la cultura organizacional y seguridad del paciente en profesionales de 

enfermería de un Instituto de salud en Lima, 2023; H1: Existe relación 

estadística entre la cultura organizacional y seguridad del paciente en 

profesionales de enfermería de un Instituto de salud en Lima, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO  

Se consideraron estudios que refuerzan el sustento de la investigación a nivel 

internacional, se tiene a Elewa y Banan (2019) quienes evaluaron la 

asociación de la cultura institucional, la confianza organizacional y el acoso 

entre enfermeros del personal de hospitales públicos y privados. Con respecto 

a la metodología, se utilizó un diseño comparativo de correlación descriptiva 

y se consideró a una muestra conformada por 176 enfermeros. Los hallazgos 

indicaron una diferencia significativa entre la percepción total de la cultura 

organizacional por parte de los enfermeros (t= -8,83-). Asimismo, hubo una 

asociación negativa estadísticamente significativa entre la cultura 

organizacional, la confianza organizacional y la intimidación (r = -.157 y r = -

.300)  

Por su parte, Hwang (2018) exploró los efectos del tipo de cultura 

organizacional, la satisfacción y el estrés laboral en la felicidad de las 

enfermeras. Fue un estudio cualitativo y se consideró un grupo muestral 

constituido por 226 participantes. Los resultados evidenciaron que, la 

estimación del estado de salud del personal enfermero fue más saludable, 

cuando estaban en una organización con propiedades culturales orientadas a 

la jerarquía, cuando expresaron una mayor satisfacción laboral con respecto 

a la autonomía y cuando el número de solicitudes de tareas fue menor. 

En Brasil, Da Silva et al. (2021) identificaron el impacto de la cultura 

organizativa en la seguridad del usuario en un contexto hospitalario. Se realizó 

una revisión sistemática y se analizaron artículos indexados sobre los ejes 

temáticos. Los estudios muestran que un clima seguro tiene una incidencia 

positiva en las prácticas respecto a la seguridad detectando con eficiencia los 

incidentes y optimizando la atención. 

Por su parte, Meléndez, Marcías y Álvarez (2020), en su investigación, 

describieron la cultura de seguridad del usuario durante el desarrollo técnico 

y académico en enfermería. Respecto a la metodología fue de corte 

transversal, de tipo descriptivo, y se consideró a una población de 113 

profesionales. Los resultados arrojaron que 80,53 % indicó una percepción 
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positiva sobre los temas relacionados con seguridad al paciente, por otro lado, 

85,84 % no identifica correctamente al paciente. 

En el contexto nacional, se tiene el aporte investigativo de Damas 

(2020) que midió el índice correlacional entre la cultura organizacional (CO) y 

la seguridad del paciente (SP). Fue de enfoque cuantitativo y con una 

población constituida por 100 profesionales enfermeros, se sustentó en la 

aplicación de dos instrumentos validados. Los resultados evidenciaron 

asociación significativa entre ambas variables con un índice de 0,241 (Rho de 

Spearman) explicando que a medida que exista una adecuada política de 

cultura organizacional, los resultados en la atención o seguridad al paciente 

serán óptimos. 

Por su parte, Quijije (2022) elaboraron una propuesta basada en cultura 

organizacional para optimizar la seguridad del paciente. Fue un estudio 

propositivo y explicativo que agrupó a 321 profesionales. Los hallazgos 

evidenciaron una cultura organizacional de nivel bajo (65,15 %) mientras que 

existió un nivel medio de seguridad del paciente (74,8 %). El principal factor 

que incidió en una inadecuada seguridad fue error al momento de prescribir 

la medicación (78 %).  

La investigación de Garay (2022) analizó la asociación entre la CO y el 

desempeño profesional considerando una población de 40 profesionales. Los 

principales resultados mostraron que existe buena CO (65 %), se evidenció 

un óptimo nivel de desempeño laboral (78 %). Finalmente, la relación arrojó 

un índice de 0,892, estableciendo una asociación significativa y directa.  

Siguiendo con el capítulo, se expusieron las bases y enfoques teóricos 

que sustentan cada una de las variables. En primer lugar, la CO se defiene 

como el grupo de valores, actitudes y comportamientos que las personas 

muestran en una organización, incluyendo cosas como: creencias, valores, 

conocimientos y mentalidad de la organización, así como la relación entre 

estos factores externos y entre usuarios y proveedores (Shahzad et al., 2012). 

Si bien la visión popular de la CO se asocia con el grupo de 

suposiciones y percepciones impartidas por los trabajadores , de manera tal, 

expertos han comprobado que es una mezcla de patrones conductuales 
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basados en valores y suposiciones organizacionales y se crean y recrean 

constantemente a través de las interacciones de los miembros (Keyton, 2008). 

Desde el enfoque crítico de Ashkanasy et al. (2011) la CO refiere al 

efecto directo de esta en el comportamiento, la eficiencia y la satisfacción 

entre los empleados de la organización, lo cual se evidencia al fortalecer la 

comunicación dentro de la organización. Es por ello que, la CO se fortalece 

basándose en los factores tangibles e intangibles. 

Según Yosuf et al. (2010) la CO se basa en una relación entre jefe – 

subordinado con la finalidad de controlar y monitorear actividades, aunque, 

usualmente, resulte complicado, mediante las estrategias y planificación, 

puede modificar la estructura interna organizacional.   En un contexto de salud, 

la CO es entendida como una combinación compleja de símbolos, 

conocimientos, creencias, actitudes y expresiones que dependen de ellos. 

La cultura de seguridad del paciente (SP) es el resultado de la cultura 

de la organización e incluye creencias, actitudes, valores, normas y prácticas 

compartidas que influirán en el comportamiento y las actitudes de los 

trabajadores con respecto al trabajo en curso (Hardt, 2015). 

Por lo tanto, la SP es un aspecto importante del cuidado de la salud. 

Cada vez se reconoce más que fortalecer la seguridad en las organizaciones 

de atención médica es importante para continuar mejorando la calidad de la 

atención. Una fuerte cultura de seguridad se asocia con buenos resultados, 

especialmente en los hospitales (Di Cuccio, 2014). 

De manera similar, la cultura de seguridad incluye una comprensión de 

los valores, creencias y valores que son importantes para una organización y 

cómo se valoran, apoyan y esperan los comportamientos y prácticas 

relacionados con la seguridad. (Gray et al., 2016). De hecho, las 

organizaciones con una fuerte cultura de seguridad se caracterizan por una 

buena comunicación entre los empleados, la confianza mutua y la 

comprensión mutua de la importancia de la seguridad y la eficacia de las 

medidas preventivas (Health and Safety Commission, 1993). 

Nieva y Sorra (2003) afirma que el mantenimiento de la cultura es un 

concepto general que se define en el contexto del cuidado de la salud como 
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producto de comportamientos, actitudes, sentimientos, habilidades y 

conductas de salud individuales y grupales que determinan el compromiso de 

los empleados, el comportamiento y la competencia, sistema de gestión de la 

seguridad del paciente. 

El modelo de Schein (1992) refiere que la CO está relacionada con las 

creencias y valores de los empleados, es decir, el comportamiento que 

muestran sus miembros, como la forma en que se debe tratar a las personas. 

Según esta teoría, la productividad de los empleados está relacionada con las 

emociones, el pensamiento crítico y la seguridad en el lugar de trabajo.  

Por su parte, Vargas y Recio (2008) manifiestan que la CO refleja 

valores y creencias compartidas que se alinean con la estructura 

organizacional y los sistemas de gestión para guiar el comportamiento. Las 

organizaciones que tienen un fuerte incentivo para reportar errores están en 

una mejor posición o pueden aprender de los errores porque los informes 

frecuentes crean oportunidades de crecimiento sin temor al ridículo o 

represalia. 

En el contexto nacional, el MINSA elaboró un decreto técnico (RM Nº 

623-2008/MINSA) que analiza criterios metodológicos para el clima 

organizacional en organizaciones sanitarias y ahí conceptualizan la CO como 

un grupo de principios, creencias y conocimientos fundamentales que 

comparten los miembros de una empresa. Asimismo, hace referencia al 

sistema de valores compartidos por gran parte del grupo organizacional. 

Las dimensiones consideradas para la CO fueron (i) artefactos visibles, 

Louffat (2012) lo conceptualiza como el conjunto de factores tangibles o 

materiales que pueden expresar algún tipo de significado (por ejemplo: 

nombre del establecimiento, código de vestimenta, logo de identificación, etc.) 

(ii) ambiente empresarial, que muestra el grado en que los empleados deben 

demostrar creatividad, habilidades analíticas y atención al detalle. (Robbins, 

2014); (iii) Proceso de comunicación, mediante el cual se transmite toda 

información necesaria y oportuna (Nizama, 2014); (iv) Sistema gerencial y 

administrativo, se refiere al uso del tiempo, la estructura organizativa y la 

importancia de la autoridad, así como el criterio gerencial, el tiempo que 

dedican los trabajadores en su jornada laboral y el sistema de gestión.; 
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finalmente (v) Sistema de valores y creencias, que se refiere a la forma en que 

una persona se comporta frente a una situación específica y el carácter de las 

personas, la naturaleza que realiza y el propósito del trabajo (Louffat, 2012). 

De acuerdo a la variable seguridad del paciente (SP), según Rocco y 

Garrido (2017) es una rama de la atención sanitaria que surge el desarrollo 

del sistema de atención sanitario y el aumento del riesgo de los pacientes en 

los centros médicos, por lo que se ha convertido en una base importante de 

la atención al paciente y una parte importante de la atención médica. 

Es una disciplina enraizada al ministerio sanitario con el próposito 

principal de optimizar la calidad e integridad de la atención al paciente, tanto 

con el objetivo de reducir el número de eventos adversos como de lograr una 

recuperación total de los usuarios (Robb y Seddon,2010) 

Por otro lado, Vincent (2006) sostiene que, es un conjunto de 

características humanas que informan sus acciones, como información de 

seguridad, informes de eventos adversos en pacientes y el papel de la 

organización en la ejecución de protocolos de seguridad. 

Halligan y Zecevic (2011) menciona que la SP se define como la 

ausencia de daño prevenible o daño que ocurre durante la prestación de 

atención médica. Incluye métodos, técnicas, herramientas, equipos y 

procedimientos basados en evidencia utilizados para reducir el riesgo de 

eventos adversos en la prestación de servicios médicos y daños potenciales, 

al tiempo que garantiza que la prestación de atención médica cumpla con los 

estándares de seguridad. 

Por su parte, Fajardo et al. (2010) afirma que la cultura de protección al 

paciente puede analizarse en diferentes niveles de atención y compararse con 

organizaciones donde se pueden identificar fortalezas y debilidades que 

determinan la forma en que los empleados piensan, se comportan y 

reaccionan ante ella. 

En efecto, la Organización Mundial de Salud (2009) sostiene que la 

seguridad se basa en un factor importante de la atención al usuario y una parte 

importante de la calidad. Mejorarlo requiere un enfoque complejo para todo el 

servicio, incluidas muchas medidas relacionadas con la mejora del 
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rendimiento y la gestión de riesgos. En definitiva, es una responsabilidad difícil 

que requiere la cooperación y cooperación de todos, dedicación y 

participación en estos campos. 

Por otro lado, según Ammouri et al. (2014), la SP se define como la 

posibilidad de reducir el índice de daño innecesario a un mínimo aceptable, lo 

que se refiere a una visión combinada del conocimiento actual, los recursos 

disponibles y el nivel de atención brindado en una situación particular, 

dependiendo del peligro. 

En sentido estricto, Jardali et al. (2011) manifiestan que la SP es el 

primer paso para optimizar la calidad de la atención médica y reducir las 

consecuencias de los errores médicos. Para lograr un cambio en esta 

situación es importante una adecuada formación del personal médico desde 

el inicio de su formación.  

Con respecto a la definición propuesta por Sutker (2008), la SP se 

refiere a la ausencia de riesgo de lesión como consecuencia de la atención 

sanitaria. Además, asociado a la reducción de los riesgos de seguridad 

esperados relacionados con la enfermedad del paciente, ya que surgen 

amenazas inesperadas debido a factores técnicos, organizativos y 

administrativos. Asimismo, la suficiencia de personal y recursos, el estilo de 

comunicación profesional y la participación de las enfermeras en las 

actividades de mejora de la calidad hospitalaria se asociaron con mayores 

niveles de seguridad percibida del paciente (Mihdawi et al., 2020).  

Bajo ese criterio, la cultura de la SP corresponde a los valores y 

comportamientos de los miembros de una institución y representa 

colectivamente el grado de compromiso institucional con la seguridad de sus 

procesos. Este constructo refleja aspectos intangibles de la atención a la 

salud, influenciados en gran medida por el liderazgo, la supervisión y la 

retroalimentación a los profesionales (Sexton et al., 2017).  Los cuidadores 

reconocen que estar insertados en una institución en la que seguir los 

procedimientos es importante. Por ello, marcan sus actuaciones realizando 

las buenas prácticas de la zona y aportando información para su mejora 

continua (Lee et al., 2016) 
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En tal sentido, el personal de enfermería se caracteriza por el desarrollo 

de habilidades y la capacidad de brindar ayuda profesional al paciente, la 

relación de seguridad es parte de su competencia central, lo que los coloca 

en una posición difícil, ya que pueden estar propensos a cometer errores o 

no, caso contrario pueden aumentar su capacidad para proteger la integridad 

del paciente. Por ello, se garantiza la seguridad y se mejoran los sistemas de 

gestión sanitaria. (Fan et al., 2015). 

Por lo tanto, considerando los enfoques pragmáticos mencionados 

anteriormente, los conceptos referentes a la SP se pueden resumir como 

medidas seguras basadas en el conocimiento profesional de los trabajadores 

sanitarios que cumplen su función en la situación aguda de salud para 

garantizar una adecuada gestión sanitaria y evitar daños al paciente durante 

el tratamiento (Berry et al., 2016). 

La investigación se sustentó basándose en la Teoría de Donaldson 

(2006), la cual explica que toda gestión sanitaria debe estar respaldada en 

una adecuada cultura de seguridad del paciente; por ende, la SP es un buen 

indicador de las buenas prácticas a nivel hospitalario y mejorará cuando se 

realice una adecuada concientización al profesional evidenciando resultados 

y logros obtenidos mediante intervenciones o capacitaciones.  

El autor sugiere también que, las instituciones con seguridad del 

paciente potencialmente brindan atención segura de mejor calidad a sus 

pacientes. Las mejores puntuaciones en las dimensiones relativas a la cultura 

de seguridad se relacionaron con la menor incidencia de infección del sitio 

quirúrgico en el hospital, reducción de lesiones, eventos adversos críticos y 

mortalidad ajustada al riesgo (Galvão et al., 2018). 

Asimismo, la teoría explica que importante es conocer el estado de 

salud de los pacientes con el compromiso del personal y directivos que 

atienden al paciente para garantizar la atención del paciente. En otras 

palabras, los profesionales médicos se sienten seguros para reportar 

incidentes que afecten la atención del paciente o condiciones adversas. Por 

ello, esta teoría está enfocada en crear la cultura de seguridad, teniendo en 

cuenta lineamientos de una conciencia activa de los posibles errores que 
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pueden llegar a cometer, realizando acciones de mejoramiento (Donaldson, 

2006).  

Por su parte, Alvarado (2014) expone un grupo de dimensiones para 

lograr medir la seguridad del paciente. (i) seguridad en el espacio de trabajo: 

implica un adecuado ambiente laboral acondicionado para realizar las labores 

y obligaciones con la finalidad de salvaguardar la integridad del profesional; 

(ii) seguridad otorgada por la Dirección, que se entiende como el clima 

organizacional generado por los directivos o encargados de un área, el cual a 

su vez incide en la gestión de seguridad del paciente; (iii) Seguridad del 

paciente desde el proceso comunicativo, se basa en la existencia de vías para 

comunicar y escuchar a los pacientes fomentando un trato abierto con él y su 

familia, esto permite minimizar el nivel de riesgo optando por la mejor solución 

del problema; (iv) Diagnóstico de sucesos notificados, hace referencia a la 

comunicación de algún suceso adverso ocurrido en un momento inoportuno o 

imprevisto; finalmente, (v) Seguridad desde la atención primaria, que está 

caracterizado por el trabajo recíproco y mutuo entre los colaboradores del 

área basándose en un marco de respeto e integridad, lo cual permitirá 

establecer la seguridad en un trabajo conjunto y de equipo.
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

3.1.1. Tipo de investigación  

Básica, porque pretendió analizar una situación del problema para 

encontrar nuevas fuentes de conocimiento o cambiar los métodos teóricos 

presentados en la situación de investigación sin contradecirlos de manera 

práctica (Sánchez, et al., 2018). Asimismo, se consideró un método 

hipotético deductivo debido a que surgió un planteamiento de hipótesis 

que fueron respondidas mediante resultados estadísticos.  

Asimismo, fue de enfoque cuantitativo, pues según Hernández-

Hernández y Mendoza (2018) los objetivos de investigación se explicaron 

mediante tablas y datos estadísticos que, a su vez, contendrán 

porcentajes y cálculos números y su propósito fue resolver preguntas en 

la investigación y contrastar hipótesis determinadas. 

3.1.2. Diseño de investigación  

No experimental, porque no se pretendió manipular ni intervenir en el 

investigador respecto a su comportamiento o en las variables o sujetos de 

estudio. De corte transversal, debido a que los instrumentos solo fueron 

aplicados en un solo periodo de tiempo establecido y, finalmente, de 

alcance correlacional porque buscó medir la asociación y significancia 

asociativa entre las variables (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

Figura 1 

Esquema del diseño correlacional  

 

Nota. Donde M: muestra; X: cultura organizacional; Y: seguridad del paciente y r: Relación entre 

variables 
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3.2. Variables y operacionalización  

Variable 1: Cultura organizacional  

Definición conceptual: Es efecto directo de esta en el comportamiento, 

la eficiencia y la satisfacción entre los empleados de la organización, lo 

cual se evidencia al fortalecer la comunicación dentro de la organización 

(Ulloa, 2019). 

Definición operacional: Es el espacio psicosocial donde se ejecutan 

todas las funciones administrativas de la organización. Se ha demostrado 

su efecto en humanos y este cambio se considera un predictor importante 

del rendimiento. Fue medido a través de un cuestionario validado.  

Indicadores: Artefactos visibles, ambiente organizacional, proceso 

comunicativo, sistema gerencial, sistema de valores y creencias. 

Escala de medición: Ordinal 

Variable 2: Seguridad del paciente  

Definición conceptual: Es un factor de la atención sanitaria que surge el 

desarrollo de la complejidad del sistema sanitario y el aumento del riesgo 

de los pacientes en los centros médicos, por lo que ha tomado mayor 

relevancia para la atención al paciente y una parte importante de la 

atención médica (Rocco y Garrido, 2017). 

Definición operacional: Es una disciplina de la salud que ha surgido de 

la creciente complejidad de los sistemas de salud y el mayor riesgo para 

los pacientes en los entornos de atención médica. Se midió mediante la 

aplicación de un cuestionario 

Indicadores: seguridad en el espacio de trabajo, seguridad otorgada por 

la dirección, Seguridad del paciente desde el proceso comunicativo, 

diagnóstico de sucesos notificados, seguridad desde la atención primaria. 

Escala de medición: Ordinal 
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3.3. Población, muestra y muestreo  

3.3.1. Población 

Estuvo constituida por los profesionales asistenciales que laboran, a la 

actualidad, en un Instituto de salud en Lima, considerando un total de 128 

enfermeros.  

Criterios de inclusión  

Se considera al personal asistencial que haya aceptado el 

consentimiento informado de participación, que a  su vez forme parte 

de las unidades de cuidados intensivos. con un tiempo de trabajo mayor 

a un año en el Instituto omitiendo su modo de contrato. 

Criterios de exclusión  

Personal de enfermería que están bajo un régimen de licencia y/o 

vacaciones y que no acepte participar en la investigación.  

3.3.2. Muestra  

Para el desarrollo de la muestra se aplicó una fórmula de poblaciones 

finitas, la cual está conformada de la siguiente manera:  

𝑛 =
𝑁 𝜎2𝑍2

(𝑁 − 1)𝑒2 + 𝜎2𝑍2
 

en donde; n: Muestra, N: Población, Z: párametro de confianza (1.96), p: 

acierto, q: no acierto, E: margen de error (5%) 

𝑛 =
(128) (1.96)(1.96)(0.5)(0.5)

(128 − 1)(0.5)2 + (0.5)2(1.96)2
 

𝑛 = 96 

Por lo tanto, estuvo constituida por 96 profesionales asistenciales que 

laboran en dicha institución de estudio.  

3.3.3. Muestreo 

 probabilístico aleatorio simple 

3.3.4. Unidad de análisis 

Correspondió a un solo trabajador profesional de enfermería de cargo 

enfermera (o) que labora en el Instituto de salud en Lima. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica correspondió a la encuesta, definida como un documento que 

agrupa un conjunto de preguntas o ítems diseñados para realizar un 

análisis completo de alguna problemática, de manera que, la información 

pueda ser comprendida (López et al., 2019).  

Con respecto a los instrumentos, se utilizó el cuestionario y según Arias 

et al. (2016), es una herramienta que recopila afirmaciones o preguntas y 

las organiza según criterios que pueden ser evaluados en diferentes 

situaciones, evitando también temas que no deben investigarse, 

reduciendo la verdad al número correcto de hechos válidos.  

Para analizar la cultura organizacional, se utilizó el cuestionario creado 

por Nizama (2014) y validado en el contexto de salud por el MINSA; estuvo 

conformado por 28 ítems distribuidos en sus respectivas dimensiones: 

Artefactos visibles (1 – 8), contexto empresarial (9 – 12), sistema 

comunicativo (13 – 16), sistema administrativo (17 – 21) y conjunto de 

valores (22 – 28).  

La baremación de los resultados se determinó de la siguiente manera:  

Tabla 1 

Niveles y rangos de la cultura organizacional 

Niveles Rangos 

Baja [28 – 65] 

Moderada [66 – 102] 

Alto [103 – 140] 

Para medir la seguridad del paciente se consideró el cuestionario 

elaborado por la Agencia para la Investigación y la Calidad de la Atención 

Médica (AHRQ, por sus siglas en ingles), pero se utilizó en su versión 

reciente adaptada al español por Gallardo (2014). Agrupa 42 ítems 

agrupados en sus 5 dimensiones, los cuales fueron medidos mediante la 

escala de Likert.  
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El proceso de baremación, propuesto por la AHRQ, se presenta a 

continuación:  

Tabla 2 

Niveles y rangos de la cultura de seguridad del paciente 

Niveles Rangos 

Baja [28 – 65] 

Moderada [66 – 102] 

Alto [103 – 140] 

Los instrumentos han sido validados en diferentes estudios, arrojando 

valores que determinan su alto índice de validez y aprobación para que 

pueda ser aplicado correctamente; no obstante, para fines académicos, 

ambos instrumentos atravesaron un proceso de análisis mediante un 

juicio de expertos conformado por 3 profesionales especialistas en la rama 

de gestión.  

Por otro lado, se determinó el índice de confiabilidad mediante el índice 

Alfa de Cronbach, el cual se obtuvo posterior a la aplicación de una prueba 

piloto dirigida a 10 participantes.  

3.5. Procedimientos 

Se consideraron las etapas propuestas para la recopilación de la 

información mediante los instrumentos: En primer lugar se solicitó el 

permiso del lugar donde se realizó el estudio, en el escrito adjunto se 

explica el propósito y propósito del estudio para obtener la información 

correcta. Se dispuso un tiempo para la recolección de datos, se estableció 

un horario libre sin interferir con la actividad laboral o personal de los 

participantes, el cual fue analizado mediante cuestionarios, los que fueron 

diseñados virtualmente para facilitar el procesamiento de información. 

3.6. Método de análisis de datos 

La recolección, integración y compilación de datos se realizó con Excel, 

en primer lugar, para preparar una base de datos para cada medida 

estudiada y resumir los datos en diferentes formas. Posteriormente, los 

resultados fueron trasladados al programa SPSS V26 encargado de 
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procesar la información y respuestas a nivel estadístico, las cuales fueron 

estimadas mediante tablas y tablas de porcentajes 

3.7. Aspectos éticos 

Considerando los lineamientos éticos Belmont se identificaron medidas de 

ayuda y no maleficencia, relacionadas con no lesionar la integridad física 

o psíquica de los estudiantes de educación; por lo tanto, está prohibido 

influir en los encuestados por medio de inteligencia o interés para obtener 

cualquier información distorsionada. Además, no se espera que los 

usuarios sufran daños durante la investigación, lo que garantiza el 

derecho a la libertad de expresión. De acuerdo al criterio de autonomía, 

se respetó a libertad de los participantes de retirarse del estudio cuando 

lo consideren oportuno, quieren ejercer el derecho a tomar su propia 

decisión, sin preocuparse por futuras represalias; En cuanto al principio 

de no discriminación, se refiere a la igualdad de trato de todos los 

participantes de la investigación, sin prejuicios ni discriminación. 
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IV. RESULTADOS  

Análisis descriptivo  

Tabla 3 

Nivel de cultura organizacional según sus dimensiones en profesionales 

de enfermería de un Instituto de salud en Lima, 2023 

 

Bajo Moderada Alta 

fi %  fi %  fi %  

Artefactos visibles 14 14,6% 61 63,5

% 

21 21,9

% 

Ambiente empresarial 14 14,6% 51 53,1

% 

31 32,3

% 

Sistema de comunicación 22 22,9% 42 43,8

% 

32 33,3

% 

Sistema gerencial 15 15,6% 52 54,2

% 

29 30,2

% 

Sistema de valores y 

creencias 

23 24,0% 50 52,1

% 

23 24,0

% 

Nota: Prueba realizada en SPSS 25 

Se muestra el nivel de cultura organizacional en sus dimensiones siendo el 

nivel moderado el preponderante para esta variable, en la dimensión 

artefactos visibles el nivel para 63,5% profesionales es moderado, esto por 

el espacio donde desarrollan sus actividades a diario, el mismo que cuenta 

en la mayoría de los casos con mobiliario nuevo; en la dimensión ambiente 

empresarial el 53,1% de los profesionales indica un nivel moderado pues 

la institución a veces se preocupa por el bienestar de todo su personal, sin 

embargo prioriza la del paciente; en la dimensión sistemas de 

comunicación 43,8% de los profesionales indica un nivel moderado, esto 

debido a que las medidas de comunicación a veces es eficiente y oportuna; 

en la dimensión gerencial 54,2% de los profesionales indica un nivel 

moderado; esto indica que a veces los trabajos son entregados en el tiempo 

oportuno; en la dimensión valores y creencias se tiene que 52,0% de los 

profesionales indica un nivel moderado pues a veces se encuentran 

motivados con los incentivos entregados. 
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Tabla 4 

Seguridad del paciente según sus dimensiones en profesionales de 

enfermería de un Instituto de salud en Lima, 2023 

 
Bajo Moderada Alta 

fi %  fi %  fi %  

Seguridad en el área de trabajo 10 10,4% 66 68,8% 20 20,8% 

Seguridad brindada por la 

dirección 

17 17,7% 63 65,6% 16 16,7% 

Seguridad desde la 

comunicación 

13 13,5% 71 74,0% 12 12,5% 

Frecuencia de sucesos 

notificados 

17 17,7% 52 54,2% 27 28,1% 

Seguridad desde la atención 

primaria 

20 20,8% 41 42,7% 35 36,5% 

Nota: Prueba realizada en SPSS 25 

En la tabla 4 se muestra la seguridad del paciente en sus dimensiones 

siendo el nivel moderado el que resalta para cada dimensión, en la primera 

dimensión, el  68,8% de los profesionales indica un nivel moderado pues a 

veces cuentan con ayuda de sus compañeros; sin embargo hay sobrecarga 

pues el personal es insuficiente; en la segunda dimensión, 65,6% de los 

profesionales indica un nivel moderado, pues a veces los jefes hace 

comentarios favorables sobre los procedimientos ejecutados y toma en 

cuenta los problemas de seguridad en los pacientes; en la tercera 

dimensión, 74,0% de los profesionales indica un nivel moderado pues los 

profesionales a veces no sienten libertad en la toma de decisiones, así 

como en la prevención de los errores en caso de ocurrir; en la cuarta 

dimensión, el 54,2% de los profesionales indica un nivel moderado, pues al 

existir un error a veces se notifica, sin embargo se cuida el bienestar del 

paciente; en cuanto a la quinta dimensión se tiene que 42,7% de los 

profesionales indica que es moderada esto debido a que a veces la 

dirección propicia un ambiente laboral donde se promueve la seguridad del 

paciente. 
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Análisis inferencial 

Tabla 5 

Prueba de normalidad entre la cultura organizacional y la seguridad del 

paciente 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra 

 
cultura organizacional 

Seguridad del 
paciente 

N 96 96 

Estadístico de prueba ,299 ,349 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 ,000 

Nota: Prueba realizada en SPSS 25 

Se realizó la prueba Kolmogorov Smirnof para contrastar las hipótesis y 

analizar el nivel de significancia, el cual arrojó 0,000 para cada una de las 

variables permitiendo afirmar que no presentaron distribución normal, por 

lo que, se utilizará Rho de Spearman para medir la relación de las variables. 

Tabla 6 

Relación entre la dimensión artefactos visibles de la cultura organizacional 

y la seguridad del paciente en profesionales de enfermería 

 
Seguridad del 

paciente 
Rho de 
Spearman 

Artefactos 
visibles 

Coeficiente de 
correlación 

,682 

Sig. (bilateral) ,000 

N 96 
Nota: Prueba realizada en SPSS 25 

En la tabla 06 se determinó la relación entre dimensión artefactos visibles 

y la seguridad del paciente con un valor Rho de Spearman igual a 0,682 

indicando una relación directa y significativa (0.000 <0.05) entre las 

variables, lo cual confirma la hipótesis alterna 
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Tabla 7 

Relación entre la dimensión ambiente empresarial de la cultura 

organizacional y la seguridad del paciente en profesionales de enfermería 

 
Seguridad del 

paciente 
Rho de 
Spearman 

Ambiente 
empresarial 

Coeficiente de 
correlación 

,659 

Sig. (bilateral) ,000 

N 96 
Nota: Prueba realizada en SPSS 25 

En la tabla 07 se determinó la relación entre dimensión sistema de 

comunicación y la seguridad del paciente con un valor Rho de Spearman 

igual a 0,659 indicando una relación directa y significativa (0.000 <0.05) 

entre las variables, lo cual confirma la hipótesis alterna. 

Tabla 8 

Relación entre la dimensión sistema de comunicación de la cultura 

organizacional y la seguridad del paciente en profesionales de enfermería 

 
Seguridad del 

paciente 
Rho de 
Spearman 

Sistema de 
comunicación 

Coeficiente de 
correlación 

,650 

Sig. (bilateral) ,000 

N 96 
Nota: Prueba realizada en SPSS 25 

En la tabla 08 se determinó la relación entre dimensión sistema de 

comunicación y la seguridad del paciente con un valor Rho de Spearman 

igual a 0,650 indicando una relación directa y significativa (0.000 <0.05) 

entre las variables, lo cual confirma la hipótesis alterna. 
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Tabla 9 

Relación entre la dimensión sistema gerencial de la cultura organizacional y 

la seguridad del paciente en profesionales de enfermería 

 
Seguridad 

del paciente 
Rho de 
Spearman 

Sistema 
gerencial 

Coeficiente de correlación ,602 

Sig. (bilateral) ,000 

N 96 
Nota: Prueba realizada en SPSS 25 

En la tabla 09 se determinó la relación entre dimensión sistema gerencial y 

la seguridad del paciente con un valor Rho de Spearman igual a 0,602 

indicando una relación directa y significativa (0.000 <0.05) entre las 

variables, lo cual confirma la hipótesis alterna. 

 

Tabla 10 

Relación entre la dimensión sistema de valores y creencias de la cultura 

organizacional y la seguridad del paciente en profesionales de 

enfermería 

 Seguridad del paciente 
Rho de 
Spearman 

Sistema de 
valores y 
creencias 

Coeficiente de 
correlación 

,665 

Sig. (bilateral) ,000 

N 96 
Nota: Prueba realizada en SPSS 25 

En la tabla 10 se determinó la relación entre dimensión sistema de valores 

y creencias y la seguridad del paciente con un valor Rho de Spearman igual 

a 0,665 indicando una relación directa y significativa (0.000 <0.05) entre las 

variables, lo cual confirma la hipótesis alterna. 
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Para el objetivo general las hipótesis se establecen de acuerdo al tipo de 

estudio, siendo este correlacional:  

H0: No existe relación estadística entre la cultura organizacional y 

seguridad del paciente en profesionales de enfermería de un Instituto de 

salud en Lima, 2023 

H1: Existe relación estadística entre la cultura organizacional y seguridad 

del paciente en profesionales de enfermería de un Instituto de salud en 

Lima, 2023 

Tabla 11 

Relación entre la cultura organizacional y seguridad del paciente en 

profesionales de enfermería de un Instituto de salud en Lima, 2023 

 

Seguridad 
del 

paciente 
Rho de 
Spearman 

Cultura 
organizacion
al 

Coeficiente de 
correlación 

,752 

Sig. (bilateral) ,000 

N 96 

 

 

 

 

 

Nota: Prueba realizada en SPSS 25 

En la tabla 11 se determinó la relación entre la cultura organizacional y la 

seguridad del paciente con un valor Rho de Spearman igual a 0,752 

indicando una relación directa y significativa (0.000 <0.05) entre las 

variables, lo cual confirma la hipótesis alterna 
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V. DISCUSIÓN  

La seguridad del paciente (SP) resulta de acciones que evitan, previenen y 

mejoran los eventos adversos y las lesiones resultantes del proceso de 

prestación de servicios de salud. Para concretar esas acciones, debe existir 

una adecuada planificación organizacional que permita a los trabajadores 

desempeñarse adecuadamente en el ámbito alcanzando y cumpliendo 

metas organizacionales.  

En primer lugar, en la tabla 6 se midió la relación entre la dimensión 

artefactos visibles y la sp, lo cual permitió obtener un coeficiente de 0,682 

indicando una relación de tipo alta, significativa y directa. En la 

investigación se logró evidenciar que, los artefactos son elementos 

tangibles de una organización considerando el ambiente y la 

infraestructura. Estos hechos, si bien son fáciles de ver, son muy difíciles 

de explicar, visibles y tangibles, y permiten conocer la cultura creada en la 

empresa. 

Estos resultados coinciden con el enfoque teórico de Louffat (2012), en 

el cual se explica que la cultura organizacional (CO) se basa en entender 

la relación e identificación que tiene el trabajador con los elementos 

visuales de la empresa, de manera tal que puedan servir como recursos 

sustanciales que permitan fortalecer la política de seguridad del paciente. 

Asimismo, el autor explica que dentro de los artefactos visibles se 

encuentra el proceso comunicativo, el cual se convierte en un factor 

esencial para asegurar la relación profesional – paciente.  

En tal sentido, por lo tanto, la CO es producto de las interacciones de las 

personas y se construye día a día. Inconscientemente, la vida 

organizacional crea valores y creencias como posibles resultados de las 

acciones que se toman para enfrentar y resolver los problemas que existen 

y prosperan. 

En la tabla 7 se analizó la relación entre la dimensión ambiente 

empresarial y la SP, en donde se obtuvo un coeficiente de correlación de 

0,659, el cual refiere a una relación significativa y directa. De esta manera, 
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estos resultados indican que, hay influencias organizacionales, que 

consisten en decisiones provenientes de la alta gerencia, que impactan la 

seguridad de todo el sistema organizacional. 

Estos resultados se logran contrastar con lo expuesto por Choi y Kim 

(2020), quienes dejan en manifiesto que, las condiciones de trabajo que 

consisten en supervisión, comunicación, equipo, conocimiento y habilidad 

son relevantes para la seguridad y se ven afectadas por las decisiones 

organizacionales y gerenciales. En esa misma línea, Levine et al. (2019) 

sostienen que, el rol asistencial se convierte en algo fundamental cuando 

se espera obtener estándares de calidad durante un proceso de atención.  

Asimismo, el estudio propuesto por Hwang (2018) dictamina que la 

relación entre ambas variables está soportada por las actitudes del 

personal de directivos, asistenciales y de operación; es decir, todos 

conforman un solo conjunto de recurso humano que tiene como finalidad 

optimizar los servicios brindados por la entidad sanitaria.  Asimismo, dentro 

del ambiente empresarial debe valorarse el rediseño de los procesos 

administrativos y gerenciales que incidan en aquellos relacionados a la 

seguridad de los pacientes.  

Según lo evidenciado en el ámbito de estudio, se puede deducir que la 

atención se centra en hacer que el sistema sea seguro al aumentar la 

cantidad de medidas de seguridad otorgadas a cada paciente  

Por otro lado, en la tabla 8 se valoró la relación entre los procesos de 

comunicación y la cultura de seguridad del paciente desde un enfoque 

asistencial, en donde se obtuvo un valor de 0,650 indicando una relación 

significativa y directa. Estos hallazgos pueden ser explicados porque, las 

organizaciones que cuentan con una política de seguridad positiva parecen 

tener procesos de comunicación abierta y una estructura basada en la 

confianza establecida entre los individuos, mediada por el reconocimiento 

de la importancia de la seguridad y la adopción de estrategias preventivas 

en el contexto organizacional. 

Asimismo, un enfoque coincidente con los halazgos es el de Da Costa 

et al. (2018), quienes indican que, el ambiente hospitalario debe ser seguro 

para que los profesionales puedan reportar los errores, abordarlos de 

manera transparente y prudente, analizarlos en las situaciones que los 
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precedieron, identificar los puntos frágiles de los procesos para repararlos, 

discutir estrategias de mejora y priorizar la comunicación basada en la 

confianza. 

Quien se suma a esta discusión es el estudio realizado por Abbate y 

Brito (2017), en el cual sugieren un modelo de atención médica basado en 

los criterios de una cultura de confianza, empoderamiento, adecuados 

procesos comunicativos, trabajo en equipo y flexibilidad en lugar de orden 

y control como medios para un alto nivel de satisfacción del paciente.  

Asimismo, según Chang y Mark (2011) es fundamental reconocer procesos 

y fallas, estableciendo medidas para prevenir la ocurrencia de errores y 

mejorar la comunicación con los involucrados en todos los procesos de 

atención. 

Con resultados contrarios se encuentra el estudio de Elewa y Banan 

(2019) en donde hallaron que no existe relación entre la CO y los aspectos 

profesionales desarrollados por el personal asistencial; es decir, los autores 

sostuvieron que, en casi todos los casos no se ofrecía una adecuada 

seguridad al paciente debido a un débil desempeño asistencial de los 

trabajadores, propio del área en el que se desempeñan. En su estudio, los 

profesionales mencionaron que estos actos de intimidación no respondían 

a una cultura organizacional, sino más bien a la ética de cada profesional 

de manera individualizada.  

Asimismo, en la tabla 9 se analizó la relación entre el sistema 

gerencial y la SP, en donde arrojó un valor de 0,602 haciendo referencia a 

una relación significativa y directa, indicando también, que a medida que 

exista una adecuada gestión directiva y gerencial se puede desarrollar una 

adecuada política de seguridad del paciente.  

Los resultados se logran complementar con lo planteado por Calero 

(2019), quien sostiene que, la evaluación del clima de seguridad bajo la 

percepción de los profesionales de enfermería puede auxiliar a los gestores 

y administradores de enfermería en la identificación de las limitaciones y 

debilidades que existen en la organización, así como en la implementación 

de estrategias que favorezcan la construcción de una cultura de seguridad. 

Por su parte, Da Silva et al. (2021) analizaron en su estudio que 

existen elementos influyentes en la seguridad del paciente considerando 
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aspectos organizacionales. En su estudio encontraron que, la evaluación 

de la cultura de seguridad del paciente permite reconocer potencialidades 

y debilidades que orientarán las acciones de mejora para construir una 

cultura positiva y fuerte dentro de las instituciones de salud 

Desde un aspecto profesional y crítico, se puede establecer que, la 

gestión sanitaria sobre los errores de seguridad del paciente son complejas 

y controvertidas. Es en esa misma línea que, en organizaciones complejas, 

los errores rara vez se aíslan: los errores activos y las condiciones latentes 

contribuyen a los malos resultados; los primeros son infracciones de las 

normas y las condiciones latentes pueden ilustrarse mediante decisiones 

gerenciales y presión por la producción, entre otros factores. Por ende, 

debe garantizarse mediante un plan de reestructuración organizacional los 

criterios de planificación y cultura de manera que, se garantice el adecuado 

rol de cada trabajador.  

Para ir concluyendo en la tabla 10, se analizó la asociación estadística 

entre los valores y creencias y la SP, en donde el procesamiento arrojó un 

valor rho de Spearman de 0,665, haciendo referencia a una relación directa 

y significativa.  

Según los hallazgos se logró identificar que, los fenómenos 

organizacionales están influenciados por valores y creencias intrínsecos, 

que a menudo no se perciben, pero se expresan a través del clima 

organizacional es durante un período determinado. Asimismo, está influida 

por el liderazgo y los procesos de cambio, tanto internos como externos. 

En el mismo sentido, así como complementa el aporte teórico de Vargas y 

Recio (2008), la percepción del personal asistencial respecto a su entorno 

de trabajo puede influir en la forma en que ven ellos mismos 

profesionalmente y la forma en que realizan sus actividades, que pueden 

reflejarse directamente en la seguridad del paciente; todo esto formando 

parte del conjunto de creencias sobre su auto desempeño en el área.  

Por su parte, así como lo explica el modelo teórico de Schein (1992), las 

instituciones hospitalarias han incorporado la cultura de seguridad los 

pacientes con el objetivo de ofrecer una atención de excelencia, reducir 

costos y garantizar la satisfacción. Definitivamente, cuando la seguridad se 

instituye como un proceso cultural, existe una mayor conciencia profesional 
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de la SP y el compromiso ético en la gestión de riesgos para el profesional 

y para el paciente. 

Ahora bien, de acuerdo a los resultados hallados en la investigación, 

son Con mayor incidencia, las organizaciones sanitarias están tomando 

más importancia en transformar la CO enfocada en optimizar la SP. El 

creciente interés en la cultura de seguridad ha ido acompañado de la 

necesidad de herramientas de evaluación centradas en los aspectos 

culturales de los esfuerzos enfocados en la integridad del paciente. 

Finalmente, en la tabla 11 se analizó la relación entre la CO y SP, 

mediante el coeficiente rho de Spearman se obtuvo un valor de 0,752 

indicando una asociación significativa y directa entre ambas variables; por 

lo tanto, en ese contexto, es necesario comprender el clima organizacional 

en organizaciones sanitarias, especialmente en esos aspectos, ya que el 

riesgo de ocurrencia de errores puede resultar en daños para el paciente. 

Asimismo, el estudio se contrasta con lo hallado por Quijije (2022) en donde 

manifiesta que, para los servicios de salud, la cultura de seguridad 

comprende el conjunto global de percepciones climáticas presentadas por 

los profesionales en relación al compromiso de la organización con el tema 

de la seguridad. En efecto, sus resultados explican, también, que, La 

cultura de seguridad se convierte en un criterio esencial que permite servir 

de guía y orientación a los profesionales. No obstante, el cambio cultural 

no tiene una ejecución sencilla debido a que es un procedimiento de largo 

plazo (Brown y Wolosin, 2013).  

Los resultados se contrastan con el análisis de Damas (2020) quien 

también obtiene un valor de relación de 0,241, indicando una asociación 

significativa entre la CO y la seguridad de los pacientes. El autor sostiene 

que, la evaluación de la cultura de seguridad en una institución se puede 

obtener a través de la percepción del clima de seguridad reportada por sus 

profesionales 

En esa misma línea, Garay (2022) complementa a los resultados indicando 

que, los criterios de la cultura organizacional inciden significativamente en 

los saberes de cultura de seguridad del paciente; asimismo, la CO es 

considerada un indicador del desempeño de la seguridad cuando se 
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compara con las tasas de errores y daños, considerados indicadores de 

resultado 

Desde un enfoque constructivo, el clima de seguridad en las instituciones 

de salud representa un componente esencial para garantizar un entorno 

seguro. Considerando que el personal de enfermería es la categoría más 

grande de profesionales responsables de asistir a los pacientes, el 

problema de esta investigación. Asimismo, de acuerdo a Murray et al. 

(2023), mejorar la seguridad del paciente requiere que las instituciones 

sanitaras se esfuercen por garantizar que la cultura organizacional sea 

confiable y justa, pues en ese tipo de cultura, los eventos adversos se 

reconocen como oportunidades valiosas para comprender los factores que 

contribuyen y aprender en lugar de asignar culpas de inmediato. Alejarse 

de una cultura de culpa es un cambio de paradigma para muchas 

organizaciones de atención médica, pero es de importancia crítica para 

mejorar la seguridad del paciente. 
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VI. CONCLUSIONES  

Primero, El nivel de cultura organizacional según sus dimensiones se evidenció 

que 32,3% de los trabajadores indicó un ambiente empresarial de nivel 

alto, mientras que 54,2% manifestaron un sistema gerencial en nivel 

moderado.  

Segundo, El nivel de seguridad del paciente según sus dimensiones se demostró 

que, la seguridad desde la perspectiva de comunicación se encontraba en 

nivel moderado (74%), la frecuencia de sucesos notificados se mantuvo 

en un nivel alto (28,1%), finalmente, la seguridad desde la atención estuvo 

en un nivel bajo (20,8%).  

Tercero, Se determinaron coeficientes altos, directos y de significancia entre las 

dimensiones artefactos visibles (rho de spearman = 0,682), dimensión 

ambiente empresarial (rho de spearman 0,659), comunicación (rho de 

spearman =0,650), sistema gerencial (rho de spearman =0,602) y 

sistemas de valores (rho de spearman =0, 665).  

Cuarto, Se determinó una relación positiva y significativa entre la cultura 

organizacional y seguridad del paciente mediante el rho de spearman que 

arrojó 0,752.  
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VII. RECOMENDACIONES   

Primero, A la dirección del hospital, efectuar mejoras a las prácticas de seguridad 

del hospital utilizando los hallazgos del entorno del sistema y la cultura de 

seguridad del paciente que permitirán a los gerentes y ejecutivos 

implementar mejoras con el personal. 

Segundo, Se sugiere a la jefatura de investigación científica proponer más 

estudios sobre la relación de cultura organizacional y el sistema de 

seguridad del paciente en todas las áreas del hospital para conocer la 

salud del personal y por ende utilizar estrategias para mejorar, y 

finalmente el proveedor principal soy un paciente. 

Tercero, Al departamento de recursos humanos, establecer nuevas formas de 

ayudar al personal médico para adaptarse al cambio animándolos, 

valorándolos y fortaleciendo su relación con el hospital. 

Cuarto, Crear programas que promuevan una cultura de seguridad en el hospital, 

así como el papel del personal de enfermería en su cuidado, para 

examinar la cultura de la comunidad circundante para enfrentar los riesgos 

potenciales presentes en el paciente. 

Quinto, Se debe generar confianza entre las enfermeras y los administradores 

de hospitales, para alentar al personal a no tener miedo de informar 

errores, pero dejar en claro que serán más conocidos para que esto no 

vuelva a suceder, para resolver problemas y llevar medidas de solución 

de problemas. 
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ANEXOS 

ANEXO 01. Operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala 
de 

medición 

Cultura 
organizacional 

Es el conjunto del 
ambiente organizacional, 
en relación a los valores, 
creencias o normas que 

comparten los 
trabajadores. Además, 

crea un entorno de 
confianza entre los 

trabajadores 
(Schein,1992). 

Es el grupo de 
elementos o 
recursos que 

caracteriza a un 
ambiente laboral, 

está predispuesto a 
los mecanismos de 
comportamiento de 
cada trabajador. Se 
medirá a través de 

un cuestionario 

Artefactos visibles 
Condición laboral 

Ordinal 

Infraestructura 

Ambiente empresarial 
Desempeño del trabajador 

Atención al cliente 

Sistema de comunicación 
Medios de Comunicación 

Procesos de Comunicación 

Sistema gerencial 

Estructura Organizacional 

Presencia de autoridades o 
jefatura 

Sistema de valores y creencias 

Evaluación del desempeño 

Calidad de las relaciones 
laborales 

Estrategias de motivación 

Seguridad del 
paciente 

Es la disminución de la 
inseguridad de nuestros 
actos conformado por 

incidentes y accidentes 
dentro del sistema de 

salud con la finalidad de 
que a través del uso 
prácticas seguras, 

aseguran la agrupación de 
resultados positivos para 

los pacientes (Sutker, 
2008). 

Es la herramienta 
que permite 

prevenir daños o 
lesiones a los 

pacientes 
considerando 

lineamientos de 
salud. Se medirá 

mediante la 
aplicación de un 

cuestionario. 

Seguridad en el área de trabajo 
Ambiente de trabajo adecuado 

condiciones de salud y seguridad 

Seguridad brindada por la 
Dirección 

Clima de trabajo direccionada a la 
seguridad del paciente 

Seguridad desde la comunicación 
Información de los errores 

Comunicación Asertiva 

Frecuencia de sucesos notificados 

Información oportuna de 
incidentes 

Estadística de ocurrencia de 
incidentes 

Seguridad desde la atención 
primaria 

Apoyo mutuo 

Trabajo en equipo 
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Anexo 02. Instrumentos de recopilación de datos  

Cuestionario para analizar la cultura organizacional en profesionales de 

enfermería de un Instituto de salud en Lima 

I. INTRODUCCIÓN 

El objetivo del presente instrumento es analizar la cultura organizacional en 

profesionales de enfermería de un Instituto de salud en Lima. Se agradece 

anticipadamente su participación, la información será anónima. El cuestionario 

tiene la siguiente escala valorativa 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

 

Ítems  1  2   3 4 5 

Dimensión: Artefactos visibles 
 N CN AV 

C
S S 

1. Los directivos del Instituto fomentan la cultura 

organizacional entre sus colaboradores          

2. El Instituto es reconocido como un establecimiento de 

nivel III          

3. El espacio/oficina donde se desarrolla sus actividades 

diarias le resulta cómodo.          

4. Los colaboradores de la institución visten 

adecuadamente el uniforme institucional      

5. El uniforme identifica a los colaboradores del Instituto      

6. La infraestructura física del Instituto es antigua.      

7. El Instituto cuenta con mobiliario nuevo en todos los 

ambientes de trabajo.      

8. Se ha implementado las oficinas administrativas del 

Instituto con mobiliarios nuevos y cómodos para el 

desarrollo de las actividades diarias      

Dimensión: Ambiente empresarial          

9. La institución se preocupa por el bienestar de todo su 

personal          

10. El personal de la institución desempeña funciones 

satisfactoriamente          

11. Los colaboradores de la institución brindan servicios de 

salud con calidad a sus pacientes          

12. Los colaboradores de la institución dan prioridad a sus 

colegas y pacientes          

Dimensión: Sistema de comunicaciones          

13. Los medios de comunicación en la institución son 

eficientes y de alcance a todos los colaboradores.          
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14. Los medios de comunicación influyen en los 

colaboradores de la institución.          

15. La información que reciben los colaboradores de la 

institución es de manera eficiente y oportuna          

16. Los colaboradores están informados de todos los 

acontecimientos que suceden en el Instituto.                                                                                      

Dimensión: Sistema gerencial y administrativo          

17. Los colaboradores de la institución utilizan el tiempo en 

el desarrollo de sus actividades          

18. Los colaboradores cumplen en entregar sus trabajos en 

el tiempo oportuno.          

19. La estructura organizacional de la institución tiene 

muchos órganos y unidades orgánicas          

20. La institución tiene una estructura orgánica jerárquica 

tradicional.      

21. La línea de autoridad entre directivos Y colaboradores es 

eficiente      

Dimensión: Sistema de valores y creencias 
     

22. La evaluación del desempeño de los colaboradores de la 

institución es semestral      

23. Los colaboradores de la institución desempeñan 

funciones satisfactoriamente.      

24. Los colaboradores de la institución brindan servicios con 

calidad a sus pacientes      

25. Los colaboradores de la institución desarrollan sus 

actividades diarias con calidad.      

26. Los colaboradores de la institución se encuentran 

motivados constantemente.      

27. Los directivos de la institución motivan a sus 

colaboradores con incentivos.      

28. La motivación de los colaboradores de la institución en el 

trabajo es considerada en la evaluación de situaciones.      
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Cuestionario para analizar la cultura de seguridad del paciente en 

profesionales de enfermería de un Instituto de salud en Lima 

I. INTRODUCCIÓN  

El objetivo del presente instrumento es analizar la cultura organizacional en 

profesionales de enfermería de un Instituto de salud en Lima. Se agradece 

anticipadamente su participación, la información será anónima. El 

cuestionario tiene la siguiente escala valorativa 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Indiferente De acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

 

Ítems  1 
 2 

  
3 4 5 

DIMENSION: SEGURIDAD EN EL AREA DE TRABAJO 
T
A 

D
A 

I 
E
D 

T
D 

1. El personal de salud se apoya mutuamente en este servicio.           

2. Tenemos suficiente personal para afrontar la carga de 
trabajo.           

3. Cuando hay mucho trabajo, se trabaja en equipo para 
terminarlo.           

4. En este servicio, el personal se trata con respeto      

5. El personal en este servicio trabaja más horas de lo que sería 
conveniente para el cuidado del paciente.      

6. Existen actividades dirigidas a mejorar la seguridad del 
paciente      

7. Hay más personal de sustitución o más de lo eventual para el 
cuidado del paciente      

8. El personal siente que sus errores son utilizados en su contra.      

9. Cuando se detecta algún error, se ponen en marcha medidas 
para evitar que vuelva a ocurrir      

10. Sólo por casualidad ocurren más errores en este servicio      

11. Cuando alguien está sobrecargado de trabajo, suele 
encontrar ayuda en sus compañeros      

12. Cuando se informa de un efecto adverso, siente que se juzga 
a la persona y no el problema      

13. Después de introducir cambios para mejorar la seguridad del 
paciente, se evalúa su efectividad      

14. Frecuentemente, se trabaja bajo presión intentando hacer 
todo rápidamente.      

15. La seguridad del paciente nunca se compromete por hacer 
más trabajo      

16. Los empleados temen que los errores que cometen consten 
en sus expedientes      
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17. En esta unidad existen problemas con la seguridad de los 
pacientes      

18. Los procedimientos y sistemas son efectivos para la 
prevención de errores      

DIMENSIÓN: SEGURIDAD BRINDADA POR LA DIRECCIÓN           

19. El jefe hace comentarios favorables cuando ve un trabajo 
hecho de conformidad con los procedimientos establecidos.           

20. El jefe considera seriamente las sugerencias del personal 
para mejorar la seguridad de los pacientes           

21. Cuando la presión de trabajo aumenta, el jefe quiere que se 
trabaje más rápido, aunque se ponga en riesgo la seguridad 
de los pacientes           

22. Mi jefa no hace caso de los problemas de seguridad en los 
pacientes, aunque se repitan una y otra vez           

DIMENSIÓN SEGURIDAD DESDE LA ATENCIÓN PRIMARIA           

23. La Dirección de este Instituto propicia un ambiente laboral 
que promueve la seguridad del paciente           

24. Los servicios de este Instituto no se coordinan bien entre ellos           

25. La información de los pacientes se pierde, en parte, cuando 
son trasladados de un servicio a otro           

26. Hay buena cooperación entre los servicios del Instituto que 
necesitan trabajar juntos.      

27. A menudo se pierde información importante de los pacientes 
durante los cambios de turno.      

28. En este Instituto, con frecuencia resulta incómodo trabajar 
con personal de otros servicios.      

29. Con frecuencia es problemático el intercambio de información 
entre los servicios del Instituto.      

30. Las acciones de la Dirección del Instituto muestran que la 
seguridad del paciente es altamente prioritaria      

31. La Dirección del Instituto sólo parece interesada en la 
seguridad del paciente después de que ocurre un suceso.      

32. Los servicios del Instituto trabajan juntos y coordinadamente 
para proveer el mejor cuidado a los pacientes      

33. Los cambios de turno son problemáticos para los pacientes 
en este Instituto      

DIMENSIÓN SEGURIDAD DESDE LA COMUNICACIÓN           

34. Se nos informa sobre los cambios realizados a partir de los 
sucesos que hemos notificado           

35. El personal comenta libremente si ve algo que podría afectar 
negativamente el cuidado del paciente           

36. Se nos informa sobre los errores que se cometen en este 
servicio.           

37. El personal se siente libre de cuestionar las decisiones o 
acciones de aquellos con mayor autoridad.      

38. En este servicio, discutimos cómo se pueden prevenir los 
errores para que no vuelvan suceder      

39. El personal tiene miedo de hacer preguntas cuando algo, 
aparentemente, no está bien      

DIMENSIÓN FRECUENCIA DE SUCESOS NOTIFICADOS           

40. Cuando se comete un error, pero es descubierto y corregido 
antes de afectar al paciente, ¿es notificado?           
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41. Cuando se comete un error, pero no tiene el potencial de 
dañar al paciente, ¿es notificado?           

42. Cuando se comete un error que pudiese dañar al paciente, 
pero no lo hace, ¿es notificado?           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



44 
 

 

ANEXO 03. PRUEBA DE CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS 

CUESTIONARIO DE CULTURA ORGANIZACIONAL 

1. Autora     : Guerra Turco, Judith   

2. Administración   : Individual    

3. Duración    : 20 minutos 

4. Sujetos de Aplicación   : profesionales de enfermería en el 

área de unidad de cuidados intensivos 

5. Consigna 

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigación, consta de 

28 preguntas; conteste lo más honestamente posible todos y cada de los 

ítems o preguntas marcando el valor que crea conveniente. 

6. Consistencia Interna  

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicó la consistencia 

interna dada por el método del alfa de Cronbach, el mismo que se define 

como: 








 
−

−
=

Vt

Vi

K

K
1

1


 

Donde:  

α = Alfa de Cronbach 

K = Número de Ítems 

Vi = Varianza de cada Ítem 

Vt = Varianza total 

Luego el instrumento tiene una consistencia interna de:  

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

,943 28 



45 
 

Base de datos Cuestionario de Cultura Organizacional 

 

E1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 
28 

1 
5 5 4 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 3 3 2 2 2 2 

2 
5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 1 1 

0 0 3 0 0 0 0 0 

3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 1 

3 0 5 0 0 3 3 3 

4 
5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 1 4 1 

4 3 3 4 5 3 5 5 

5 
5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 1 4 4 

0 0 0 0 0 0 0 0 

6 
4 5 4 5 3 4 4 4 5 4 3 5 4 3 4 5 5 1 4 3 

0 0 0 0 0 0 0 0 

7 
4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 1 1 

0 0 0 0 0 0 0 0 

8 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

0 0 0 0 0 0 3 3 

9 
4 2 2 2 2 4 4 2 2 4 2 5 4 4 3 2 3 1 4 3 

1 0 1 1 0 0 1 1 

10 
5 5 4 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

0 0 0 0 0 0 0 0 

 

ALFA DE CRONBACH 

𝛼 Alfa = 0.943 

K N.° de items = 28 

Vi Varianza items = 91.21 

V
t Varianza Total 

= 1099.25 
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CUESTIONARIO DE SEGURIDA DEL PACIENTE  

1. Autora     : Guerra Turco, Judith   

2. Administración   : Individual    

3. Duración    : 20 minutos 

4. Sujetos de Aplicación   : profesionales de enfermería en el 

área de unidad de cuidados intensivos 

5. Consigna 

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigación, consta de 

42 preguntas; conteste lo más honestamente posible todos y cada de los 

ítems o preguntas marcando el valor que crea conveniente. 

6. Consistencia Interna  

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicó la consistencia 

interna dada por el método del alfa de Cronbach, el mismo que se define 

como: 








 
−

−
=

Vt

Vi

K

K
1

1


 

Donde:  

α = Alfa de Cronbach 

K = Número de Ítems 

Vi = Varianza de cada Ítem 

Vt = Varianza total 

Luego el instrumento tiene una consistencia interna de:  

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

,984 42 
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Base de datos de Seguridad del paciente  

E1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 

1 5 5 4 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 3 2 2 2 

2 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 1 1 0 0 3 0 0 0 0 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 1 3 0 5 0 0 3 3 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 1 4 1 4 3 3 4 5 3 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 1 4 4 0 0 0 0 0 0 0 

6 4 5 4 5 3 4 4 4 5 4 3 5 4 3 4 5 5 1 4 3 0 0 0 0 0 0 0 

7 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 0 0 0 0 0 3 

9 4 2 2 2 2 4 4 2 2 4 2 5 4 4 3 2 3 1 4 3 1 0 1 1 0 0 1 

10 5 5 4 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 

E1 
2
8 

2
9 

3
0 

3
1 

3
2 

3
3 

3
4 

3
5 

3
6 

37 38 39 40 41 42 

1 2 4 1 1 2 4 2 1 2 1 1 2 2 2 4 

2 1 4 0 0 0 5 3 0 3 0 1 0 0 0 5 

3 3 3 1 0 0 4 2 3 5 4 5 0 0 0 5 

4 4 3 3 4 4 4 1 3 4 3 4 1 5 5 4 

5 0 5 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 5 

6 0 5 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 5 

7 0 4 0 0 0 5 4 0 0 0 0 0 0 0 5 

8 0 5 4 0 0 5 3 0 2 0 0 0 0 0 5 

9 3 4 1 1 0 4 2 4 2 1 0 0 0 1 4 

10 0 4 0 0 0 5 0 0 1 0 0 0 1 0 5 
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ALFA DE CRONBACH 

𝛼 Alfa = 0.984 

K N.° de items = 42 

Vi Varianza items = 91.21 

V
t Varianza Total 

= 1099.25 
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ANEXO 04. VALIDACIÓN DE EXPERTOS 

VARIABLE: CULTURA ORGANIZACIONAL  
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VARIABLE: SEGURIDAD DEL PACIENTE  
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