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Resumen

Titulo: Trabajo remoto y productividad laboral en expedientes
administrativos sancionadores en una entidad publica de Lima, 2020 -
2021

La presente investigacion analiza el impacto de la modificacion del régimen
laboral regular y presencial por el trabajo remoto en las instituciones publicas.
Se trata de una investigacion de enfoque cualitativo que tuvo como objetivo
determinar la existencia de una relacibn entre el trabajo remoto y la
productividad laboral de los colaboradores una entidad publica 2020 - 2021.
Para ello se entrevistaron a servidores publicos de diversas instituciones con la
finalidad de conocer sus experiencias con la modalidad de trabajo remoto y las
dificultades para continuar con la productividad de atencién de los servicios del
Estado durante la emergencia sanitaria por covid-19. Como principal hallazgo
de la investigacion se ha logrado determinar que si existe relacion entre el

trabajo remoto y la productividad de los colaboradores de una entidad publica.

Palabras clave: Modalidad laboral, gestion publica, aislamiento social,

servicio civil, covid-19.
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Abstract

Tittle: Remote work and labor productivity in sanctioning administrative files in

a public entity in Lima, 2020 - 2021

The present investigation analyzes the impact of the modification of the regular
and face-to-face labor regime due to remote work in public institutions. This is
research with a qualitative approach that aimed to determine the existence of a
relationship between remote work and the labor productivity of the collaborators
of a public entity 2020 - 2021. For this, public servants from various institutions
were interviewed to Learn about their experiences with the remote work
modality and the difficulties to continue with the productivity of attention of the
State services during the health emergency due to covid-19. As the main finding
of the research, it has been possible to determine that there is a relationship

between remote work and the productivity of employees of a public entity.

Keywords: Labor modality, public management, social isolation, civil service,
covid-19.
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I.  INTRODUCCION

El 11 de marzo del 2020 el gobierno peruano declar6 al pais en situacion de
emergencia sanitaria mediante el DS N.°008-2020-SA, posteriormente se emitio la
declaracion del estado de emergencia el 16 de marzo del mismo afio mediante el
DS N.°044-2020-PCM debido a la identificacién de los primeros casos de contagio
de COVID-19 en nuestro pais, este escenario supuso la aparicion de nuevas
condiciones politicas y sociales que modificaron los procedimientos regulares con
los que desarrollabamos nuestras actividades diarias. Por ello, las autoridades
elaboraron un conjunto de procedimientos para regular las actividades diarias entre
las que se encontraban medidas para garantizar que las actividades laborales
individuales continden sin generar un impacto negativo. Estas modificaciones
fueron conocidas en nuestro pais como trabajo remoto y buscaron asegurar la
continuidad de las actividades laborales y el desarrollo econémico, para ello se
implementaron estrategias sugeridas por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT).

La OIT (OIT, 2020) sefial6 que las actividades laborales pueden ser
realizadas en un mecanismo no presencial, es decir, a distancia, desde el propio
domicilio; no obstante, las personas que lograron desarrollar sus labores bajo esta
modalidad fue el de los sectores dedicados a la prestacion de servicios
profesionales ya sea en los ambitos publico o privado. Por otro lado, una parte
importante de trabajadores dedicados a la manufactura o venta de fuerza de trabajo
vio limitada esta posibilidad. Esta nueva modalidad laboral impacto
tangencialmente en los colaboradores, especialmente en aquellos que no estaban
familiarizados con la tecnologia antes de la llegada de la pandemia, y evidencio la
brecha tecnoldgica que restringiria el desempefio regular de sus funciones durante

los Ultimos afos.

No obstante, diversos estudios afirman que en el sector empresarial ya se
han desarrollado ampliamente normativas que promueven el trabajo remoto y que
han significado beneficios para las empresas, ya que les permite ahorrar en alquiler

de oficinas, consumo de energia, servicio de comunicaciones, mantenimiento, entre



otros. Sin embargo, en el ambito estatal no se contaba con condiciones previas
similares o con una normativa que pueda servir de ejemplo para iniciar el proceso

de regulacion.

La CEPAL informé que hasta el 2020, el 21% de trabajadores sudamericanos
lograron acceder eficientemente a dispositivos que les permitan desarrollar trabajo
desde sus hogares, el resto no consiguio desarrollar sus actividades correctamente
bajo esta modalidad debido a la dificultad para conseguir accesibilidad a la
comunicacién digital mediante el internet y acceso a equipos informaticos
adecuados, ya que los personas no pudieron prever el repentino cambio en el
desarrollo de sus labores diarias. Aqui se identifica que, si bien la medida del trabajo
remoto busco proteger la estabilidad laboral de la poblacién y estimular el desarrollo
econdémico de los paises, en la realidad los derechos laborales y la eficiencia en el

cumplimiento de metas se vio inicialmente afectada.

Para el caso peruano, el estudio de Lauchlan (2020), sefialé que el 98% de
las empresas se acogio a la nueva modalidad laboral como estrategia para que las
empresas continlen en funciones y en salvaguarda del empleo de los
colaboradores. Se debe precisar que, a nivel cualitativo, los aspectos emocionales
de la vida diaria de los colaboradores como a interaccion directa con sus
comparieros, la capacidad de retroalimentacién, los tiempos no sincronizados y la
ansiedad producto del contexto han generado que el cumplimiento de las metas no

fuera el proyectado.

Las oficinas de gestién publica de las distintas instituciones del gobierno
cumplen funciones que garantizan el desarrollo y correcto funcionamiento de los
servicios que se ponen a disposicion en favor de la ciudadania. Por ello, la
implementacion del trabajo remoto en la gestion publica se llevo a cabo como parte
de un conjunto de cambios que se iniciaron con la transformacion digital del sector
publico; sin embargo, muchos de los colaboradores no contaban con la cultura
digital necesaria, con los equipos tecnolégicos adecuados, ni con acceso a un
servicio de internet, sumado a ello se debe sefialar que la brecha tecnoldgica es

muy alta en el Peru.



Por ello, es de suma importancia que se haya desarrollado una investigacion
con la finalidad de ampliar conocimientos entorno a la relacion entre el trabajo
remoto y la productividad laboral registrada en una entidad estatal durante el
periodo 2020 - 2021, en esa linea como problema de investigacion se propuso el
siguiente: ¢ Como fue el proceso de adaptacion laboral de los colaboradores de una

entidad publica durante el trabajo remoto en el periodo 2020 - 20217

El problema planteado busca generar conocimientos sobre el proceso de
adaptacion de los colaboradores del sector publico para continuar prestando sus
servicios durante la etapa de aislamiento social obligatorio generado por la
pandemia del Covid 19. Se debe sefalar que este trabajo es relevante porque lleva
la discusion tedrica sobre el tema al contraste empirico permitiendo comprender
gue muchas de las afirmaciones realizadas por los académicos no consideran
aspectos propios de la realidad peruana. Por otro lado, a nivel metodologico,
permiti6 implementar técnicas alternativas propias de la investigacion social y el
uso de nuevas tecnologias para el procesamiento de la informacion. Finalmente,
esta investigacion permite que los tomadores de decision puedan implementar
medidas para mejorar la administracion de la gestion publica y propiciar mejoras en

el manejo de los recursos humanos.

Respecto a los problemas especificos se propusieron los siguientes:
¢, Cuales fueron los factores que generaron dificultad para la adaptacion al trabajo
remoto de los colaboradores de una entidad publica 2020 - 20217, ¢ Qué estrategias
emplearon los colaboradores de una entidad publica para superar las brechas

tecnoldgicas durante el trabajo remoto 2020 -2021?

En correspondencia a los problemas expuestos, los objetivos de esta
investigacion fueron: Objetivo General analizar el proceso de adaptacion laboral de
los colaboradores de una entidad publica durante el trabajo remoto en el periodo
2020 - 2021. En cuanto a los objetivos especificos, estuvieron los siguientes:
Identificar los factores que generaron dificultad para la adaptacion al trabajo remoto
de los colaboradores de una entidad publica 2020 — 2021 e identificar estrategias
emplearon los colaboradores de una entidad publica para superar las brechas

tecnoldgicas durante el trabajo remoto 2020 -2021. Al tratarse de una investigacion



de enfoque cualitativo no se utilizé6 una hipotesis de trabajo ya que no existen

variables a modificar o indicadores para realizar una medicion.

. MARCO TEORICO

Tras la aparicion de la mutacion del virus SARS-CoV en la provincia de
Wuhan en China (Rothe et.al, 2020) el nUmero de casos de personas contagiadas
comenz6 a multiplicarse en progresion aritmética en todo el mundo, ya que la
acelerada movilidad social a nivel intercontinental sirvi6 como medio para la

propagacion del virus.

Sobre la propagacion de este virus, los primeros hallazgos afirmaban que el
virus se propagaba mediante aerosoles (pequefias gotas que expelen los individuos
al hablar o respirar, por ello, la recomendacion de la OMS de mantener distancia
de al menos 1.5 m y el uso de mascatrillas).

El contacto constante con otros individuos se convirtié en la principal causa
de riesgo de contagio, por lo que se tornd peligroso que muchas personas
compartan un mismo espacio sin contar con condiciones de ventilacion adecuadas
y el uso prolongado de los EPP. Es relevante considerar que las empresas de
pequefios capitales, asi como los emprendimientos de menor escala no disponian
de una infraestructura que les permitiera cumplir a cabalidad los protocolos
sanitarios para la prevencion de los contagios y propagacion del virus (Montes Cato,
Palermo, Spinosa & Ventrici, 2020).

Los origenes del trabajo a distancia se remontan a la década de 1970,
cuando un cientifico afiliado a la fuerza aérea de Estados Unidos plante6 que el
trabajo de forma remota como una medida para evitar desplazamientos
innecesarios que incrementen el exceso trafico, consumo de energia y
contaminacion por gases de carbono. Aflos mas tarde, a mediados de 1992, se
llevé a cabo un proyecto de trabajo remoto entre diversas instituciones estatales,
pero fue recién en 2004 que el poder legislativo estadounidense empezé con la

promocién del trabajo remoto a nivel estatal mediante un proyecto de ley (De Carlo,



2017, citado en Coba, 2020). Este tipo de trabajo se hizo mas frecuente hasta que

fue implementado en el sector privado.

No obstante, la OIT ha sefialado que técnicamente el trabajo domiciliario es
aguel que desarrollan las personas en un ambiente ajeno al centro de labores y se
orienta al cumplimiento de objetivos y la entrega de productos especificos. Esta
modalidad se acerca a lo que en Peri denominamos servicios de terceros o
consultorias, esta modalidad de contratacion no reconoce los derechos laborales

para el caso peruano (Ushakova, 2015).

Se debe precisar que existen diferencias en la definicién de trabajo remoto y
teletrabajo, estas diferencias son de caracter contractual y administrativo, segun las
precisiones mas exigentes el trabajo remoto debe ser realizado en el domicilio del
trabajador, mientras que el teletrabajo puede ser realizado en cualquier ambiente
que permita el desarrollo de las labores del colaborador. Por otro lado, el teletrabajo
no implica una relacién de subordinacién ni horarios por parte de los colaboradores,
a diferencia del trabajo remoto en donde se replican las jerarquias y niveles de

subordinacion (Santos, 2021).

Sin embargo, la Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir) ha hecho la
precision legal para el caso peruano sefialando en su informe técnico N° 002782-
2022-SERVIR-GPGSC las diferencias entre trabajo remoto y teletrabajo. Segun
este documento publicado el 29 de diciembre de 2022, el trabajo remoto fue una
medida de caracter extraordinario promulgada en el contexto de pandemia para
evitar la proliferacion de contagios y se mantuvo vigente hasta el 31 de diciembre

de 2022 estableciendo mecanismos de retorno gradual al trabajo presencial.

Por otro lado, el teletrabajo es una modalidad que tiene como objeto mejorar
los servicios al ciudadano y encuentra en el marco de la gestion por resultados.
Esta ultima medida busca mayor inclusion, reduccion de la desigualdad social y
mejores oportunidades laborales, ya que gracias a esta modalidad una persona que

se encuentra en otro pais o convive con una discapacidad pueden realizar las



mismas funciones desde su domicilio. Permite que profesionales dedicados a
funciones especializadas presten servicios al Estado sin dejar otras actividades.

La regulacion vigente ha sefialado que los trabajadores deberan volver al
trabajo presencial a partir del 3 de enero de 2023, sin embargo, Servir ha realizado
una interpretacion de la norma sefialando que el retorno sera paulatino hasta el 25

de febrero de 2023, dia de culminacion de la emergencia sanitaria.

Respecto a las definiciones que seran referencia para el desarrollo de esta
investigacion se debe partir del concepto de empleo, que de acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) se define como el “conjunto de
funciones y tareas desempefiadas por una persona o que se prevé que ésta
desemperfie, en particular para un empleador o trabajador por cuenta propia”. (INEI,
2016, p. 9) esta definicion permite dar cuenta de la obligacion de una persona hacia

un empleador.

Los trabajos 0 empleos de las personas pueden tipificarse en dos grupos
importantes segun sefala el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo: a)
Empleo dependiente: el que un ciudadano o ciudadana realiza prestando servicios
a cambio de una retribucibn mensual y cuenta con un contrato y b) Empleo
independiente: es cuando un ciudadano o ciudadana brinda servicios sin

vinculacién contractual o sin registro en planilla. (MTPE, 2019).

En esa linea, el DU N°026-2020 sefialdé que esta nueva modalidad laboral
establecia que los trabajadores podian ofrecer sus servicios profesionales desde el
lugar donde se encontraran realizando el aislamiento obligatorio, aunque con
excepcion de los trabajadores de primera linea. Aqui se debe hacer una precision
tedrica, pues, como se explicd lineas arriba, el trabajo remoto solo deberia
realizarse en el domicilio. Si bien la sutileza de las diferencias no implicaria mayor
afectacion de las partes, se debe considerar que el hecho de haber realizado el
trabajo en un ambiente diferente al domicilio implicé un gasto de recursos adicional
al ya programado por el colaborador, ademas de no haber garantizado accesibilidad

a las herramientas que requeria para sus fines y cumplimiento de objetivos. No



obstante, durante la gestién de Ollanta Humala ya se habia promulgado el DS
N°017-2015 que establecia las bases de esta modalidad de trabajo.

Asi, investigaciones como la de Valencia (2018), definen al teletrabajo como
el conjunto de tareas de tipo laboral que son resultado de una relacién contractual
en la que el empleado presta los servicios desde su domicilio u otro particular (p.
207).

Si bien los origenes de esta modalidad se remontan a la década de 1970, su
implementacion global se inicié con este nuevo siglo tal como explica Sanchez
(2017). El impacto que el trabajo remoto genera en la productividad se encuentra
con relacion a la capacidad de organizacion del colaborador y a capacidad de
monitoreo de los funcionarios. Por ello, se hizo necesario un complejo proceso de
monitoreo y supervision de labores haciendo uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TICs). EI DS N°093-2019-PCM establecioé que se
entiende como TICs a: “Conjunto de tecnologias, sistemas de informacion y equipos
informaticos desarrollados para que las personas se comuniquen, gestionen e
intercambien informacion y la envien de un lugar a otro a través de medios no
presenciales”. (Art. 3, inc. 1 del Decreto Supremo N.° 093- 2019-PCM). Ello permitio
gue los antiguos modelos de prestacion de servicios se vean fracturados ante la
nueva modalidad, permitiendo la expansion de una nueva modalidad laboral que
permite al trabajador desarrollar sus funciones independientemente de su ubicacion
geografica (Sapién-Aguilar, Carrera-Ramos, Pifion-Howlet, & Gutiérrez-Diez,
2016).

No obstante, deben considerarse los retos que implico la implementacion de
esta modalidad de trabajo, a fin de evitar que conllevara a un recorte de los
derechos laborales, una restriccién de las condiciones minimas requeridas para
desarrollar una funcién o, en el peor de los casos, una discriminacion laboral por
falta de conocimiento de sistemas o0 de acceso a dispositivos electronicos. En esa
linea, se puede afirmar que el trabajo remoto puede afectar negativamente los

derechos laborales ganados por los trabajadores.



Por otro lado, es importante definir la variable productividad laboral. Si bien,
esta puede ser comprendida en un sentido maximalista como la capacidad de un
trabajador de cumplir sus objetivos dentro de los plazos establecidos se debe
precisar que esa definicion es funcional solo en los casos de manufactura. Ello
debido a que se presupone que la productividad se encuentra relacionada a la
produccion de determinado objeto o materia.

No obstante, la productividad laboral asociada a la gestibn de procesos
administrativos se asocia a la eficiencia y eficacia del desempefio del colaborador
al interior de la cadena de gestion administrativa. Para Laurente (2020), la eficacia
esta relacionada con el cumplimiento de metas dentro del tiempo establecido, es
decir, la variable tiempo se convierte en factor determinante de la actividad. Sin
embargo, la eficiencia esta relacionada con el cumplimiento de la meta pese a no
contar con todas las condiciones predeterminadas. Si bien esta investigacion no
pretende establecer valores de productividad, es importante precisar que mediante
el analisis de los testimonios se realiza una aproximacion a las estrategias
desarrolladas por los colaboradores para adecuarse a la nueva modalidad laboral

sin perder el ritmo de productividad ya desarrollado.

Por tanto, el uso eficiente de los recursos y el cumplimiento de las tareas en
el contexto de emergencia sanitaria se aproximé al tipo de categoria que esta
investigacion buscé desarrollar. Asi, (Ramos et al., 2020) consideraron que el
trabajo remoto es un factor contraproducente para la productividad laboral, ya que
al no contar con un espacio adecuado para el desempefio laboral y presentar
diversos distractores su implementacién es negativa. A ello se debe agregar que
los tiempos en los que se desarrolla el trabajo remoto no son los mismos tiempos
del horario laboral, debido a que el colaborador debe compartir las obligaciones
domesticas con las obligaciones laborales. Un ejemplo de ello se encuentra en los
hallazgos que realiza la investigacion de Fuster-Guillén, Diaz Vergara, Guillén
Aparicio, Barzola & Alva (2021) en donde sefalan que para el caso de las empresas
prestadoras de servicios educativos fue complicado adaptarse para replicar la

capacidad de desarrollo cognitivo entre los estudiantes, es decir, una



implementacion de los servicios que no tiene la misma calidad que antes de la

modalidad virtual.

Sin embargo, (Seabrook, 2021) sostuvo que el trabajo remoto permite
generar un ahorro al trabajador y al empleador. Para este autor el trabajo remoto
evita los gastos de transporte y los gastos de alquiler de oficinas, energia y otros
gastos operativos de las empresas tradicionales. Afirma que la productividad se

incrementa a partir de la implementacién del trabajo remoto.

Ahora, se debe considerar que los factores que permiten establecer el
aumento de la productividad estan determinados por condiciones socioculturales y
econdémicas de cada colaborador, asi como el compromiso que este genera en su
relacion con la empresa. Sin embargo, un factor determinante es el rol de lideres
para dirigir a los equipos, en los casos en donde no se impulsa el liderazgo entre
los colaboradores, el compromiso de los mismos y las condiciones externas pueden

generar pérdida de productividad (Alegre, Saavedra, Alfaro y Sanchez 2021).

La investigacion de Monteverde (2022) se orientdé al analisis del caso
peruano, concluyendo en que para implementar correctamente el trabajo remoto es
necesario contar con un adecuado sistema de monitoreo y control de los

trabajadores para garantizar la productividad.

Si bien este enfoque afirma que el teletrabajo reduce el estrés laboral debido
a la flexibilidad de horarios, no profundiza en analizar los factores colaterales como
el exceso de pausas laborales o el cumplimiento en la entrega de sus actividades.
Se debe reconocer que a nivel estatal los trabajadores de los regimenes 728 o0 1056
gozan de mayores derechos en comparacion con los trabajadores contratados por
locacién de servicios 0 servicios de terceros, por tanto, este segundo grupo de
trabajadores debié cumplir pese a todas las condiciones labores con sus
obligaciones y metas dentro de los plazos establecidos. No ocurre lo mismo en los
trabajadores de los regimenes 728 o 1056, ya que al mantener la continuidad
laboral el cumplimiento de las metas no puede ser coaccionado para el pago de sus

haberes.



Debido a la posibilidad de efectos colaterales en el trabajo remoto, la
investigacion de Arteaga (2021) sostuvo que, en el caso de las empresas
prestadoras de servicios de salud, por su propia naturaleza, se ven expuestos a
posibles contagios, incluso los servidores administrativos que deben completar
formatos procedimentales. Es decir, el trabajo remoto se implementé para evitar la
exposicion de los colaboradores a contagios, sin embargo, el efecto colateral

dependera de la naturaleza del trabajo.

Medina (2017) por su parte al realizar un estudio de caso tipo panel con un
namero constante de trabajadores identificd que un el 82% de estos afirma tener
un desempeifio deficiente. Mas alla de presentar las causas para esta alarmante
cifra es importante destacar que la autopercepcion del trabajador respecto a su
propio desempefio revela parte de las frustraciones que este tiene debido, en la
mayoria de los casos, a factores externos como condiciones materiales que

repliquen las condiciones de una oficina o espacio compartido dedicado al trabajo”.

Monteverde, (2020) sefialo que los factores del desempefio eficaz y eficiente
son los relacionados al uso adecuado de la tecnologia de apoyo a las tareas del
trabajador. Ademas, la empresa debe motivar al trabajador con un seguimiento
constante de las actividades, ademas de facilitar las condiciones materiales para
sus actividades. En muchas empresas del sector privado se facilitaron los equipos
electrénicos para que los trabajadores puedan usarlos en sus domicilios y asi

continten con sus labores diarias con mayor facilidad.

En contraparte, en el Estado existieron restricciones para el desplazamiento
de equipos fuera de las instalaciones institucionales. De igual manera, al inicio de
la emergencia sanitaria no todas las instituciones del sector publico contaban con
aplicativos que permitan que los trabajadores accedan de manera remota a sus
archivos laborales. La autorizacion y firma de documentos fue reemplazada con el
uso de la firma digital, sin embargo, el acceso a la firma digital fue progresivo y de

acuerdo con el registro del DNI electrénico previo.

10



METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion: De enfoque cualitativo, basica, orientada a
comprender el proceso de adaptacion al trabajo remoto mediante la
percepcion de los servidores civiles de las entidades publicas.

Disefio de investigacidn: La investigacion se desarrollé mediante el analisis

del discurso, la observacion participante y fenomenologia.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

De acuerdo con el desagregado de las variables propuestas se
identificaron dos categorias importantes 1) Trabajo remoto y 2) Productividad
laboral. Si bien el trabajo remoto como categoria puede ser desagregado por
su implementacion, por su tipologia y por la modalidad, se decidio desarrollar
las subcategorias en funcion de las condiciones que requiere el colaborador
para llevar a cabo su tarea desde los servicios materiales que cuenta en su

domicilio.

En el caso de la categoria productividad es importante sefialar que
esta suele estar asociada a la eficacia y la eficiencia, por ello se desagreg6
en subcategorias asociadas al adecuado uso de los recursos y del tiempo
empleado para cumplir con las metas establecidas con la calidad que

requiere el objetivo.

3.3. Escenario de estudio

Esta investigacion se desarrollé en una entidad publica peruana en el
periodo de tiempo 2020 — 2021, tomando en consideracion el aislamiento
social obligatorio que convirtid el espacio domestico en un nuevo espacio
laboral. Por lo tanto, si bien el escenario de estudio es el domicilio de los

entrevistados este se convierte en un espacio con un uso distinto, en un lugar
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de carga polisémica, el hogar como espacio original y el trabajo como
espacio funcional, entra en la categoria de “no lugar” (Augé, 2000), de esta
manera, la distribucion espacial y las modificaciones las condiciones al
iniciarse el periodo de trabajo remoto fueron gran referencia para

comprender el escenario.

Se debe considerar que para esta investigacion en particular el
escenario de estudio no fue Unico ni compartido por los actores sociales, sino
que varié de acuerdo con al espacio que cada trabajador determind para
realizar esta modalidad. Si bien se considera que el colaborador realizé el
trabajo remoto desde su domicilio, en muchos casos, los colaboradores
desarrollaron esta modalidad desde un espacio comidn como bibliotecas u

otros en donde contaban con el servicio de internet adecuado.

3.4. Participantes

Para esta investigacion se conté como actores sociales parte del
estudio a los colaboradores de diversas entidades publicas peruanas en el
periodo de tiempo 2020 — 2021. Lo que se buscé es que los colaboradores
presentaran historias de vida personales de su experiencia con el trabajo
remoto y los mecanismos que facilitaron el cumplimiento de sus metas y
objetivos. Los participantes de este estudio son colaboradores del sector
publico de distinto nivel de responsabilidad, diferentes edades, hombres y
mujeres, todo ello con la finalidad de recoger informacién desde diversas

perspectivas sobre la experiencia asumida.

La seleccién de participantes se realizé de forma aleatoria con el Gnico
requisito de ser trabajador estatal y haber prestado servicios desde antes del
inicio del aislamiento obligatorio. Se trabajéo con servidores de diversas

modalidades como personal nombrado, CAS y locadores de servicio.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se empleé la busqueda bibliografica y la
busqueda de archivos de una entidad publica peruana en el periodo de
tiempo 2020 - 2021. Ademas, se aplicaron entrevistas entre los
colaboradores de una entidad publica peruana en el periodo de tiempo
establecido (Katayama, 2014).

Se usaron guias de entrevistas semiestructuradas con la finalidad de
registrar experiencias y testimonios de los participantes de la investigacion y

conocer sus procesos personales con la implementacién del trabajo remoto.

Es importante mencionar que un aspecto fundamental fue el de la
observacion del escenario de estudio y la interaccion entre los participantes,
es decir, se aplicaron técnicas propias del registro etnografico (Guber, 2001,
Cotan, 2020).

El instrumento principal fue la guia de entrevistas que permite
desagregar los dos temas principales en una bateria de preguntas que

permite el andlisis de contenidos de manera ordenada.

3.6. Procedimiento

Luego de analizar los conceptos, categorias y plantear definiciones
para fortalecer el marco tedérico se procedié a aplicar los instrumentos de
recojo de informacién, analisis de los datos y redaccion de los hallazgos en
el informe de investigacion.

Durante la aplicacién de la guia de entrevistas se pudo identificar
aspectos novedosos como el factor comun de todos los entrevistados de
sefalar el impacto econémico que significo el proceso de adaptacion de su
domicilio a un espacio laboral, asi como superar la barrera tecnologica de

acceso a los servicios de internet con una velocidad adecuada.
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Para el analisis de las entrevistas se procedié a la transcripcion del
total del testimonio ordenado en una matriz que permitié realizar la
comparacion de las respuestas, por ello, la guia de entrevistas y el
ordenamiento de manera secuencial fue fundamental (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2014). La transcripcion de los testimonios permitio,
ademas, el analisis de contenido de los testimonios, asi como la
identificacion de los hechos motivo de estudio, tal como se ha observado en
investigaciones afines (Santos, 2021).

Se elaboraron matrices de contenido con la finalidad de simplificar el
proceso de sistematizacion de los resultados y realizar una presentacion
ordenada de los testimonios. Considerando que la informacién de cada
testimonio es distinta entre si y no son cuantificables, se analizan los datos
gue presentan factores comunes y permiten absolver las preguntas que
orientan la investigacion.

La redaccion del informe final de investigacion se hizo usando un
lenguaje impersonal con la finalidad de evitar sesgos en la interpretacion de

los datos y evitar la parcializacion de las posturas presentadas.

3.7. Rigor cientifico

Al aplicar el método cientifico y garantizando la imparcialidad de la
informacion y sustentada en los conceptos académicos se construyo el
marco tedrico y se procedio al analisis de los datos lo que garantiz6 el rigor
cientifico de esta investigacion. El respeto a los derechos de autor no solo
implica el reconocimiento intelectual, sino que permite la constante
construccion de conocimiento cientifico (Bunge, 2014).

Por otro lado, se ha priorizado en usar como referencias a articulos
de revistas indexadas con una antigiiedad no mayor de cinco afios para asi
garantizar un exhaustivo rigor académico y cientifico que permita generar un
documento que aporte en el proceso de construccion de conocimientos y se

convierta en un aporte para ampliar los estudios en esta materia.
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3.8. Método de analisis de datos

El presente trabajo fue desarrollado con los procesadores de texto de
Office y del andlisis de las entrevistas mediante la codificacion de co-
ocurrencias en el software ATLAS.ti, con el fin de corroborar y obtener

resultados que permitan comprender el fenomeno estudiado.

ATLAS.ti permiti6 ordenar las entrevistas mediante codigos
generados sobre la base de los objetivos establecidos en la investigacion.
Esta agrupacion de coédigos permitio agrupar los testimonios en citas
especializadas que facilitan el andlisis de los resultados por ejes teméticos.

La metodologia para el analisis de documentos se basé en el registro
de archivo y el método hermenéutico propio de las ciencias sociales, el cual
consiste en el analisis de las fuentes y debida contrastacién con los
testimonios obtenidos. ElI método hermenéutico es propio de las
investigaciones de enfoque cualitativo ya que prioriza el analisis de las

fuentes, ya sean escritas u orales.

3.9. Aspectos éticos

En esta investigacion, toda la informacion bibliografica empleada es
auténtica, sin modificaciones ni parafraseo de ideas, se respetaron los
derechos de autoria de cada texto citado. Asi mismo, el estudio fue validado
por especialistas en el tema, garantizando de esta manera el respeto a los

derechos de autor y la constante revision de la produccion académica.

Por otro lado, se ha hecho la reserva de los datos personales de los
entrevistados garantizando el respeto y protecciéon de informacién sensible
gue pueda facilitar el entrevistado. Todas las entrevistas fueron realizadas
con la autorizacién grabada de todos los participantes y se garantizé que

solo serd usada con fines académicos.
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RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
Esta investigacion se desarrollé haciendo uno de un instrumento para

el recojo de datos cualitativos como fue la guia de entrevistas que se
encuentra disponible en los anexos de esta investigacion. Debido a que la
informacion obtenida fue de amplio espectro debido a la disposicion de los
entrevistados para dar opinion de su experiencia con el trabajo remoto se
procesaron los datos con el gestor bibliografico Mendeley obteniendo tablas

que facilitaron ordenar la informacion por areas tematicas.

Ejemplo de creacion de referencias y formato de citado

Fil=  Edit Taols  Help
|EE| + Library as Table |
Library as Citations
Add Files o

Citation Style American Medical Association
Ametican Political Science Association

Mendeley

Toolbar Layout L4
y.;;;. Liter| v Show Document Detalls  Alb+Raturn American Psychological Association 6th edition
»r American Sociological Association
My Library Chicago Manual of Style 16th edition {full note) b
& (Chicago Manual of Style 16th edition {note)
= Harward Reference Format 1 {author-date) D
(5 Recently Added

IEEE
G Favarites Modern Humnanities Research Association 3rd edition (note with bibliographey) o

,& My Publications v Mature
[ Unsorted Ky Mare Styles.., P
Create Folder... Journal Abbreviations, .

Frw Fraach manear in nakie el o

Asimismo, se procedio a realizar el ordenamiento de las referencias y
la informacion testimonial con el gestor de bibliografia y generar bloques
aglomerados por temas de interés. Este procedimiento facilita el
procesamiento de la informacion y agiliza los elementos de mayor relevancia

para la investigacion.
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Ejemplo de ordenamiento de las referencias y testimonios
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prognostication, prediction and therapeutic target v... oncology
Synchronize Library F5 o AbdelFatah, TarckM A Genomic and protein cxpression anolysis revedlsflap 2014 Molecular ene 12
endonuclease 1 (FEN1) as a key biomarker in breas. ancelagy
Sign Out (maris rosado@gmal.com) . abdullsh, Kashif 1; Jana... Adjuvart radiation therapy for breast cancer in 2014 American journal ene 12
Quit Ctrl+Q patients with schizophrenia.
Groups . Abo-Sheisha, Dina M.; .. The diagnostic value of PET/CT in recurrence and 2014 The Egyptian  ene 12
B Bblioteca Universitaria de Huelva distant metastasis in breast cancer patients and imp Journal of Radi
Create Group... . Accursa, Antonello; Dell... Unususl breast lesion mimicking cancer: diabetic 2014 International  ene 12
mastap journal of surg,
~ Adams, R W; Dyson, P; . Meurosndocrine breast tumours: breast cancer or 2014 Breast ene 12
Trash neuraendocrine cancer presenting in the breast? {Edinburgh, Sc.
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Triangulacion de los datos sobre la variable trabajo remoto

Debido a la amplia cantidad de datos registrados y debido a que la
informacion de las referencias bibliograficas presenta ejes tematicos
definidos que se alinean a la postura de los testimonios, fue necesario
realizar una triangulacion de los datos relacionando a) ejes teméticos de las
referencias bibliogréficas, b) testimonios por temay c) listas de observacion

participante.

Entrevistas Referencias
bibliograficas por

Observacidn participante

De esta manera, se identifica como primer eje las diferencias desde la
perspectiva del servidor publico entre el trabajo remoto y el trabajo

presencial.

En la Tabla 4 Diferencias entre el trabajo remoto y trabajo presencial
se sistematizan los datos correspondientes a la primera pregunta del
cuestionario correspondiente a la dimension factores que dificultaron el
trabajo remoto. Si se observa, en todos los casos lo que afecta en la
modificacién de la rutina diaria por una rutina que presenta dificultades

materiales.
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Tabla 4

Diferencias entre el trabajo remoto y trabajo presencial

Categoria 1

Adaptacién al Trabajo remoto

Subcategoria 1

Transformacién del ambiente

Objetivo General

Analizar el proceso de adaptacién laboral de los colaboradores de una entidad publica durante el trabajo remoto en el periodo 2020 - 2021

Objetivo Especifico 1

Identificar los factores que generaron dificultad para la adaptacion al trabajo remoto de los colaboradores de una entidad publica 2020 — 2021

Indicador

Adecuacioén del espacio de trabajo

Pregunta 1 Andlisis de la pregunta 1 Teoria Reflexion de la investigadora Resultados/Hallazgos
¢ qué diferencias “Ipara] desarrollar un trabajo remoto La investigacion de Fuster- Se |dent|f|c:_:1 la |ncomod|q§1d La elntlre\{lsta.d,a sefiala como primera dlfererl0|a la falta
puede observar — puesto que no tenia virtualizadas Cuillén,  Diaz ~ Vergara, de la entrevistada en relacion  de digitalizacion de los procesos en su trabajo de origen

entre el trabajo
presencial y el
trabajo remoto?

todas las carpetas fiscales —antes de
tiempo de pandemia, hubo que estar
haciendo remodelaciones, muchos
no tenian los equipos de cémputo, no
tenian el internet en domicilio,
obviamente tampoco puedo trabajar
como antes”.

“...] el trabajo que invertia en
trasladarme desde casa hasta mi
centro de labores a diferencia del
trabajo, remoto, el cual no necesito el
trasladarme”

“Bueno, definitivamente
diferencias que
Definitvamente al estar en el
presencial, me permite a mi
desempefiar adecuadamente, estar
asumiendo, viendo cascos
puntuales. En el trabajar desde casa
definitivamente no. Definitivamente
es el trabajo remoto, tiene algunas
limitantes”.

hay
existen.

Guillén Aparicio, Barzola &
Alva (2021) en donde
sefialan que para el caso
de las empresas
prestadoras de servicios
educativos fue complicado
adaptarse para replicar la
capacidad de desarrollo
cognitivo entre los
estudiantes, es decir, una
implementacion de los
servicios que no tiene la
misma calidad que antes de
la modalidad virtual. Sin
embargo, (Seabrook, 2021)
sostuvo que el trabajo
remoto permite generar un
ahorro al trabajador y al
empleador. Para este autor
el trabajo remoto evita los
gastos de transporte y los
gastos de alquiler de
oficinas, energia y otros
gastos operativos de las
empresas tradicionales.

con el cambio que ocurre en
su rutina diaria, pues implica
modificacién de su ambiente
personal, ademas de
inversibn que le permite
superar la barrera
tecnoldgica.

Si bien la percepcion es
positiva, no considera que
existan inversiones paralelas
como las que sefiala el
testimonio anterior.

La informacién  permite
identificar que la entrevistada
uso el trabajo remoto como
espacio de liberacién ante el
estrés social.

La respuesta permite
identificar la necesidad de
interaccion social para el
desarrollo de actividades
diarias. Para esta
entrevistada fue impactante
perder la  comunicacion
directa.

y la necesidad de realizar cambios estructurales en su
domicilio.

La entrevistada destaca como dato positivo el ahorro del
tiempo que se agota en los traslados por la ciudad.

Se puede sefialar que, presuntamente, la entrevistada
fue afectada emocionalmente por la pandemia y el
aislamiento, estd condicion afecta directamente al
rendimiento laboral y altera el rendimiento emocional.

Las relaciones sociales son base fundamental de la vida
diaria, no obstante, el trabajo remoto hizo que esa
interaccion se reemplace por la comunicacion digital. Lo
gue genera distancias en las formas de comunicacion.
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Tal como se observa en la seleccidn de testimonios, existen opiniones
no alineadas respecto a las diferencias y preferencias del trabajo remoto, sin
embargo, se puede afirmar que los primeros dias de esta nueva modalidad
impactaron en la vida diaria de los servidores. En algunos casos se identifica
la conducta invasiva de parte de los jefes y por otro se evidencia la
imposibilidad de realizar el trabajo en su domicilio debido a no contar con los
expedientes 0 no contar con los mecanismos para digitalizar y gestionar la

informacion.

La atencion a los expedientes administrativos definitivamente altero el
desempeiio regular de las actividades y por consecuencia impacta en el
rendimiento de las instituciones y genera carga laboral que satura la gestion
burocratica del Estado. Estas condiciones sobresaturan el sistema y

producen que la atencion regular de los servicios estatales se vea afectados.

“Bueno, hay que mencionar que en mi area en trabajo remoto es un
tanto dificil debido a las evaluaciones, que se le tiene que realizar al
expediente para poder ser girado y hace a un trabajador a alguna
institucion entonces es muy dificil ya que por fotos no se puede hacer
la revisidbn necesaria ya que esté se demoraria. Entonces considero
que el justo en mi &rea, el trabajo remoto era casi imposible y por no
decirle solamente fueron dos dias creo que se realiza desde casa y

no fue entonces toda la pandemia”

“Entre el trabajo presencial y el trabajo remoto en el expediente a la

mano que yo preferiria en mi casa, el trabajo presencial”

Respecto a la informacion testimonial sobre el proceso de
adaptabilidad de los servidores para contar con condiciones ¢ptimas en sus

domicilios se observa la siguiente Tabla 5.
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Tabla 5

Diferencias entre el trabajo remoto y trabajo presencial

Categoria 2

Estrategias de Adaptacion al Trabajo remoto

Subcategoria 1

Adecuacién al cambio

Objetivo General

Analizar el proceso de adaptacion laboral de los colaboradores de una entidad publica durante el trabajo remoto en el periodo 2020 - 2021

Objetivo Especifico 2

Identificar estrategias emplearon los colaboradores de una entidad publica para superar las brechas tecnolégicas durante el trabajo remoto 2020 -2021

Indicador

Adecuacioén de la tecnologia doméstica

Pregunta 16

Anélisis de la pregunta 16

Teoria

Reflexién de la investigadora

Resultados/Hallazgos

¢ Cuéando usted
realizaba  trabajo
presencial que
requerimientos
necesitaba para
desarrollar su
trabajo de forma
eficiente?

“Implic6  presupuesto para los
trabajadores, Porque muchos no
tenian los equipos de cémputo, no
tenfan el internet en domicilio,
obviamente tampoco puedo trabajar’

“El tema de adaptar un lugar
especifico en casa para poder llevar
la ténica realiz6 una buena sefial
buena cobertura de internet, no para
no perjudicar al trabajo remoto”

“En un primer momento crei que
bueno, era mas facil porque estas en
casa manejan sus horarios, pero de
hecho cuando uno tiene familia en
casa es un poco dificil, se siente el
control del entorno familiar. He tenido
que separar un espacio para gue sea
practicamente mi oficina, he tenido
que hacerme de un equipo para mi,
he hecho un gasto adicional [...] en el
momento que de repente estas un
poco mas alto porque te entré la
llamada que necesitabas o te
llamaron porque necesitaban de ti es
toda una experiencia.”

No obstante, deben
considerarse los retos que
implico la implementacion
de esta modalidad de
trabajo, a fin de evitar que
conllevara a un recorte de
los derechos laborales, una
restriccion de las
condiciones minimas
requeridas para desarrollar
una funcién o, en el peor de
los casos, una
discriminacion laboral por
falta de conocimiento de
sistemas o de acceso a

dispositivos  electrénicos.
En esa linea, se puede
afirmar que el trabajo
remoto puede afectar
negativamente los
derechos laborales
ganados por los
trabajadores

Se percibe incomodidad por
parte del colaborador al tener
que realizar una inversiéon para
que pueda cumplir
adecuadamente con su trabajo,
pese a ser obligacion de la
institucion.

Se percibe nuevamente que lo
que le afecta es la inversion
econémica.

Lo que los entrevistados
ahorraban en traslados se
invierte en cambios en el
domicilio y son gastos mayores

El testimonio explicita la necesidad de una inversién que
permite al colaborador superar la brecha tecnolégica.

Implica transformar el espacio doméstico.

Nuevamente lo que afecta a los entrevistados es la inversién
econémica para cumplir el mismo trabajo
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Este bloque de testimonios se agrupa en el eje de necesidades
materiales para desarrollar el trabajo remoto, lo que implica un desgaste a
nivel econémico y de los denominados tiempos de ocio. Estos momentos son
necesarios para liberar al servidor del estrés laboral, sin embargo, en un
contexto como el aislamiento obligatorio no existen momentos de recreacion

o distraccion pues estos implican una inversion adicional no programada.

En todos los casos hubo que adecuar el uso del tiempo y el espacio
domiciliario para cubrir con las necesidades propias de las obligaciones
laborales. No obstante, no en todos los casos se logro cubrir las necesidades
basicas de los servidores por lo que su rendimiento se vio afectado por

mantener su seguridad sanitaria.

Respecto al ejercicio laboral anterior a la pandemia, los entrevistados
declaran que existe una evidente modificacion de la rutina diaria, sus
actividades se modificaron y el tiempo que empleaban en trasladarse ahora
era empleado para completar labores pendientes. Segun la Tabla 6 se

presenta la siguiente sistematizacion.
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Tabla 6

Sobre el cambio de horarios laborales

Categoria 2

Estrategias de Adaptacion al Trabajo remoto

Subcategoria 1

Adecuacién al cambio

Objetivo General

Analizar el proceso de adaptacion laboral de los colaboradores de una entidad puiblica durante el trabajo remoto en el periodo 2020 - 2021

Objetivo Especifico 2

Identificar estrategias emplearon los colaboradores de una entidad publica para superar las brechas tecnolégicas durante el trabajo remoto 2020 -2021

Indicador

Adecuacioén de la tecnologia doméstica

Pregunta 17

Andlisis de la pregunta 17

Teoria

Reflexién de la investigadora

Resultados/Hallazgos

¢,Cobmo organiz6
su tiempo para
cumplir el trabajo
remoto desde su
domicilio?

“Bueno, era la jornada de 8 horas que
a veces se sobrecarga. Te podias
quedar en la oficina hasta 10 horas 'y,
sin embargo, con el trabajo remoto,
no habia una desconexion laboral y
uno tenia el trabajo en casa.”

‘todo se distorsiona cambiar las
rutinas, y también los limites de los
compafieros del trabajo para ti
adaptarte el trabajo trabajar desde
casa tener algiin cambio activo en tu
familia”

Debido a la posibilidad de
efectos colaterales en el
trabajo remoto, la
investigacion de Arteaga
(2021) sostuvo que, en el

caso de las empresas
prestadoras de servicios de
salud, por su propia
naturaleza, se ven
expuestos a  posibles
contagios, incluso los
servidores administrativos
que deben completar

formatos procedimentales.
Es decir, el trabajo remoto
se implementé para evitar
la exposicion de los
colaboradores a contagios,
sin embargo, el efecto
colateral dependera de la
naturaleza del trabajo.

Tal como sefiala la teoria en los
casos de trabajo remoto se
vulneran los derechos laborales.
El testimonio presenta
consternacion por parte del
colaborador.

Se deja claro que se comienzan a saturar a los colaboradores
con actividades laborales. Las labores domésticas y las
obligaciones laborales se sobreponen.
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Aqui se observa que el cambio de rutina no solo implicé mayor
saturacioén laboral, sino que antes de la pandemia habia derechos laborales
ganados que se ven vulnerados durante el desarrollo de esta. Esto significa
gue muchos empleadores hicieron que la nueva condicion laboral se
convierta en una ventaja para exigir mayor productividad de parte de los
servidores. Sin embargo, es indicativo que la presién laboral se debe a un

incumplimiento de las metas planteadas.

Por ambos lados de la cadena laboral se requiere trabajar en funcion
de las metas planificadas y el reporte de las actividades.

Respecto a las interrupciones dentro del domicilio es necesario
sefalar que todos los entrevistados mencionan que lo que mas obstruye su
labor son las tareas o eventos que ocurren dentro del domicilio. Pese a que
en muchos casos sefialan que separaron un ambiente de su casa para
realizar su tarea lo real es que muchas actividades diarias alejaban el tiempo,
ya que al permanecer en casa se presenta la obligatoriedad de asumir

responsabilidades domésticas.

Segun la Tabla 7 de sistematizacion sobre las interrupciones ocurridas

en el domicilio se identifican los siguientes resultados.

La relacién entre los servidores y los empleadores fue mas fluida a
partir del trabajo remoto, por ello, los empleadores asumieron el compromiso
de cubrir ciertas necesidades basicas de los servidores para alcanzar las
metas. Entre estas facilidades se encuentran directivas nacionales para
entregar a los colaboradores la tecnologia basica que les permita cumplir con
su trabajo.
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Tabla 7

Principales interrupciones identificadas durante el trabajo remoto

Categoria 1

Adaptacion al Trabajo remoto

Subcategoria 1

Transformacién del ambiente

Objetivo General

Analizar el proceso de adaptaciéon laboral de los colaboradores de una entidad publica durante el trabajo remoto en el periodo 2020 - 2021

Objetivo Especifico 1

Identificar los factores que generaron dificultad para la adaptacién al trabajo remoto de los colaboradores de una entidad publica 2020 — 2021

Indicador

Interrupciones en el domicilio

Pregunta 5 Andlisis de la pregunta 5 Teoria Reflexién de la investigadora Resultados/Hallazgos
;gué clase de « . Monteverde, (2020) EI espacio de trabajo se Es importante sefialar que actividades tan sencillas como una
;gpectos p[eq]u elﬁa:s clgjgs svi’rtgf;esbaifanlg; sefialé que Io_s factore_s. del convierte en un lugar r_nultiusos, clase. puede afectar Ia_ capacidad de concentracion _d_e los

PR : ; J L ' desempefio eficaz y eficiente pero en simultaneidad de trabajadores La entrevistada destaca como dato positivo el
domésticos interrumpia la labor, lo tnico ) . S " - -

- son los relacionados al uso funciones. Si bien la percepcion ahorro del tiempo que se agota en los traslados por la ciudad.
considera usted “Bueno de hecho en tener a mi adecuado de la tecnologia de es positiva, no considera que En este caso el testimonio permite observar frustracion de parte
que interrumpian pequefio en casa haciendo clase_s. apoyo a las tareas del existan inversiones paralelas de la colaboradora.
su trabajo Porque ya habia un horario trabajador. Ademé\_s, la como _Ias que sefiala el
remoto? establecido para el deber que darleel empresa debe motivar al testimonio anterior. En este caso

tiempo de estar ahi conmigo No eso
era lo que me causa mas tiempo
dedicarme a él porque él esta en
casa y hay que estar con él”

“[...] esa nueva modalidad al inicio
fue un poco intenso, por la presion
que habia y también como que uno
toma del trabajo como tipo de refugio
ante la situacibn que estaba
pasando”

trabajador con un seguimiento
constante de las actividades,
ademas de faciltar las
condiciones materiales para
sus actividades. En muchas
empresas del sector privado se
facilitaron los equipos
electronicos para que los
trabajadores puedan usarlos
en sus domicilios y asi
continlen con sus labores
diarias con mayor facilidad.

se percibe el impacto en el animo
de la colaboradora. En este caso
se percibe que la colaboradora
se satura por el trabajo
domeéstico.
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Segun la Tabla 8 de sistematizacion se encuentran retos asumidos por
los colaboradores a partir del uso de nuevas tecnologias, sin embargo, el
acceso a estas presenta desigualdades, ya que por costos de hardware y por
la irregular distribucion de la red de internet, la velocidad de conexién no es

la misma para todos.
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Tabla 8

Las dificultades tecnoldgicas

Categoria 2

Estrategias de adaptacién de los trabajadores

Subcategoria 1

Capacidad de resiliencia

Objetivo General

Analizar el proceso de adaptacion laboral de los colaboradores de una entidad publica durante el trabajo remoto en el periodo 2020 - 2021

Objetivo Especifico 2

Identificar estrategias emplearon los colaboradores de una entidad publica para superar las brechas tecnolégicas durante el trabajo remoto 2020 -2021

Indicador

Sobreponerse a la dificultad de la brecha tecnolégica

Pregunta 19

Anélisis de la pregunta 19

Teoria

Reflexién de la investigadora

Resultados/Hallazgos

¢, Qué medidas
desarrollo su
institucion  para
que el trabajo
remoto se realice
con eficiencia?

“Bien, lo que si son la parte de
tecnologia social, que pedia
horario instalarnos las carpetas
electrénicas en los domicilios tanto
como las firmas digitales que
sonaba otra manera ayudaba”

“A ver, equipo no nos dieron,
recuerdo que yo tuve un problema
con mi computadora, pregunté al
equipo de soporte de la institucién
si me podrian hacer el favor de
revisar mi equipo, porque ya no
tenia software, ya se habia
vencido y me dijeron que no que
solamente el equipo era para este
mantenimiento era para equipos
de trabajo, entonces tuve que yo
que corre con esos gastos”

Tal como sefiala (De
Carlo, 2017, citado en Coba,
2020) estas practicas
funcionaron bien en los
Estados Unidos, sin embargo,
en paises como el nuestro la
brecha econdmica y
tecnolégica es demasiado
grande lo que genera grandes
distancias para el acceso a las
condiciones minimas que
requiere el colaborador para
adecuarse al trabajo remoto.

Se percibe un desfase en el uso
de tecnologia. Comodidad con el
empleador. Malestar hacia la
institucion. Alta brecha
tecnoldgica a nivel cognitivo.

Presenta dificultad de adecuarse a la tecnologia, en este caso
particular se ve la disposicion de la institucion de facilitar el
acceso a tecnologia. Falta de disposicion de la institucion en
apoyar a los colaboradores. Dificultad de acceso a la red.

27



4.2. Discusion

Luego de sistematizar los resultados y presentar la informacion cualitativa de
las entrevistas realizadas es necesario realizar la discusion de los hechos con la
teoria y por ello con la finalidad de conocer los alcances de las propuestas tedricas
a la realidad peruana en el contexto de aislamiento social obligatorio y la

implementacion del trabajo remoto.

Segun (Montes Cato, Palermo, Spinosa & Ventrici, 2020) se hacia necesario
que las empresas adecuen sus instalaciones para que mantengan la distancia
recomendada por las autoridades sanitarias, por ello se hizo necesario tomar
medidas de adecuacion de la infraestructura. Sin embargo, la realidad de las
instituciones publicas peruanas no es la ideal a nivel de infraestructura. Muchas de
las instituciones usan como instalaciones 0 sedes inmuebles que no
necesariamente se diseflaron como oficinas, sino que fueron disefiadas

estructuralmente para ser viviendas y se modificaron en el tiempo.

Considerando la capacidad estatal para enfrentar la pandemia fue necesario
implementar el denominado trabajo remoto con la finalidad de continuar con el
aparato administrativo del sector publico, para ello los trabajadores debieron
implementar en sus domicilios condiciones que permitan cumplir con sus funciones.
Los autores citados afirman que los pequeiios emprendimientos no contaban con
las condiciones para cumplir esos requisitos, por lo tanto, los hogares de los

trabajadores tampoco podian tener los elementos para cubrir esa necesidad.

De esa manera, los testimonios analizados permiten comprender que las
recomendaciones internacionales para promover el trabajo remoto funcionan bien
en paises en donde las brechas de desigualdad son menores. Tal como sefiala (De
Carlo, 2017, citado en Coba, 2020) estas practicas funcionaron bien en los Estados
Unidos, sin embargo, en paises como el nuestro la brecha econémica y tecnoldgica
es demasiado grande lo que genera grandes distancias para el acceso a las

condiciones minimas que requiere el colaborador para adecuarse al trabajo remoto.

Todas estas condiciones impactan directamente en el desempefio del
colaborador, pues adaptarse al trabajo remoto implica inversién de corto plazo que

afecta al colaborador y no al empleador, es una tentativa de vulneracion implicita
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de los derechos laborales tal como ha sugerido (Ushakova, 2015) y (Ramos et al.,
2020).

La percepcion de los colaboradores frente a la nuevo modalidad laboral se
puede sintetizar en una relacion invasiva que no distingue los espacios laborales

de los espacios domésticos. Segun uno de los entrevistados:

“[...] porque hay una frase que se repite bastante es que no es que hayas
llevado trabajo la casa, no, sino que el trabajo se metio a la casa. Pero igual
tU estas en tu domicilio y por lo tanto hay labores domésticas que tienes que
hacer si bien antes no las hacias porque no estabas en tu casa. Igual esas
labores o quedaron para los fines de semana probablemente, pero ahora
gue estas en casa, esas labores domésticas suelen casi diarias” (JGTV
2022)

Este testimonio permite observar que los postulados de (Santos, 2021) se
cumplen a cabalidad, pues, tal como afirma, en situaciones como esta la regulacion
de horarios, cronogramas de actividades y otras formas de organizacion se ven
anuladas ante el nuevo escenario social. Inicia de esa manera un conjunto de
practicas irregulares que sobredimensionan las actividades del colaborador con
condiciones no adecuadas lo que genera mayor agotamiento de los servidores

publicos y no existen compensaciones.

Vocos y Martinez (2004), en un estudio pionero de esta clase de modalidad
laboral, sefialaron que el trabajo remoto afecta de manera negativa a los derechos
de los trabajadores, ello se evidencia en los testimonios analizados que afirman
que la carga laboral aumentd, aunque no existe evidencia de ello, lo que si ocurrié
es gue a la carga laboral se le sumo la carga de las labores domésticas, por esta
razon los colaboradores perciben que hay mas trabajo, pero lo que hay es una

saturacion de actividades.

Por otro lado, en el proceso de adecuacion, algunos trabajadores afirmaron
gue les generd un ahorro de tiempo en los traslados y de dinero por el costo de los
pasajes del servicio publico. En esa linea (Seabrook, 2021) consideré que el trabajo

remoto implica un ahorro para los colaboradores. No obstante, los testimonios que
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se recogen en este estudio permiten afirmar que dicha afirmacién no se aplica para
el caso peruano. El andlisis de la informacién obtenida permite afirmar que, si bien
se disminuyeron los costos de transporte los gastos relativos a servicio de energia,
servicio de internet y desgaste de equipos tecnologicos de uso doméstico fue
mayor. Por lo tanto, la afirmacion que este autor realiza queda como no valida para

este caso.

En relacion con la afirmacion que realiza el estudio de Monteverde (2022) en
sus conclusiones, quien sefiala que el trabajo remoto reduce el estrés laboral
debido al aumento de pausas laboral y flexibilidad de los horarios. Se puede afirmar,
a partir de la evidencia empirica de los testimonios registrados que el estrés laboral
aumenta, pues, no se ha considerado que la pausa laboral no es voluntaria, sino
que el colaborador la realiza para cumplir las actividades de tipo doméstico. En el
caso de la flexibilidad de horarios también es relativa, pues, como se ha observado
en los testimonios los horarios se extendian y se usaban los horarios de los dias de

descanso.
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V.

CONCLUSIONES

Luego de realizado el analisis de los testimonios y realizada la discusion teorica, se

han llegado a las siguientes conclusiones relacionadas directamente con las

preguntas que orientan esta investigacion y los objetivos de esta.

Se concluye que el proceso de adaptacion laboral de los colaboradores de
una entidad publica durante el trabajo remoto en el periodo 2020 -2021
presenté dos tipos de dificultades. En primer lugar, la dificultad material que
implica los cambios en la infraestructura, adquisicion de equipos y
contratacion de servicios adicionales lo que impacta directamente en su
economia familiar y la cobertura de otras necesidades. Por otro lado, se
encuentra la dificultad organizativa, pues, se ve obligado a asumir una nueva
distribucion de tareas, tiempos y funciones domesticas que generan a corto

plazo una saturacion en las actividades diarias.

Se concluye los factores que generaron dificultad para la adaptacion al
trabajo remoto de los colaboradores de una entidad publica 2020 — 2021
estaban asociados a la superacién de la barrera tecnolégica y el aprendizaje
del uso de nuevas tecnologias que permitan cumplir las metas establecidas
segun sus funciones. Los entrevistados para este estudio afirman que la
adecuacion no fue inmediata, pues la ausencia de la interaccion real con su
equipo de trabajo dificulté el cumplimiento de sus actividades con
regularidad.

Se concluye que las estrategias que emplearon los colaboradores de una
entidad publica para superar las brechas tecnoldgicas durante el trabajo
remoto 2020 -2021 son establecer un aumento de frecuencia de
comunicacion con los integrantes de su equipo de trabajo con la finalidad de
mejorar las coordinaciones para cumplir las metas. Los entrevistados
sefalaron que los empleadores contrataron servicios de comunicacién como
zoom O teams para garantizar la comunicacién, adicionalmente ellos

emplearon los servicios de meet y WhatsApp para tener esos lazos que
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garantizan el dialogo. En los casos excepcionales en donde la tecnologia no
cubria las necesidades los colaboradores asumieron acudir a sus centros de

labores para cumplir sus obligaciones.

Adicionalmente, se debe sefialar que el proceso de adecuacion de los
colaboradores al trabajo remoto también generdé impactos emocionales y
momentos en los que no cumplieron su jornada laboral, ya que el contexto
desolador causo cuadros de desanimo. Si bien este estudio no amplia datos sobre
el clima laboral se puede afirmar sobre la base de los testimonios que las relaciones
entre los equipos de trabajo fueron hostiles en los primeros meses debido a la

presidn social que vivieron los trabajadores.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar una verificacion a la legislacion que regula el trabajo remoto

y evaluar modificaciones en materia del uso de los tiempos de los trabajadores.

Se recomienda implementar espacios publicos de coworking en donde un
trabajador pueda realizar sus labores de trabajo remoto desde un espacio cercano
a su domicilio y con acceso a todos los servicios necesarios para el cumplimiento

de sus labores.

Se recomienda que el retorno a la presencialidad continue ya que los seres
humanos al ser seres sociales requieren interaccion directa para garantizar mejores
condiciones emocionales. La distancia puede generar impactos colaterales en el

trabajador que no son percibidos por los empleadores.

Integrar a las familias de los trabajadores a las practicas de socializacion ya que en
muchos casos los familiares no comprenden las obligaciones de los trabajadores y

se generan conflictos en el ambiente del hogar.
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ANEXOS

TABLA 1
Sistematizacién de categorias A

Categoria  Subcategorias Eje de trabajo
Transformacion  a) Adecuacion del espacio de
del ambiente trabajo

b) Interrupciones en el
domicilio
c) Acceso a la tecnologia

Adaptacién Sop(_)rte _ a) Fa_cilitacién de

al Trabajo administrativo documentacion por parte de la

e gue brinda a una entidad
entidad publica b) Facilitacibn de equipos

informaticos por parte de la

entidad

c)Mal uso de los softwares
Nuevo uso del a) Saturacion de carga laboral
tiempo y b) Labores domesticas
frecuencias c) Tiempos de ocio

TABLA 2
Sistematizacion de categorias B
Categoria Subcategorias Ejes de trabajo

Estrategias
de
adaptacién
de los
trabajadores

Adecuacion al
cambio

Capacidad de
resiliencia

Adecuacion a los
recursos

a) Adaptacibn a nuevos
horarios

b) Identificacion de prioridades
c) Mdltiples usos de su espacio

a) Sobreponerse a la nueva
situacion social

b) Sobreponerse a la dificultad
de la brecha tecnolégica
c)Superacion de la ausencia de
interaccion

a) Adecuacion de la tecnologia
domeéstica

b) Mltiples usos de los bienes
y servicios

c¢) Transformacion digital




TABLA 3 Matriz de categorizacién: Trabajo remoto y productividad laboral en expedientes administrativos sancionadores en una entidad publica de Lima, 2020 - 2021

PROBLEMA GENERAL.:

OBJETIVO GENERAL:

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

TECNICAS

INSTRUMENTOS

¢Cémo fue el proceso de
adaptacion laboral de los colaboradores
de una entidad publica durante el trabajo
remoto en el periodo 2020 - 2021?

Problemas Especificos:

¢Cuéles fueron los factores que
generaron dificultad para la adaptacion al
trabajo remoto de los colaboradores de
una entidad publica 2020 - 2021?

,Qué  estrategias emplearon los
colaboradores de una entidad publica
para superar las brechas tecnoldgicas
durante el trabajo remoto 2020 -2021?

Analizar el proceso de
adaptacion laboral de los
colaboradores de una entidad
publica durante el trabajo
remoto en el periodo 2020 -
2021

Objetivos Especificos

Identificar los factores que
generaron dificultad para la
adaptacion al trabajo remoto
de los colaboradores de una
entidad publica 2020 — 2021

Identificar estrategias
emplearon los colaboradores
de una entidad publica para
superar las brechas
tecnoldgicas durante el trabajo
remoto 2020 -2021

Adaptacién
Trabajo remoto

Estrategias de
adaptacion de
los
trabajadores

al

Transformacion del
ambiente

Soporte  administrativo
que brinda a una entidad
publica

Nuevo uso del tiempo y
frecuencias

Adecuacion al cambio

Capacidad de resiliencia

Adecuacion a los
recursos

Adecuacion del espacio de
trabajo

Interrupciones en el
domicilio

Acceso a la tecnologia
Facilitacion de
documentacion por parte
de la entidad

Facilitacion de equipos
informaticos por parte de la
entidad

Mal uso de los softwares

Saturacion de  carga
laboral

Labores domesticas
Tiempos de ocio
Adaptacibn a  nuevos
horarios

Identificacion de
prioridades

Mltiples usos de su
espacio

Sobreponerse a la nueva
situacion social

Sobreponerse a la
dificultad de la brecha
tecnoldgica

Superacion de la ausencia
de interaccion

Adecuacion de la
tecnologia doméstica
Multiples usos de los
bienes y servicios
Transformacion digital

Entrevista

Guia de entrevista

Cuestionario




GUIA DE ENTREVISTA

Fecha:

Profesién / Cargo:

Institucion:

OBJETIVO:

En esta guia de entrevista se tiene como finalidad el poder determinar la existencia
de una relacién entre el trabajo remoto y la productividad laboral de los

colaboradores en una entidad publica 2020 — 2021.

Recuerde que al responder estas preguntas Usted contribuye con informacién
valiosa sobre la experiencia profesional que posee y asi mismo brinda su

consentimiento informado.

INSTRUCCIONES: EI presente documento consigna 30 interrogantes, se le pide
que las lea con atencién y pueda contestarlas de la manera mas objetiva posible.

Primera parte

1. ¢qué diferencias puede observar entre el trabajo presencial y el

trabajo remoto?

2. ¢qué implico para usted adaptarse a esta nueva forma de trabajo en
casa?
3. ¢COmo era su rutina diaria antes de la pandemia? Desde que inicia el

dia hasta que regresaba a su domicilio.

4. ¢al no contar con un supervisor o jefe al realizar el trabajo en casa,
Ud. considera que avanza su carga laboral de la misma forma que cuando
trabajaba de forma presencial o avanza mas con el trabajo remoto?

5. ¢, qué clase de aspectos domesticos considera usted que interrumpian

su trabajo remoto?



6. ¢,De acuerdo a la forma de trabajo considera usted que dedicaba 8
horas al trabajo remoto? ¢ Eran horas continuas o interrumpidas?

7. ¢, Su empleador le brind6 los recursos e instrumentos para realizar
trabajo remoto, qué instrumentos le brinda entre hardware y software, le
resulta suficiente para avanzar con su carga laboral?

8. ¢,CUél o cudles son los inconvenientes que le genera el empleador al
no brindarle los recursos e instrumentos?

9. ¢, Como traslada los expedientes del lugar de trabajo remoto y quién
cubre los gastos del traslado tanto de ida como de regreso de los
expedientes?

10. ¢considera gque su institucién estuvo preparada para asumir el trabajo
remoto?

11. ¢considera que el trabajo remoto permite mayor desempefio o lo
limita?

12. De acuerdo con su experiencia ¢ Considera usted que entre su grupo
de trabajo hubo personas con dificultad de adecuarse a las nuevas
tecnologias? Explique por favor.

13. ¢Cuando usted ha realizado trabajo remoto tenia reuniones de
coordinacion con su equipo de trabajo? Explique la frecuencia y horarios.
14. ¢Qué tipo de estrategias de comunicacion con los integrantes de su
equipo desarrollaron?

15. ¢Como se realizaron las estrategias de monitoreo de metas de los

equipos de trabajo?
Segunda parte

1. ¢Cuando usted realizaba trabajo presencial que requerimientos

necesitaba para desarrollar su trabajo de forma eficiente?

2. ¢, COmo organizo su tiempo para cumplir el trabajo remoto desde su
domicilio?

3. ¢, Su institucion estaba preparada para implementar el trabajo remoto?
4. ¢, Qué medidas desarroll6 su institucién para que el trabajo remoto se

realice con eficiencia?
5. ¢Usted considera que su productividad laboral durante la etapa de

trabajo remoto era igual a la etapa de trabajo presencial? ¢ Por qué?



6. ¢ Sus jefes y comparieros respetaban el tiempo laboral y el tiempo de
descanso?

7. ¢ Considera que durante la etapa de trabajo remoto aumento o
disminuyo la carga laboral? ¢ Por qué?

8. Su empleador ¢ respeto su horario de descanso? Explique.

9. Su instituciéon implement6 su algun aplicativo o sistema de gestidon
administrativa. Explique por favor.

10. Segun su experiencia ¢COmo aumentar la productividad de los
colaboradores que se encuentran en el régimen de trabajo remoto?

11. Puede mencionarnos ¢ Cuales son los elementos basicos que debe
tener un trabajador de su institucion para realizar adecuadamente el trabajo
remoto?

12. ¢ Usted siente que su productividad fue mayor cuando realizé trabajo
remoto? ¢ Por qué?

13. ¢Usted hizo uso de algun aplicativo o sistema de comunicacion
electronica ajeno a los usados por su institucién? Explique cuales.

14. En el area que usted trabaja ¢, Se cumplieron las metas planteadas en
el POl multianual?

15. Considera que el trabajo remoto puede mantenerse como una opcion

efectiva ¢ Por qué?



Relacion de entrevistados
Liliana Figueroa Tapia (Abogada)
Javier Tarrillo Velasquez (Politdlogo)
Pamela Bustos Ocampos (Politologo)
Juan Carlos Ibafiez Alvarez (Administrador)
Yoseline Camargo

Elis Corina Mansilla
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o Adecuacioén

5 Citas:
1:3 9191 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
semana no eso lo hacian cada 15 dias Okay ya demostrar concluido con la primera parte
Yoselin ahora avanzaremos con la segunda parte productiva laboral Pregunta 1 cuando
usted realizaba trabajo remoto, qué requerimientos necesitaba para desarrollar su trabajo
de forma eficiente? Claro pero que requerimientos ante este trabajo presencial, qué
requerimientos necesita vas para que tengas un para desarrollar tu trabajo sea de
repente las herramientas que te daban mas facil porque tienes a la mano los documentos
que necesitan es mas facil. Okay, preguntados Cémo organizo, su tiempo para cumplir el

1:67 9 116 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
trabajo remoto, Qué elementos bésicos te da Que uno debe tener, o sea, como
trabajador para realizar este trabajo remoto, no del tiempo que se amerita en el mano del
trabajo no cumplir con el area del trabajo coordinacién también. Okay, preguntado si
usted siente que su productividad fue mayor cuando realizé trabajo remoto, Porque para
mi si, porque el sistema facilito bastante el tema de generar mi documentaciéon muy ya.

1:73 9 365 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
para que se proceda a presentarse, cudl es su nombre su profesion el cargo que
desempefia en su trabajo, en Qué institucién, emite la produccién Direcciébn General de
supervision fiscalizacién Y sancién. Gracias Carmen vamos a proceder a las
interrogantes y bueno para defecto de que puedas contestar lo de manera mas objetiva
posible en la primera parte sobre el trabajo remoto, Pregunta 1, Qué diferencias, puedes
observar? Entre el trabajo presencial y el trabajo remoto en el expediente a la mano que
yo preferiria en mi casa, el trabajo

1:88 9 78 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
en comunicacion de manera fisica son los especialistas Okay Pregunta 11 considera que
el trabajo remoto permite mayor desempefio laboral o lo limita. Bueno, en algunos casos
gue se podria decir que nos permiten ya que tenemos, estamos mas tenemos a la mano,
por ejemplo, cuando nos piden algo y ya cuando estamos en casa, pero no tenemos a la
mano, no tenemos el computador Y tenemos toda la informacion cuando estamos en
presencia de una



1:114 9 159 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
los inconvenientes que le generan empleador no pasa a la onpe al 90 de los recursos e
instrumentos A qué tipo de problema le genera la onpe que tu no tengas los suficientes
recursos puede ser por ejemplo que no puedas correr trabajo con i. Con la misma
eficacia que antes no. Si este justo te comento este yo cuando tu veas inconveniente de
mi de mi equipo, entonces estaba yo estresadisima porque a mi me pedian entregar un
informe o un reporte diario, no de lo de las actividades que hacia entonces este, si mi
equipo estaba malogrado, no tenia como trabajar. Entonces como justificaba ese dinero
ya eso escapaba de mi mano de que mi equipo no, no pueda estar arreglarse llevarlo

o Bienes / recursos

13 Citas:
1:23 9 72 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
horas o qué pregunta 7 su empleador le brindé los recursos e instrumentos para realizar
el trabajo remoto, Qué instrumentos le brinda entre el Hardware y Software le resulta
suficiente para avanzar su carga laboral Bueno pues te las herramientas que nos dan es
el sistema de tramite o lavar una base de datos compartidos la nube en algunos casos
este tranquilidad prestaba laptops para poder realizar este trabajo remoto a pregunta 8,
cudl o cudles son los inconvenientes que le genera el empleador al no brindarle los
recursos e instrumentos usara qué inconvenientes tl veias que te generaba al no darse a
tus herramientas de trabajo para realizar desde casa trabajo no puedo realizarlo, qué
tiempo por la falta de instrumentos retrato también al momento de presentar, por ejemplo,
no? Porque no hay internet o el remoto se desconectd necesito asi tener una buena
herramienta del sistema, me retraso en el trabajo y me acumula mas. Okay, pregunta 9
como traslada, los expedientes o los documentos del lugar de trabajo remoto y quién
cubre los

1:31 9 19 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Las desarrollada mas de 8 horas, pero no en el horario no, por ejemplo, a veces por las
mafianas cables pequefios, pero trabajaba desde las 2 de la tarde hasta las 11 de la
noche donde no tenia ya terminar con las actividades que se encomendaban para la
semana. Entiendo pregunta 7 su empleador le brind6 los recursos e instrumentos para
realizar trabajo remoto, Qué instrumentos le brinda entre Hardware Software y si estos le
resultan suficientes para avanzar su carga laboral. Bien, lo que si son la parte de
tecnologia social, que pedia horario instalarnos las carpetas electrénicas en los
domicilios tanto como las firmas digitales que sonaba otra manera ayudaba.

1:51 9 7 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Buenas noches Mi nombre es Liliana Figueroa Tapia Yo hasta mi trabajo en el Ministerio
Puablico cudl es tu profesion que necesita para su trabajo dime cual es tu profesion Liliana
tu cargo que desempefia en el periodo 2000, verdad si en dicho periodo YouTube el
cargo de jefe de &rea de recursos humanos del Ministerio Publico Distrito fiscal de cusco
Oka Oka entonces avanzaremos con los interrogantes en la primera parte
correspondiente al trabajo remoto a fin de que puedan ser contestadas de la manera mas
objetiva posible Pregunta 1 Qué diferencias, puedes observar entre el trabajo presencial
y el trabajo remoto? Vienen y lo publico justo no se encontraba preparado para

1:62 9 380 en Transcripcion de entrevistas.docx



Contenido:
comer como una menta con un presente, entonces este a veces yo ya me programaron
decia, voy a trabajar tempranito después al mediodia y ya por la noche no por las No
avanzar lo mas que podia porque en la noche Pues sera mas facil para mi no haya como
que se ha acabado las clases virtuales. Se acabé todo Entonces explicame eso no
pregunta 7 son peleador le brind6 los recursos e instrumentos para realizar trabajo,
remoto, Qué instrumentos le brind6 entre Hardware y Software le resulta suficiente para
avanzar su carga laboral, pandemia, no relacion fue dificil para todos, Porque me imagino
que no, pero poco a poco se fueron dando las cosas de

1:75 9 302 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Dios no no, no se me cruzaron, no? Porque Bueno por el poquito tiempo de dias y otro
porque como Vivia sola entonces las cosas seran. Pregunta 5, Qué clase de aspectos
domésticos en ella luego preguntaba pregunta seis de acuerdo a la forma de trabajo
considera usted que dedicaba 8 horas de trabajo, remoto eran horas continuas O
interrumpidas. Creo que fueron muy continuas y pasaron mas de las 8 porque porque te
necesitaba terminar este el trabajo y las 8 horas quedaron cortas, no? El almuerzo fue
asi bien, acelerado mas mas trabajo en realidad pregunta 7 su empleador le brindé los
recursos e instrumentos para realizar el trabajo, remoto, Qué

1:77 9 20 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
Okay Cual o cuéles son los inconvenientes que le genera el empleador al no brindarle los
recursos e instrumentos Los existe mas propios de la entidad que no pueden ser
instalados en la casa, no hay que tenia que conectarse remotamente a la computadora
encontrado, te mandaba mas tiempo porque demora en procesar la informacién Okay
pregunta nueve, como trasladaban los los los expedientes del lugar de trabajo remoto y
quién cubre los gastos de traslado tanto de ida como de regreso de los expedientes.
Cbomo se asumio6 por parte de Cada trabajador.

1:86 91 237 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Es que no se ha interrumpido, pues no, no era continla Okay pero que se cumplia las 8
horas de trabajo o mas. Yo siento que si algunos dias hasta en menos de 24 horas del
dia, okay, pregunta 7 su empleador le brindé los recursos e instrumentos para realizar
trabajo, remoto, Qué instrumentos le brinda entre Hardware y Software Y eso le resultaba
suficiente para avanzar su carga laboral. No, porque en este caso no esta la bomba.
Haciamos en la plataforma en el plataforma viva essalud y esta plataforma es una
plataforma que la maneja por otro lado

1:90 9 308 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
recursos e instrumentos en realidad iban a dar laptop. Y con las laptops en una no sé
cémo es pequefiita este tengo que estar buscando, no? Entonces. No creo que hubiese
sido un poco mas incomodo no es que por el corto tiempo también ya pregunta nueve
experimento pregunta nueve, como traslada los expedientes o documentos del lugar de
trabajo remoto y quién cubre los gastos de traslado tanto de ida como de regreso de los
expedientes los expedientes como todo fue este por foto digital de este escaneado, no
nadie ningun ningln gasto en papeles.

1:114 9 159 en Transcripcion de entrevistas.docx



Contenido:
los inconvenientes que le generan empleador no pasa a la onpe al 90 de los recursos e
instrumentos A qué tipo de problema le genera la onpe que tl no tengas los suficientes
recursos puede ser por ejemplo que no puedas correr trabajo con i. Con la misma
eficacia que antes no. Si este justo te comento este yo cuando td veas inconveniente de
mi de mi equipo, entonces estaba yo estresadisima porque a mi me pedian entregar un
informe o un reporte diario, no de lo de las actividades que hacia entonces este, si mi
equipo estaba malogrado, no tenia como trabajar. Entonces como justificaba ese dinero
ya eso escapaba de mi mano de que mi equipo no, no pueda estar arreglarse llevarlo

1:115 9 153 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
hacer la onpe te pido los recursos para desarrollar su trabajo, o sea, no vale decir este
desde una computadora un teléfono o a lo mejor algin tipo de Software que facilitaran tu
labor desde el inicio. A ver equipo no nos dieron este recuerdo que yo tuve un problema
con mi con mi computadora este pregunté al equipo de soporte de la institucién, No si me
podrian hacer el favor de revisar, No mi equipo, Porque ya no tenia software nada, ya se
habia vencido y me dijeron que no que solamente el equipo era para este mantenimiento
era para equipos de trabajo, entonces tuve que yo que corre con esos gastos, no O sea
no, no hubo ningln reconocimiento por parte de la institucion con

1:128 9 305 en Transcripciéon de entrevistas.docx

Contenido:
instrumentos le brinda entre Hardware y Software le resulta suficiente para avanzar su
carga laboral. internet nuevo tenia este no en realidad solamente el acceso no el acceso
al anciano de la institucion y después a seguir no todo era por el celular. Y es que eso le
resultaba suficiente para avanzar su carga laboral. En realidad en casa y yo tengo una
computadora y el celular Entonces por ese lugar se realizaba las fotos y por él y con la
computadora se iba avanzando en el en el siat claro, pero no eran por lo que le brindaba
la institucién, si no lo sus propios recursos pregunta 8, cual o cuales son los
inconvenientes que le genera el empleador al no brindarle los

1:134 9 240 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
tenido que comprar un equipo de equipo en la red inalambrica es de mi propiedad por
todo era por mi uniforme y yo realiz6 mensual mis amores, siempre especifico eso no.
Okay okay, pregunta 8 cual o cudles son los inconvenientes que le genera el empleador
al no brindarle los recursos e instrumentos? En este caso para nosotros ha sido mas
poder estar con base de datos, no base de datos importantes el poder Este es el
programa que yo hago para para los descuentos de cémo se

1:136 9 383 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
repente mas faciles mas faciles para nosotros herramientas, el sistema el aplicativo
comenzar a aplicativos que si efectivamente nos beneficia nosotros no los trabajadores.
Si Si definitivamente nuestro empleador te preocupa bastante en el texto de brindarnos,
las herramientas no legalmente en aplicativos pregunta 8 Cuales cuales son los
inconvenientes que le genera el empleador al no brindarle los recursos e instrumentos.
Buena calidad en nuestro caso nosotros trabajamos con aplicativos para poder de
repente tener la facilidad de poder revisar las 20 en el sistema, no nosotros tenemos
tener el css aplicativo Entonces al no tener No pues no podiamos

o Brecha



1 Citas:
1:135 9 175 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
Claro, por eso no me parece, pero si también lo extrafiaba el tema del traslado, no Claro
en tu oficina, el lugar donde trabajas tu crees que hubo personas sé que fue muy fuerte la
brecha digital sal tener que adecuar utilizar nuevas tecnologias. Y mi area en su mayoria
Cbémo era buenos son personas contemporaneas contemporaneas a mi, pero si sé que
en otras areas donde las personas eran entre estan entre la Edad de 50 afios de 45

o Carga

16 Citas:
1:23 91 72 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
horas o qué pregunta 7 su empleador le brindé los recursos e instrumentos para realizar
el trabajo remoto, Qué instrumentos le brinda entre el Hardware y Software le resulta
suficiente para avanzar su carga laboral Bueno pues te las herramientas que nos dan es
el sistema de tramite o lavar una base de datos compartidos la nube en algunos casos
este tranquilidad prestaba laptops para poder realizar este trabajo remoto a pregunta 8,
cudl o cudles son los inconvenientes que le genera el empleador al no brindarle los
recursos e instrumentos usara qué inconvenientes tl veias que te generaba al no darse a
tus herramientas de trabajo para realizar desde casa trabajo no puedo realizarlo, qué
tiempo por la falta de instrumentos retrato también al momento de presentar, por ejemplo,
no? Porque no hay internet o el remoto se desconectd necesito asi tener una buena
herramienta del sistema, me retraso en el trabajo y me acumula mas. Okay, pregunta 9
como traslada, los expedientes o los documentos del lugar de trabajo remoto y quién
cubre los

1:26 9] 296 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
circulo podria decir yo ordenado la revisién el control previo Entonces el expediente
llegaba no muy tardar, qué sé, yo tres dias para que lo expediente te he dado Entonces
éste se trataron de De que se mantengan sino solamente un poco mas rapido cuando
eran temas emergentes a acobija, pregunta 4 al no contar con un supervisor o jefe al
realizar el trabajo en casa usted considera que avanza su carga laboral de la misma
forma que cuando trabajaba de forma presencial o avanza més con el trabajo remoto,
como menciond solamente fueron dos dias y sinceramente es mas estresante, no,
Porque porgue los jefes presionan y dicen ya se van todos. Se hizo eso Entonces no no
habia forma de detener este

1:27 9 109 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Bueno, la mayoria de tiempo, si solo con cuando habia documentacién Perdon estos
temas urgentes ameritaban, estaba un poco mas de tiempo de repente interrumpir mi
tiempo Okay pregunta 7 considera que, Durante la etapa de trabajo, remoto, aumento o
disminuy6 la carga laboral porque Okay pregunta ochos empleador respetuoso horario de
descanso explique.

1:31 9 19 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
Las desarrollada mas de 8 horas, pero no en el horario no, por ejemplo, a veces por las
mafianas cables pequefios, pero trabajaba desde las 2 de la tarde hasta las 11 de la



noche donde no tenia ya terminar con las actividades que se encomendaban para la
semana. Entiendo pregunta 7 su empleador le brind6 los recursos e instrumentos para
realizar trabajo remoto, Qué instrumentos le brinda entre Hardware Software y si estos le
resultan suficientes para avanzar su carga laboral. Bien, lo que si son la parte de
tecnologia social, que pedia horario instalarnos las carpetas electrénicas en los
domicilios tanto como las firmas digitales que sonaba otra manera ayudaba.

1:39 9 371 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
realmente mas tiempo también fue mas complicado pregunta 3, cdmo era su rutina diaria
antes de la pandemia desde que iniciaba el dia hasta que regresara sud. Su domicilio
salieran de 8 y 3 de la mafiana hasta las 6 de la noche a 20 de la noche y medicamento
que me equivoqué pregunta 4 al no contar con un supervisor o jefe al realizar el trabajo
en casa usted considera que avanza su carga laboral de la misma forma que cuando
trabajaba de forma presencial o avanza mas con el trabajo remoto en realidad.

1:47 9 37 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
remoto, pregunta 6 sus jefes y comparieros respetaban el tiempo laboral y el tiempo de
descanso. ¢,Pregunta 7 considera que, Durante la etapa de trabajo, remoto, aumento o
disminuy6 la carga laboral, ¢ por qué? Aumento porque era la parte negativa que
elaboraba. incremento empleador respetuoso horario de descanso Algiin motivo explico
es una explicacion.

1:52 91 202 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
delante-detras, papa de trabajo, remoto, que era igual la presencia logra mayor. Yo creo
que si si, porque siempre trataba de de cumplir con lo que lo que me pedia no O sea si,
pero este en los tiempos como te digo, creo que eso si, nada mas este como que bajoé un
poco no? Porque lo que antes me tomaba menos tiempo aca mi casa. Si me tomo un
poco mas claro y dime aumentaron o disminuyeron las tareas la carga laboral durante el
trabajo remoto. No sé si una, si disminuye un poco porque el tema de la presencialidad
no hizo que también es terrestre en las

1:58 91 231 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Impaciente o trabajadores de alimentaciéon de nuestros diariamente pregunta 4 al no
contar con un supervisor o jefe al realizar el trabajo en casa usted considera que avanza
su carga laboral de la misma forma que cuando trabajaba de forma presencial o avanza
mas con el trabajo remoto. Bueno, en parte en parte supervision solo llevamos un
informe informe detallado de una lista, por ejemplo de procedimiento por casos de cobit
miento por descansos médicos que realizamos. Cuando te amo, cumpliamos seguro que
nos vendia van en una lista las llamadas por teléfono y los idolos contestaban si nos
permitian el hecho de poder colocar en el informe, de qué

1:62 9 380 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
comer como una menta con un presente, entonces este a veces yo ya me programaron
decia, voy a trabajar tempranito después al mediodia y ya por la noche no por las No
avanzar lo mas que podia porque en la noche Pues serd mas facil para mi no haya como
gue se ha acabado las clases virtuales. Se acab6 todo Entonces explicame eso no



pregunta 7 son peleador le brind6 los recursos e instrumentos para realizar trabajo,
remoto, Qué instrumentos le brindd entre Hardware y Software le resulta suficiente para
avanzar su carga laboral, pandemia, no relacion fue dificil para todos, Porque me imagino
que no, pero poco a poco se fueron dando las cosas de

1:69 9 413 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
su trabajo, remoto, no solo pregunto si usted considera que su productividad laboral
durante el trabajo remoto era igual a la etapa de trabajo presencial porque Sinceramente
no fui igual no es igual la carga bajo la carga bajo porque este. Todavia no estamos muy
bien, se emplearon entonces este al comienzo no al comienzo no, pero el tiempo estoy
mejorando y la tranquilidad Ya como que te pudo manejar. Okay preguntaste y sus jefes
y comparfieros respetaron el

1:71 9 335 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:

organizado para que todos almorcemos a la misma hora, pero igual no fue el mismo
tiempo de descanso, pregunta 7 considera que Durante la etapa de trabajo, remoto,
aumento o disminuyd la carga laboral, por qué? Légicamente que aumenté por el mismo
hecho de que los requerimientos era mas continuos una, porque no se sabia la cantidad
de medicamento que se tenia que solicitar de insumos de personal o algunas empresas
demorado porque no podian retirar los este insumo de las empresas de transportes en
las que las habia solicitado entonces Se generdé més afluencia laboral, no pregunta 8 se
emplea dos respetuoso horario de descanso, expliquen presencialmente si remotamente

1:76 9] 264 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
no, porgue ya de por si, para yo seria que ellos este tendrian que ya teniamos un
privilegio de estar en casa y estabamos disponibles a cualquier hora pregunta 7
considera que Durante la etapa de trabajo, remoto, aumento o disminuy6 la carga laboral
porque Un mentado Lo siento igual no, no me pregunta 8 son empleados respeto su
horario de descanso. Explico este estado disponible para cualquier hora, o sea, asi sea
un fin de semana, me voy en llamarme por teléfono y personalmente no me incomodaba
y bueno, es que es por tu

1:78 91 13 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
era su rutina diaria antes de la pandemia desde que inicia, el dia bueno Hasta que
regresaba a su domicilio. Bueno, era la jornada de 8 horas que a veces pone sobrecarga.
Te podias quedar la oficina hasta 10 horas y Mas sin embargo con el trabajo, remoto, no
habia una desconexion laboral informacion y uno tenia que el trabajo en casa pregunta 4
al no contar con un supervisor o jefe realizar el trabajo en casa usted considera que
avanza su carga laboral de la misma forma que cuando trabajaba en forma presencial o
avanza mas con el trabajo remoto. Particularmente me doy cuenta quién domicilios
avanza mas, porque el control es por actividades que uno realiza sin

1:86 9 237 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
Es que no se ha interrumpido, pues no, no era continta Okay pero que se cumplia las 8
horas de trabajo o0 mas. Yo siento que si algunos dias hasta en menos de 24 horas del
dia, okay, pregunta 7 su empleador le brindé los recursos e instrumentos para realizar



trabajo, remoto, Qué instrumentos le brinda entre Hardware y Software Y eso le resultaba
suficiente para avanzar su carga laboral. No, porque en este caso no esta la bomba.
Haciamos en la plataforma en el plataforma viva essalud y esta plataforma es una
plataforma que la maneja por otro lado

1:96 9 401 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
no, no cometen errores, no tanto de forma como de fondo porque hay que ver Te mando
también no esté Y cémo le digo sacar la carga rapido No porque solo eso se necesitaba
también, no que yo los expedientes no, no se nos estan que no se pregunta 15 Cémo Se
realizaron las estrategias de monitoreo de metas de los equipos de trabajo en el que te
encontrabas la maestra Benny los estadisticos mediante sistema y nosotros Contamos
con personal que se dedica a estos puntos en los estadisticos ni amamaos no te ven los
inventarios. Recortar personas el trabajo que hacemos dia a dia no es asi ya también
como un inventario que lo mandaba como que diariamente entonces y ahi se reflejaba el
Avanti que

1:128 9 305 en Transcripciéon de entrevistas.docx

Contenido:
instrumentos le brinda entre Hardware y Software le resulta suficiente para avanzar su
carga laboral. internet nuevo tenia este no en realidad solamente el acceso no el acceso
al anciano de la institucion y después a seguir no todo era por el celular. Y es que eso le
resultaba suficiente para avanzar su carga laboral. En realidad en casa y yo tengo una
computadora y el celular Entonces por ese lugar se realizaba las fotos y por él y con la
computadora se iba avanzando en el en el siat claro, pero no eran por lo que le brindaba
la institucidn, si no lo sus propios recursos pregunta 8, cual o cuales son los
inconvenientes que le genera el empleador al no brindarle los

o Carga laboral

14 Citas:
1:23 9 72 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
horas o qué pregunta 7 su empleador le brindé los recursos e instrumentos para realizar
el trabajo remoto, Qué instrumentos le brinda entre el Hardware y Software le resulta
suficiente para avanzar su carga laboral Bueno pues te las herramientas que nos dan es
el sistema de tramite o lavar una base de datos compartidos la nube en algunos casos
este tranquilidad prestaba laptops para poder realizar este trabajo remoto a pregunta 8,
cudl o cudles son los inconvenientes que le genera el empleador al no brindarle los
recursos e instrumentos usara qué inconvenientes tl veias que te generaba al no darse a
tus herramientas de trabajo para realizar desde casa trabajo no puedo realizarlo, qué
tiempo por la falta de instrumentos retrato también al momento de presentar, por ejemplo,
no? Porgque no hay internet o el remoto se desconectd necesito asi tener una buena
herramienta del sistema, me retraso en el trabajo y me acumula mas. Okay, pregunta 9
como traslada, los expedientes o los documentos del lugar de trabajo remoto y quién
cubre los

1:26 9 296 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
circulo podria decir yo ordenado la revision el control previo Entonces el expediente
llegaba no muy tardar, qué sé, yo tres dias para que lo expediente te he dado Entonces
éste se trataron de De que se mantengan sino solamente un poco mas rapido cuando
eran temas emergentes a acobija, pregunta 4 al no contar con un supervisor o jefe al



realizar el trabajo en casa usted considera que avanza su carga laboral de la misma
forma que cuando trabajaba de forma presencial o avanza mas con el trabajo remoto,
como menciond solamente fueron dos dias y sinceramente es mas estresante, no,
Porque porque los jefes presionan y dicen ya se van todos. Se hizo eso Entonces no no
habia forma de detener este

1:27 9 109 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
Bueno, la mayoria de tiempo, si solo con cuando habia documentacién Perddn estos
temas urgentes ameritaban, estaba un poco mas de tiempo de repente interrumpir mi
tiempo Okay pregunta 7 considera que, Durante la etapa de trabajo, remoto, aumento o
disminuy6 la carga laboral porque Okay pregunta ochos empleador respetuoso horario de
descanso explique.

1:31 9 19 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
Las desarrollada mas de 8 horas, pero no en el horario no, por ejemplo, a veces por las
mafianas cables pequefios, pero trabajaba desde las 2 de la tarde hasta las 11 de la
noche donde no tenia ya terminar con las actividades que se encomendaban para la
semana. Entiendo pregunta 7 su empleador le brindd los recursos e instrumentos para
realizar trabajo remoto, Qué instrumentos le brinda entre Hardware Software y si estos le
resultan suficientes para avanzar su carga laboral. Bien, lo que si son la parte de
tecnologia social, que pedia horario instalarnos las carpetas electrénicas en los
domicilios tanto como las firmas digitales que sonaba otra manera ayudaba.

1:39 91 371 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
realmente mas tiempo también fue mas complicado pregunta 3, cémo era su rutina diaria
antes de la pandemia desde que iniciaba el dia hasta que regresara sud. Su domicilio
salieran de 8 y 3 de la mafiana hasta las 6 de la noche a 20 de la noche y medicamento
que me equivoqué pregunta 4 al no contar con un supervisor o jefe al realizar el trabajo
en casa usted considera que avanza su carga laboral de la misma forma que cuando
trabajaba de forma presencial o avanza mas con el trabajo remoto en realidad.

1:47 9 37 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
remoto, pregunta 6 sus jefes y comparieros respetaban el tiempo laboral y el tiempo de
descanso. ¢ Pregunta 7 considera que, Durante la etapa de trabajo, remoto, aumento o
disminuy6 la carga laboral, ¢ por qué? Aumento porque era la parte negativa que
elaboraba. incremento empleador respetuoso horario de descanso Algin motivo explico
es una explicacion.

1:52 9 202 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
delante-detras, papa de trabajo, remoto, que era igual la presencia logra mayor. Yo creo
gue si si, porque siempre trataba de de cumplir con lo que lo que me pedia no O sea si,
pero este en los tiempos como te digo, creo que eso si, nada méas este como que bajoé un
poco no? Porque lo que antes me tomaba menos tiempo aca mi casa. Si me tomo un
poco mas claro y dime aumentaron o disminuyeron las tareas la carga laboral durante el
trabajo remoto. No sé si una, si disminuye un poco porque el tema de la presencialidad
no hizo que también es terrestre en las



1:58 9] 231 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Impaciente o trabajadores de alimentacion de nuestros diariamente pregunta 4 al no
contar con un supervisor o jefe al realizar el trabajo en casa usted considera que avanza
su carga laboral de la misma forma que cuando trabajaba de forma presencial o avanza
mas con el trabajo remoto. Bueno, en parte en parte supervisién solo llevamos un
informe informe detallado de una lista, por ejemplo de procedimiento por casos de cobit
miento por descansos médicos que realizamos. Cuando te amo, cumpliamos seguro que
nos vendia van en una lista las llamadas por teléfono y los idolos contestaban si nos
permitian el hecho de poder colocar en el informe, de qué

1:62 91 380 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
comer como una menta con un presente, entonces este a veces yo ya me programaron
decia, voy a trabajar tempranito después al mediodia y ya por la noche no por las No
avanzar lo mas que podia porque en la hoche Pues serd mas facil para mi no haya como
gue se ha acabado las clases virtuales. Se acabo todo Entonces explicame eso no
pregunta 7 son peleador le brind6 los recursos e instrumentos para realizar trabajo,
remoto, Qué instrumentos le brindd entre Hardware y Software le resulta suficiente para
avanzar su carga laboral, pandemia, no relacion fue dificil para todos, Porque me imagino
que no, pero poco a poco se fueron dando las cosas de

1:71 9 335 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
organizado para que todos almorcemos a la misma hora, pero igual no fue el mismo
tiempo de descanso, pregunta 7 considera que Durante la etapa de trabajo, remoto,
aumento o disminuy@ la carga laboral, por qué? Légicamente que aumentd por el mismo
hecho de que los requerimientos era mas continuos una, porque no se sabia la cantidad
de medicamento que se tenia que solicitar de insumos de personal o algunas empresas
demorado porque no podian retirar los este insumo de las empresas de transportes en
las que las habia solicitado entonces Se generé mas afluencia laboral, no pregunta 8 se
emplea dos respetuoso horario de descanso, expliqguen presencialmente si remotamente

1:76 91 264 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
no, porque ya de por si, para yo seria que ellos este tendrian que ya teniamos un
privilegio de estar en casa y estdbamos disponibles a cualquier hora pregunta 7
considera que Durante la etapa de trabajo, remoto, aumento o disminuy6 la carga laboral
porque Un mentado Lo siento igual no, no me pregunta 8 son empleados respeto su
horario de descanso. Explico este estado disponible para cualquier hora, o sea, asi sea
un fin de semana, me voy en llamarme por teléfono y personalmente no me incomodaba
y bueno, es que es por tu

1:78 9 13 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
era su rutina diaria antes de la pandemia desde que inicia, el dia bueno Hasta que
regresaba a su domicilio. Bueno, era la jornada de 8 horas que a veces pone sobrecarga.
Te podias quedar la oficina hasta 10 horas y Mas sin embargo con el trabajo, remoto, no
habia una desconexion laboral informacion y uno tenia que el trabajo en casa pregunta 4
al no contar con un supervisor o jefe realizar el trabajo en casa usted considera que
avanza su carga laboral de la misma forma que cuando trabajaba en forma presencial o



avanza mas con el trabajo remoto. Particularmente me doy cuenta quién domicilios
avanza mas, porque el control es por actividades que uno realiza sin

1:86 91 237 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
Es que no se ha interrumpido, pues no, no era continda Okay pero que se cumplia las 8
horas de trabajo o mas. Yo siento que si algunos dias hasta en menos de 24 horas del
dia, okay, pregunta 7 su empleador le brind6 los recursos e instrumentos para realizar
trabajo, remoto, Qué instrumentos le brinda entre Hardware y Software Y eso le resultaba
suficiente para avanzar su carga laboral. No, porque en este caso no esta la bomba.
Haciamos en la plataforma en el plataforma viva essalud y esta plataforma es una
plataforma que la maneja por otro lado

1:128 9 305 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
instrumentos le brinda entre Hardware y Software le resulta suficiente para avanzar su
carga laboral. internet nuevo tenia este no en realidad solamente el acceso no el acceso
al anciano de la institucion y después a seguir no todo era por el celular. Y es que eso le
resultaba suficiente para avanzar su carga laboral. En realidad en casa y yo tengo una
computadora y el celular Entonces por ese lugar se realizaba las fotos y por él y con la
computadora se iba avanzando en el en el siat claro, pero no eran por lo que le brindaba
la institucién, si no lo sus propios recursos pregunta 8, cual o cuales son los
inconvenientes que le genera el empleador al no brindarle los

o Descanso

11 Citas:
1:7 91 106 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Pregunta 5 usted considera que su productividad laboral Durante la etapa de trabajo
remoto era igual a la etapa de trabajo presencial porque Bueno siempre va a variar
porque el tema del trabajo presentarse la hora y con la preocupacién de que vas a llegar
tarde a casa. Okay, pregunta 6 sus jefes y compafieros respetaban el tiempo laboral y el
tiempo de descanso.

1:10 9 44 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
encuentran en el régimen de trabajo remoto. Y tu las actividades que desarrollaban en
mayor cantidad, Pregunta 11, puede mencionar nos Cudles son los elementos basicos
que debe tener un trabajador de su institucién para realizar adecuadamente el trabajo
remoto. tener conocimiento de lo que es la parte tecnoldgica principalmente también
tiene conexidn internet preguntado si usted siente que su productividad fue mayor
cuando realiz6 trabajo remoto porque Si fue mayor porque me acaba de lleno al trabajo
sin ninguna distraccién, Aunque pregunta 13 usted hizo uso de algun aplicativo sistema
de comunicacion electrénica ajeno a los

1:27 9109 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
Bueno, la mayoria de tiempo, si solo con cuando habia documentacién Perdon estos
temas urgentes ameritaban, estaba un poco mas de tiempo de repente interrumpir mi
tiempo Okay pregunta 7 considera que, Durante la etapa de trabajo, remoto, aumento o



disminuy6 la carga laboral porque Okay pregunta ochos empleador respetuoso horario de
descanso explique.

1:42 9 261 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
magnitud de lo que se tuvo que vivir y porque ha sido una de las carteras con un Estado
Mayor este golpeada por todo esto de la pandemia de hecho de hecho del suelo es el
que nos hayan permitido estar como trabajadores en domicilio ahora que hacer lo de la
estancia pollo Okay pregunta 5 usted considera que su productividad laboral Durante la
etapa de trabajo, remoto, era igual a la etapa de trabajo presencial porque Bueno yo
siento que no, que no ha sido igual porque como te digo habido dias trabajados menos
horas menos horas en toque. Okay pregunta 6 sus jefes y comparieros respetaban el
tiempo laboral y el tiempo de descanso.

1:47 9 37 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
remoto, pregunta 6 sus jefes y compafieros respetaban el tiempo laboral y el tiempo de
descanso. ¢,Pregunta 7 considera que, Durante la etapa de trabajo, remoto, aumento o
disminuy6 la carga laboral, ¢ por qué? Aumento porque era la parte negativa que
elaboraba. incremento empleador respetuoso horario de descanso Algin motivo explico
es una explicacion.

1:66 9 193 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Pero mi mama también entraba Entonces mi mama también Busca a conversar con
alguien entonces si tl no le prestas atenciéon entonces como que ya lo tomaba mal era un
tema de convivir con el trabajo, lo familiar Entonces era un poco dificil el ambiente si es
bastante importante ahora que intentemos conversar su momento tiene que ver con los
tiempos no digamos que antes tl tenias tiempos establecidos el tiempo de trabajar y el
tiempo de las labores de casa o el tiempo de ocio, Qué es necesario CoOmo organizarse
tu tiempo para cumplir con el trabajo remoto. ya me acordé Arturo Pinal este al inicio y
como te digo, no me ponia este topes para estar frente a la computadora Pero conforme
ya todo el mundo esperaba decian 15 dias otros 15 dias mas.

1:71 9 335 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
organizado para que todos almorcemos a la misma hora, pero igual no fue el mismo
tiempo de descanso, pregunta 7 considera que Durante la etapa de trabajo, remoto,
aumento o disminuy® la carga laboral, por qué? Légicamente que aumentd por el mismo
hecho de que los requerimientos era mas continuos una, porque no se sabia la cantidad
de medicamento que se tenia que solicitar de insumos de personal o algunas empresas
demorado porque no podian retirar los este insumo de las empresas de transportes en
las que las habia solicitado entonces Se generé mas afluencia laboral, no pregunta 8 se
emplea dos respetuoso horario de descanso, expliquen presencialmente si remotamente

1:76 91 264 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
no, porque ya de por si, para yo seria que ellos este tendrian que ya teniamos un
privilegio de estar en casa y estdbamos disponibles a cualquier hora pregunta 7
considera que Durante la etapa de trabajo, remoto, aumento o disminuyé la carga laboral
porque Un mentado Lo siento igual no, no me pregunta 8 son empleados respeto su



horario de descanso. Explico este estado disponible para cualquier hora, o sea, asi sea
un fin de semana, me voy en llamarme por teléfono y personalmente no me incomodaba
y bueno, es que es por tu

1:87 9 332 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
no, no era no hay comparacion en calidad como tensionada es un es un tanto este dificil.
Entonces Considero que trabaje mas remotamente I6gicamente el trabajo remoto es para
que esté estas haciendo quesillo dos cosas a la vez puede ser, no? Porque remoto Pero
no nosotros trabajamos mas esos dias Entonces no Okay no fue recomendable para el
area pregunta 6 pregunta 6 sus jefes y compafieros respetaban el tiempo laboral y el
tiempo de descanso. Remotamente o presencialmente nos tomamos nos dijimos asi no
Almorzamos y Almorzamos de almorcemos asi ya ya terminamos de almorzar mi
continuemos, no O sea fue asi algo este

1:101 91 255 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
informes, no los informes de hecho eran plasmados detallados en el andan bien
acomparfado de la lista de 1o que en el caso de que el cliente es entregado sin respuesta
de salud por descansos médicos también canje de descanso médico en essalud por este
reporte de salud y pagos generados a trabajadores. Bueno, hemos concluido con la
primera parte ahora procederemos con la segunda parte de productividad laboral,
Pregunta 1, cuando usted realizaba trabajo presencial, qué requerimientos necesitaba
para desarrollar su trabajo de

1:113 9416 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
tiempo laboral y el tiempo de descanso. Mayoria mayoria y nosotros estamos presentes,
Porque la idea era de que todos somos legamos comunicado, tenemos un grupo de
trabajo al WhatsApp teniamos que siempre esté respondera ante cualquier consulta y por
lo general todos estamos conectados, pero si habian personas de que no te comenté no
respondian. Bueno, esas personas algunos ya no estan laborando y bueno y siempre
teniamos que estar este atras no los peinadores no hice porque no respondes el teléfono.
Entonces, pues fue complicado. Okay se empleador respetuoso horario de descanso.
Explica respetado si la respetados y lo respeto porque por lo

o Dificultad

126 Citas:
1:1 9129 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Yo soy Pamela gusto este Soy asistente de informacién y nombre Bueno en ese tiempo
antes de la pandemia, estuve también Bueno estoy trabajando en un pc también antes de
la pandemia también estaba en la pandemia. Me agarré en este trabajo y tuve que esté
bueno termino a esa nueva modalidad poco al inicio un poco intenso. Por la presion que
gue habia este y también como que uno toma del trabajo como tipo de Refugio Noa ante
la situacién que estaba pasando. Tattoo A qué Qué diferencias encuentras tu entre la
época del trabajo presencial y el trabajo remoto, no Qué diferencia encontraste a pena
con campera, se comenzo con

1:2 9329 en Transcripcidn de entrevistas.docx



Contenido:
pandemia trabajando en forma presencial pregunta 4. Qué medidas desarrollé su
institucién para que el trabajo remoto se realice con eficiencia este creo que tendriamos
que ver con informatica, no ellos revista, Qué haces que no haces en tu computadora,
no? Cémo vas avanzando trabajo? Légicamente que no creo que lo hayan hecho con
todos, pero puntualmente este. Laboralmente uno ya conoce, no, quién esta
desempefiandose y quién no? Entonces creo que ellos ya han trabajado en este ambito,
no? En esas Okay pregunta 5 usted considera que su productividad laboral Durante la
etapa de trabajo, remoto, era igual a la etapa de trabajo presencial porque

1:3 9191 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
semana no eso lo hacian cada 15 dias Okay ya demostrar concluido con la primera parte
Yoselin ahora avanzaremos con la segunda parte productiva laboral Pregunta 1 cuando
usted realizaba trabajo remoto, qué requerimientos necesitaba para desarrollar su trabajo
de forma eficiente? Claro pero que requerimientos ante este trabajo presencial, qué
requerimientos necesita vas para que tengas un para desarrollar tu trabajo sea de
repente las herramientas que te daban mas facil porque tienes a la mano los documentos
que necesitan es mas facil. Okay, preguntados Cémo organizo, su tiempo para cumplir el

1:4 91 98 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Y te repito la pregunta, como se organiza tu tiempo para cumplir el trabajo remoto desde
su domicilio remoto y

1:5 91 299 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
satisfaccion y uno mismo con el trabajo que tiene por qué no se puede avanzar A ver,
mandame eso, no, pero no me mandaste este que se iba Una factura y la guia de
remisién y el error entonces eran tantas situaciones que que no se podia avanzar con el
trabajo, no? Y y I6gicamente la jefa. Presiona pero no Considero que remotamente haya
influido en mi porque porque como fueron Solo dos dias y se dio que no funcionaba
entonces retornaste presencial pregunta 5, Qué clase de aspectos domeésticos considera
usted que interrumpir su trabajo remoto. Domesticar o cuando estabas en tu casa y
realizadas ese trabajo remoto, que con que se te cruzaba Con qué actividad doméstica
se te cruzaba en realidad en realidad gracias a

1:6 91 208 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
se iban a presentar el flujo se recortaba, dime y en el primer afio se cumplieron las tareas
las metas planteadas en el pollo. Primer afio si un poco este con altibajos pero si se
cumplieron. Ahora tu crees que el trabajo remoto se puede mantener como una opcién
efectiva? Yo creo que si, si, este al menos para las personas este son vulnerables, no
para las personas en las mujeres que estan en estado de gestacion, Yo creo que es una
buena alternativa Y qué alternativa tu plantearias para mejorar la productividad

1:7 9106 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Pregunta 5 usted considera que su productividad laboral Durante la etapa de trabajo
remoto era igual a la etapa de trabajo presencial porque Bueno siempre va a variar
porque el tema del trabajo presentarse la hora y con la preocupacién de que vas a llegar



tarde a casa. Okay, pregunta 6 sus jefes y compafieros respetaban el tiempo laboral y el
tiempo de descanso.

1:8 91 103 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Bueno, esta proyectando la institucion, pero no tenian okay, Okay pregunta 4. ¢ Qué
medidas desarroll6 su institucion para el que el trabajo remoto se realice con eficiencia,
okay?

1:9 91 178 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
afos, no Entonces ellos y creo que le gusta un poco mas, no, O cuando nos reuniamos
con personas de esa edad es si se notaba que tenian dificultades para conectarse por el
por alguna plataforma, no por él ni por él, pero en cuestion misma oficina, no Tal vez sea
por la edad no? Porque Cémo eran contemporaneos a mi entonces este. Digo que los
sefiores mayores no, no, no, no son este no tienen la iniciativa No pero si habia un poco
de oficina reuniones de equipo para alisar, coordinaciones las actividades pendientes a
partir del trabajo, remoto, esas reuniones hicieron mas frecuentes, pero mas este
esporadica

1:10 9 44 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
encuentran en el régimen de trabajo remoto. Y tu las actividades que desarrollaban en
mayor cantidad, Pregunta 11, puede mencionar nos Cuéles son los elementos basicos
que debe tener un trabajador de su institucion para realizar adecuadamente el trabajo
remoto. tener conocimiento de lo que es la parte tecnoldgica principalmente también
tiene conexion internet preguntado si usted siente que su productividad fue mayor
cuando realizé trabajo remoto porque Si fue mayor porque me acaba de lleno al trabajo
sin ninguna distraccién, Aungque pregunta 13 usted hizo uso de algun aplicativo sistema
de comunicacion electrénica ajeno a los

1:11 9 59 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
de labores a diferencia del trabajo, remoto, el cual se No necesito el trasladarme Okay
okay, preguntados que implicé para usted adaptarse a esta nueva forma de trabajo en
casa. Yo sé el tema de adaptar un lugar especifico en casa para

1:12 9 75 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
gastos del traslado tanto de ida, como de regreso Bueno eso es mio, tienen que invitar Y
eso amerita tiempo Nomas quiero venir. Pregunta 10 considera que su institucién estuvo
preparada para asumir el trabajo remoto. Bueno yo Considero que no porque la entidad
este como todos de su mayoria han realizado han venido realizando el manejo

1:13 9 374 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
Yo tengo que cumplir con mi a mi trabajo, no creo que sea 100% necesario que tengo
que tener una persona atras mio, pero Vente para hacerlo consultas Pero no beneficioso
en mi caso es que yo lo podria podria manejar mis horarios, no de repente ya no trate, mi
amor establecido como presencial pero cuando trabajo en forma remota este, sabes a



veces me quedaba en las noches avanzada todo mi trabajo o toda la tarde no podria
manejar manejando. Entonces me iba bien, pregunta 5, Qué clase de aspectos
domeésticos considera usted que interrumpian su trabajo remoto Bueno este arregle la
pandemia creo que no esta el juego de

1:14 9 279 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
loayza, miento de pacientes y su tratamiento, pero salimos muy bien teléfono de tu puede
contactar una para poder seguimiento para poder estarle llamando trabajo remoto. Okay
okay, Liz bueno Muchas gracias por tu colaboracién a esta investigacion que tengas
buenas noches.

1:15 9 66 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
considera usted que interrumpian su trabajo remoto bueno, el trabajo remoto.

1:16 9 56 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Y podria presentarse. Buenas tardes, Mi nombre es Yoselin como mango y soy
trabajadora de la sunedu cargo de ella. Okay, secretaria eres secretaria de las 1
entonces Yoselin procederemos con la primera pregunta, Qué diferencias, puedes
observar entre el trabajo presencial y el trabajo remoto en el trabajo invierte en
trasladarme desde casa hasta mi centro

1:17 9 4 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Buenas noches Mi nombre es Mireya aleman Villegas estudiante de la maestria de
gestién publica, quién realizara la guia de entrevista correspondiente al informe de
investigacion orientada en determinar la existencia de una relacion entre el trabajo
remoto y la productividad laboral de los colaboradores en entidad publica 2020-2021 es
de manifestar que esas preguntas se realizaran que se realizardn contribuiran con
informacion valiosa sobre la experiencia profesional del entrevistado asi como brinda su
consentimiento para la grabacion correspondiente. Encontrandonos con fecha 20 de
noviembre del 2022 Buenas noches, se podria presentar.

1:18 9 219 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
trabajadora, social y proteccion en el desempefio como trabajadora social en la lista de
personal del hospital nacional arzobispo, loayza. Bueno, la primera pregunta, Qué
diferencias, puedes observar entre el trabajo presencial y el trabajo remoto. Bueno,
dependia, mente diferencias que existen ya que dentro de lo que no realizan dia a dia el
acercamiento a los trabajadores en este caso cuando vienen a las oficinas atenderse, es
directa y es importante no definitivamente el estar en el presencial, me permite a mi
desempefiar adecuadamente estar estar este asumiendo viendo cascos puntuales en el
trabajar desde casa Puebla en Nueva

1:19 9 395 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
favor Daniel también hay personas sobre todo personal que trabajar con estadisticas no
sean realmente el trabajo que le correspondia el al trabajo presencial entonces toca en



estos casos muchas personas se han visto afectadas inclusive ya no han dejado de
laborar como que ya no se necesita Considero que si que si entonces pregunta 13
cuando usted realizado trabajo remoto tenia reuniones de coordinacién con su equipo.
Trabajo explique la frecuencia y horarios. Si, tenia si tenia trabajo de coordinacién por lo
general, una vez a la semana conversamos de repente, te van entenderiamos que como
tenia que de repente proceder frente

1:20 9 94 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
trabajo remoto desde su domicilio.

1:21 9 113 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
remoto, o sea, como tu lo Cémo lo ibas desarrollando Cémo se puede aumentar la
productividad? O sea, ¢,coOmo se puede tener mayor productividad al realizar un trabajo
remoto, ¢no? Bueno mayor utilidad seria clara poder conocer el sistema y todo lo que se
estan implementando vaya este que vayan contribuyendo mas con esta pregunta 11
puede puede mencionar nos Cuales son los elementos basicos que debe tener un
trabajador de su institucion para realizar adecuadamente el

1:22 91 270 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
adecuada porgue en el hospital loayza instituciones que se puede manejar, por ejemplo,
el cimiento de citas formales hay médicos que pueden rendimiento Diana las consultas
médicas virtuales también y me parece que seria adecuado pues no Pregunta 11 puede
mencionar los Cuales son los elementos basicos que debe tener un trabajador de su
institucién para realizar adecuadamente el trabajo remoto. Lo basico es pues contar con
el internet adecuado contar con un equipo adecuado contar con una base de datos
adecuada el tener un espacio en casa donde puedas trabajar tranquilo también. Okay
pregunta 12 usted siente que su productividad fue mayor cuando realizé trabajo remoto
porque

1:23 91 72 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
horas o qué pregunta 7 su empleador le brind6 los recursos e instrumentos para realizar
el trabajo remoto, Qué instrumentos le brinda entre el Hardware y Software le resulta
suficiente para avanzar su carga laboral Bueno pues te las herramientas que nos dan es
el sistema de tramite o lavar una base de datos compartidos la nube en algunos casos
este tranquilidad prestaba laptops para poder realizar este trabajo remoto a pregunta 8,
cudl o cudles son los inconvenientes que le genera el empleador al no brindarle los
recursos e instrumentos usara qué inconvenientes tl veias que te generaba al no darse a
tus herramientas de trabajo para realizar desde casa trabajo no puedo realizarlo, qué
tiempo por la falta de instrumentos retrato también al momento de presentar, por ejemplo,
no? Porgque no hay internet o el remoto se desconectd necesito asi tener una buena
herramienta del sistema, me retraso en el trabajo y me acumula mas. Okay, pregunta 9
como traslada, los expedientes o los documentos del lugar de trabajo remoto y quién
cubre los

1:24 9 102 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:



Para continuar hasta las 6 de la tarde pregunta 4 pregunta 3 Perdén su institucion. Esta
institucion. Estaba preparada para implementar el trabajo remoto.

1:25 9 362 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
Buenas noches Mi nombre es Mireya aleman Villegas quién realizaran a través de la guia
de entrevista correspondiente al informe de investigacion de la maestria de gestion
publica orientada en poder determinar la existencia de una relacion entre el trabajo
remoto y la productividad laboral de los colaboradores en una entidad publica 2020 2021
es de manifestar que estas preguntas contribuyen con informacién valiosa sobre la
experiencia profesional del entrevistado asi como me puedo abrirme brinda el
consentimiento a la grabacion correspondiente. Por lo que dada su experiencia
profesional, qué procede procede a realizar las 30 interrogantes previamente procedo

1:26 9 296 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
circulo podria decir yo ordenado la revisién el control previo Entonces el expediente
llegaba no muy tardar, qué sé, yo tres dias para que lo expediente te he dado Entonces
éste se trataron de De que se mantengan sino solamente un poco mas rapido cuando
eran temas emergentes a acobija, pregunta 4 al no contar con un supervisor o jefe al
realizar el trabajo en casa usted considera que avanza su carga laboral de la misma
forma que cuando trabajaba de forma presencial o0 avanza mas con el trabajo remoto,
como menciond solamente fueron dos dias y sinceramente es mas estresante, no,
Porque porqgue los jefes presionan y dicen ya se van todos. Se hizo eso Entonces no no
habia forma de detener este

1:27 9 109 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Bueno, la mayoria de tiempo, si solo con cuando habia documentacién Perddn estos
temas urgentes ameritaban, estaba un poco mas de tiempo de repente interrumpir mi
tiempo Okay pregunta 7 considera que, Durante la etapa de trabajo, remoto, aumento o
disminuyd la carga laboral porque Okay pregunta ochos empleador respetuoso horario de
descanso explique.

1:28 91 317 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
de forma remota Pero qué sé yo, por ejemplo informatica no, que ellos lo manejan todo
bien, solamente entran a tu maquina. Lo revisa que ya estan como que esté
acostumbrados a ese ritmo, entonces para ellos y asi no, pero ayer y es que consideré
que no Okay pregunta 13, cuando usted ha trabajo remoto, tenia reuniones de
coordinacién con su equipo de trabajo explique la frecuencia y horarios. Nosotros
hacemos y no se tenia que si o si hacer cosas juntos, entonces hacemos esto primero
esto primero que yo y terminamos no asi porque porque es como un circulo para poder

1:29 9 169 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
transporte en un transporte privado, No es cierto para del y de ahi ya esté tomaba la
movilidad de la institucidn, no? Y me dejaba ser tan a local puesto por todo proceso, se
terminé el proceso a la panini, seguia y también hay que doné el servicio de la onpe,
estaba preparada para asumir trabajo remoto. No, no, Aunque esté No la verdad que no,



porque O tal vez este para un pequefio grupo no, pero llevar a todos sus trabajadores o a
la gran mayoria al trabajo, remoto, creo que

1:30 91 246 en Transcripcion de entrevistas.docx
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laborando un hospital Okay y bueno y el traslado lo cubri. Haz tu pregunta 10 considera
gue su institucion estuvo preparada para asumir el trabajo remoto. Es Bueno
definitivamente los jévenes en los apoyaban con informética han tenido una bastén al
amor son ellos no tienen una otra manera Angel soporte de apoyo para para varios
compafieros que si necesitaba manejar este software del hospital y todo puesto que tenia
musica eso solamente que no podia ser usada por nadie porque sino asi se cortaba la
informacion a mi me permitieron por eso este comprarme una computadora y hacer las
labores sin tener que hacer este tipo de el hospital definitivamente con carecer de
equipos. No podido brindar, letra soporte o el Software que necesitaban los trabajadores
Pregunta 11 considera que el trabajo remoto permite mayor desempefio o lo limitacion
limita pregunta 12 de acuerdo a su es con su experiencia considera usted que entre su
grupo de trabajo hubo personas con dificultad de adecuarse a las nuevas tecnologias
explique, por favor. Si porque este tuve conocimiento de algunos compra unas
compafieras y no haciendo uso de hacen trabajos manuales,

1:31 9 19 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
Las desarrollada mas de 8 horas, pero no en el horario no, por ejemplo, a veces por las
mafianas cables pequefios, pero trabajaba desde las 2 de la tarde hasta las 11 de la
noche donde no tenia ya terminar con las actividades que se encomendaban para la
semana. Entiendo pregunta 7 su empleador le brindd los recursos e instrumentos para
realizar trabajo remoto, Qué instrumentos le brinda entre Hardware Software y si estos le
resultan suficientes para avanzar su carga laboral. Bien, lo que si son la parte de
tecnologia social, que pedia horario instalarnos las carpetas electrénicas en los
domicilios tanto como las firmas digitales que sonaba otra manera ayudaba.

1:32 9429 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Esté relacionado a para poder evaluar y analizar los clientes para ti va pregunta 14 en el
area que usted trabaja se cumplieron las metas planteadas en el poi multianual. Es
incisién cumplido en algunos casos lo que pasa es que considerdé Me parece que se bajo
un poco la mitad, no por el tema de las completas. Okay Ultima pregunta considera que el
trabajo remoto puede mantenerse como una opcion efectiva porque vendiendo de los
casos de la labor que vas a realizar de lo que vas a hacer no como vuelvo a repetir y le
dije en mi caso Yo en cuanto

1:33 9/ 126 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Es una investigacion que va sobre el impacto de la del trabajo, remoto, ya la
productividad laboral de los trabajadores de las entidades del Estado no, entonces La
idea es conocer un poquito de experiencia como lo aborda si no un poco todo eso
Entonces este la idea Bueno ahorita estamos conversando estén todos te preguntan a
ser utilizados, Unica y exclusivamente para investigacion no es de difusion y nada, eso ya
entonces para empezar con la primera parte No creo llegar con el trabajo, remoto, cual
es su nombre, Dénde estuviste trabajando antes de que inicie el confinamiento, no? Y
Qué profesion tienes.



1:34 9 338 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
remotamente no se logré porque habia muchos nos recargamos de trabajo. Okay,
pregunta 9 su institucién implement6 algun aplicativo sistema de gestion administrativa.
Trabajo remoto explique, por favor. No tengo conocimiento porque este a ustedes como
desarrollaban el trabajo mientras hacian el trabajo remoto implementé por ello
implement6 algun aplicativo algin sistema para que ustedes realicen esa diligencia Okay
pregunta 10 segun su experiencia como aumentar la productividad a los de los
colaboradores que se encuentran en el régimen de trabajo, remoto.

1:35 9] 249 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
llenado de formularios que me para estando en casa no han podido realizar este tipo de
labor y se le ha enviado a ser otro tipo de labores Como por ejemplo, el teléfono de
seguimiento pregunta 13, cuando usted ha realizado trabajo remoto, tenia reuniones de
coordinacién con su equipo de trabajo explique la frecuencia y horarios mafianas y
cuando te referias vos y ya requeria de mi, me llamaba en cualquier momento cualquier
hora también y estaba yo prestar para poder responderle en cualquier momento no. Y
eso era. Yo respondi a la llamada en cualquier momento y asi okay, pregunta 14, Qué
tipo de estrategias de comunicacion con los
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Contenido:
Buenas noches Mi nombre es Mireya aleman Villegas estudiante de la maestria de
gestién publica que realizar el hay entrevistas correspondiente a la tesis a fin de
determinar la existencia de una relacion entre el trabajo remoto y la productividad laboral
de los colaboradores en una entidad publica 2020 2021 es de manifestar que estas
preguntas contribuyen con informacion valiosa sobre la experiencia profesional del
entrevistado por lo que dada su experiencia profesional que posee procederé a realizar
las 30 interrogantes y se les pide Se le pide que se pueda contestar de la manera mas
objetiva posible previamente agradeceré su presentacion. Buenas noches, Yo soy
endulzada Elis Corina mansilla,

1:37 91 16 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
embargo en el trabajo es el amor ahi en una otra visita de un compafiero, no, quién te
habla una conversacién una consulta que se atrasa con las labores sin embargo de
manera remota no trabajaba mucha mas pregunta 5, Qué clase de aspectos domésticos
considera usted que interrumpian su trabajo remoto. las clases virtuales de los pequefios
que si era bastante interrumpia la labor no lo Unico Porque todo lo demas preguntas de
acuerdo a la forma de trabajo considera usted que dedicaba 8 horas al trabajo remoto
eran horas continuas o interrumpidas.

1:38 9] 243 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:

llama de 6rdenes me tenia que venir otra trabajadora social quieren que no he podido
tener porque tiene un cédigo que me permite ingresar pregunta nueve, como traslada los
expedientes de lugar de trabajo, remoto y quién cubre los gastos del traslado tanto de ida
como de regreso de los expedientes. yoloriana y lo hacia porque estuve trabajando de un
tiempo, mi hijo trabajaba un dia presencial y un dia intercalados dia algin dia cuando me
tocaba ir a llevar este expedientes al hospital, pues me quedaba todo el dia y hay pasado
a mi dia



1:39 9 371 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
realmente mas tiempo también fue mas complicado pregunta 3, cémo era su rutina diaria
antes de la pandemia desde que iniciaba el dia hasta que regresara sud. Su domicilio
salieran de 8 y 3 de la mafiana hasta las 6 de la noche a 20 de la noche y medicamento
que me equivoqué pregunta 4 al no contar con un supervisor o jefe al realizar el trabajo
en casa usted considera que avanza su carga laboral de la misma forma que cuando
trabajaba de forma presencial o avanza mas con el trabajo remoto en realidad.

1:40 9 97 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Si te repito la pregunta, como organizo su tiempo para cumplir el trabajo remoto desde su

domicilio.

1:41 9 377 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
mi casa Tengo dos hijos, entonces tenia que ver qué ropa o derrepente. porque ella no
podia Tenia que estar atras de mis hijos para que ellos estén también atendiendo su
clase virtuales no pregunta seis de acuerdo a la forma de trabajo considera usted que
dedicaba 8 horas al trabajo, remoto, eran horas continuas o interrumpidas en realmente
no fueron continuar sinceramente fueron horas interrumpidas, en yo tengo que

1:42 9 261 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
magnitud de lo que se tuvo que vivir y porque ha sido una de las carteras con un Estado
Mayor este golpeada por todo esto de la pandemia de hecho de hecho del suelo es el
que nos hayan permitido estar como trabajadores en domicilio ahora que hacer lo de la
estancia pollo Okay pregunta 5 usted considera que su productividad laboral Durante la
etapa de trabajo, remoto, era igual a la etapa de trabajo presencial porque Bueno yo
siento que no, que no ha sido igual porque como te digo habido dias trabajados menos
horas menos horas en toque. Okay pregunta 6 sus jefes y comparieros respetaban el
tiempo laboral y el tiempo de descanso.

1:43 9] 84 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
sistema, no Y eso les dificulta un poco cuando me pregunta. 13 cuando usted realizado
trabajo remoto, tenia reuniones de coordinacién con su equipo de trabajo explique la
frecuencia y horarios.

1:44 9 53 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Buenas tardes, Mi nombre es Mireya aleman y estudiante de la maestria de gestion
publica, quién realizara la entrevista correspondiente al informe de investigacion con fin
de determinar la existencia de una relacion entre trabajo remoto y la productividad laboral
de los colaboradores en una entidad publica 2020 2021 es de manifestar, que estas
preguntas contribuiran con informacion valiosa sobre la experiencia del profesional que
posee el entrevistado y Asimismo brindar, su consentimiento de estar informado y al
efectuar se la presente grabacion por lo que daba su experiencia profesional que procede
procedera a realizar las 30 interrogantes previamente hacer la presentacion
correspondiente.



1:45 9 120 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
Okay pregunta qué pregunta 14 en el area que usted trabaja se cumplieron las metas
planteadas en el poi multianual, o sea cumplieron con la productividad con el pollo Okay
pregunta, Quién se considera que el trabajo remoto puede mantenerse como una opcién
efectiva porque porgue no entr6 tiempos de pandemia no nos evitaria el contagio, no
entra porque no me entra traslado contagiar.

1:46 9 46 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
usados por su institucion explique Cuales No sé, usted no se ha conocido como ultima
pregunta 14 en el area que usted trabaja se cumplieron las metas planteadas en el poi
multianual. parcialmente documentos que encontramos una historia preguntan 15 Okay
pregunta, Quién se considera que el trabajo remoto puede mantenerse como una opcién
efectiva porque

1:47 9 37 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
remoto, pregunta 6 sus jefes y comparieros respetaban el tiempo laboral y el tiempo de
descanso. ¢,Pregunta 7 considera que, Durante la etapa de trabajo, remoto, aumento o
disminuy6 la carga laboral, ¢ por qué? Aumento porque era la parte negativa que
elaboraba. incremento empleador respetuoso horario de descanso Algun motivo explico
es una explicacion.

1:48 4] 284 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Buenas tardes, Mi nombre es Mireya aleman Villegas estudiante de la maestria de
gestion publica que realizara la entrevista correspondiente a la tesis para poder
determinar la existencia de una relacién entre el trabajo remoto y la productividad laboral
de los colaboradores en una entidad publica 2020 2021 es de manifestar que estas
preguntas contribuye con informacién valiosa sobre la experiencia profesional del
entrevistado y asi como brinda su consentimiento para su grabacién por lo que dada su
experiencia profesional que posee proceder a realizar las 30 interrogantes no sin antes
buenas noches para que esté proceda presentarse Buenas noches Mi nombre es John
contador publico. Estaba laborando en el hospital de ventanilla, qué cargo tenia en el
hospital.

1:49 9] 23 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
Okay Mira tl exponer la camioneta 1200 pregunta 10 considera que su institucion estuvo
preparada para asumir el trabajo remoto. No fue una improvisacion el desarrollo del
trabajo. Okay Pregunta 11 considera que el trabajo remoto permite mayor desempefio o
lo limita permite mayor reciente siempre y cuando tengas una conectividad internet
adecuada tan pregunta 12 de acuerdo con su con su experiencia considera usted que
entre su grupo de trabajo hubo personas con dificultad de adecuarse las nuevas
tecnologias explique, por favor. Si, hubo una cierta cantidad de trabajadores que no tenia
0

1:50 9 222 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:



definitivamente un poco un poco que no. Bueno, el en estaré comunicando lo que
solamente por via telefénica alimentos de los cuales se podia podia tener aceptacion de
las llamadas que yo realizaba abrir un poco de limitante politica poder realizarlo, no
definitivamente es el trabajo remoto, tiene algunas limitantes Okay Pregunta 2. Qué
implic6 para usted adaptarse a esta nueva forma de trabajo en casa primer momento crei
que bueno, era mas facil porque estas en casa manejan sus horarios, pero de hecho
cuando uno tiene familia en casa Este es un poco mas seguido Cémo estas.

1:51 9 7 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
Buenas noches Mi nombre es Liliana Figueroa Tapia Yo hasta mi trabajo en el Ministerio
Puablico cudl es tu profesion que necesita para su trabajo dime cual es tu profesion Liliana
tu cargo que desempefia en el periodo 2000, verdad si en dicho periodo YouTube el
cargo de jefe de area de recursos humanos del Ministerio Publico Distrito fiscal de cusco
Oka Oka entonces avanzaremos con los interrogantes en la primera parte
correspondiente al trabajo remoto a fin de que puedan ser contestadas de la manera mas
objetiva posible Pregunta 1 Qué diferencias, puedes observar entre el trabajo presencial
y el trabajo remoto? Vienen y lo publicé justo no se encontraba preparado para

1:52 91 202 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
delante-detras, papa de trabajo, remoto, que era igual la presencia logra mayor. Yo creo
que si si, porque siempre trataba de de cumplir con lo que lo que me pedia no O sea si,
pero este en los tiempos como te digo, creo que eso si, nada méas este como que bajo un
poco no? Porque lo que antes me tomaba menos tiempo aci mi casa. Si me tomo un
poco mas claro y dime aumentaron o disminuyeron las tareas la carga laboral durante el
trabajo remoto. No sé si una, si disminuye un poco porque el tema de la presencialidad
no hizo que también es terrestre en las

1:53 9] 234 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
tal nimero trabajadora que no me contesté y bueno, lavaste el reporte y no sabia de esto
es que estaba dentro de tu trabajo realizado, por qué? Pregunta 5, Qué clase de
aspectos domeésticos considera usted que interrumpian su trabajo remoto. El Bueno de
hecho en tener a mi pequefio en casa haciendo clases este, como se llama virtuales no?
Porque ya habia un horario establecido para el deber que darle el tiempo de estar ahi
conmigo No eso era lo que me causa mas tiempo dedicarme a él porque él esta en casa
y hay que estar con él en él en él en él igual pues Okay pregunta seis de acuerdo a la
forma de trabajo considera usted que y cada 8 horas de trabajo remoto eran continuas o
interrumpidas.

1:54 9 410 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
No nos como ratito, me parece que no estdbamos preparados para esto desbloquear
Considero que la situacion lo sepa manejar y lo dijo bien otra vez Disfrute aplicativos del
sistema que crearon te pueda ando de buena forma y fue rapido entonces Considero que
la situacién con todo bien frente a la pandemia, pregunta 4. Qué medidas desarroll6 su
institucion para que el trabajo remoto se realice con eficiencia. ese aplicativo aplicativo
vuelvo a repetir el sistema el sistema llamado También tenemos un sistema casi
entonces este todo esta aplicacion mucho para poder este desempefiar nos en

1:55 9 69 en Transcripcidn de entrevistas.docx



Contenido:
interrumpia Okay pregunta seis de acuerdo con la forma de trabajo considera usted que
dedicaba 8 horas al trabajo remoto eran horas continuas o interrumpidas 8 horas o
demas

1:56 9 34 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
preparada para implementar el trabajo remoto. Okay pregunta 4, Qué medidas desarrolld
su institucion para que trabajo remoto se realice con eficiencia. No implementd ninguno
Unicamente se trat6 de coger uno software libre es bueno para la computadora de las
oficinas encontraban todos los sistemas nominal informacion Descargar me pregunta 5
usted considera que su productividad laboral Durante la etapa de trabajo remoto era igual
a la etapa de trabajo presencial porque No era igual ha incrementado y lo que es en el
trabajo,

1:57 9 386 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
trabajar, No no es dificil esta situacién fue dificil para mi era mucho mas facil tener un
fisico no revisaron Entonces te explico No se complicé en investigacion pregunta nueve,
coémo traslada los expedientes de lugar de trabajo remoto y quién cubre los gastos del
traslado tanto de ida como de regreso de los expedientes. No, los expedientes en un
momento en un momento al inicia, la pandemia, escaneada se escanearon Entonces nos
mandaban los setentas escaneados y no lo que sientes nunca nunca se ha movido de la
piscina, o sea, eso no, no se podria dar, no por

1:58 91 231 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Impaciente o trabajadores de alimentacion de nuestros diariamente pregunta 4 al no
contar con un supervisor o jefe al realizar el trabajo en casa usted considera que avanza
su carga laboral de la misma forma que cuando trabajaba de forma presencial o avanza
mas con el trabajo remoto. Bueno, en parte en parte supervision solo llevamos un
informe informe detallado de una lista, por ejemplo de procedimiento por casos de cobit
miento por descansos médicos que realizamos. Cuando te amo, cumpliamos seguro que
nos vendia van en una lista las llamadas por teléfono y los idolos contestaban si nos
permitian el hecho de poder colocar en el informe, de qué

1:59 9] 258 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
forma eficiente en el hospital Okay preguntados Como organizo, su tiempo para cumplir
el trabajo remoto desde su domicilio. Bueno este lo hacia en las mafianas en las
mafianas con mayor frecuencia y en las noches no trabajado méas en las mafianas oro la
noche completa barniz hora pregunta tres instituciones preparada para implementar el
trabajo remoto Okay pregunta 4, Qué medidas desarrollé su institucion para que el
trabajo remoto se realice con eficiencia bueno, eh, yo creo que ha sido de bastante
apoyo por la

1:60 9 389 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
para que madrugar dar no la mente es la sobre la loteria en tonos no pueden salir, no?
Entonces lo que se hacian comienzo, eres caliente y posteriormente se sistematiza
considera que su institucién estuvo preparada para asumir el trabajo remoto. Considero



de que nadie enreda Considero que nadie estuvo preparado para estacién Pues
realmente pero si hay presiéon no supo llevar solucionarlo con las herramientas que nos
daban no considero de que fue rapido y para poder avanzar el trabajo, no yo considero
de Qué es el arma Okay Pregunta 11 considera que trabajo remoto permite mayor
desempefio o lo limita.

1:61 9 267 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
pregunta, pues de hecho no respetado, pues no, pero personalmente como te digo a mi
no me incomoda porque sentia que también tenia una una ayuda de parte de ellos estar
en casa pregunta nueve su instituciéon implementé algun aplicativo sistema de gestién
administrativa expliquelo. No, no, no, no realizé ninguna aplicacién de gestién publica
pregunta 10 segln su experiencia Como aumentar la productividad de los colaboradores
que se encuentran en el régimen de trabajo remoto. Bueno me parece que deberia haber
una programacion, pues no era se puedan hacer porque actualmente todavia se podria
seguir manteniendo a las personas que tengan algun tipo de problema en casa y pueden
ser una una cartera de trabajo

1:62 9 380 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
comer como una menta con un presente, entonces este a veces yo ya me programaron
decia, voy a trabajar tempranito después al mediodia y ya por la noche no por las No
avanzar lo mas que podia porque en la noche Pues sera mas facil para mi no haya como
gue se ha acabado las clases virtuales. Se acabo todo Entonces explicame eso no
pregunta 7 son peleador le brind6 los recursos e instrumentos para realizar trabajo,
remoto, Qué instrumentos le brindé entre Hardware y Software le resulta suficiente para
avanzar su carga laboral, pandemia, no relacion fue dificil para todos, Porque me imagino
que no, pero poco a poco se fueron dando las cosas de

1:63 9 341 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Yo Considero que se tiene que analizar un Pucho Qué es el trabajo que va a
desempeniar el trabajador de acuerdo a eso. Ya uno puede uno puede este ver si es que
satisface las necesidades este de la institucién o es mejor que se ha presenciado Cémo
mencion6 en mi experiencia, no todas las areas, pueden trabajar, vos también te
pregunta 11 puede mencionar nos Cuéles son los elementos basicos que debe tener un
trabajador de su institucién para realizar adecuadamente el trabajo remoto.

1:64 9 351 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Y como que muy larguita Entonces nosotros te lo mando el correo, te lo mando el
WhatsApp Qué es control ¢ control v y hasta ya no pregunta 14 en la en el &rea que
usted trabaja se cumplieron las metas planteadas en el poi multianual pregunta 14 en el
area que usted trabaja se cumplieron las metas planteadas en el poi multianual
Considero que si por el mismo hecho de que por el mismo hecho de que Se realizaron
las actividades casi de manera casi como que no hubiese pandemia, no Entonces cémo
fue presencial todos todos los planes se trataron de cumplir no Okay pregunta 15 y Ultima
considera que el trabajo remoto puede mantenerse como una opcion

1:65 9 31 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:



Que tengas y las habilitaciones para cada Pregunta 2, cdmo organizo su tiempo para
cumplir el trabajo remoto desde su domicilio. Y traté de organizar mejor, porque durante
la mafiana y noche méas miedo lo que se me pregunta 3 institucién estaba

1:66 9 193 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
Pero mi mama también entraba Entonces mi mama también Busca a conversar con
alguien entonces si ti no le prestas atencion entonces como que ya lo tomaba mal era un
tema de convivir con el trabajo, lo familiar Entonces era un poco dificil el ambiente si es
bastante importante ahora que intentemos conversar su momento tiene que ver con los
tiempos no digamos que antes tl tenias tiempos establecidos el tiempo de trabajar y el
tiempo de las labores de casa o el tiempo de ocio, Qué es necesario CoOmo organizarse
tu tiempo para cumplir con el trabajo remoto. ya me acordé Arturo Pinal este al inicio y
como te digo, no me ponia este topes para estar frente a la computadora Pero conforme
ya todo el mundo esperaba decian 15 dias otros 15 dias mas.

1:67 9 116 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
trabajo remoto, Qué elementos basicos te da Que uno debe tener, o sea, como
trabajador para realizar este trabajo remoto, no del tiempo que se amerita en el mano del
trabajo no cumplir con el area del trabajo coordinacién también. Okay, preguntado si
usted siente que su productividad fue mayor cuando realiz6 trabajo remoto, Porque para
mi si, porque el sistema facilito bastante el tema de generar mi documentaciéon muy ya.

1:68 91 62 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
poder llevar la ténica realizé una buena sefal buena cobertura de internet, no para no
perjudicar al trabajo remoto Okay pregunta 3, como era su rutina diaria antes de la
pandemia desde que inicia, el dia hasta que regresara su domicilio no como era tu rutina
diaria.

1:69 9 413 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
su trabajo, remoto, no solo pregunto si usted considera que su productividad laboral
durante el trabajo remoto era igual a la etapa de trabajo presencial porque Sinceramente
no fui igual no es igual la carga bajo la carga bajo porque este. Todavia no estamos muy
bien, se emplearon entonces este al comienzo no al comienzo no, pero el tiempo estoy
mejorando y la tranquilidad Ya como que te pudo manejar. Okay preguntaste y sus jefes
y compafieros respetaron el

1:70 9 407 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
y completos quiere decir que los expedientes estén todos los carros en el anexo, no este
este lunes 21 de tanto la idea de esta si esta no solo preguntaba eso. Okay, preguntados
Cémo organizo su tiempo para cumplirle trabajo remoto desde su domicilio. Este Como le
digo a veces por lo general en la mafiana temprano temprano avanzado a ver yo mas o
menos decia, voy a hacer hoy dia. Voy a 78, entonces tiene mafiana hago 3 por la tarde
0 4 de la noche hago mas, no? Entonces tenia esa facilidad de poder procrear favorables
en el trabajo remoto sin descuidar a mis hijos. Okay pregunta 3 su institucién estaba
preparada para implementar el trabajo remoto.



1:71 9 335 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:

organizado para que todos almorcemos a la misma hora, pero igual no fue el mismo
tiempo de descanso, pregunta 7 considera que Durante la etapa de trabajo, remoto,
aumento o disminuyd la carga laboral, por qué? Légicamente que aumentd por el mismo
hecho de que los requerimientos era mas continuos una, porque no se sabia la cantidad
de medicamento que se tenia que solicitar de insumos de personal o algunas empresas
demorado porque no podian retirar los este insumo de las empresas de transportes en
las que las habia solicitado entonces Se gener6 mas afluencia laboral, no pregunta 8 se
emplea dos respetuoso horario de descanso, expliquen presencialmente si remotamente

1:72 91422 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
segun su experiencia Cémo aumentar la productividad de los colaboradores que se
encuentran en el régimen de trabajo remoto. En realidad es bastante dificil, no depende,
0 sea, depende del trabajo que vas a revisar en nuestro caso, como tratamos a través de
Mita no atreves a traer cantidades Entonces te tiene que dar si no, si no ahora la calidad
también es diferente la calidad de lo que tl vas a estar en sacar Entonces te creo que a
través de un monitoreo si se podria dar la productividad mayor monitoreo.

1:73 91 365 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
para que se proceda a presentarse, cudl es su nombre su profesion el cargo que
desempefia en su trabajo, en Qué institucién, emite la produccién Direccién General de
supervision fiscalizacion Y sancion. Gracias Carmen vamos a proceder a las
interrogantes y bueno para defecto de que puedas contestar lo de manera mas objetiva
posible en la primera parte sobre el trabajo remoto, Pregunta 1, Qué diferencias, puedes
observar? Entre el trabajo presencial y el trabajo remoto en el expediente a la mano que
yo preferiria en mi casa, el trabajo

1:74 9 10 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
poder desarrollar un trabajo remoto, puesto que no tenia virtualizado todas las carpetas
Fiscales y todo ya no, que ti antes de tiempo de pandemia, Qué fue de marzo a Julio
tuvo que estar vacunado remodelaciones que ir, hablame OKay Liliana preguntados que
implic6 para usted adaptarse a esta nueva forma de trabajo en casa. Implicé presupuesto
para los trabajadores, Porque muchos no tenian los equipos de cémputo, no tenian el
internet en domicilio, obviamente tampoco puedo trabajar pregunta 3, cémo

1:75 9 302 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Dios no no, no se me cruzaron, no? Porque Bueno por el poquito tiempo de dias y otro
porque como Vivia sola entonces las cosas seran. Pregunta 5, Qué clase de aspectos
domeésticos en ella luego preguntaba pregunta seis de acuerdo a la forma de trabajo
considera usted que dedicaba 8 horas de trabajo, remoto eran horas continuas O
interrumpidas. Creo que fueron muy continuas y pasaron mas de las 8 porque porque te
necesitaba terminar este el trabajo y las 8 horas quedaron cortas, no? El almuerzo fue
asi bien, acelerado mas mas trabajo en realidad pregunta 7 su empleador le brindé los
recursos e instrumentos para realizar el trabajo, remoto, Qué

1:76 9 264 en Transcripcion de entrevistas.docx



Contenido:
no, porque ya de por si, para yo seria que ellos este tendrian que ya teniamos un
privilegio de estar en casa y estabamos disponibles a cualquier hora pregunta 7
considera que Durante la etapa de trabajo, remoto, aumento o disminuyé la carga laboral
porque Un mentado Lo siento igual no, no me pregunta 8 son empleados respeto su
horario de descanso. Explico este estado disponible para cualquier hora, o sea, asi sea
un fin de semana, me voy en llamarme por teléfono y personalmente no me incomodaba
y bueno, es que es por tu

1:77 9 20 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Okay Cual o cudles son los inconvenientes que le genera el empleador al no brindarle los
recursos e instrumentos Los existe mas propios de la entidad que no pueden ser
instalados en la casa, no hay que tenia que conectarse remotamente a la computadora
encontrado, te mandaba mas tiempo porque demora en procesar la informacion Okay
pregunta nueve, como trasladaban los los los expedientes del lugar de trabajo remoto y
quién cubre los gastos de traslado tanto de ida como de regreso de los expedientes.
Cdémo se asumi6 por parte de Cada trabajador.

1:78 91 13 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
era su rutina diaria antes de la pandemia desde que inicia, el dia bueno Hasta que
regresaba a su domicilio. Bueno, era la jornada de 8 horas que a veces pone sobrecarga.
Te podias quedar la oficina hasta 10 horas y Mas sin embargo con el trabajo, remoto, no
habia una desconexion laboral informacion y uno tenia que el trabajo en casa pregunta 4
al no contar con un supervisor o jefe realizar el trabajo en casa usted considera que
avanza su carga laboral de la misma forma que cuando trabajaba en forma presencial o
avanza mas con el trabajo remoto. Particularmente me doy cuenta quién domicilios
avanza mas, porque el control es por actividades que uno realiza sin

1:79 9 326 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
organizo, su tiempo para cumplir el trabajo remoto desde su domicilio organizarlo en
realidad en la organizacion fue muy en conjunta comunidad de mencionado antes porque
este para llegar al jiron necesita un proceso Entonces todos. Estaban tengo que va este
expediente no va sale hoy dia no sale hoy dia este que le falta este que se regrese a
logistica, entonces estaba ahi en en conjunta, coordinaciéon Okay pregunta 3, su
institucién estaba preparada para implementar el trabajo remoto, la implementd. A inicio,
en todas las areas, no, pero con decirte que un 70% sin contar con las personas
vulnerables, es que seguimos en
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Ya Pregunta 11 puede mencionar los Cuales son los elementos basicos que debe tener
un trabajador de su institucion para realizar adecuadamente el trabajo remoto? Bueno
pero yo estaba pasando en Como le digo yo le puedo decir en tu casa, entonces claro, a
ver qué tendria que ser bueno cumplir con el horario completo el horario no es la revision
el andlisis este. Okay pregunta 12 usted siente que su productividad fue mayor cuando
realiz6 trabajo remoto porque Siento que no fue Mayor Mayor Mayor &cido conocido
presencial Como le digo por mi trabajo comienzo fue muy dificil muy muy dificil porque
los clientes estaban citados estaban
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Qué cargo tiene tesorera tesorera Okay yeraldin, primera pregunta, Qué diferencia,
puede observar entre el trabajo presencial y el trabajo remoto? Bueno, mencionar que en
mi area en trabajo remoto es un tanto dificil debido a Las evaluaciones, que se le tiene
que realizar al expediente para poder ser girado y hace a un trabajador a alguna
institucién Entonces es muy dificil ya que por fotos no se puede este hacer la revision
necesaria Ya que esté se demoraria una en el que toma la foto y otro para poder
revisarlo, no? Entonces considero de que el justo en mi area, el trabajo remoto era casi
imposible y por no decirle solamente fueron

1:82 91 276 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
hospital me pasa algun problema personal para poder hacer el correo electrénico
electrénico que pregunta 14 en el area que usted trabaja se cumplieron las metas
planteadas en el poi multianual pregunta 15 y Ultima considera que el trabajo remoto
puede mantenerse como una opcién efectiva porque Yo creo que en su momento todas
las actividades programadas se puede se puede mantener en el Ministerio de salud
hospital

1:83 91 311 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Todo se todo se regularizo el dia el dia 3 que regrese no sé que no hubo ningdn tipo en
casa. Okay, pregunta 10 considera que en su institucion estuvo preparada para asumir el
trabajo remoto. Creo que no Pregunta 11 considera que el trabajo remoto permite mayor
desempefio o lo limita. Yo Considero que en otras areas que sé yo en el area de
psicologia es asistencia social areas que solamente necesitan comunicacion ayudado y
ha favorecido bastante porque porque si yo me yo me ponia mal o qué sé yo ya estaban
ahi ellos estaban justo cuando tu lo necesitabas sin embargo, hay areas estratégicas que
no se pueden hacer de forma remota como como mi area no pregunta 12 de acuerdo con
Su experiencia
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no, no nosotras tampoco Claro td crees que el trabajo remoto de dar cabida a tener un
mejor desempefio o te limita. Pienso que remoto son completamente este no, no, no es
beneficiosa, no por el tema de que digo que no se respeta el horario y mas como tu dices
doénde todo es por mi por ti, entonces este te sientes ya estas en el trabajo? O sea, y
pasard a tener clases también frente a una computadora me pas6 a mi, ya estaba yo ya
va el reloj frente a la computadora.
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Contenido:
monitoreo este 0 Dar seguimiento pendiente No porque porque si bien es cierto como
trabajador como persona. Deberia cumplir con mi horario una, porque ya no vas otro dia,
no gasto pasaje Entonces ya estoy en casa y justo qué sé, yo yo empiezo a trabajar a las
8 de la mafiana. Entonces qué sé yo 7:55 estar sentada, no ya no estoy una hora o hora
y media en carro o por el regreso igual no? Entonces considero de que deberia ser
puntual, responsable honesto con un cumplir su horario, Porque igual, estan pagando
completo entonces y que sea se esta beneficiando en algunos preguntado si usted siente
gue su productividad fue mayor cuando realiz6 trabajo remoto. no, porque
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Es que no se ha interrumpido, pues no, no era contina Okay pero que se cumplia las 8
horas de trabajo o0 mas. Yo siento que si algunos dias hasta en menos de 24 horas del
dia, okay, pregunta 7 su empleador le brindé los recursos e instrumentos para realizar
trabajo, remoto, Qué instrumentos le brinda entre Hardware y Software Y eso le resultaba
suficiente para avanzar su carga laboral. No, porque en este caso no esta la bomba.
Haciamos en la plataforma en el plataforma viva essalud y esté plataforma es una
plataforma que la maneja por otro lado
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Contenido:
no, no era no hay comparacion en calidad como tensionada es un es un tanto este dificil.
Entonces Considero que trabaje mas remotamente l6gicamente el trabajo remoto es para
que esté estas haciendo quesillo dos cosas a la vez puede ser, no? Porque remoto Pero
no nosotros trabajamos mas esos dias Entonces no Okay no fue recomendable para el
area pregunta 6 pregunta 6 sus jefes y compafieros respetaban el tiempo laboral y el
tiempo de descanso. Remotamente o presencialmente nos tomamos nos dijimos asi no
Almorzamos y Almorzamos de almorcemos asi ya ya terminamos de almorzar mi
continuemos, no O sea fue asi algo este
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en comunicacion de manera fisica son los especialistas Okay Pregunta 11 considera que
el trabajo remoto permite mayor desempefio laboral o lo limita. Bueno, en algunos casos
que se podria decir que nos permiten ya que tenemos, estamos mas tenemos a la mano,
por ejemplo, cuando nos piden algo y ya cuando estamos en casa, pero no tenemos a la
mano, no tenemos el computador Y tenemos toda la informacion cuando estamos en
presencia de una
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esta dinamica del trabajo remoto. y a ver, este creo que algo bien marcado, que hubo fue
este tema de de respetar este el tiempo del trabajo tipo laboral y las horas que las hora
esté en el tiempo personal no, porque a veces uno se queda o se inici6 las 8:30 normal y
te ibas hasta las 10 de la noche inconscientemente no creo y también como te
comentaba es porque tal vez de lo que no no podiamos salir, no podiamos hacer nada
mas gue esta en casa, entonces uno como que de cierta manera también se recepcioné
pero ella cuando Por ejemplo yo ya cuando volvi a hacer este trabajo mixto después de
estar 100% remoto, hace hace trabajo mixto y
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Contenido:
recursos e instrumentos en realidad iban a dar laptop. Y con las laptops en una no sé
cdmo es pequeiiita este tengo que estar buscando, no? Entonces. No creo que hubiese
sido un poco mas incomodo no es que por el corto tiempo también ya pregunta nueve
experimento pregunta nueve, como traslada los expedientes o documentos del lugar de
trabajo remoto y quién cubre los gastos de traslado tanto de ida como de regreso de los
expedientes los expedientes como todo fue este por foto digital de este escaneado, no
nadie ningun ningln gasto en papeles.
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no contaban con los medios tecnolégicos no tenian El dominio de los sistemas de las
computadoras o el escaner, eso también ha hecho que muchos trabajadores a una
licencia sujeto a compensacién. Okay pregunta 13 cuando usted ha realizado el trabajo
remoto, tenia reuniones de coordinacién con su equipo de trabajo explique la frecuencia
y horarios. No mi amor, ya pregun iones Pero si por el sistema se les asignaba las
labores del desarrollo de habitaculo el protocolo 1 anexo 3 donde cada jefe a Cada
trabajador y tenia que asignar todas las actividades a desarrollar durante la trabajador
diabetes tenia que presentar

1:92 91 432 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
considero de que mejor es hacerlo presenciales mixto no? Porque porque de repente
proyectos Pero hay situaciones que hay trabajo con éxito todos los trabajos no
presenciales no depende del trabajo que vas a realizar. Okay okay, Moénica bueno
Hemos cumplido con las 30 interrogantes de la primera y segunda parte agradezco
mucho tu colaboracion para este investigacion buenas noches.
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Claro, Si si, dime y de los aspectos familiares porque hay una frase que se repite
bastante es que no es que hayas llevado trabajo la casa, no, sino que el trabajo se meti6
a la casa. Pero igual tu estas en tu domicilio y por lo tanto hay labores domésticas que
tienes que hacer si bien antes no las hacias porque no estabas en tu casa. Igual esas
labores o quedaron para los fines de semana probablemente, pero ahora que estas en
casa, esas labores domeésticas suelen casi diarias Cudl era la labor béasica de las tareas
de la casa, quién mas te sacaban del trabajo? Este creo que un tema de la limpieza y
hacer las compras No porgue como vine al menos en mi caso mi mi mama es este es
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una persona de riesgo que tiene diabetes Entonces si o si teniamos que salir mi
hermana. Oy0, entonces tienen tenemos que darnos no para ir al mercado y bueno acé
en la casa que también es. Hacemos la limpieza, no? Entonces Este si, pues tenia esa
presién, no de que ella bien, linda, esté trabajando. Esté bien sentadita y nosotros
limpiando y viendo todas las cosas de la casa, entonces también un compromiso no
Claro la familia con el trabajo. Si si, pues claro, Sale ya no esté bromas que tu no lo has
durante toda la semana, no le hayas hecho ahora y vera especializacién social, no que
hacer tengo que hacer uno no puedo quedar medidas usadas. Si claro Entonces si habia
puesto la pandemia tu empleador de
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escaneados la gente no podia ir a trabajar. Entonces no teniamos no teniamos material
para poder trabajar. Entonces eso se fue dando el tiempo, pero y corriente a Considero
que es mucho mejor el trabajo presencial en este caso este caso de expediente de
revision, analisis y evaluacion de expedientes el teatro presencial. claro, pregunta 13
usted hizo uso de algun aplicativo o sistema de comunicacion electronica ajeno a los
usados por su institucion explique Cuales Si claro, en el de acuerdo, al trabajo con otro
revisamos puede ser con aplicativo de mi Capi aplicativo, se produce por ejemplo normas
legales este reniec consultas vehiculares todo esto esta referido.
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no, no cometen errores, no tanto de forma como de fondo porque hay que ver Te mando
también no esté Y cémo le digo sacar la carga rapido No porque solo eso se necesitaba
también, no que yo los expedientes no, no se nos estan que no se pregunta 15 Cémo Se
realizaron las estrategias de monitoreo de metas de los equipos de trabajo en el que te
encontrabas la maestra Benny los estadisticos mediante sistema y nosotros Contamos
con personal que se dedica a estos puntos en los estadisticos ni amamos no te ven los
inventarios. Recortar personas el trabajo que hacemos dia a dia no es asi ya también
como un inventario que lo mandaba como que diariamente entonces y ahi se reflejaba el
Avanti que
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general siempre nos han requerido requerido trabajo o nos han tenido alguna informacion
dentro del horario de trabajo y bueno, si era muy muy urgente tal vez fuera, no, pero por
lo general siempre en el trabajo, okay, pregunta 9 su institucién implementé algun
aplicativo sistema de gestion administrativa explique, por favor, el oeste y implementé
esta este este este sistema es aplicativo. Como le digo no se reflej6 a todo el trabajo que
se avanzaba las estadisticas tanto de los abogados como el personal administrativo, No
simplemente iba monitoreando pregunta 10

1:98 9] 30 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
requerimientos necesitaba para desarrollar su trabajo de forma eficiente?
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Contenido:
como testamento nos ponen un horario de trabajo que se debe cumplir, asi como el
presencial seria este bueno, Aln esta mal.
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Electro caso para mi el trabajo en si y no seria limitar, pero si de repente no es igual no
es igual porque realmente considero de que tampoco tenemos que trabajar con los que
se dice si en fisico no, ya que no tenemos un sistema Federal donde tu puedas el viernes
cliente con todos sus descargos con todo lo que requiere no, no tenemos eso todavia no
unificacién de los expedientes entonces considero para mi que esta en trabajo
presencial. Okay pregunta 12 de acuerdo con su experiencia considera usted que entre
su grupo de trabajo hubo personas con dificultad de adecuarse a nuevas tecnologias
explique, por
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Contenido:
informes, no los informes de hecho eran plasmados detallados en el andan bien
acompafiado de la lista de lo que en el caso de que el cliente es entregado sin respuesta
de salud por descansos médicos también canje de descanso médico en essalud por este
reporte de salud y pagos generados a trabajadores. Bueno, hemos concluido con la
primera parte ahora procederemos con la segunda parte de productividad laboral,



Pregunta 1, cuando usted realizaba trabajo presencial, qué requerimientos necesitaba
para desarrollar su trabajo de
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integrantes de equipo desarrollaron. En este caso estrategias que se hicieron fueron,
pues este dar todos los casos que me correspondian amigo mis teléfonos cualquier
situacion de seguimiento de casos, que haciamos este directamente de los familiares se
contactaban conmigo. Hemos separado los grupos de trabajo por cantidad de
trabajadores de dientes nuevos y ya cuando me tocaba en mi encargo gente para
trabajar la pregunta 15, Como Se realizaron las estrategias de monitoreo de metas de los
equipos de trabajo. Solo solo se han estado haciendo por el envio de los
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Contenido:
tonces porque necesitaba este recrearme o0 escapar un poco de esa rutina del trabajo, no
que corte. Me meti a estudiar un idioma y con eso ya yo también le hice saber a mi jefe a
mi jefa que que ya tenia otras cosas que hacer No pero por mas que no salia de mi casa,
pero ya tenia otras cosas que hacer Entonces este también ahi se estrenaron un poco y
ya no no, no, no invadian mucho Ella es espacio, tu tienes tareas establecidas en tu
trabajo, no Y esas tareas con tu las cumples Bien dentro del tiempo especifico Y con todo
lo que requieras tareas se sefiala que esas son un trabajo eficiente no, el tiempo y la
calidad de la tarea Tu crees que tenias un dia laboral adecuada eficiente
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Contenido:
Okay pregunta 14, Qué tipo de estrategias de comunicacién con los integrantes de su
equipo desarrollaron Y mas que todo se habilité con mayor frecuencia el WhatsApp los
correos toda documentacion, se visualiza a través de los correos no estan obligados a
revisar tu pregunta 15. Como Se realizaron, las estrategias de monitoreo de metas de los
equipos de trabajo de acuerdo con los anexos que se requeria la actividad y ahi se ve dia
Todo lo que es el cumplimiento de lo que ya hemos concluido con la primera parte de la
entrevista procederé a lo que corresponde a la segunda parte relacionado a la
productividad laboral, la pregunta uno cuando ustedes realizaban trabajo presencial, qué
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Contenido:
dos dias creo que se realiza desde casa y no fue entonces toda la pandemia José Estuvo
trabajando en presencialmente no Okay preguntados, qué implicé para usted adaptarse a
esta nueva forma de trabajo, inca. este un canto un tanto dificil porque Habian restringir
recepciones en el camino, no Noté que no no puede haber muchas personas de que no
podemos subir mucho al lado todo Entonces hasta llegar tarde hasta este decir que
somos trabajadores de un hospital y bueno era algo que en parte daba un poquito de
todo un poco més hospital alla vaya, no avanzé pase entonces, pero si este género
grandes cambios hasta en el modo de vida, dentro de la institucion y del
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Contenido:
desayuno que era que en una oficina te tomaba 10 minutos 20 minutos esta revisando el
correo en tu casa, te tomas una hora entonces también ahi seguia como que una deuda
de compensar eso no, porque dice chucha, pero ya me tomado una hora de desayuno,



entonces estoy arrancando a las 11 de la de la de la mafiana, no? Entonces ya dos horas
van a ser hora de almuerzo y la misma rutina no, el almuerzo y ya no te tomaba 45
minutos, sino dos horas, entonces como que ya ya buscabas el pretexto para de ahi con
pensar y al y estirar tamb. Un poco mas tu horario laboral no digamos que las 8 horas
regulares en trabajo se cumplian pero en forma interrumpida, no?
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Contenido:
a un técnico en ese tiempo esté todo era este reducido, no O sea si queria buscar un
técnico tenia que ser alguien conocido y si es que por suerte en lo encontraba no
Entonces era bien bien limitado es entonces. Eso si también me causé este como que un
poco de estrés no, porque decia y ahora que reporto que hago como como rindo,
miniguia, no? Claro, ahora lo sé rato también. Si, bien el trabajo actualmente de usuarios
afios de su acercamiento digital hay muchos expedientes o materiales en fisico no, si td
re querias algun tipo de documentacion fisica de la institucion, quién asumio el gasto
tunez situacién para el desplazamiento de la del material hasta tu domicilio. En este caso
bueno, no tuve exactamente.
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Contenido:
para este demostrar que me hemos trabajado y ahora vamos salte maleficiencia, no, pero
ya terminando cuando tu antes de la pandemia Cuales son los requerimientos basicos
que necesitas ta para cumplir con su trabajo eficientemente pueden ser desde un lugar o
ambiente tecnologia no sé. Inicialmente alla en el equipo y también el ambiente porque
como te digo aca no tengas un espacio privado para ti por mas que sea tu cuarto en
cualquier momento entra alguien y te haces una conversacion y yo te distrae
completamente No por ejemplo este momento en que yo me vine para mi cuarto, yo me
venia para mi cuarto.
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Contenido:
Qué es una oficina, me firme un documento tenia que poner el presente el tema que te
vas a darme esta la oficina. Me est4 consumiendo comento y ya la oficina no puede
firmar y no me tomo mucho tiempo y eso aumentan pensando cosas. Okay, pregunta 13
usted hizo uso de algun aplicativo sistema de comunicacion electrénica ajeno a los que
les da la institucion Como cuales, por ejemplo, Qué medios utilizados para poder
contactarte con el equipo de trabajo que tenias, no?
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Contenido:
muestra de trabajo ya no se puede acceder a la informacion. Salimos de la oficina
pregunta 12 de acuerdo con su experiencia considera usted que entre su grupo de
trabajo hubo personas con dificultad de adecuarse a las nuevas tecnologias explique los
de parte del personal porque es por el tema de que son personas mayores, no manejan
mucho el
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Contenido:
Y consulta vamos, solo que requeriamos, estaba digitalizado, entonces este por ese
aspecto no no tuve inconvenientes, no, pero este si cede algunos compafieros de otras
areas como este administracién, no O logistica que ellos Si o si tenian que ir todos los



dias a Alice y tl segun sea para ellos no hubo o no hubo pan del aro. Dime y eso Y si,
aunque me acuerdo cuando yo yo retorne en la modalidad de este trabajo mixto, la fusion
este implemento6
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ya presencial continuaba eso de que esté se llamaban después de la hora de trabajo Oye
te estaba preguntando por el WhatsApp Entonces lo que antes no era eso. Y ya como
que se enterd todo se distorsiona cambiar las rutinas, no? Y también los limites de los
compafieros del trabajo para ti adaptarte el trabajo trabajar desde casa tener algin
cambio activo en tu familia. Al inicio si lo vi bien, no? Porque dice asi que tranquilo, no
puedo, por ejemplo, a mi me toma llegar al trabajo como una hora y media migracién ya
listo ya tengo que alistarme y trasladarme hasta trabajo son como dos horas, entonces
seguimos un alivio, no?
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Contenido:
tiempo laboral y el tiempo de descanso. Mayoria mayoria y nosotros estamos presentes,
Porque la idea era de que todos somos legamos comunicado, tenemos un grupo de
trabajo al WhatsApp teniamos que siempre esté respondera ante cualquier consulta y por
lo general todos estamos conectados, pero si habian personas de que no te comenté no
respondian. Bueno, esas personas algunos ya no estan laborando y bueno y siempre
teniamos que estar este atras no los peinadores no hice porque no respondes el teléfono.
Entonces, pues fue complicado. Okay se empleador respetuoso horario de descanso.
Explica respetado si la respetados y lo respeto porque por lo
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los inconvenientes que le generan empleador no pasa a la onpe al 90 de los recursos e
instrumentos A qué tipo de problema le genera la onpe que tu no tengas los suficientes
recursos puede ser por ejemplo que no puedas correr trabajo con i. Con la misma
eficacia que antes no. Si este justo te comento este yo cuando tu veas inconveniente de
mi de mi equipo, entonces estaba yo estresadisima porque a mi me pedian entregar un
informe o un reporte diario, no de lo de las actividades que hacia entonces este, si mi
equipo estaba malogrado, no tenia cémo trabajar. Entonces como justificaba ese dinero
ya eso escapaba de mi mano de que mi equipo no, no pueda estar arreglarse llevarlo
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hacer la onpe te pido los recursos para desarrollar su trabajo, o sea, no vale decir este
desde una computadora un teléfono o a lo mejor algun tipo de Software que facilitaran tu
labor desde el inicio. A ver equipo no nos dieron este recuerdo que yo tuve un problema
con mi con mi computadora este pregunté al equipo de soporte de la institucién, No si me
podrian hacer el favor de revisar, No mi equipo, Porque ya no tenia software nada, ya se
habia vencido y me dijeron que no que solamente el equipo era para este mantenimiento
era para equipos de trabajo, entonces tuve que yo que corre con esos gastos, no O sea
no, no hubo ninglin reconocimiento por parte de la institucién con

1:116 9 85 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:



Se realizaron trabajos de coordinacién de parte de conocer el tema de un trabajo tanto
los especialistas como la secretaria hermanos Comenzando por las mafianas y somos
pregunta 14, Qué tipo de estrategias de comunicacién con los integrantes de su equipo
desarrollaron O sea que realizaron que ramientas
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presencial preguntados que implicé para usted adaptarse a esta nueva forma de trabajo
en casa. Implico este bastante tiempo en realidad también esté en el texto diario son
varios equipos este bueno, aprender mucho mas rapido para mi trabajo porque en el
trabajo de casa es mucho mas dificil porque tienen tengo que ver otros temas también
estando en casa, No no es como concentrarse en una oficina y solamente dedicarte a tu
trabajo es diferente en casa. Siempre hay cosas que tal vez te puedan distraer implica
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Contenido:
considera usted que entre su grupo de trabajo hubo personas con dificultad de adecuarse
a las nuevas tecnologias explique. hubo dificultad yo Considero que el area
administrativa es la que ha tenido este es la que tenido Mayor Mayor dificultad por el
hecho de que Tiene que firmar tiene que revisar este no tiene que tener el expediente en
fisico para poder hacer los tratamientos y por ejemplo no es solamente tesoreria control
previo es un area este esencial, no Entonces no puede faltar, no la foto tenia que pasar
por el tenista grupal, para que todos revisemos que esté bien logistica para que reciba
este los los documentos, no Entonces no hay areas, hay areas que no no se pueden
hacer

1:119 9 63 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Okay trabajo pregunta 5, Qué clase de aspectos domésticos
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nosotros estabamos haciendo No cuanto avanza vamos y de acuerdo a eso ya no le
decian, sabes que este avanza un poco mas te falta. Te falta tanto de acuerdo a este
reflejado en este trabajo. Bueno, hemos terminado con la primera parte Carmen ahora,
vamos a avanzar con la segunda parte corresponde a la productiva laboral pregunta uno
cuando esté realizado trabajo presencial, qué requerimientos necesitaba para desarrollar
su trabajo de forma eficiente? Bueno en realidad pues el tema del sistema no que esté
bien este tranquilidad no un huesito para trabajar buen ambiente laboral no esté y bueno
los expedientes que estén obviamente

1:121 9 141 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
estas haciendo nada, entonces no puedo irme, a donde le digo a mi jefe de Claro dime y
hay un tema que ti mencionas no es el trabajo en casa y la forma es que te controlan
con el teléfono tal vez o aplicativo te mandan mensajes correos, no, pero le dan no tienes
un jefe directo a tu lado Entonces tu crees que avanzaba. tubos actividades sus tareas de
la misma forma que lo hacias cuando trabajaba presenten Hubo momentos en que no
porque me confiaba, o sea, sinceramente una se confiaba Y decia. Yo prendo mi
computadora las 8:30 me diras que revise, entonces me pongo a desayunary con uno
esta en familia, el



1:122 9 293 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
trabajo también pregunta 3, cdmo era su rutina diaria antes de la pandemia desde que
inicia va su dia hasta que regresaba a su domicilio. Bueno este las actividades a la fecha
Casi ya no se siente la diferencia en la pandemia como menciond no hubo tanto el
ambito de trabajar remotamente asi es que siempre se ha mantenido el ritmo laborar no e
incluso con la pandemia Este creo que se aceleraba mas el proceso de el proceso de De
tener que realizar los giros para que ella nos entreguen los insumos, los materiales o
contratos para los trabajadores entonces un poquito se acelero, no? Y después es es
tranquilo porgue porque se manejaba en un

1:123 9 110 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
pregunta 9 su institucién implementé algun aplicativo sistema de gestion administrativa
explique, por favor, okay, pregunta 10 segln su experiencia Como aumentar la
productividad de los colaboradores que se encuentran en el régimen de trabajo,

1:124 9 88 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
tomaron Cuales fueron las estrategias para desarrollar su trabajo llamadas donde se
realiza mejores combinaciones Para compartir con informaciéon de pregunta 15, Como Se
realizaron, las estrategias de monitoreo de metas de los equipos de trabajo simplemente
son reportes de las de las funciones realizadas durante la semana en el cual, el
trabajador tenia que llenar un cuadro indicado durante la

1:125 9 196 en Transcripcidon de entrevistas.docx

Contenido:
Entonces como que ya desde hace ya pasaron 30 dias y la cosa no no esta cambiando,
hay que poner este orden No porque no podemos Y como te digo ya empezaba a cansar
el hecho de mezclar todo no de no tener tiempo y no poner freno a ti mismo ni a las
personas de trabajo, entonces también estabas este compartir con la familia, no Por mas
que estés en la casa, No este no quiere decir que mi mama esta mi costado y Estoy
compartiendo tiempo con ella No claro, Entonces este ya fue ahi Inés Hasta las 5:30
hasta las 5:30 como maximo porque mi horario es hasta las 5:00 y ya tomaba a creo que
también es para un poco para frenar, eso me meti a estudiar un idioma

1:126 9 320 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
este llegar al fin del expediente pregunta 14, Qué tipo de estrategias de comunicacion
con los integrantes de su equipo desarrollaron. estrategia de comunicacién teamviewer y
WhatsApp no en ese tiempo era el WhatsApp grupal pregunta 15 Cémo Se realizaron las
estrategias de monitoreo de metas de los equipos de trabajo monitoreo de metas para el
cumplimiento de lo que estaban realizando no el cumplimiento diario Considero que no lo
habiamos tomado en cuenta ese aspecto Este creo que una una por el corto tiempo y
otra porque estdbamos en constante comunicacién entonces tratdbamos de no cerrar
nuestro nuestra computadora hasta terminar el trabajo para el dia no tenian coordinacion
continuas Okay ya terminamos con la primera parte yeraldin, vamos a proceder a la
segunda parte Pregunta 1 de productividad laboral cuando usted realizaba trabajo
presencial Querreque requerimientos necesitaba para desarrollar su trabajo de forma
eficiente Qué requerimientos claro Osea que requerimientos necesitabas tal vez? No sé
contar con con los instrumentos que te daba la misma institucion célera. Tu forma diaria
de trabajo, donde te daban los los instrumentos suficientes que te permitan hacer un



trabajo eficiente si es que era asi, no. Es el area de tesoreria. A lo maximo que necesita
este fisicamente es archivadores

o Digital

3 Citas:
1:90 9 308 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
recursos e instrumentos en realidad iban a dar laptop. Y con las laptops en una no sé
cdmo es pequeiiita este tengo que estar buscando, no? Entonces. No creo que hubiese
sido un poco mas incobmodo no es que por el corto tiempo también ya pregunta nueve
experimento pregunta nueve, como traslada los expedientes o documentos del lugar de
trabajo remoto y quién cubre los gastos de traslado tanto de ida como de regreso de los
expedientes los expedientes como todo fue este por foto digital de este escaneado, no
nadie ningun ninglin gasto en papeles.

1:107 9 162 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
a un técnico en ese tiempo esté todo era este reducido, no O sea si queria buscar un
técnico tenia que ser alguien conocido y si es que por suerte en lo encontraba no
Entonces era bien bien limitado es entonces. Eso si también me causé este como que un
poco de estrés no, porque decia y ahora que reporto que hago como como rindo,
miniguia, no? Claro, ahora lo sé rato también. Si, bien el trabajo actualmente de usuarios
afios de su acercamiento digital hay muchos expedientes o materiales en fisico no, si td
re querias algun tipo de documentacion fisica de la institucion, quién asumi6 el gasto
tunez situacién para el desplazamiento de la del material hasta tu domicilio. En este caso
bueno, no tuve exactamente.

1:135 9 175 en Transcripciéon de entrevistas.docx

Contenido:
Claro, por eso no me parece, pero si también lo extrafiaba el tema del traslado, no Claro
en tu oficina, el lugar donde trabajas tu crees que hubo personas sé que fue muy fuerte la
brecha digital sal tener que adecuar utilizar nuevas tecnologias. Y mi &rea en su mayoria
Cdémo era buenos son personas contemporaneas contemporaneas a mi, pero si sé que
en otras areas donde las personas eran entre estan entre la Edad de 50 afios de 45

o Documento

1 Citas:
1:109 9 119 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
Qué es una oficina, me firme un documento tenia que poner el presente el tema que te
vas a darme esta la oficina. Me esta consumiendo comento y ya la oficina no puede
firmar y no me tomo mucho tiempo y eso aumentan pensando cosas. Okay, pregunta 13
usted hizo uso de algun aplicativo sistema de comunicacién electrénica ajeno a los que
les da la institucion Como cudles, por ejemplo, Qué medios utilizados para poder
contactarte con el equipo de trabajo que tenias, no?

o Domicilio

52 Citas:
1:4 9 98 en Transcripcidn de entrevistas.docx



Contenido:
Y te repito la pregunta, como se organiza tu tiempo para cumplir el trabajo remoto desde
su domicilio remoto y

1:5 9 299 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
satisfaccion y uno mismo con el trabajo que tiene por qué no se puede avanzar A ver,
mandame eso, no, pero no me mandaste este que se iba Una factura y la guia de
remisién y el error entonces eran tantas situaciones que que no se podia avanzar con el
trabajo, no? Y y Idgicamente la jefa. Presiona pero no Considero que remotamente haya
influido en mi porque porque como fueron Solo dos dias y se dio que no funcionaba
entonces retornaste presencial pregunta 5, Qué clase de aspectos domésticos considera
usted que interrumpir su trabajo remoto. Domesticar o cuando estabas en tu casa y
realizadas ese trabajo remoto, que con que se te cruzaba Con qué actividad doméstica
se te cruzaba en realidad en realidad gracias a

1:7 91 106 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Pregunta 5 usted considera que su productividad laboral Durante la etapa de trabajo
remoto era igual a la etapa de trabajo presencial porque Bueno siempre va a variar
porque el tema del trabajo presentarse la hora y con la preocupacién de que vas a llegar
tarde a casa. Okay, pregunta 6 sus jefes y compafieros respetaban el tiempo laboral y el
tiempo de descanso.

1:11 9 59 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
de labores a diferencia del trabajo, remoto, el cual se No necesito el trasladarme Okay
okay, preguntados que implicé para usted adaptarse a esta nueva forma de trabajo en
casa. Yo sé el tema de adaptar un lugar especifico en casa para

1:16 9 56 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Y podria presentarse. Buenas tardes, Mi nombre es Yoselin como mango y soy
trabajadora de la sunedu cargo de ella. Okay, secretaria eres secretaria de las 1
entonces Yoselin procederemos con la primera pregunta, Qué diferencias, puedes
observar entre el trabajo presencial y el trabajo remoto en el trabajo invierte en
trasladarme desde casa hasta mi centro

1:18 9 219 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
trabajadora, social y proteccion en el desempefio como trabajadora social en la lista de
personal del hospital nacional arzobispo, loayza. Bueno, la primera pregunta, Qué
diferencias, puedes observar entre el trabajo presencial y el trabajo remoto. Bueno,
dependia, mente diferencias que existen ya que dentro de lo que no realizan dia a dia el
acercamiento a los trabajadores en este caso cuando vienen a las oficinas atenderse, es
directa y es importante no definitivamente el estar en el presencial, me permite a mi
desempefiar adecuadamente estar estar este asumiendo viendo cascos puntuales en el
trabajar desde casa Puebla en Nueva

1:20 994 en Transcripcidn de entrevistas.docx



Contenido:
trabajo remoto desde su domicilio.

1:22 9 270 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
adecuada porque en el hospital loayza instituciones que se puede manejar, por ejemplo,
el cimiento de citas formales hay médicos que pueden rendimiento Diana las consultas
médicas virtuales también y me parece que seria adecuado pues no Pregunta 11 puede
mencionar los Cudles son los elementos basicos que debe tener un trabajador de su
institucién para realizar adecuadamente el trabajo remoto. Lo basico es pues contar con
el internet adecuado contar con un equipo adecuado contar con una base de datos
adecuada el tener un espacio en casa donde puedas trabajar tranquilo también. Okay
pregunta 12 usted siente que su productividad fue mayor cuando realizé trabajo remoto
porque

1:23 9 72 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
horas o qué pregunta 7 su empleador le brind6 los recursos e instrumentos para realizar
el trabajo remoto, Qué instrumentos le brinda entre el Hardware y Software le resulta
suficiente para avanzar su carga laboral Bueno pues te las herramientas que nos dan es
el sistema de tramite o lavar una base de datos compartidos la nube en algunos casos
este tranquilidad prestaba laptops para poder realizar este trabajo remoto a pregunta 8,
cudl o cudles son los inconvenientes que le genera el empleador al no brindarle los
recursos e instrumentos usara qué inconvenientes tl veias que te generaba al no darse a
tus herramientas de trabajo para realizar desde casa trabajo no puedo realizarlo, qué
tiempo por la falta de instrumentos retrato también al momento de presentar, por ejemplo,
no? Porque no hay internet o el remoto se desconectd necesito asi tener una buena
herramienta del sistema, me retraso en el trabajo y me acumula mas. Okay, pregunta 9
como traslada, los expedientes o los documentos del lugar de trabajo remoto y quién
cubre los

1:26 9 296 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
circulo podria decir yo ordenado la revision el control previo Entonces el expediente
llegaba no muy tardar, qué sé, yo tres dias para que lo expediente te he dado Entonces
éste se trataron de De que se mantengan sino solamente un poco mas rapido cuando
eran temas emergentes a acobija, pregunta 4 al no contar con un supervisor o jefe al
realizar el trabajo en casa usted considera que avanza su carga laboral de la misma
forma que cuando trabajaba de forma presencial o avanza mas con el trabajo remoto,
como menciond solamente fueron dos dias y sinceramente es mas estresante, no,
Porque porque los jefes presionan y dicen ya se van todos. Se hizo eso Entonces no no
habia forma de detener este

1:35 91 249 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
llenado de formularios que me para estando en casa no han podido realizar este tipo de
labor y se le ha enviado a ser otro tipo de labores Como por ejemplo, el teléfono de
seguimiento pregunta 13, cuando usted ha realizado trabajo remoto, tenia reuniones de
coordinacién con su equipo de trabajo explique la frecuencia y horarios mafanas y
cuando te referias vos y ya requeria de mi, me llamaba en cualquier momento cualquier
hora también y estaba yo prestar para poder responderle en cualquier momento no. Y
eso era. Yo respondi a la llamada en cualquier momento y asi okay, pregunta 14, Qué
tipo de estrategias de comunicacién con los



1:39 9 371 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
realmente mas tiempo también fue mas complicado pregunta 3, cémo era su rutina diaria
antes de la pandemia desde que iniciaba el dia hasta que regresara sud. Su domicilio
salieran de 8 y 3 de la mafiana hasta las 6 de la noche a 20 de la noche y medicamento
que me equivoqué pregunta 4 al no contar con un supervisor o jefe al realizar el trabajo
en casa usted considera que avanza su carga laboral de la misma forma que cuando
trabajaba de forma presencial o avanza mas con el trabajo remoto en realidad.

1:40 9 97 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Si te repito la pregunta, cdmo organizo su tiempo para cumplir el trabajo remoto desde su
domicilio.

1:41 9 377 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
mi casa Tengo dos hijos, entonces tenia que ver qué ropa o derrepente. porque ella no
podia Tenia que estar atras de mis hijos para que ellos estén también atendiendo su
clase virtuales no pregunta seis de acuerdo a la forma de trabajo considera usted que
dedicaba 8 horas al trabajo, remoto, eran horas continuas o interrumpidas en realmente
no fueron continuar sinceramente fueron horas interrumpidas, en yo tengo que

1:42 9 261 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
magnitud de lo que se tuvo que vivir y porque ha sido una de las carteras con un Estado
Mayor este golpeada por todo esto de la pandemia de hecho de hecho del suelo es el
que nos hayan permitido estar como trabajadores en domicilio ahora que hacer lo de la
estancia pollo Okay pregunta 5 usted considera que su productividad laboral Durante la
etapa de trabajo, remoto, era igual a la etapa de trabajo presencial porque Bueno yo
siento que no, que no ha sido igual porque como te digo habido dias trabajados menos
horas menos horas en toque. Okay pregunta 6 sus jefes y compaferos respetaban el
tiempo laboral y el tiempo de descanso.

1:50 9] 222 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
definitivamente un poco un poco que no. Bueno, el en estaré comunicando lo que
solamente por via telefonica alimentos de los cuales se podia podia tener aceptacion de
las llamadas que yo realizaba abrir un poco de limitante politica poder realizarlo, no
definitivamente es el trabajo remoto, tiene algunas limitantes Okay Pregunta 2. Qué
implic6 para usted adaptarse a esta nueva forma de trabajo en casa primer momento crei
que bueno, era mas facil porque estas en casa manejan sus horarios, pero de hecho
cuando uno tiene familia en casa Este es un poco méas seguido Cémo estas.

1:52 9 202 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
delante-detras, papa de trabajo, remoto, que era igual la presencia logra mayor. Yo creo
gue si si, porque siempre trataba de de cumplir con lo que lo que me pedia no O sea si,
pero este en los tiempos como te digo, creo que eso si, nada méas este como que bajoé un
poco no? Porque lo que antes me tomaba menos tiempo aci mi casa. Si me tomo un
poco mas claro y dime aumentaron o disminuyeron las tareas la carga laboral durante el



trabajo remoto. No sé si una, si disminuye un poco porque el tema de la presencialidad
no hizo que también es terrestre en las

1:53 9] 234 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
tal nimero trabajadora que no me contesté y bueno, lavaste el reporte y no sabia de esto
es que estaba dentro de tu trabajo realizado, por qué? Pregunta 5, Qué clase de
aspectos domésticos considera usted que interrumpian su trabajo remoto. El Bueno de
hecho en tener a mi pequefio en casa haciendo clases este, como se llama virtuales no?
Porque ya habia un horario establecido para el deber que darle el tiempo de estar ahi
conmigo No eso era lo que me causa mas tiempo dedicarme a él porque él esta en casa
y hay que estar con él en él en él en él igual pues Okay pregunta seis de acuerdo a la
forma de trabajo considera usted que y cada 8 horas de trabajo remoto eran continuas o
interrumpidas.

1:58 9] 231 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Impaciente o trabajadores de alimentacion de nuestros diariamente pregunta 4 al no
contar con un supervisor o jefe al realizar el trabajo en casa usted considera que avanza
su carga laboral de la misma forma que cuando trabajaba de forma presencial o avanza
mas con el trabajo remoto. Bueno, en parte en parte supervision solo llevamos un
informe informe detallado de una lista, por ejemplo de procedimiento por casos de cobit
miento por descansos médicos que realizamos. Cuando te amo, cumpliamos seguro que
nos vendia van en una lista las llamadas por teléfono y los idolos contestaban si nos
permitian el hecho de poder colocar en el informe, de qué

1:59 9] 258 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
forma eficiente en el hospital Okay preguntados Como organizo, su tiempo para cumplir
el trabajo remoto desde su domicilio. Bueno este lo hacia en las mafianas en las
mafianas con mayor frecuencia y en las noches no trabajado méas en las mafianas oro la
noche completa barniz hora pregunta tres instituciones preparada para implementar el
trabajo remoto Okay pregunta 4, Qué medidas desarrollé su institucion para que el
trabajo remoto se realice con eficiencia bueno, eh, yo creo que ha sido de bastante
apoyo por la

1:61 9 267 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
pregunta, pues de hecho no respetado, pues no, pero personalmente como te digo a mi
no me incomoda porque sentia que también tenia una una ayuda de parte de ellos estar
en casa pregunta nueve su institucién implementé algun aplicativo sistema de gestion
administrativa expliquelo. No, no, no, no realizé ninguna aplicacién de gestién publica
pregunta 10 segun su experiencia Como aumentar la productividad de los colaboradores
que se encuentran en el régimen de trabajo remoto. Bueno me parece que deberia haber
una programacion, pues no era se puedan hacer porque actualmente todavia se podria
seguir manteniendo a las personas que tengan algun tipo de problema en casa y pueden
ser una una cartera de trabajo

1:65 9 31 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:



Que tengas y las habilitaciones para cada Pregunta 2, cémo organizo su tiempo para
cumplir el trabajo remoto desde su domicilio. Y traté de organizar mejor, porque durante
la mafiana y noche méas miedo lo que se me pregunta 3 institucién estaba

1:66 9 193 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
Pero mi mama también entraba Entonces mi mama también Busca a conversar con
alguien entonces si ti no le prestas atencion entonces como que ya lo tomaba mal era un
tema de convivir con el trabajo, lo familiar Entonces era un poco dificil el ambiente si es
bastante importante ahora que intentemos conversar su momento tiene que ver con los
tiempos no digamos que antes tl tenias tiempos establecidos el tiempo de trabajar y el
tiempo de las labores de casa o el tiempo de ocio, Qué es necesario Como organizarse
tu tiempo para cumplir con el trabajo remoto. ya me acordé Arturo Pinal este al inicio y
como te digo, no me ponia este topes para estar frente a la computadora Pero conforme
ya todo el mundo esperaba decian 15 dias otros 15 dias mas.

1:68 91 62 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
poder llevar la tdnica realizé una buena sefial buena cobertura de internet, no para no
perjudicar al trabajo remoto Okay pregunta 3, como era su rutina diaria antes de la
pandemia desde que inicia, el dia hasta que regresara su domicilio no como era tu rutina
diaria.

1:70 9 407 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
y completos quiere decir que los expedientes estén todos los carros en el anexo, no este
este lunes 21 de tanto la idea de esta si esta no solo preguntaba eso. Okay, preguntados
Cbémo organizo su tiempo para cumplirle trabajo remoto desde su domicilio. Este Como le
digo a veces por lo general en la mafiana temprano temprano avanzado a ver yo mas o
menos decia, voy a hacer hoy dia. Voy a 78, entonces tiene mafiana hago 3 por la tarde
0 4 de la noche hago mas, no? Entonces tenia esa facilidad de poder procrear favorables
en el trabajo remoto sin descuidar a mis hijos. Okay pregunta 3 su institucién estaba
preparada para implementar el trabajo remoto.

1:73 91 365 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
para que se proceda a presentarse, cudl es su nombre su profesién el cargo que
desempefia en su trabajo, en Qué institucién, emite la produccién Direccion General de
supervision fiscalizacion Y sancion. Gracias Carmen vamos a proceder a las
interrogantes y bueno para defecto de que puedas contestar lo de manera mas objetiva
posible en la primera parte sobre el trabajo remoto, Pregunta 1, Qué diferencias, puedes
observar? Entre el trabajo presencial y el trabajo remoto en el expediente a la mano que
yo preferiria en mi casa, el trabajo

1:74 9 10 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
poder desarrollar un trabajo remoto, puesto que no tenia virtualizado todas las carpetas
Fiscales y todo ya no, que ti antes de tiempo de pandemia, Qué fue de marzo a Julio
tuvo que estar vacunado remodelaciones que ir, hablame OKay Liliana preguntados que
implic6 para usted adaptarse a esta nueva forma de trabajo en casa. Implicé presupuesto



para los trabajadores, Porque muchos no tenian los equipos de cdmputo, no tenian el
internet en domicilio, obviamente tampoco puedo trabajar pregunta 3, como

1:76 91 264 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
no, porque ya de por si, para yo seria que ellos este tendrian que ya teniamos un
privilegio de estar en casa y estdbamos disponibles a cualquier hora pregunta 7
considera que Durante la etapa de trabajo, remoto, aumento o disminuyo la carga laboral
porque Un mentado Lo siento igual no, no me pregunta 8 son empleados respeto su
horario de descanso. Explico este estado disponible para cualquier hora, o sea, asi sea
un fin de semana, me voy en llamarme por teléfono y personalmente no me incomodaba
y bueno, es que es por tu

1:77 9 20 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Okay Cual o cudles son los inconvenientes que le genera el empleador al no brindarle los
recursos e instrumentos Los existe mas propios de la entidad que no pueden ser
instalados en la casa, no hay que tenia que conectarse remotamente a la computadora
encontrado, te mandaba mas tiempo porque demora en procesar la informacién Okay
pregunta nueve, como trasladaban los los los expedientes del lugar de trabajo remoto y
quién cubre los gastos de traslado tanto de ida como de regreso de los expedientes.
Cbomo se asumio por parte de Cada trabajador.

1:78 9 13 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
era su rutina diaria antes de la pandemia desde que inicia, el dia bueno Hasta que
regresaba a su domicilio. Bueno, era la jornada de 8 horas que a veces pone sobrecarga.
Te podias quedar la oficina hasta 10 horas y Mas sin embargo con el trabajo, remoto, no
habia una desconexion laboral informacion y uno tenia que el trabajo en casa pregunta 4
al no contar con un supervisor o jefe realizar el trabajo en casa usted considera que
avanza su carga laboral de la misma forma que cuando trabajaba en forma presencial o
avanza mas con el trabajo remoto. Particularmente me doy cuenta quién domicilios
avanza mas, porque el control es por actividades que uno realiza sin

1:79 9 326 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
organizo, su tiempo para cumplir el trabajo remoto desde su domicilio organizarlo en
realidad en la organizacién fue muy en conjunta comunidad de mencionado antes porque
este para llegar al jiron necesita un proceso Entonces todos. Estaban tengo que va este
expediente no va sale hoy dia no sale hoy dia este que le falta este que se regrese a
logistica, entonces estaba ahi en en conjunta, coordinacién Okay pregunta 3, su
institucion estaba preparada para implementar el trabajo remoto, la implement6. A inicio,
en todas las areas, no, pero con decirte que un 70% sin contar con las personas
vulnerables, es que seguimos en

1:80 9 423 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
Ya Pregunta 11 puede mencionar los Cuales son los elementos bésicos que debe tener
un trabajador de su institucion para realizar adecuadamente el trabajo remoto? Bueno
pero yo estaba pasando en Como le digo yo le puedo decir en tu casa, entonces claro, a
ver qué tendria que ser bueno cumplir con el horario completo el horario no es la revision



el analisis este. Okay pregunta 12 usted siente que su productividad fue mayor cuando
realizé trabajo remoto porque Siento que no fue Mayor Mayor Mayor acido conocido
presencial Como le digo por mi trabajo comienzo fue muy dificil muy muy dificil porque
los clientes estaban citados estaban

1:83 9 311 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
Todo se todo se regularizo el dia el dia 3 que regrese no sé que no hubo ningun tipo en
casa. Okay, pregunta 10 considera que en su institucion estuvo preparada para asumir el
trabajo remoto. Creo que no Pregunta 11 considera que el trabajo remoto permite mayor
desempefio o lo limita. Yo Considero que en otras areas que sé yo en el area de
psicologia es asistencia social areas que solamente necesitan comunicacion ayudado y
ha favorecido bastante porque porque si yo me yo me ponia mal o qué sé yo ya estaban
ahi ellos estaban justo cuando ta lo necesitabas sin embargo, hay areas estratégicas que
no se pueden hacer de forma remota como como mi area no pregunta 12 de acuerdo con
Su experiencia

1:85 9] 345 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
monitoreo este o Dar seguimiento pendiente No porque porgue si bien es cierto como
trabajador como persona. Deberia cumplir con mi horario una, porque ya no vas otro dia,
no gasto pasaje Entonces ya estoy en casa y justo qué sé, yo yo empiezo a trabajar a las
8 de la mafana. Entonces qué sé yo 7:55 estar sentada, no ya no estoy una hora o hora
y media en carro o por el regreso igual no? Entonces considero de que deberia ser
puntual, responsable honesto con un cumplir su horario, Porque igual, estan pagando
completo entonces y que sea se esté beneficiando en algunos preguntado si usted siente
que su productividad fue mayor cuando realizé trabajo remoto. no, porque

1:88 91 78 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
en comunicacion de manera fisica son los especialistas Okay Pregunta 11 considera que
el trabajo remoto permite mayor desempefio laboral o lo limita. Bueno, en algunos casos
que se podria decir que nos permiten ya que tenemos, estamos mas tenemos a la mano,
por ejemplo, cuando nos piden algo y ya cuando estamos en casa, pero no tenemos a la
mano, no tenemos el computador Y tenemos toda la informaciéon cuando estamos en
presencia de una

1:89 91 132 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
esta dinamica del trabajo remoto. y a ver, este creo que algo bien marcado, que hubo fue
este tema de de respetar este el tiempo del trabajo tipo laboral y las horas que las hora
esté en el tiempo personal no, porque a veces uno se queda o se inicio las 8:30 normal y
te ibas hasta las 10 de la noche inconscientemente no creo y también como te
comentaba es porque tal vez de lo que no no podiamos salir, no podiamos hacer nada
mas que esta en casa, entonces uno como que de cierta manera también se recepcioné
pero ella cuando Por ejemplo yo ya cuando volvi a hacer este trabajo mixto después de
estar 100% remoto, hace hace trabajo mixto y

1:91 9 26 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:



no contaban con los medios tecnolégicos no tenian El dominio de los sistemas de las
computadoras o el escaner, eso también ha hecho que muchos trabajadores a una
licencia sujeto a compensacién. Okay pregunta 13 cuando usted ha realizado el trabajo
remoto, tenia reuniones de coordinacién con su equipo de trabajo explique la frecuencia
y horarios. No mi amor, ya pregun iones Pero si por el sistema se les asignaba las
labores del desarrollo de habitaculo el protocolo 1 anexo 3 donde cada jefe a Cada
trabajador y tenia que asignar todas las actividades a desarrollar durante la trabajador
diabetes tenia que presentar

1:93 91 147 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Claro, Si si, dime y de los aspectos familiares porque hay una frase que se repite
bastante es que no es que hayas llevado trabajo la casa, no, sino que el trabajo se metié
a la casa. Pero igual tu estas en tu domicilio y por lo tanto hay labores domésticas que
tienes que hacer si bien antes no las hacias porque no estabas en tu casa. Igual esas
labores o quedaron para los fines de semana probablemente, pero ahora que estas en
casa, esas labores domeésticas suelen casi diarias Cudl era la labor bésica de las tareas
de la casa, quién mas te sacaban del trabajo? Este creo que un tema de la limpieza y
hacer las compras No porgue como vine al menos en mi caso mi mi mama es este es

1:94 9] 150 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
una persona de riesgo que tiene diabetes Entonces si o si teniamos que salir mi
hermana. Oy0, entonces tienen tenemos que darnos no para ir al mercado y bueno acé
en la casa que también es. Hacemos la limpieza, no? Entonces Este si, pues tenia esa
presién, no de que ella bien, linda, esté trabajando. Esté bien sentadita y nosotros
limpiando y viendo todas las cosas de la casa, entonces también un compromiso no
Claro la familia con el trabajo. Si si, pues claro, Sale ya no esté bromas que tu no lo has
durante toda la semana, no le hayas hecho ahora y vera especializacién social, no que
hacer tengo que hacer uno no puedo quedar medidas usadas. Si claro Entonces si habia
puesto la pandemia tu empleador de

1:103 9 199 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
tonces porque necesitaba este recrearme 0 escapar un poco de esa rutina del trabajo, no
que corte. Me meti a estudiar un idioma y con eso ya yo también le hice saber a mi jefe a
mi jefa que que ya tenia otras cosas que hacer No pero por mas que no salia de mi casa,
pero ya tenia otras cosas que hacer Entonces este también ahi se estrenaron un poco y
ya no no, no, no invadian mucho Ella es espacio, tU tienes tareas establecidas en tu
trabajo, no Y esas tareas con tu las cumples Bien dentro del tiempo especifico Y con todo
lo que requieras tareas se sefiala que esas son un trabajo eficiente no, el tiempo y la
calidad de la tarea Tu crees que tenias un dia laboral adecuada eficiente

1:105 9 290 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
dos dias creo que se realiza desde casa y no fue entonces toda la pandemia José Estuvo
trabajando en presencialmente no Okay preguntados, qué implicé para usted adaptarse a
esta nueva forma de trabajo, inca. este un canto un tanto dificil porque Habian restringir
recepciones en el camino, no Noté que no no puede haber muchas personas de que no
podemos subir mucho al lado todo Entonces hasta llegar tarde hasta este decir que
somos trabajadores de un hospital y bueno era algo que en parte daba un poquito de
todo un poco més hospital alla vaya, no avanzé pase entonces, pero si este género
grandes cambios hasta en el modo de vida, dentro de la institucion y del



1:106 91 144 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
desayuno que era que en una oficina te tomaba 10 minutos 20 minutos esta revisando el
correo en tu casa, te tomas una hora entonces también ahi seguia como que una deuda
de compensar eso no, porque dice chucha, pero ya me tomado una hora de desayuno,
entonces estoy arrancando a las 11 de la de la de la mafiana, no? Entonces ya dos horas
van a ser hora de almuerzo y la misma rutina no, el almuerzo y ya no te tomaba 45
minutos, sino dos horas, entonces como que ya ya buscabas el pretexto para de ahi con
pensar y al y estirar tamb. Un poco mas tu horario laboral no digamos que las 8 horas
regulares en trabajo se cumplian pero en forma interrumpida, no?

1:107 9 162 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
a un técnico en ese tiempo esté todo era este reducido, no O sea si queria buscar un
técnico tenia que ser alguien conocido y si es que por suerte en lo encontraba no
Entonces era bien bien limitado es entonces. Eso si también me causé este como que un
poco de estrés no, porque decia y ahora que reporto que hago como como rindo,
miniguia, no? Claro, ahora lo sé rato también. Si, bien el trabajo actualmente de usuarios
afios de su acercamiento digital hay muchos expedientes o materiales en fisico no, si td
re querias algun tipo de documentacion fisica de la institucion, quién asumi6 el gasto
tunez situacién para el desplazamiento de la del material hasta tu domicilio. En este caso
bueno, no tuve exactamente.

1:112 9 135 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
ya presencial continuaba eso de que esté se llamaban después de la hora de trabajo Oye
te estaba preguntando por el WhatsApp Entonces lo que antes no era eso. Y ya como
que se entero todo se distorsiona cambiar las rutinas, no? Y también los limites de los
compafieros del trabajo para ti adaptarte el trabajo trabajar desde casa tener algin
cambio activo en tu familia. Al inicio si lo vi bien, no? Porque dice asi que tranquilo, no
puedo, por ejemplo, a mi me toma llegar al trabajo como una hora y media migracioén ya
listo ya tengo que alistarme y trasladarme hasta trabajo son como dos horas, entonces
seguimos un alivio, no?

1:117 9 368 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
presencial preguntados que implicé para usted adaptarse a esta nueva forma de trabajo
en casa. Implico este bastante tiempo en realidad también esté en el texto diario son
varios equipos este bueno, aprender mucho mas rapido para mi trabajo porque en el
trabajo de casa es mucho mas dificil porque tienen tengo que ver otros temas también
estando en casa, No no es como concentrarse en una oficina y solamente dedicarte a tu
trabajo es diferente en casa. Siempre hay cosas que tal vez te puedan distraer implica

1:121 9 141 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
estas haciendo nada, entonces no puedo irme, a donde le digo a mi jefe de Claro dime y
hay un tema que ti mencionas no es el trabajo en casa y la forma es que te controlan
con el teléfono tal vez o aplicativo te mandan mensajes correos, no, pero le dan no tienes
un jefe directo a tu lado Entonces tii crees que avanzaba. tubos actividades sus tareas de
la misma forma que lo hacias cuando trabajaba presenten Hubo momentos en que no
porque me confiaba, o sea, sinceramente una se confiaba Y decia. Yo prendo mi



computadora las 8:30 me diras que revise, entonces me pongo a desayunary con uno
esta en familia, el

1:122 9 293 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
trabajo también pregunta 3, como era su rutina diaria antes de la pandemia desde que
inicia va su dia hasta que regresaba a su domicilio. Bueno este las actividades a la fecha
Casi ya no se siente la diferencia en la pandemia como mencioné no hubo tanto el
ambito de trabajar remotamente asi es que siempre se ha mantenido el ritmo laborar no e
incluso con la pandemia Este creo que se aceleraba mas el proceso de el proceso de De
tener que realizar los giros para que ella nos entreguen los insumos, los materiales o
contratos para los trabajadores entonces un poquito se acelero, no? Y después es es
tranquilo porque porque se manejaba en un

1:125 9 196 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
Entonces como que ya desde hace ya pasaron 30 dias y la cosa no no esta cambiando,
hay que poner este orden No porque no podemos Y como te digo ya empezaba a cansar
el hecho de mezclar todo no de no tener tiempo y no poner freno a ti mismo ni a las
personas de trabajo, entonces también estabas este compartir con la familia, no Por mas
que estés en la casa, No este no quiere decir que mi mama esta mi costado y Estoy
compartiendo tiempo con ella No claro, Entonces este ya fue ahi Inés Hasta las 5:30
hasta las 5:30 como méaximo porque mi horario es hasta las 5:00 y ya tomaba a creo que
también es para un poco para frenar, eso me meti a estudiar un idioma

1:127 9 225 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
24siete en control entorno familiar detenido que separar un espacio para que sea
practicamente mi oficina he tenido que hacerme de un equipo para mi no invitado de
hecho un gasto adicional también de lo tenia previsto el organizarse para poder hacerlo
en la casa, el poder dejar de hacer En qué hacer en el momento que de repente estas un
poco mas alto porque te entr6 la llamada que necesitabas o te llamaron porque
necesitaban de ti es todo una experiencia Pues que de una u otra manera que una tenga
que valorar estan instalando en la oficina porque pregunta 3 COmo era su rutina diaria

1:128 9 305 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
instrumentos le brinda entre Hardware y Software le resulta suficiente para avanzar su
carga laboral. internet nuevo tenia este no en realidad solamente el acceso no el acceso
al anciano de la institucién y después a seguir no todo era por el celular. Y es que eso le
resultaba suficiente para avanzar su carga laboral. En realidad en casa y yo tengo una
computadora y el celular Entonces por ese lugar se realizaba las fotos y por él y con la
computadora se iba avanzando en el en el siat claro, pero no eran por lo que le brindaba
la institucidn, si no lo sus propios recursos pregunta 8, cual o cuales son los
inconvenientes que le genera el empleador al no brindarle los

1:129 9 342 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
A medida que avanzaba el el tiempo de la pandemia, muchos se quejaban, no esta en su
casa y no hace esto no hacia que yo lo manda tarde entonces Considero que tiene que
ser un



1:130 91 228 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
antes de la pandemia desde que inicia va el dia hasta que regresaba a su domicilio
nuestro horario es de 7:45 a 3:30 todos los empleados nombrados en el hospital
cumplimos de su horario por Adobe nosotros tenemos horas extras acumulamos horas
para poder tener dias libres, que no tenga exceso sin horas laboradas después de las
3:30 como elemento acumulé de horas para tias libres. Nosotros empezamos nuestro dia
siempre en la oficina trabajando cinco personas nada mas tenemos una reunién previa
antes de iniciar las labores Y tenemos al dia.

o Equipos

20 Citas:
1:9 91 178 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
afios, no Entonces ellos y creo que le gusta un poco més, no, O cuando nos reuniamos
con personas de esa edad es si se notaba que tenian dificultades para conectarse por el
por alguna plataforma, no por él ni por €l, pero en cuestién misma oficina, no Tal vez sea
por la edad no? Porque Cémo eran contemporédneos a mi entonces este. Digo que los
sefiores mayores no, no, no, no son este no tienen la iniciativa No pero si habia un poco
de oficina reuniones de equipo para alisar, coordinaciones las actividades pendientes a
partir del trabajo, remoto, esas reuniones hicieron mas frecuentes, pero mas este
esporadica

1:19 9 395 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
favor Daniel también hay personas sobre todo personal que trabajar con estadisticas no
sean realmente el trabajo que le correspondia el al trabajo presencial entonces toca en
estos casos muchas personas se han visto afectadas inclusive ya no han dejado de
laborar como que ya no se necesita Considero que si que si entonces pregunta 13
cuando usted realizado trabajo remoto tenia reuniones de coordinacién con su equipo.
Trabajo explique la frecuencia y horarios. Si, tenia si tenia trabajo de coordinacion por lo
general, una vez a la semana conversamos de repente, te van entenderiamos que como
tenia que de repente proceder frente

1:22 9 270 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
adecuada porque en el hospital loayza instituciones que se puede manejar, por ejemplo,
el cimiento de citas formales hay médicos que pueden rendimiento Diana las consultas
médicas virtuales también y me parece que seria adecuado pues no Pregunta 11 puede
mencionar los Cudles son los elementos basicos que debe tener un trabajador de su
institucion para realizar adecuadamente el trabajo remoto. Lo basico es pues contar con
el internet adecuado contar con un equipo adecuado contar con una base de datos
adecuada el tener un espacio en casa donde puedas trabajar tranquilo también. Okay
pregunta 12 usted siente que su productividad fue mayor cuando realizé trabajo remoto
porque

1:28 91317 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
de forma remota Pero qué sé yo, por ejemplo informéatica no, que ellos lo manejan todo
bien, solamente entran a tu maquina. Lo revisa que ya estdn como que esté
acostumbrados a ese ritmo, entonces para ellos y asi no, pero ayer y es que consideré



que no Okay pregunta 13, cuando usted ha trabajo remoto, tenia reuniones de
coordinacién con su equipo de trabajo explique la frecuencia y horarios. Nosotros
hacemos y no se tenia que si o si hacer cosas juntos, entonces hacemos esto primero
esto primero que yo y terminamos no asi porque porgue es como un circulo para poder

1:35 91 249 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
llenado de formularios que me para estando en casa no han podido realizar este tipo de
labor y se le ha enviado a ser otro tipo de labores Como por ejemplo, el teléfono de
seguimiento pregunta 13, cuando usted ha realizado trabajo remoto, tenia reuniones de
coordinacién con su equipo de trabajo explique la frecuencia y horarios mafianas y
cuando te referias vos y ya requeria de mi, me llamaba en cualquier momento cualquier
hora también y estaba yo prestar para poder responderle en cualquier momento no. Y
eso era. Yo respondi a la llamada en cualquier momento y asi okay, pregunta 14, Qué
tipo de estrategias de comunicacién con los

1:43 9] 84 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
sistema, no Y eso les dificulta un poco cuando me pregunta. 13 cuando usted realizado
trabajo remoto, tenia reuniones de coordinacién con su equipo de trabajo explique la
frecuencia y horarios.

1:91 91 26 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
no contaban con los medios tecnolégicos no tenian El dominio de los sistemas de las
computadoras o el escaner, eso también ha hecho que muchos trabajadores a una
licencia sujeto a compensacién. Okay pregunta 13 cuando usted ha realizado el trabajo
remoto, tenia reuniones de coordinacién con su equipo de trabajo explique la frecuencia
y horarios. No mi amor, ya pregun iones Pero si por el sistema se les asignaba las
labores del desarrollo de habitaculo el protocolo 1 anexo 3 donde cada jefe a Cada
trabajador y tenia que asignar todas las actividades a desarrollar durante la trabajador
diabetes tenia que presentar

1:102 9 252 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
integrantes de equipo desarrollaron. En este caso estrategias que se hicieron fueron,
pues este dar todos los casos que me correspondian amigo mis teléfonos cualquier
situacién de seguimiento de casos, que haciamos este directamente de los familiares se
contactaban conmigo. Hemos separado los grupos de trabajo por cantidad de
trabajadores de dientes nuevos y ya cuando me tocaba en mi encargo gente para
trabajar la pregunta 15, Como Se realizaron las estrategias de monitoreo de metas de los
equipos de trabajo. Solo solo se han estado haciendo por el envio de los

1:104 9 27 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
Okay pregunta 14, Qué tipo de estrategias de comunicacion con los integrantes de su
equipo desarrollaron Y mas que todo se habilité con mayor frecuencia el WhatsApp los
correos toda documentacion, se visualiza a través de los correos no estan obligados a
revisar tu pregunta 15. Cémo Se realizaron, las estrategias de monitoreo de metas de los
equipos de trabajo de acuerdo con los anexos que se requeria la actividad y ahi se ve dia
Todo lo que es el cumplimiento de lo que ya hemos concluido con la primera parte de la



entrevista procederé a lo que corresponde a la segunda parte relacionado a la
productividad laboral, la pregunta uno cuando ustedes realizaban trabajo presencial, qué

1:108 9 190 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
para este demostrar que me hemos trabajado y ahora vamos salte maleficiencia, no, pero
ya terminando cuando t( antes de la pandemia Cuales son los requerimientos basicos
gue necesitas tl para cumplir con su trabajo eficientemente pueden ser desde un lugar o
ambiente tecnologia no sé. Inicialmente alla en el equipo y también el ambiente porque
como te digo aca no tengas un espacio privado para ti por mas que sea tu cuarto en
cualquier momento entra alguien y te haces una conversacion y yo te distrae
completamente No por ejemplo este momento en que yo me vine para mi cuarto, yo me
venia para mi cuarto.

1:109 9 119 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
Qué es una oficina, me firme un documento tenia que poner el presente el tema que te
vas a darme esta la oficina. Me esta consumiendo comento y ya la oficina no puede
firmar y no me tomo mucho tiempo y eso aumentan pensando cosas. Okay, pregunta 13
usted hizo uso de algun aplicativo sistema de comunicacion electrénica ajeno a los que
les da la institucion Como cuales, por ejemplo, Qué medios utilizados para poder
contactarte con el equipo de trabajo que tenias, no?

1:114 9 159 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
los inconvenientes que le generan empleador no pasa a la onpe al 90 de los recursos e
instrumentos A qué tipo de problema le genera la onpe que td no tengas los suficientes
recursos puede ser por ejemplo que no puedas correr trabajo con i. Con la misma
eficacia que antes no. Si este justo te comento este yo cuando tu veas inconveniente de
mi de mi equipo, entonces estaba yo estresadisima porque a mi me pedian entregar un
informe o un reporte diario, no de lo de las actividades que hacia entonces este, si mi
equipo estaba malogrado, no tenia cémo trabajar. Entonces como justificaba ese dinero
ya eso escapaba de mi mano de que mi equipo no, no pueda estar arreglarse llevarlo

1:115 9 153 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
hacer la onpe te pido los recursos para desarrollar su trabajo, o sea, no vale decir este
desde una computadora un teléfono o a lo mejor algin tipo de Software que facilitaran tu
labor desde el inicio. A ver equipo no nos dieron este recuerdo que yo tuve un problema
con mi con mi computadora este pregunté al equipo de soporte de la institucién, No si me
podrian hacer el favor de revisar, No mi equipo, Porque ya no tenia software nada, ya se
habia vencido y me dijeron que no que solamente el equipo era para este mantenimiento
era para equipos de trabajo, entonces tuve que yo que corre con esos gastos, no O sea
no, no hubo ningln reconocimiento por parte de la institucion con

1:116 9 85 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
Se realizaron trabajos de coordinacién de parte de conocer el tema de un trabajo tanto
los especialistas como la secretaria hermanos Comenzando por las mafianas y somos
pregunta 14, Qué tipo de estrategias de comunicacién con los integrantes de su equipo
desarrollaron O sea que realizaron que ramientas



1:126 9 320 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
este llegar al fin del expediente pregunta 14, Qué tipo de estrategias de comunicacion
con los integrantes de su equipo desarrollaron. estrategia de comunicacion teamviewer y
WhatsApp no en ese tiempo era el WhatsApp grupal pregunta 15 Cémo Se realizaron las
estrategias de monitoreo de metas de los equipos de trabajo monitoreo de metas para el
cumplimiento de lo que estaban realizando no el cumplimiento diario Considero que no lo
habiamos tomado en cuenta ese aspecto Este creo que una una por el corto tiempo y
otra porgue estdbamos en constante comunicacion entonces tratabamos de no cerrar
nuestro nuestra computadora hasta terminar el trabajo para el dia no tenian coordinacion
continuas Okay ya terminamos con la primera parte yeraldin, vamos a proceder a la
segunda parte Pregunta 1 de productividad laboral cuando usted realizaba trabajo
presencial Querreque requerimientos necesitaba para desarrollar su trabajo de forma
eficiente Qué requerimientos claro Osea que requerimientos necesitabas tal vez? No sé
contar con con los instrumentos que te daba la misma institucién célera. Tu forma diaria
de trabajo, donde te daban los los instrumentos suficientes que te permitan hacer un
trabajo eficiente si es que era asi, no. Es el area de tesoreria. A lo maximo que necesita
este fisicamente es archivadores

1:127 91 225 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
24siete en control entorno familiar detenido que separar un espacio para que sea
practicamente mi oficina he tenido que hacerme de un equipo para mi no invitado de
hecho un gasto adicional también de lo tenia previsto el organizarse para poder hacerlo
en la casa, el poder dejar de hacer En qué hacer en el momento que de repente estas un
poco mas alto porque te entré la llamada que necesitabas o te llamaron porque
necesitaban de ti es todo una experiencia Pues que de una u otra manera que una tenga
que valorar estan instalando en la oficina porque pregunta 3 Como era su rutina diaria

1:131 9 211 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
colaboradores del estado que trabajan con la modalidad de remoto. Tal vez este que las
instituciones brindan un equipo, no? Y tal vez usted un incentivo econémico para para los
gastos de servicios de luz y electricidad de internet, no? Qué es lo que mas utilizan o

1:132 9 156 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
respecto al tema al desgaste de equipo, no los gastos este por el servicio de internet,
Entonces éste, no eso si también siguiendo gastabas como en pasaje este monto iba
para cubrir. El desgaste equipo los servicios de luz, No claro de internet, no hay algin
programa que te instalado para eso, sino que era el sistema de la misma institucién, no?
Y bueno la firma el correo no, que también lo instalaron en mi computadora, o sea, mejor
dicho, me habilitaron el acceso al correo institucional de mi equipo, claro, ahora cuales
son

1:133 9 398 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
algunos casos Los criterios, Como vuelvo a repetir, no? Qué es lo que tenemos que
hacer si se da esta situacion si se da con frecuencia Okay 14, Qué tipo de estrategias de
comunicacion con los integrantes de su equipo desarrollaron, Qué tipo de estrategias de
comunicacion con los integrantes de su equipo desarrollaron problemas de reuniones, no
a través de qué tipos de trategias, 0 sea, de repente sus aplicaciones sus reuniones



frecuentes entre ustedes, no? Plaza si vamos a través de esto y a ver Tratamos de
repente por esta situacién la carcasa similares, no para aca rapido Como le digo Los
criterios de repente para que las personas

1:134 9] 240 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
tenido que comprar un equipo de equipo en la red inalambrica es de mi propiedad por
todo era por mi uniforme y yo realizé mensual mis amores, siempre especifico eso no.
Okay okay, pregunta 8 cual o cudles son los inconvenientes que le genera el empleador
al no brindarle los recursos e instrumentos? En este caso para nosotros ha sido mas
poder estar con base de datos, no base de datos importantes el poder Este es el
programa que yo hago para para los descuentos de cémo se

o Espacio

4 Citas:
1:22 91 270 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
adecuada porque en el hospital loayza instituciones que se puede manejar, por ejemplo,
el cimiento de citas formales hay médicos que pueden rendimiento Diana las consultas
médicas virtuales también y me parece que seria adecuado pues no Pregunta 11 puede
mencionar los Cuéles son los elementos basicos que debe tener un trabajador de su
institucion para realizar adecuadamente el trabajo remoto. Lo basico es pues contar con
el internet adecuado contar con un equipo adecuado contar con una base de datos
adecuada el tener un espacio en casa donde puedas trabajar tranquilo también. Okay
pregunta 12 usted siente que su productividad fue mayor cuando realizé trabajo remoto
porque

1:103 9 199 en Transcripcidon de entrevistas.docx

Contenido:
tonces porque necesitaba este recrearme o0 escapar un poco de esa rutina del trabajo, no
que corte. Me meti a estudiar un idioma y con eso ya yo también le hice saber a mi jefe a
mi jefa que que ya tenia otras cosas que hacer No pero por mas que no salia de mi casa,
pero ya tenia otras cosas que hacer Entonces este también ahi se estrenaron un poco y
ya no no, no, no invadian mucho Ella es espacio, tu tienes tareas establecidas en tu
trabajo, no Y esas tareas con tu las cumples Bien dentro del tiempo especifico Y con todo
lo que requieras tareas se sefiala que esas son un trabajo eficiente no, el tiempo y la
calidad de la tarea Tu crees que tenias un dia laboral adecuada eficiente

1:108 9 190 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
para este demostrar que me hemos trabajado y ahora vamos salte maleficiencia, no, pero
ya terminando cuando tu antes de la pandemia Cuéles son los requerimientos basicos
gue necesitas tl para cumplir con su trabajo eficientemente pueden ser desde un lugar o
ambiente tecnologia no sé. Inicialmente alla en el equipo y también el ambiente porque
como te digo acé no tengas un espacio privado para ti por mas que sea tu cuarto en
cualquier momento entra alguien y te haces una conversacion y yo te distrae
completamente No por ejemplo este momento en que yo me vine para mi cuarto, yo me
venia para mi cuarto.

1:127 91 225 en Transcripcion de entrevistas.docx



Contenido:
24siete en control entorno familiar detenido que separar un espacio para que sea
practicamente mi oficina he tenido que hacerme de un equipo para mi no invitado de
hecho un gasto adicional también de lo tenia previsto el organizarse para poder hacerlo
en la casa, el poder dejar de hacer En qué hacer en el momento que de repente estas un
poco mas alto porque te entr6 la llamada que necesitabas o te llamaron porque
necesitaban de ti es todo una experiencia Pues que de una u otra manera que una tenga
gue valorar estan instalando en la oficina porque pregunta 3 Como era su rutina diaria

o Horarios

7 Citas:
1:13 91 374 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Yo tengo que cumplir con mi a mi trabajo, no creo que sea 100% necesario que tengo
que tener una persona atras mio, pero Vente para hacerlo consultas Pero no beneficioso
en mi caso es que yo lo podria podria manejar mis horarios, no de repente ya no trate, mi
amor establecido como presencial pero cuando trabajo en forma remota este, sabes a
veces me quedaba en las noches avanzada todo mi trabajo o toda la tarde no podria
manejar manejando. Entonces me iba bien, pregunta 5, Qué clase de aspectos
domeésticos considera usted que interrumpian su trabajo remoto Bueno este arregle la
pandemia creo que no esta el juego de

1:19 9 395 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
favor Daniel también hay personas sobre todo personal que trabajar con estadisticas no
sean realmente el trabajo que le correspondia el al trabajo presencial entonces toca en
estos casos muchas personas se han visto afectadas inclusive ya no han dejado de
laborar como que ya no se necesita Considero que si que si entonces pregunta 13
cuando usted realizado trabajo remoto tenia reuniones de coordinacién con su equipo.
Trabajo explique la frecuencia y horarios. Si, tenia si tenia trabajo de coordinacion por lo
general, una vez a la semana conversamos de repente, te van entenderiamos que como
tenia que de repente proceder frente

1:28 91 317 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
de forma remota Pero qué sé yo, por ejemplo informatica no, que ellos lo manejan todo
bien, solamente entran a tu maquina. Lo revisa que ya estan como que esté
acostumbrados a ese ritmo, entonces para ellos y asi no, pero ayer y es que considero
que no Okay pregunta 13, cuando usted ha trabajo remoto, tenia reuniones de
coordinacién con su equipo de trabajo explique la frecuencia y horarios. Nosotros
hacemos y no se tenia que si o si hacer cosas juntos, entonces hacemos esto primero
esto primero que yo y terminamos no asi porque porgue es como un circulo para poder

1:35 91 249 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
llenado de formularios que me para estando en casa no han podido realizar este tipo de
labor y se le ha enviado a ser otro tipo de labores Como por ejemplo, el teléfono de
seguimiento pregunta 13, cuando usted ha realizado trabajo remoto, tenia reuniones de
coordinacién con su equipo de trabajo explique la frecuencia y horarios mafianas y
cuando te referias vos y ya requeria de mi, me llamaba en cualquier momento cualquier
hora también y estaba yo prestar para poder responderle en cualquier momento no. Y



eso era. Yo respondi a la llamada en cualquier momento y asi okay, pregunta 14, Qué
tipo de estrategias de comunicacién con los

1:43 9 84 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
sistema, no Y eso les dificulta un poco cuando me pregunta. 13 cuando usted realizado
trabajo remoto, tenia reuniones de coordinacion con su equipo de trabajo explique la
frecuencia y horarios.

1:50 9] 222 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
definitivamente un poco un poco que no. Bueno, el en estaré comunicando lo que
solamente por via telefénica alimentos de los cuales se podia podia tener aceptacion de
las llamadas que yo realizaba abrir un poco de limitante politica poder realizarlo, no
definitivamente es el trabajo remoto, tiene algunas limitantes Okay Pregunta 2. Qué
implic6 para usted adaptarse a esta nueva forma de trabajo en casa primer momento crei
que bueno, era mas facil porque estas en casa manejan sus horarios, pero de hecho
cuando uno tiene familia en casa Este es un poco mas seguido Cémo estas.

1:91 91 26 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
no contaban con los medios tecnolégicos no tenian El dominio de los sistemas de las
computadoras o el escaner, eso también ha hecho que muchos trabajadores a una
licencia sujeto a compensacion. Okay pregunta 13 cuando usted ha realizado el trabajo
remoto, tenia reuniones de coordinacién con su equipo de trabajo explique la frecuencia
y horarios. No mi amor, ya pregun iones Pero si por el sistema se les asignaba las
labores del desarrollo de habitaculo el protocolo 1 anexo 3 donde cada jefe a Cada
trabajador y tenia que asignar todas las actividades a desarrollar durante la trabajador
diabetes tenia que presentar

o Labores domésticas

1 Citas:
1:93 91 147 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Claro, Si si, dime y de los aspectos familiares porque hay una frase que se repite
bastante es que no es que hayas llevado trabajo la casa, no, sino que el trabajo se metio
a la casa. Pero igual tu estas en tu domicilio y por lo tanto hay labores domésticas que
tienes que hacer si bien antes no las hacias porque no estabas en tu casa. lgual esas
labores o quedaron para los fines de semana probablemente, pero ahora que estas en
casa, esas labores domésticas suelen casi diarias Cual era la labor basica de las tareas
de la casa, quién mas te sacaban del trabajo? Este creo que un tema de la limpieza y
hacer las compras No porgue como vine al menos en mi caso mi mi mama es este es

o Servicio

2 Citas:
1:29 9 169 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
transporte en un transporte privado, No es cierto para del y de ahi ya esté tomaba la
movilidad de la institucion, no? Y me dejaba ser tan a local puesto por todo proceso, se



terminé el proceso a la panini, seguia y también hay que doné el servicio de la onpe,
estaba preparada para asumir trabajo remoto. No, no, Aunque esté No la verdad que no,
porque O tal vez este para un pequefio grupo no, pero llevar a todos sus trabajadores o a
la gran mayoria al trabajo, remoto, creo que

1:132 9 156 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
respecto al tema al desgaste de equipo, no los gastos este por el servicio de internet,
Entonces éste, no eso si también siguiendo gastabas como en pasaje este monto iba
para cubrir. El desgaste equipo los servicios de luz, No claro de internet, no hay algun
programa que te instalado para eso, sino que era el sistema de la misma institucién, no?
Y bueno la firma el correo no, que también lo instalaron en mi computadora, o sea, mejor
dicho, me habilitaron el acceso al correo institucional de mi equipo, claro, ahora cuales
son

o Social

5 Citas:
1:18 91 219 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
trabajadora, social y proteccion en el desempefio como trabajadora social en la lista de
personal del hospital nacional arzobispo, loayza. Bueno, la primera pregunta, Qué
diferencias, puedes observar entre el trabajo presencial y el trabajo remoto. Bueno,
dependia, mente diferencias que existen ya que dentro de lo que no realizan dia a dia el
acercamiento a los trabajadores en este caso cuando vienen a las oficinas atenderse, es
directa y es importante no definitivamente el estar en el presencial, me permite a mi
desempefiar adecuadamente estar estar este asumiendo viendo cascos puntuales en el
trabajar desde casa Puebla en Nueva

1:31 9 19 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
Las desarrollada mas de 8 horas, pero no en el horario no, por ejemplo, a veces por las
mafianas cables pequefios, pero trabajaba desde las 2 de la tarde hasta las 11 de la
noche donde no tenia ya terminar con las actividades que se encomendaban para la
semana. Entiendo pregunta 7 su empleador le brindd los recursos e instrumentos para
realizar trabajo remoto, Qué instrumentos le brinda entre Hardware Software y si estos le
resultan suficientes para avanzar su carga laboral. Bien, lo que si son la parte de
tecnologia social, que pedia horario instalarnos las carpetas electrénicas en los
domicilios tanto como las firmas digitales que sonaba otra manera ayudaba.

1:38 4] 243 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:

llama de 6rdenes me tenia que venir otra trabajadora social quieren que no he podido
tener porque tiene un cédigo que me permite ingresar pregunta nueve, como traslada los
expedientes de lugar de trabajo, remoto y quién cubre los gastos del traslado tanto de ida
como de regreso de los expedientes. yoloriana y lo hacia porque estuve trabajando de un
tiempo, mi hijo trabajaba un dia presencial y un dia intercalados dia algun dia cuando me
tocaba ir a llevar este expedientes al hospital, pues me quedaba todo el dia y hay pasado
a midia

1:83 9 311 en Transcripcion de entrevistas.docx



Contenido:
Todo se todo se regularizo el dia el dia 3 que regrese no sé que no hubo ningdn tipo en
casa. Okay, pregunta 10 considera que en su institucion estuvo preparada para asumir el
trabajo remoto. Creo que no Pregunta 11 considera que el trabajo remoto permite mayor
desempefio o lo limita. Yo Considero que en otras areas que sé yo en el area de
psicologia es asistencia social areas que solamente necesitan comunicacion ayudado y
ha favorecido bastante porque porque si yo me yo me ponia mal o qué sé yo ya estaban
ahi ellos estaban justo cuando td lo necesitabas sin embargo, hay areas estratégicas que
no se pueden hacer de forma remota como como mi area no pregunta 12 de acuerdo con
Su experiencia

1:94 9] 150 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
una persona de riesgo que tiene diabetes Entonces si o si teniamos que salir mi
hermana. Oy0, entonces tienen tenemos que darnos no para ir al mercado y bueno aca
en la casa que también es. Hacemos la limpieza, no? Entonces Este si, pues tenia esa
presién, no de que ella bien, linda, esté trabajando. Esté bien sentadita y nosotros
limpiando y viendo todas las cosas de la casa, entonces también un compromiso no
Claro la familia con el trabajo. Si si, pues claro, Sale ya no esté bromas que tu no lo has
durante toda la semana, no le hayas hecho ahora y vera especializacién social, no que
hacer tengo que hacer uno no puedo quedar medidas usadas. Si claro Entonces si habia
puesto la pandemia tu empleador de

o Software

12 Citas:
1:23 91 72 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
horas o qué pregunta 7 su empleador le brind6 los recursos e instrumentos para realizar
el trabajo remoto, Qué instrumentos le brinda entre el Hardware y Software le resulta
suficiente para avanzar su carga laboral Bueno pues te las herramientas que nos dan es
el sistema de tramite o lavar una base de datos compartidos la nube en algunos casos
este tranquilidad prestaba laptops para poder realizar este trabajo remoto a pregunta 8,
cudl o cudles son los inconvenientes que le genera el empleador al no brindarle los
recursos e instrumentos usara qué inconvenientes tl veias que te generaba al no darse a
tus herramientas de trabajo para realizar desde casa trabajo no puedo realizarlo, qué
tiempo por la falta de instrumentos retrato también al momento de presentar, por ejemplo,
no? Porque no hay internet o el remoto se desconectd necesito asi tener una buena
herramienta del sistema, me retraso en el trabajo y me acumula mas. Okay, pregunta 9
como traslada, los expedientes o los documentos del lugar de trabajo remoto y quién
cubre los

1:30 91 246 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
laborando un hospital Okay y bueno y el traslado lo cubri. Haz tu pregunta 10 considera
que su institucién estuvo preparada para asumir el trabajo remoto. Es Bueno
definitivamente los jévenes en los apoyaban con informatica han tenido una baston al
amor son ellos no tienen una otra manera Angel soporte de apoyo para para varios
compafieros que si necesitaba manejar este software del hospital y todo puesto que tenia
musica eso solamente que no podia ser usada por nadie porque sino asi se cortaba la
informacion a mi me permitieron por eso este comprarme una computadora y hacer las
labores sin tener que hacer este tipo de el hospital definitivamente con carecer de
equipos. No podido brindar, letra soporte o el Software que necesitaban los trabajadores
Pregunta 11 considera que el trabajo remoto permite mayor desempefio o lo limitacion
limita pregunta 12 de acuerdo a su es con su experiencia considera usted que entre su



grupo de trabajo hubo personas con dificultad de adecuarse a las nuevas tecnologias
explique, por favor. Si porque este tuve conocimiento de algunos compra unas
compafieras y no haciendo uso de hacen trabajos manuales,

1:31 9 19 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Las desarrollada mas de 8 horas, pero no en el horario no, por ejemplo, a veces por las
mafianas cables pequefios, pero trabajaba desde las 2 de la tarde hasta las 11 de la
noche donde no tenia ya terminar con las actividades que se encomendaban para la
semana. Entiendo pregunta 7 su empleador le brindé los recursos e instrumentos para
realizar trabajo remoto, Qué instrumentos le brinda entre Hardware Software y si estos le
resultan suficientes para avanzar su carga laboral. Bien, lo que si son la parte de
tecnologia social, que pedia horario instalarnos las carpetas electrénicas en los
domicilios tanto como las firmas digitales que sonaba otra manera ayudaba.

1:54 9 410 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
No nos como ratito, me parece que no estdbamos preparados para esto desbloquear
Considero que la situacién lo sepa manejar y lo dijo bien otra vez Disfrute aplicativos del
sistema que crearon te pueda ando de buena forma y fue rapido entonces Considero que
la situacién con todo bien frente a la pandemia, pregunta 4. Qué medidas desarroll6 su
institucién para que el trabajo remoto se realice con eficiencia. ese aplicativo aplicativo
vuelvo a repetir el sistema el sistema llamado También tenemos un sistema casi
entonces este todo esta aplicacién mucho para poder este desempefiar nos en

1:56 9] 34 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
preparada para implementar el trabajo remoto. Okay pregunta 4, Qué medidas desarroll6
su institucion para que trabajo remoto se realice con eficiencia. No implementé ninguno
Unicamente se trat6 de coger uno software libre es bueno para la computadora de las
oficinas encontraban todos los sistemas nhominal informacion Descargar me pregunta 5
usted considera que su productividad laboral Durante la etapa de trabajo remoto era igual
a la etapa de trabajo presencial porque No era igual ha incrementado y lo que es en el
trabajo,

1:61 9 267 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
pregunta, pues de hecho no respetado, pues no, pero personalmente como te digo a mi
no me incomoda porque sentia que también tenia una una ayuda de parte de ellos estar
en casa pregunta nueve su institucién implementé algun aplicativo sistema de gestién
administrativa expliquelo. No, no, no, no realizé ninguna aplicacién de gestién publica
pregunta 10 segln su experiencia Como aumentar la productividad de los colaboradores
que se encuentran en el régimen de trabajo remoto. Bueno me parece que deberia haber
una programacion, pues no era se puedan hacer porque actualmente todavia se podria
seguir manteniendo a las personas que tengan algun tipo de problema en casa y pueden
ser una una cartera de trabajo

1:62 9 380 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
comer como una menta con un presente, entonces este a veces yo ya me programaron
decia, voy a trabajar tempranito después al mediodia y ya por la hoche no por las No



avanzar lo mas que podia porque en la noche Pues sera mas facil para mi no haya como
que se ha acabado las clases virtuales. Se acabé todo Entonces explicame eso no
pregunta 7 son peleador le brind6 los recursos e instrumentos para realizar trabajo,
remoto, Qué instrumentos le brindé entre Hardware y Software le resulta suficiente para
avanzar su carga laboral, pandemia, no relacion fue dificil para todos, Porque me imagino
que no, pero poco a poco se fueron dando las cosas de

1:86 9] 237 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Es que no se ha interrumpido, pues no, no era continla Okay pero que se cumplia las 8
horas de trabajo o0 mas. Yo siento que si algunos dias hasta en menos de 24 horas del
dia, okay, pregunta 7 su empleador le brindé los recursos e instrumentos para realizar
trabajo, remoto, Qué instrumentos le brinda entre Hardware y Software Y eso le resultaba
suficiente para avanzar su carga laboral. No, porque en este caso no esta la bomba.
Haciamos en la plataforma en el plataforma viva essalud y esté plataforma es una
plataforma que la maneja por otro lado

1:115 9 153 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
hacer la onpe te pido los recursos para desarrollar su trabajo, o0 sea, no vale decir este
desde una computadora un teléfono o a lo mejor algin tipo de Software que facilitaran tu
labor desde el inicio. A ver equipo no nos dieron este recuerdo que yo tuve un problema
con mi con mi computadora este pregunté al equipo de soporte de la institucion, No si me
podrian hacer el favor de revisar, No mi equipo, Porque ya no tenia software nada, ya se
habia vencido y me dijeron que no que solamente el equipo era para este mantenimiento
era para equipos de trabajo, entonces tuve que yo que corre con esos gastos, no O sea
no, no hubo ningln reconocimiento por parte de la institucion con

1:128 9 305 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
instrumentos le brinda entre Hardware y Software le resulta suficiente para avanzar su
carga laboral. internet nuevo tenia este no en realidad solamente el acceso no el acceso
al anciano de la institucién y después a seguir no todo era por el celular. Y es que eso le
resultaba suficiente para avanzar su carga laboral. En realidad en casa y yo tengo una
computadora y el celular Entonces por ese lugar se realizaba las fotos y por él y con la
computadora se iba avanzando en el en el siat claro, pero no eran por lo que le brindaba
la institucién, si no lo sus propios recursos pregunta 8, cual o cuales son los
inconvenientes que le genera el empleador al no brindarle los

1:132 9 156 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
respecto al tema al desgaste de equipo, no los gastos este por el servicio de internet,
Entonces éste, no eso si también siguiendo gastabas como en pasaje este monto iba
para cubrir. El desgaste equipo los servicios de luz, No claro de internet, no hay algin
programa que te instalado para eso, sino que era el sistema de la misma institucion, no?
Y bueno la firma el correo no, que también lo instalaron en mi computadora, o sea, mejor
dicho, me habilitaron el acceso al correo institucional de mi equipo, claro, ahora cuéales
son

1:134 9 240 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:



tenido que comprar un equipo de equipo en la red inalambrica es de mi propiedad por
todo era por mi uniforme y yo realiz6 mensual mis amores, siempre especifico eso no.
Okay okay, pregunta 8 cual o cudles son los inconvenientes que le genera el empleador
al no brindarle los recursos e instrumentos? En este caso para nosotros ha sido mas
poder estar con base de datos, no base de datos importantes el poder Este es el
programa que yo hago para para los descuentos de cédmo se

o Tecnologia

2 Citas:
1:31 9 19 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Las desarrollada mas de 8 horas, pero no en el horario no, por ejemplo, a veces por las
mafianas cables pequefos, pero trabajaba desde las 2 de la tarde hasta las 11 de la
noche donde no tenia ya terminar con las actividades que se encomendaban para la
semana. Entiendo pregunta 7 su empleador le brind6 los recursos e instrumentos para
realizar trabajo remoto, Qué instrumentos le brinda entre Hardware Software y si estos le
resultan suficientes para avanzar su carga laboral. Bien, lo que si son la parte de
tecnologia social, que pedia horario instalarnos las carpetas electrénicas en los
domicilios tanto como las firmas digitales que sonaba otra manera ayudaba.

1:108 9 190 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
para este demostrar que me hemos trabajado y ahora vamos salte maleficiencia, no, pero
ya terminando cuando tu antes de la pandemia Cudles son los requerimientos basicos
que necesitas ta para cumplir con su trabajo eficientemente pueden ser desde un lugar o
ambiente tecnologia no sé. Inicialmente alla en el equipo y también el ambiente porque
como te digo aca no tengas un espacio privado para ti por mas que sea tu cuarto en
cualquier momento entra alguien y te haces una conversacion y yo te distrae
completamente No por ejemplo este momento en que yo me vine para mi cuarto, yo me
venia para mi cuarto.

o Trabajo remoto

91 Citas:
1:1 9129 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Yo soy Pamela gusto este Soy asistente de informacidn y nombre Bueno en ese tiempo
antes de la pandemia, estuve también Bueno estoy trabajando en un pc también antes de
la pandemia también estaba en la pandemia. Me agarré en este trabajo y tuve que esté
bueno termino a esa nueva modalidad poco al inicio un poco intenso. Por la presion que
gue habia este y también como que uno toma del trabajo como tipo de Refugio Noa ante
la situacién que estaba pasando. Tattoo A qué Qué diferencias encuentras tu entre la
época del trabajo presencial y el trabajo remoto, no Qué diferencia encontraste a pena
con campera, se comenzg con

1:2 9329 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
pandemia trabajando en forma presencial pregunta 4. Qué medidas desarroll6 su
instituciéon para que el trabajo remoto se realice con eficiencia este creo que tendriamos
gue ver con informatica, no ellos revista, Qué haces que no haces en tu computadora,



no? Cémo vas avanzando trabajo? Légicamente que no creo que lo hayan hecho con
todos, pero puntualmente este. Laboralmente uno ya conoce, no, quién esta
desempefiandose y quién no? Entonces creo que ellos ya han trabajado en este ambito,
no? En esas Okay pregunta 5 usted considera que su productividad laboral Durante la
etapa de trabajo, remoto, era igual a la etapa de trabajo presencial porque

1:3 991 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
semana no eso lo hacian cada 15 dias Okay ya demostrar concluido con la primera parte
Yoselin ahora avanzaremos con la segunda parte productiva laboral Pregunta 1 cuando
usted realizaba trabajo remoto, qué requerimientos necesitaba para desarrollar su trabajo
de forma eficiente? Claro pero que requerimientos ante este trabajo presencial, qué
requerimientos necesita vas para que tengas un para desarrollar tu trabajo sea de
repente las herramientas que te daban mas facil porque tienes a la mano los documentos
que necesitan es mas facil. Okay, preguntados Como organizo, su tiempo para cumplir el

1:4 91 98 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
Y te repito la pregunta, como se organiza tu tiempo para cumplir el trabajo remoto desde
su domicilio remoto y

1:5 9 299 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
satisfaccion y uno mismo con el trabajo que tiene por qué no se puede avanzar A ver,
mandame eso, no, pero no me mandaste este que se iba Una factura y la guia de
remisién y el error entonces eran tantas situaciones que que no se podia avanzar con el
trabajo, no? Y y ldgicamente la jefa. Presiona pero no Considero que remotamente haya
influido en mi porque porque como fueron Solo dos dias y se dio que no funcionaba
entonces retornaste presencial pregunta 5, Qué clase de aspectos domésticos considera
usted que interrumpir su trabajo remoto. Domesticar o cuando estabas en tu casa y
realizadas ese trabajo remoto, que con que se te cruzaba Con qué actividad doméstica
se te cruzaba en realidad en realidad gracias a

1:6 91 208 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
se iban a presentar el flujo se recortaba, dime y en el primer afio se cumplieron las tareas
las metas planteadas en el pollo. Primer afio si un poco este con altibajos pero si se
cumplieron. Ahora tu crees que el trabajo remoto se puede mantener como una opcion
efectiva? Yo creo que si, si, este al menos para las personas este son vulnerables, no
para las personas en las mujeres que estan en estado de gestacion, Yo creo que es una
buena alternativa Y qué alternativa tu plantearias para mejorar la productividad

1:7 9106 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Pregunta 5 usted considera que su productividad laboral Durante la etapa de trabajo
remoto era igual a la etapa de trabajo presencial porque Bueno siempre va a variar
porque el tema del trabajo presentarse la hora y con la preocupacién de que vas a llegar
tarde a casa. Okay, pregunta 6 sus jefes y compafieros respetaban el tiempo laboral y el
tiempo de descanso.

1:8 9 103 en Transcripcién de entrevistas.docx



Contenido:
Bueno, esta proyectando la institucién, pero no tenian okay, Okay pregunta 4. ¢ Qué
medidas desarroll6 su institucién para el que el trabajo remoto se realice con eficiencia,
okay?

1:9 91 178 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
afos, no Entonces ellos y creo que le gusta un poco mas, no, O cuando nos reuniamos
con personas de esa edad es si se notaba que tenian dificultades para conectarse por el
por alguna plataforma, no por él ni por él, pero en cuestion misma oficina, no Tal vez sea
por la edad no? Porque Cémo eran contemporaneos a mi entonces este. Digo que los
sefiores mayores no, no, no, no son este no tienen la iniciativa No pero si habia un poco
de oficina reuniones de equipo para alisar, coordinaciones las actividades pendientes a
partir del trabajo, remoto, esas reuniones hicieron mas frecuentes, pero mas este
esporadica

1:10 9 44 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
encuentran en el régimen de trabajo remoto. Y tu las actividades que desarrollaban en
mayor cantidad, Pregunta 11, puede mencionar nos Cuales son los elementos basicos
que debe tener un trabajador de su institucion para realizar adecuadamente el trabajo
remoto. tener conocimiento de lo que es la parte tecnoldgica principalmente también
tiene conexidn internet preguntado si usted siente que su productividad fue mayor
cuando realiz6 trabajo remoto porque Si fue mayor porque me acaba de lleno al trabajo
sin ninguna distraccién, Aungque pregunta 13 usted hizo uso de algun aplicativo sistema
de comunicacion electrénica ajeno a los

1:11 9 59 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
de labores a diferencia del trabajo, remoto, el cual se No necesito el trasladarme Okay
okay, preguntados que implicé para usted adaptarse a esta nueva forma de trabajo en
casa. Yo sé el tema de adaptar un lugar especifico en casa para

1:12 9 75 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
gastos del traslado tanto de ida, como de regreso Bueno eso es mio, tienen que invitar Y
eso amerita tiempo Nomas quiero venir. Pregunta 10 considera que su institucion estuvo
preparada para asumir el trabajo remoto. Bueno yo Considero que no porgue la entidad
este como todos de su mayoria han realizado han venido realizando el manejo

1:13 91 374 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Yo tengo que cumplir con mi a mi trabajo, no creo que sea 100% necesario que tengo
gue tener una persona atras mio, pero Vente para hacerlo consultas Pero no beneficioso
en mi caso es que yo lo podria podria manejar mis horarios, no de repente ya no trate, mi
amor establecido como presencial pero cuando trabajo en forma remota este, sabes a
veces me quedaba en las noches avanzada todo mi trabajo o toda la tarde no podria
manejar manejando. Entonces me iba bien, pregunta 5, Qué clase de aspectos
domeésticos considera usted que interrumpian su trabajo remoto Bueno este arregle la
pandemia creo que no esta el juego de



1:14 9 279 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
loayza, miento de pacientes y su tratamiento, pero salimos muy bien teléfono de tu puede
contactar una para poder seguimiento para poder estarle llamando trabajo remoto. Okay
okay, Liz bueno Muchas gracias por tu colaboracién a esta investigacion que tengas
buenas noches.

1:15 9 66 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
considera usted que interrumpian su trabajo remoto bueno, el trabajo remoto.

1:16 9 56 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Y podria presentarse. Buenas tardes, Mi nombre es Yoselin como mango y soy
trabajadora de la sunedu cargo de ella. Okay, secretaria eres secretaria de las 1
entonces Yoselin procederemos con la primera pregunta, Qué diferencias, puedes
observar entre el trabajo presencial y el trabajo remoto en el trabajo invierte en
trasladarme desde casa hasta mi centro

1:17 9 4 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Buenas noches Mi nombre es Mireya aleman Villegas estudiante de la maestria de
gestién publica, quién realizara la guia de entrevista correspondiente al informe de
investigacion orientada en determinar la existencia de una relacion entre el trabajo
remoto y la productividad laboral de los colaboradores en entidad publica 2020-2021 es
de manifestar que esas preguntas se realizardn que se realizaran contribuiran con
informacion valiosa sobre la experiencia profesional del entrevistado asi como brinda su
consentimiento para la grabacion correspondiente. Encontrandonos con fecha 20 de
noviembre del 2022 Buenas noches, se podria presentar.

1:18 9 219 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
trabajadora, social y proteccion en el desempefio como trabajadora social en la lista de
personal del hospital nacional arzobispo, loayza. Bueno, la primera pregunta, Qué
diferencias, puedes observar entre el trabajo presencial y el trabajo remoto. Bueno,
dependia, mente diferencias que existen ya que dentro de lo que no realizan dia a dia el
acercamiento a los trabajadores en este caso cuando vienen a las oficinas atenderse, es
directa y es importante no definitivamente el estar en el presencial, me permite a mi
desempefiar adecuadamente estar estar este asumiendo viendo cascos puntuales en el
trabajar desde casa Puebla en Nueva

1:19 9 395 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
favor Daniel también hay personas sobre todo personal que trabajar con estadisticas no
sean realmente el trabajo que le correspondia el al trabajo presencial entonces toca en
estos casos muchas personas se han visto afectadas inclusive ya no han dejado de
laborar como que ya no se necesita Considero que si que si entonces pregunta 13
cuando usted realizado trabajo remoto tenia reuniones de coordinacion con su equipo.
Trabajo explique la frecuencia y horarios. Si, tenia si tenia trabajo de coordinacion por lo



general, una vez a la semana conversamos de repente, te van entenderiamos que como
tenia que de repente proceder frente

1:20 9 94 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
trabajo remoto desde su domicilio.

1:21 9 113 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
remoto, o sea, como tu lo Cémo lo ibas desarrollando Co6mo se puede aumentar la
productividad? O sea, ¢,cOmo se puede tener mayor productividad al realizar un trabajo
remoto, ¢no? Bueno mayor utilidad seria clara poder conocer el sistema y todo lo que se
estan implementando vaya este que vayan contribuyendo mas con esta pregunta 11
puede puede mencionar nos Cuales son los elementos basicos que debe tener un
trabajador de su institucién para realizar adecuadamente el

1:22 91 270 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
adecuada porque en el hospital loayza instituciones que se puede manejar, por ejemplo,
el cimiento de citas formales hay médicos que pueden rendimiento Diana las consultas
médicas virtuales también y me parece que seria adecuado pues no Pregunta 11 puede
mencionar los Cuéles son los elementos basicos que debe tener un trabajador de su
institucion para realizar adecuadamente el trabajo remoto. Lo basico es pues contar con
el internet adecuado contar con un equipo adecuado contar con una base de datos
adecuada el tener un espacio en casa donde puedas trabajar tranquilo también. Okay
pregunta 12 usted siente que su productividad fue mayor cuando realizé trabajo remoto
porque

1:23 9 72 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
horas o qué pregunta 7 su empleador le brindé los recursos e instrumentos para realizar
el trabajo remoto, Qué instrumentos le brinda entre el Hardware y Software le resulta
suficiente para avanzar su carga laboral Bueno pues te las herramientas que nos dan es
el sistema de tramite o lavar una base de datos compartidos la nube en algunos casos
este tranquilidad prestaba laptops para poder realizar este trabajo remoto a pregunta 8,
cudl o cudles son los inconvenientes que le genera el empleador al no brindarle los
recursos e instrumentos usara qué inconvenientes tl veias que te generaba al no darse a
tus herramientas de trabajo para realizar desde casa trabajo no puedo realizarlo, qué
tiempo por la falta de instrumentos retrato también al momento de presentar, por ejemplo,
no? Porque no hay internet o el remoto se desconectd necesito asi tener una buena
herramienta del sistema, me retraso en el trabajo y me acumula mas. Okay, pregunta 9
como traslada, los expedientes o los documentos del lugar de trabajo remoto y quién
cubre los

1:24 9 102 en Transcripcion de entrevistas.docx
Contenido:

Para continuar hasta las 6 de la tarde pregunta 4 pregunta 3 Perddn su institucion. Esta
institucion. Estaba preparada para implementar el trabajo remoto.

1:25 9 362 en Transcripcion de entrevistas.docx



Contenido:
Buenas noches Mi nombre es Mireya aleman Villegas quién realizaran a través de la guia
de entrevista correspondiente al informe de investigacién de la maestria de gestion
publica orientada en poder determinar la existencia de una relacion entre el trabajo
remoto y la productividad laboral de los colaboradores en una entidad publica 2020 2021
es de manifestar que estas preguntas contribuyen con informacién valiosa sobre la
experiencia profesional del entrevistado asi como me puedo abrirme brinda el
consentimiento a la grabacion correspondiente. Por lo que dada su experiencia
profesional, qué procede procede a realizar las 30 interrogantes previamente procedo

1:26 9] 296 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
circulo podria decir yo ordenado la revisién el control previo Entonces el expediente
llegaba no muy tardar, qué sé, yo tres dias para que lo expediente te he dado Entonces
éste se trataron de De que se mantengan sino solamente un poco mas rapido cuando
eran temas emergentes a acobija, pregunta 4 al no contar con un supervisor o jefe al
realizar el trabajo en casa usted considera que avanza su carga laboral de la misma
forma que cuando trabajaba de forma presencial o avanza més con el trabajo remoto,
como menciond solamente fueron dos dias y sinceramente es mas estresante, no,
Porque porqgue los jefes presionan y dicen ya se van todos. Se hizo eso Entonces no no
habia forma de detener este

1:27 9 109 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Bueno, la mayoria de tiempo, si solo con cuando habia documentacion Perdon estos
temas urgentes ameritaban, estaba un poco mas de tiempo de repente interrumpir mi
tiempo Okay pregunta 7 considera que, Durante la etapa de trabajo, remoto, aumento o
disminuyd la carga laboral porque Okay pregunta ochos empleador respetuoso horario de
descanso explique.

1:28 91317 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
de forma remota Pero qué sé yo, por ejemplo informéatica no, que ellos lo manejan todo
bien, solamente entran a tu maquina. Lo revisa que ya estdn como que esté
acostumbrados a ese ritmo, entonces para ellos y asi no, pero ayer y es que consideré
que no Okay pregunta 13, cuando usted ha trabajo remoto, tenia reuniones de
coordinacién con su equipo de trabajo explique la frecuencia y horarios. Nosotros
hacemos y no se tenia que si o si hacer cosas juntos, entonces hacemos esto primero
esto primero que yo y terminamos no asi porque porque es como un circulo para poder

1:29 9 169 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
transporte en un transporte privado, No es cierto para del y de ahi ya esté tomaba la
movilidad de la instituciéon, no? Y me dejaba ser tan a local puesto por todo proceso, se
termind el proceso a la panini, seguia y también hay que doné el servicio de la onpe,
estaba preparada para asumir trabajo remoto. No, no, Aunque esté No la verdad que no,
porque O tal vez este para un pequefio grupo no, pero llevar a todos sus trabajadores o a
la gran mayoria al trabajo, remoto, creo que

1:30 91 246 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:



laborando un hospital Okay y bueno y el traslado lo cubri. Haz tu pregunta 10 considera
que su institucién estuvo preparada para asumir el trabajo remoto. Es Bueno
definitivamente los jévenes en los apoyaban con informatica han tenido una bastén al
amor son ellos no tienen una otra manera Angel soporte de apoyo para para varios
compafieros que si necesitaba manejar este software del hospital y todo puesto que tenia
musica eso solamente que no podia ser usada por nadie porque sino asi se cortaba la
informacion a mi me permitieron por eso este comprarme una computadora y hacer las
labores sin tener que hacer este tipo de el hospital definitivamente con carecer de
equipos. No podido brindar, letra soporte o el Software que necesitaban los trabajadores
Pregunta 11 considera que el trabajo remoto permite mayor desempefio o lo limitacion
limita pregunta 12 de acuerdo a su es con su experiencia considera usted que entre su
grupo de trabajo hubo personas con dificultad de adecuarse a las nuevas tecnologias
explique, por favor. Si porque este tuve conocimiento de algunos compra unas
compafieras y no haciendo uso de hacen trabajos manuales,

1:31 9 19 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
Las desarrollada mas de 8 horas, pero no en el horario no, por ejemplo, a veces por las
mafianas cables pequefios, pero trabajaba desde las 2 de la tarde hasta las 11 de la
noche donde no tenia ya terminar con las actividades que se encomendaban para la
semana. Entiendo pregunta 7 su empleador le brind6 los recursos e instrumentos para
realizar trabajo remoto, Qué instrumentos le brinda entre Hardware Software y si estos le
resultan suficientes para avanzar su carga laboral. Bien, lo que si son la parte de
tecnologia social, que pedia horario instalarnos las carpetas electrénicas en los
domicilios tanto como las firmas digitales que sonaba otra manera ayudaba.

1:32 9429 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Esta relacionado a para poder evaluar y analizar los clientes para ti va pregunta 14 en el
area que usted trabaja se cumplieron las metas planteadas en el poi multianual. Es
incisiéon cumplido en algunos casos lo que pasa es que consideré Me parece que se bajo
un poco la mitad, no por el tema de las completas. Okay Ultima pregunta considera que el
trabajo remoto puede mantenerse como una opcion efectiva porque vendiendo de los
casos de la labor que vas a realizar de lo que vas a hacer no como vuelvo a repetir y le
dije en mi caso Yo en cuanto

1:33 91 126 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Es una investigacién que va sobre el impacto de la del trabajo, remoto, ya la
productividad laboral de los trabajadores de las entidades del Estado no, entonces La
idea es conocer un poquito de experiencia como lo aborda si no un poco todo eso
Entonces este la idea Bueno ahorita estamos conversando estén todos te preguntan a
ser utilizados, Unica y exclusivamente para investigacion no es de difusion y nada, eso ya
entonces para empezar con la primera parte No creo llegar con el trabajo, remoto, cuél
es su hombre, DAnde estuviste trabajando antes de que inicie el confinamiento, no? Y
Qué profesion tienes.

1:34 9 338 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
remotamente no se logré porque habia muchos nos recargamos de trabajo. Okay,
pregunta 9 su institucién implement6 algun aplicativo sistema de gestion administrativa.
Trabajo remoto explique, por favor. No tengo conocimiento porque este a ustedes como
desarrollaban el trabajo mientras hacian el trabajo remoto implement6 por ello



implement6 algun aplicativo algin sistema para que ustedes realicen esa diligencia Okay
pregunta 10 segln su experiencia como aumentar la productividad a los de los
colaboradores que se encuentran en el régimen de trabajo, remoto.

1:35 91 249 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
llenado de formularios que me para estando en casa no han podido realizar este tipo de
labor y se le ha enviado a ser otro tipo de labores Como por ejemplo, el teléfono de
seguimiento pregunta 13, cuando usted ha realizado trabajo remoto, tenia reuniones de
coordinacién con su equipo de trabajo explique la frecuencia y horarios mafianas y
cuando te referias vos y ya requeria de mi, me llamaba en cualquier momento cualquier
hora también y estaba yo prestar para poder responderle en cualquier momento no. Y
eso era. Yo respondi a la llamada en cualquier momento y asi okay, pregunta 14, Qué
tipo de estrategias de comunicacién con los

1:36 9 216 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Buenas noches Mi nombre es Mireya aleman Villegas estudiante de la maestria de
gestién publica que realizar el hay entrevistas correspondiente a la tesis a fin de
determinar la existencia de una relacién entre el trabajo remoto y la productividad laboral
de los colaboradores en una entidad publica 2020 2021 es de manifestar que estas
preguntas contribuyen con informacion valiosa sobre la experiencia profesional del
entrevistado por lo que dada su experiencia profesional que posee procederé a realizar
las 30 interrogantes y se les pide Se le pide que se pueda contestar de la manera mas
objetiva posible previamente agradeceré su presentacion. Buenas noches, Yo soy
endulzada Elis Corina mansilla,

1:37 9 16 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
embargo en el trabajo es el amor ahi en una otra visita de un compafiero, no, quién te
habla una conversacién una consulta que se atrasa con las labores sin embargo de
manera remota no trabajaba mucha més pregunta 5, Qué clase de aspectos domeésticos
considera usted que interrumpian su trabajo remoto. las clases virtuales de los pequefios
que si era bastante interrumpia la labor no lo Unico Porque todo lo demas preguntas de
acuerdo a la forma de trabajo considera usted que dedicaba 8 horas al trabajo remoto
eran horas continuas o interrumpidas.

1:38 9] 243 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:

llama de 6rdenes me tenia que venir otra trabajadora social quieren que no he podido
tener porque tiene un cddigo que me permite ingresar pregunta nueve, como traslada los
expedientes de lugar de trabajo, remoto y quién cubre los gastos del traslado tanto de ida
como de regreso de los expedientes. yoloriana y lo hacia porque estuve trabajando de un
tiempo, mi hijo trabajaba un dia presencial y un dia intercalados dia algun dia cuando me
tocaba ir a llevar este expedientes al hospital, pues me quedaba todo el dia y hay pasado
a mi dia

1:39 9 371 en Transcripcion de entrevistas.docx
Contenido:

realmente mas tiempo también fue mas complicado pregunta 3, cémo era su rutina diaria
antes de la pandemia desde que iniciaba el dia hasta que regresara sud. Su domicilio



salieran de 8 y 3 de la mafiana hasta las 6 de la noche a 20 de la noche y medicamento
que me equivoqué pregunta 4 al no contar con un supervisor o jefe al realizar el trabajo
en casa usted considera que avanza su carga laboral de la misma forma que cuando
trabajaba de forma presencial o avanza mas con el trabajo remoto en realidad.

1:40 9 97 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Si te repito la pregunta, cdmo organizo su tiempo para cumplir el trabajo remoto desde su
domicilio.

1:41 9 377 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
mi casa Tengo dos hijos, entonces tenia que ver qué ropa o derrepente. porque ella no
podia Tenia que estar atras de mis hijos para que ellos estén también atendiendo su
clase virtuales no pregunta seis de acuerdo a la forma de trabajo considera usted que
dedicaba 8 horas al trabajo, remoto, eran horas continuas o interrumpidas en realmente
no fueron continuar sinceramente fueron horas interrumpidas, en yo tengo que

1:42 9 261 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
magnitud de lo que se tuvo que vivir y porque ha sido una de las carteras con un Estado
Mayor este golpeada por todo esto de la pandemia de hecho de hecho del suelo es el
que nos hayan permitido estar como trabajadores en domicilio ahora que hacer lo de la
estancia pollo Okay pregunta 5 usted considera que su productividad laboral Durante la
etapa de trabajo, remoto, era igual a la etapa de trabajo presencial porque Bueno yo
siento que no, que no ha sido igual porque como te digo habido dias trabajados menos
horas menos horas en toque. Okay pregunta 6 sus jefes y compaferos respetaban el
tiempo laboral y el tiempo de descanso.

1:43 9 84 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
sistema, no Y eso les dificulta un poco cuando me pregunta. 13 cuando usted realizado
trabajo remoto, tenia reuniones de coordinacién con su equipo de trabajo explique la
frecuencia y horarios.

1:44 9 53 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
Buenas tardes, Mi nombre es Mireya aleman y estudiante de la maestria de gestion
publica, quién realizara la entrevista correspondiente al informe de investigacion con fin
de determinar la existencia de una relacion entre trabajo remoto y la productividad laboral
de los colaboradores en una entidad publica 2020 2021 es de manifestar, que estas
preguntas contribuiran con informacion valiosa sobre la experiencia del profesional que
posee el entrevistado y Asimismo brindar, su consentimiento de estar informado y al
efectuar se la presente grabacion por lo que daba su experiencia profesional que procede
procedera a realizar las 30 interrogantes previamente hacer la presentacion
correspondiente.

1:45 9 120 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:



Okay pregunta qué pregunta 14 en el area que usted trabaja se cumplieron las metas
planteadas en el poi multianual, o sea cumplieron con la productividad con el pollo Okay
pregunta, Quién se considera que el trabajo remoto puede mantenerse como una opcién
efectiva porque porgue no entr6 tiempos de pandemia no nos evitaria el contagio, no
entra porque no me entra traslado contagiar.

1:46 9 46 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
usados por su institucion explique Cuales No sé, usted no se ha conocido como Ultima
pregunta 14 en el area que usted trabaja se cumplieron las metas planteadas en el poi
multianual. parcialmente documentos que encontramos una historia preguntan 15 Okay
pregunta, Quién se considera que el trabajo remoto puede mantenerse como una opcion
efectiva porque

1:47 9 37 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
remoto, pregunta 6 sus jefes y comparieros respetaban el tiempo laboral y el tiempo de
descanso. ¢ Pregunta 7 considera que, Durante la etapa de trabajo, remoto, aumento o
disminuy6 la carga laboral, ¢ por qué? Aumento porque era la parte negativa que
elaboraba. incremento empleador respetuoso horario de descanso Algin motivo explico
es una explicacion.

1:48 4] 284 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Buenas tardes, Mi nombre es Mireya aleman Villegas estudiante de la maestria de
gestién publica que realizara la entrevista correspondiente a la tesis para poder
determinar la existencia de una relacién entre el trabajo remoto y la productividad laboral
de los colaboradores en una entidad publica 2020 2021 es de manifestar que estas
preguntas contribuye con informacién valiosa sobre la experiencia profesional del
entrevistado y asi como brinda su consentimiento para su grabacion por lo que dada su
experiencia profesional que posee proceder a realizar las 30 interrogantes no sin antes
buenas noches para que esté proceda presentarse Buenas noches Mi nhombre es John
contador publico. Estaba laborando en el hospital de ventanilla, qué cargo tenia en el
hospital.

1:49 9] 23 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
Okay Mira tl exponer la camioneta 1200 pregunta 10 considera que su institucion estuvo
preparada para asumir el trabajo remoto. No fue una improvisacion el desarrollo del
trabajo. Okay Pregunta 11 considera que el trabajo remoto permite mayor desempefio o
lo limita permite mayor reciente siempre y cuando tengas una conectividad internet
adecuada tan pregunta 12 de acuerdo con su con su experiencia considera usted que
entre su grupo de trabajo hubo personas con dificultad de adecuarse las nuevas
tecnologias explique, por favor. Si, hubo una cierta cantidad de trabajadores que no tenia
0

1:50 9 222 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
definitivamente un poco un poco que no. Bueno, el en estaré comunicando lo que
solamente por via telefénica alimentos de los cuales se podia podia tener aceptacion de
las llamadas que yo realizaba abrir un poco de limitante politica poder realizarlo, no



definitivamente es el trabajo remoto, tiene algunas limitantes Okay Pregunta 2. Qué
implic6 para usted adaptarse a esta nueva forma de trabajo en casa primer momento crei
que bueno, era mas facil porque estas en casa manejan sus horarios, pero de hecho
cuando uno tiene familia en casa Este es un poco mas seguido CoOmo estas.

1:51 9 7 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
Buenas noches Mi nombre es Liliana Figueroa Tapia Yo hasta mi trabajo en el Ministerio
Puablico cudl es tu profesion que necesita para su trabajo dime cual es tu profesion Liliana
tu cargo que desempefia en el periodo 2000, verdad si en dicho periodo YouTube el
cargo de jefe de area de recursos humanos del Ministerio Publico Distrito fiscal de cusco
Oka Oka entonces avanzaremos con los interrogantes en la primera parte
correspondiente al trabajo remoto a fin de que puedan ser contestadas de la manera mas
objetiva posible Pregunta 1 Qué diferencias, puedes observar entre el trabajo presencial
y el trabajo remoto? Vienen y lo publicé justo no se encontraba preparado para

1:52 91 202 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
delante-detras, papa de trabajo, remoto, que era igual la presencia logra mayor. Yo creo
que si si, porque siempre trataba de de cumplir con lo que lo que me pedia no O sea si,
pero este en los tiempos como te digo, creo que eso si, nada mas este como que bajé un
poco no? Porque lo que antes me tomaba menos tiempo aca mi casa. Si me tomo un
poco mas claro y dime aumentaron o disminuyeron las tareas la carga laboral durante el
trabajo remoto. No sé si una, si disminuye un poco porque el tema de la presencialidad
no hizo que también es terrestre en las

1:53 9] 234 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
tal nimero trabajadora que no me contestd y bueno, lavaste el reporte y no sabia de esto
es que estaba dentro de tu trabajo realizado, por qué? Pregunta 5, Qué clase de
aspectos domésticos considera usted que interrumpian su trabajo remoto. El Bueno de
hecho en tener a mi pequefio en casa haciendo clases este, como se llama virtuales no?
Porque ya habia un horario establecido para el deber que darle el tiempo de estar ahi
conmigo No eso era lo que me causa mas tiempo dedicarme a él porque él esta en casa
y hay que estar con él en él en él en él igual pues Okay pregunta seis de acuerdo a la
forma de trabajo considera usted que y cada 8 horas de trabajo remoto eran continuas o
interrumpidas.

1:54 9 410 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
No nos como ratito, me parece que no estdbamos preparados para esto desbloquear
Considero que la situacién lo sepa manejar y lo dijo bien otra vez Disfrute aplicativos del
sistema que crearon te pueda ando de buena forma y fue rapido entonces Considero que
la situacién con todo bien frente a la pandemia, pregunta 4. Qué medidas desarroll6 su
institucion para que el trabajo remoto se realice con eficiencia. ese aplicativo aplicativo
vuelvo a repetir el sistema el sistema llamado También tenemos un sistema casi
entonces este todo esta aplicacion mucho para poder este desempefiar nos en

1:55 9 69 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:



interrumpia Okay pregunta seis de acuerdo con la forma de trabajo considera usted que
dedicaba 8 horas al trabajo remoto eran horas continuas o interrumpidas 8 horas o
demas

1:56 9 34 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
preparada para implementar el trabajo remoto. Okay pregunta 4, Qué medidas desarrollo
su institucion para que trabajo remoto se realice con eficiencia. No implementoé ninguno
Unicamente se trat6 de coger uno software libre es bueno para la computadora de las
oficinas encontraban todos los sistemas nominal informacion Descargar me pregunta 5
usted considera que su productividad laboral Durante la etapa de trabajo remoto era igual
a la etapa de trabajo presencial porque No era igual ha incrementado y lo que es en el
trabajo,

1:57 9 386 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
trabajar, No no es dificil esta situacion fue dificil para mi era mucho mas facil tener un
fisico no revisaron Entonces te explico No se complicé en investigacion pregunta nueve,
como traslada los expedientes de lugar de trabajo remoto y quién cubre los gastos del
traslado tanto de ida como de regreso de los expedientes. No, los expedientes en un
momento en un momento al inicia, la pandemia, escaneada se escanearon Entonces nos
mandaban los setentas escaneados y no lo que sientes nunca nunca se ha movido de la
piscina, o sea, eso no, no se podria dar, no por

1:58 91 231 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Impaciente o trabajadores de alimentacion de nuestros diariamente pregunta 4 al no
contar con un supervisor o jefe al realizar el trabajo en casa usted considera que avanza
su carga laboral de la misma forma que cuando trabajaba de forma presencial o avanza
mas con el trabajo remoto. Bueno, en parte en parte supervision solo llevamos un
informe informe detallado de una lista, por ejemplo de procedimiento por casos de cobit
miento por descansos médicos que realizamos. Cuando te amo, cumpliamos seguro que
nos vendia van en una lista las llamadas por teléfono y los idolos contestaban si nos
permitian el hecho de poder colocar en el informe, de qué

1:59 9] 258 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
forma eficiente en el hospital Okay preguntados C6mo organizo, su tiempo para cumplir
el trabajo remoto desde su domicilio. Bueno este lo hacia en las mafianas en las
mafianas con mayor frecuencia y en las noches no trabajado mas en las mafianas oro la
noche completa barniz hora pregunta tres instituciones preparada para implementar el
trabajo remoto Okay pregunta 4, Qué medidas desarrollé su institucion para que el
trabajo remoto se realice con eficiencia bueno, eh, yo creo que ha sido de bastante
apoyo por la

1:60 9 389 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
para que madrugar dar no la mente es la sobre la loteria en tonos no pueden salir, no?
Entonces lo que se hacian comienzo, eres caliente y posteriormente se sistematiza
considera que su institucién estuvo preparada para asumir el trabajo remoto. Considero
de que nadie enreda Considero que nadie estuvo preparado para estacion Pues



realmente pero si hay presion no supo llevar solucionarlo con las herramientas que nos
daban no considero de que fue rapido y para poder avanzar el trabajo, no yo considero
de Qué es el arma Okay Pregunta 11 considera que trabajo remoto permite mayor
desempefio o lo limita.

1:61 9 267 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
pregunta, pues de hecho no respetado, pues no, pero personalmente como te digo a mi
no me incomoda porque sentia que también tenia una una ayuda de parte de ellos estar
en casa pregunta nueve su instituciéon implementé algun aplicativo sistema de gestién
administrativa expliquelo. No, no, no, no realizé ninguna aplicacién de gestién publica
pregunta 10 segln su experiencia Como aumentar la productividad de los colaboradores
que se encuentran en el régimen de trabajo remoto. Bueno me parece que deberia haber
una programacion, pues no era se puedan hacer porque actualmente todavia se podria
seguir manteniendo a las personas que tengan algun tipo de problema en casa y pueden
ser una una cartera de trabajo

1:62 9 380 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
comer como una menta con un presente, entonces este a veces yo ya me programaron
decia, voy a trabajar tempranito después al mediodia y ya por la noche no por las No
avanzar lo mas que podia porque en la noche Pues sera mas facil para mi no haya como
gue se ha acabado las clases virtuales. Se acabo todo Entonces explicame eso no
pregunta 7 son peleador le brind6 los recursos e instrumentos para realizar trabajo,
remoto, Qué instrumentos le brindé entre Hardware y Software le resulta suficiente para
avanzar su carga laboral, pandemia, no relacion fue dificil para todos, Porque me imagino
que no, pero poco a poco se fueron dando las cosas de

1:63 9 341 en Transcripcidn de entrevistas.docx
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Yo Considero que se tiene que analizar un Pucho Qué es el trabajo que va a
desempeniar el trabajador de acuerdo a eso. Ya uno puede uno puede este ver si es que
satisface las necesidades este de la institucién o es mejor que se ha presenciado Cémo
mencion6 en mi experiencia, no todas las areas, pueden trabajar, vos también te
pregunta 11 puede mencionar nos Cuéles son los elementos basicos que debe tener un
trabajador de su institucién para realizar adecuadamente el trabajo remoto.

1:64 91 351 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Y como que muy larguita Entonces nosotros te lo mando el correo, te lo mando el
WhatsApp Qué es control ¢ control v y hasta ya no pregunta 14 en la en el area que
usted trabaja se cumplieron las metas planteadas en el poi multianual pregunta 14 en el
area que usted trabaja se cumplieron las metas planteadas en el poi multianual
Considero que si por el mismo hecho de que por el mismo hecho de que Se realizaron
las actividades casi de manera casi como que no hubiese pandemia, no Entonces cémo
fue presencial todos todos los planes se trataron de cumplir no Okay pregunta 15 y Ultima
considera que el trabajo remoto puede mantenerse como una opcion

1:65 9 31 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:



Que tengas y las habilitaciones para cada Pregunta 2, cémo organizo su tiempo para
cumplir el trabajo remoto desde su domicilio. Y traté de organizar mejor, porque durante
la mafiana y noche méas miedo lo que se me pregunta 3 institucién estaba

1:66 9 193 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
Pero mi mama también entraba Entonces mi mama también Busca a conversar con
alguien entonces si tl no le prestas atencion entonces como que ya lo tomaba mal era un
tema de convivir con el trabajo, lo familiar Entonces era un poco dificil el ambiente si es
bastante importante ahora que intentemos conversar su momento tiene que ver con los
tiempos no digamos que antes tl tenias tiempos establecidos el tiempo de trabajar y el
tiempo de las labores de casa o el tiempo de ocio, Qué es necesario CoOmo organizarse
tu tiempo para cumplir con el trabajo remoto. ya me acordé Arturo Pinal este al inicio y
como te digo, no me ponia este topes para estar frente a la computadora Pero conforme
ya todo el mundo esperaba decian 15 dias otros 15 dias mas.

1:67 9 116 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
trabajo remoto, Qué elementos basicos te da Que uno debe tener, o sea, como
trabajador para realizar este trabajo remoto, no del tiempo que se amerita en el mano del
trabajo no cumplir con el area del trabajo coordinacién también. Okay, preguntado si
usted siente que su productividad fue mayor cuando realiz6 trabajo remoto, Porque para
mi si, porque el sistema facilito bastante el tema de generar mi documentaciéon muy ya.

1:68 91 62 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
poder llevar la ténica realizé una buena sefial buena cobertura de internet, no para no
perjudicar al trabajo remoto Okay pregunta 3, cOmo era su rutina diaria antes de la
pandemia desde que inicia, el dia hasta que regresara su domicilio no como era tu rutina
diaria.

1:69 9 413 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
su trabajo, remoto, no solo pregunto si usted considera que su productividad laboral
durante el trabajo remoto era igual a la etapa de trabajo presencial porque Sinceramente
no fui igual no es igual la carga bajo la carga bajo porque este. Todavia no estamos muy
bien, se emplearon entonces este al comienzo no al comienzo no, pero el tiempo estoy
mejorando y la tranquilidad Ya como que te pudo manejar. Okay preguntaste y sus jefes
y compafieros respetaron el

1:70 9 407 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
y completos quiere decir que los expedientes estén todos los carros en el anexo, no este
este lunes 21 de tanto la idea de esta si esta no solo preguntaba eso. Okay, preguntados
Cbmo organizo su tiempo para cumplirle trabajo remoto desde su domicilio. Este Como le
digo a veces por lo general en la mafiana temprano temprano avanzado a ver yo mas o
menos decia, voy a hacer hoy dia. Voy a 78, entonces tiene mafiana hago 3 por la tarde
0 4 de la noche hago mas, no? Entonces tenia esa facilidad de poder procrear favorables
en el trabajo remoto sin descuidar a mis hijos. Okay pregunta 3 su institucién estaba
preparada para implementar el trabajo remoto.



1:71 9 335 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:

organizado para que todos almorcemos a la misma hora, pero igual no fue el mismo
tiempo de descanso, pregunta 7 considera que Durante la etapa de trabajo, remoto,
aumento o disminuy® la carga laboral, por qué? Légicamente que aumentd por el mismo
hecho de que los requerimientos era mas continuos una, porque no se sabia la cantidad
de medicamento que se tenia que solicitar de insumos de personal o algunas empresas
demorado porque no podian retirar los este insumo de las empresas de transportes en
las que las habia solicitado entonces Se generé mas afluencia laboral, no pregunta 8 se
emplea dos respetuoso horario de descanso, expliquen presencialmente si remotamente

1:72 91422 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
segun su experiencia Como aumentar la productividad de los colaboradores que se
encuentran en el régimen de trabajo remoto. En realidad es bastante dificil, no depende,
0 sea, depende del trabajo que vas a revisar en nuestro caso, como tratamos a través de
Mita no atreves a traer cantidades Entonces te tiene que dar si no, si no ahora la calidad
también es diferente la calidad de lo que tl vas a estar en sacar Entonces te creo que a
través de un monitoreo si se podria dar la productividad mayor monitoreo.

1:73 91 365 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
para que se proceda a presentarse, cudl es su nombre su profesion el cargo que
desempefia en su trabajo, en Qué institucién, emite la produccién Direccién General de
supervision fiscalizacion Y sancion. Gracias Carmen vamos a proceder a las
interrogantes y bueno para defecto de que puedas contestar lo de manera mas objetiva
posible en la primera parte sobre el trabajo remoto, Pregunta 1, Qué diferencias, puedes
observar? Entre el trabajo presencial y el trabajo remoto en el expediente a la mano que
yo preferiria en mi casa, el trabajo

1:74 9 10 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
poder desarrollar un trabajo remoto, puesto que no tenia virtualizado todas las carpetas
Fiscales y todo ya no, que tl antes de tiempo de pandemia, Qué fue de marzo a Julio
tuvo que estar vacunado remodelaciones que ir, hablame OKay Liliana preguntados que
implic6 para usted adaptarse a esta nueva forma de trabajo en casa. Implicé presupuesto
para los trabajadores, Porque muchos no tenian los equipos de cémputo, no tenian el
internet en domicilio, obviamente tampoco puedo trabajar pregunta 3, cémo

1:75 9 302 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Dios no no, no se me cruzaron, no? Porque Bueno por el poquito tiempo de dias y otro
porque como Vivia sola entonces las cosas seran. Pregunta 5, Qué clase de aspectos
domeésticos en ella luego preguntaba pregunta seis de acuerdo a la forma de trabajo
considera usted que dedicaba 8 horas de trabajo, remoto eran horas continuas O
interrumpidas. Creo que fueron muy continuas y pasaron mas de las 8 porque porque te
necesitaba terminar este el trabajo y las 8 horas quedaron cortas, no? El almuerzo fue
asi bien, acelerado méas mas trabajo en realidad pregunta 7 su empleador le brindo los
recursos e instrumentos para realizar el trabajo, remoto, Qué

1:76 9 264 en Transcripcion de entrevistas.docx



Contenido:
no, porque ya de por si, para yo seria que ellos este tendrian que ya teniamos un
privilegio de estar en casa y estdbamos disponibles a cualquier hora pregunta 7
considera que Durante la etapa de trabajo, remoto, aumento o disminuyé la carga laboral
porque Un mentado Lo siento igual no, no me pregunta 8 son empleados respeto su
horario de descanso. Explico este estado disponible para cualquier hora, o sea, asi sea
un fin de semana, me voy en llamarme por teléfono y personalmente no me incomodaba
y bueno, es que es por tu

1:77 9 20 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Okay Cual o cudles son los inconvenientes que le genera el empleador al no brindarle los
recursos e instrumentos Los existe mas propios de la entidad que no pueden ser
instalados en la casa, no hay que tenia que conectarse remotamente a la computadora
encontrado, te mandaba mas tiempo porque demora en procesar la informacion Okay
pregunta nueve, como trasladaban los los los expedientes del lugar de trabajo remoto y
quién cubre los gastos de traslado tanto de ida como de regreso de los expedientes.
Cdémo se asumi6 por parte de Cada trabajador.
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Contenido:
era su rutina diaria antes de la pandemia desde que inicia, el dia bueno Hasta que
regresaba a su domicilio. Bueno, era la jornada de 8 horas que a veces pone sobrecarga.
Te podias quedar la oficina hasta 10 horas y Mas sin embargo con el trabajo, remoto, no
habia una desconexion laboral informacion y uno tenia que el trabajo en casa pregunta 4
al no contar con un supervisor o jefe realizar el trabajo en casa usted considera que
avanza su carga laboral de la misma forma que cuando trabajaba en forma presencial o
avanza mas con el trabajo remoto. Particularmente me doy cuenta quién domicilios
avanza mas, porque el control es por actividades que uno realiza sin
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Contenido:
organizo, su tiempo para cumplir el trabajo remoto desde su domicilio organizarlo en
realidad en la organizacion fue muy en conjunta comunidad de mencionado antes porque
este para llegar al jirbn necesita un proceso Entonces todos. Estaban tengo que va este
expediente no va sale hoy dia no sale hoy dia este que le falta este que se regrese a
logistica, entonces estaba ahi en en conjunta, coordinaciéon Okay pregunta 3, su
institucién estaba preparada para implementar el trabajo remoto, la implementd. A inicio,
en todas las areas, no, pero con decirte que un 70% sin contar con las personas
vulnerables, es que seguimos en

1:80 9 423 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
Ya Pregunta 11 puede mencionar los Cuales son los elementos bésicos que debe tener
un trabajador de su institucion para realizar adecuadamente el trabajo remoto? Bueno
pero yo estaba pasando en Como le digo yo le puedo decir en tu casa, entonces claro, a
ver qué tendria que ser bueno cumplir con el horario completo el horario no es la revision
el andlisis este. Okay pregunta 12 usted siente que su productividad fue mayor cuando
realiz6 trabajo remoto porque Siento que no fue Mayor Mayor Mayor &cido conocido
presencial Como le digo por mi trabajo comienzo fue muy dificil muy muy dificil porque
los clientes estaban citados estaban



1:81 91 287 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
Qué cargo tiene tesorera tesorera Okay yeraldin, primera pregunta, Qué diferencia,
puede observar entre el trabajo presencial y el trabajo remoto? Bueno, mencionar que en
mi area en trabajo remoto es un tanto dificil debido a Las evaluaciones, que se le tiene
que realizar al expediente para poder ser girado y hace a un trabajador a alguna
institucién Entonces es muy dificil ya que por fotos no se puede este hacer la revision
necesaria Ya que esté se demoraria una en el que toma la foto y otro para poder
revisarlo, no? Entonces considero de que el justo en mi area, el trabajo remoto era casi
imposible y por no decirle solamente fueron

1:82 91 276 en Transcripcion de entrevistas.docx

Contenido:
hospital me pasa algun problema personal para poder hacer el correo electrénico
electrénico que pregunta 14 en el area que usted trabaja se cumplieron las metas
planteadas en el poi multianual pregunta 15 y Ultima considera que el trabajo remoto
puede mantenerse como una opcién efectiva porque Yo creo que en su momento todas
las actividades programadas se puede se puede mantener en el Ministerio de salud
hospital

1:83 91 311 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
Todo se todo se regularizo el dia el dia 3 que regrese no sé que no hubo ningdn tipo en
casa. Okay, pregunta 10 considera que en su institucion estuvo preparada para asumir el
trabajo remoto. Creo que no Pregunta 11 considera que el trabajo remoto permite mayor
desempefio o lo limita. Yo Considero que en otras areas que sé yo en el area de
psicologia es asistencia social areas que solamente necesitan comunicacion ayudado y
ha favorecido bastante porque porque si yo me yo me ponia mal o qué sé yo ya estaban
ahi ellos estaban justo cuando tu lo necesitabas sin embargo, hay areas estratégicas que
no se pueden hacer de forma remota como como mi area no pregunta 12 de acuerdo con
Su experiencia
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Contenido:
no, no nosotras tampoco Claro td crees que el trabajo remoto de dar cabida a tener un
mejor desempefio o te limita. Pienso que remoto son completamente este no, no, no es
beneficiosa, no por el tema de que digo que no se respeta el horario y mas como ta dices
doénde todo es por mi por ti, entonces este te sientes ya estas en el trabajo? O sea, y
pasard a tener clases también frente a una computadora me pas6 a mi, ya estaba yo ya
va el reloj frente a la computadora.
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Contenido:
monitoreo este o0 Dar seguimiento pendiente No porque porque si bien es cierto como
trabajador como persona. Deberia cumplir con mi horario una, porque ya no vas otro dia,
no gasto pasaje Entonces ya estoy en casa y justo qué sé, yo yo empiezo a trabajar a las
8 de la mafiana. Entonces qué sé yo 7:55 estar sentada, no ya no estoy una hora o hora
y media en carro o por el regreso igual no? Entonces considero de que deberia ser
puntual, responsable honesto con un cumplir su horario, Porque igual, estan pagando
completo entonces y que sea se esta beneficiando en algunos preguntado si usted siente
gue su productividad fue mayor cuando realiz6 trabajo remoto. no, porque
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Contenido:
Es que no se ha interrumpido, pues no, no era contina Okay pero que se cumplia las 8
horas de trabajo o0 mas. Yo siento que si algunos dias hasta en menos de 24 horas del
dia, okay, pregunta 7 su empleador le brind6 los recursos e instrumentos para realizar
trabajo, remoto, Qué instrumentos le brinda entre Hardware y Software Y eso le resultaba
suficiente para avanzar su carga laboral. No, porque en este caso no esta la bomba.
Haciamos en la plataforma en el plataforma viva essalud y esté plataforma es una
plataforma que la maneja por otro lado

1:87 91 332 en Transcripcién de entrevistas.docx

Contenido:
no, no era no hay comparacion en calidad como tensionada es un es un tanto este dificil.
Entonces Considero que trabaje mas remotamente Iégicamente el trabajo remoto es para
que esté estas haciendo quesillo dos cosas a la vez puede ser, no? Porque remoto Pero
no nosotros trabajamos mas esos dias Entonces no Okay no fue recomendable para el
area pregunta 6 pregunta 6 sus jefes y compafieros respetaban el tiempo laboral y el
tiempo de descanso. Remotamente o presencialmente nos tomamos nos dijimos asi no
Almorzamos y Almorzamos de almorcemos asi ya ya terminamos de almorzar mi
continuemos, no O sea fue asi algo este

1:88 91 78 en Transcripcidn de entrevistas.docx

Contenido:
en comunicacion de manera fisica son los especialistas Okay Pregunta 11 considera que
el trabajo remoto permite mayor desempefio laboral o lo limita. Bueno, en algunos casos
que se podria decir que nos permiten ya que tenemos, estamos mas tenemos a la mano,
por ejemplo, cuando nos piden algo y ya cuando estamos en casa, pero no tenemos a la
mano, no tenemos el computador Y tenemos toda la informacion cuando estamos en
presencia de una
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esta dinamica del trabajo remoto. y a ver, este creo que algo bien marcado, que hubo fue
este tema de de respetar este el tiempo del trabajo tipo laboral y las horas que las hora
esté en el tiempo personal no, porque a veces uno se queda o se inici6 las 8:30 normal y
te ibas hasta las 10 de la noche inconscientemente no creo y también como te
comentaba es porque tal vez de lo que no no podiamos salir, no podiamos hacer nada
mas gue esta en casa, entonces uno como que de cierta manera también se recepcion6
pero ella cuando Por ejemplo yo ya cuando volvi a hacer este trabajo mixto después de
estar 100% remoto, hace hace trabajo mixto y
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recursos e instrumentos en realidad iban a dar laptop. Y con las laptops en una no sé
cdmo es pequeiiita este tengo que estar buscando, no? Entonces. No creo que hubiese
sido un poco mas incomodo no es que por el corto tiempo también ya pregunta nueve
experimento pregunta nueve, como traslada los expedientes o documentos del lugar de
trabajo remoto y quién cubre los gastos de traslado tanto de ida como de regreso de los
expedientes los expedientes como todo fue este por foto digital de este escaneado, no
nadie ningun ningln gasto en papeles.
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no contaban con los medios tecnolégicos no tenian El dominio de los sistemas de las
computadoras o el escaner, eso también ha hecho que muchos trabajadores a una
licencia sujeto a compensacién. Okay pregunta 13 cuando usted ha realizado el trabajo
remoto, tenia reuniones de coordinacién con su equipo de trabajo explique la frecuencia
y horarios. No mi amor, ya pregun iones Pero si por el sistema se les asignaba las
labores del desarrollo de habitaculo el protocolo 1 anexo 3 donde cada jefe a Cada
trabajador y tenia que asignar todas las actividades a desarrollar durante la trabajador
diabetes tenia que presentar

o Transformacion (sinénimos)
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transporte en un transporte privado, No es cierto para del y de ahi ya esté tomaba la
movilidad de la institucion, no? Y me dejaba ser tan a local puesto por todo proceso, se
terminé el proceso a la panini, seguia y también hay que doné el servicio de la onpe,
estaba preparada para asumir trabajo remoto. No, no, Aunque esté No la verdad que no,
porque O tal vez este para un pequefio grupo no, pero llevar a todos sus trabajadores o a
la gran mayoria al trabajo, remoto, creo que
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Okay Mira tl exponer la camioneta 1200 pregunta 10 considera que su institucién estuvo
preparada para asumir el trabajo remoto. No fue una improvisacion el desarrollo del
trabajo. Okay Pregunta 11 considera que el trabajo remoto permite mayor desempefio o
lo limita permite mayor reciente siempre y cuando tengas una conectividad internet
adecuada tan pregunta 12 de acuerdo con su con su experiencia considera usted que
entre su grupo de trabajo hubo personas con dificultad de adecuarse las nuevas
tecnologias explique, por favor. Si, hubo una cierta cantidad de trabajadores que no tenia
0
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organizo, su tiempo para cumplir el trabajo remoto desde su domicilio organizarlo en
realidad en la organizacién fue muy en conjunta comunidad de mencionado antes porque
este para llegar al jiron necesita un proceso Entonces todos. Estaban tengo que va este
expediente no va sale hoy dia no sale hoy dia este que le falta este que se regrese a
logistica, entonces estaba ahi en en conjunta, coordinaciéon Okay pregunta 3, su
institucion estaba preparada para implementar el trabajo remoto, la implementé. A inicio,
en todas las areas, no, pero con decirte que un 70% sin contar con las personas
vulnerables, es que seguimos en
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no contaban con los medios tecnoldgicos no tenian El dominio de los sistemas de las
computadoras o el escaner, eso también ha hecho que muchos trabajadores a una
licencia sujeto a compensacién. Okay pregunta 13 cuando usted ha realizado el trabajo
remoto, tenia reuniones de coordinacién con su equipo de trabajo explique la frecuencia
y horarios. No mi amor, ya pregun iones Pero si por el sistema se les asignaba las



labores del desarrollo de habitaculo el protocolo 1 anexo 3 donde cada jefe a Cada
trabajador y tenia que asignar todas las actividades a desarrollar durante la trabajador
diabetes tenia que presentar
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ya presencial continuaba eso de que esté se llamaban después de la hora de trabajo Oye
te estaba preguntando por el WhatsApp Entonces lo que antes no era eso. Y ya como
que se enterd todo se distorsiona cambiar las rutinas, no? Y también los limites de los
compafieros del trabajo para ti adaptarte el trabajo trabajar desde casa tener algin
cambio activo en tu familia. Al inicio si lo vi bien, no? Porque dice asi que tranquilo, no
puedo, por ejemplo, a mi me toma llegar al trabajo como una hora y media migracion ya
listo ya tengo que alistarme y trasladarme hasta trabajo son como dos horas, entonces
seguimos un alivio, no?
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trabajo también pregunta 3, como era su rutina diaria antes de la pandemia desde que
inicia va su dia hasta que regresaba a su domicilio. Bueno este las actividades a la fecha
Casi ya no se siente la diferencia en la pandemia como mencioné no hubo tanto el
ambito de trabajar remotamente asi es que siempre se ha mantenido el ritmo laborar no e
incluso con la pandemia Este creo que se aceleraba mas el proceso de el proceso de De
tener que realizar los giros para que ella nos entreguen los insumos, los materiales o
contratos para los trabajadores entonces un poquito se acelero, no? Y después es es
tranquilo porque porque se manejaba en un
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Cbémo era muy recargado en el proceso de revision es que consideré que nos en vez de
hacer mas asi en vos menos es por eso que se tomo la opcién de seguir haciéndolo
presencial y termina vamos mas rapido el proceso pregunta 13 usted hizo uso de algun
aplicativo sistema de comunicacion electrdnica ajeno a los usados por su institucién
como no utilizaba para las reuniones algun aplicativo del teléfono propio de su uso
personal no, no utilices personal no, no, no es algo que dijeron nos dijeron que utilicemos
el correo institucional pero como era parte de la institucién era muy esté en el proceso.
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