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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene la finalidad de demostrar que con la aplicación de 

gestión de inventarios se puede mejorar la productividad del almacén de la empresa 

Tecnipack S.A.C. La investigación de tipo cuasi experimental, aplicada y explicativa 

tiene como población definida la cantidad de órdenes de pedido despachadas en 

un periodo determinado y como muestra de estudio se analizó 61 días de registros 

de órdenes de pedidos despachados. 

 

La investigación describe un área de problemas que afectan la eficiencia y eficacia 

del almacén. En el capítulo I, hace referencia a la realidad problemática de la 

investigación, así como teorías e investigaciones que sustenten que con la 

aplicación de la gestión de la mejora de inventarios se puede mejorar la 

productividad del almacén. 

 

En el capítulo II de la investigación, hace referencia al aspecto metodológico y 

desarrollo de la estrategia, describiendo el paso a paso y los recursos utilizados en 

tiempo, costo y mano de obra necesaria para llevar a cabo la investigación. 

 

En el capítulo III, hace referencia al análisis de los resultados estadísticos tanto 

descriptivos e inferencial, donde se obtuvo la aceptación de las hipótesis alternas de 

las hipótesis generales y específicas de la investigación, es decir, se llegó a la 

conclusión que con la aplicación de la gestión de inventarios si se mejora la 

productividad, la eficiencia y la eficacia del almacén de la empresa. 

 

En el capítulo IV, se elabora una discusión compartiendo los resultados alcanzados 

en la presente investigación con diferentes autores que realizaron investigaciones 

en la misma línea temática. 

 

Finalmente, en el capítulo V y VI, hace referencia a las conclusiones obtenidas y 

recomendaciones para dar continuidad a la implementación y seguir en el proceso 

de mejora continua del área. Como resultado del análisis de datos se obtuvo que la 

productividad tuvo una mejora de 9,62%, la eficiencia alcanzo una mejora del 

5,62%, así como la eficacia alcanzó una mejora del 8,62%. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation has the purpose of demonstrating that with the application 

of inventory management the productivity of the warehouse of the company 

Tecnipack SAC can be improved. The investigation of quasi- experimental, applied 

and explanatory type has as a defined population the quantity of orders of order 

dispatched in a given period and as a sample of the study, 61 days of records of 

order orders dispatched were analyzed. 

 

The research describes an area of problems that affect the efficiency and 

effectiveness of the warehouse. In chapter I, it refers to the problematic reality of 

research, as well as theories and research that sustain that with the application of 

inventory improvement management the productivity of the warehouse can be 

improved. 

 

In chapter II of the research, it refers to the methodological aspect and development 

of the strategy, describing the step by step and the resources used in time, cost and 

manpower necessary to carry out the research. 

 

In chapter III, it refers to the analysis of the descriptive and inferential statistical 

results, where the acceptance of the alternate hypotheses of the general and 

specific hypotheses of the investigation was obtained, that is, it was concluded that 

with the application of inventory management if productivity, efficiency and 

effectiveness of the company's warehouse are improved. 

 

In chapter IV, a discussion is made sharing the results obtained in this research with 

different authors who conducted research in the same subject line. 

 

Finally, in chapter V and VI, it refers to the conclusions obtained and 

recommendations to give continuity to the implementation and continue in the 

process of continuous improvement of the area. As a result of the data analysis it 

was obtained that the productivity had an improvement of 9.62%, the efficiency 

reached an improvement of 5.62%, as well as the efficiency reached an 

improvement of 8.62%. 


