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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion es demostrar la efectividad de la
aplicacion del TPM para la mejora de la productividad del &rea de mantenimiento
en la empresa Contrans SAC, ubicada en el Callao. Esta investigacion es
aplicada, de nivel descriptivo, con enfoque cuantitativo y disefio experimental de
tipo cuasi-experimental. El estudio se centré en el servicio de mantenimiento de

maquinaria pesada.

Los resultados respaldan la hipoétesis general de que la aplicacion del TPM
mejora de la productividad del area de mantenimiento en la empresa Contrans
SAC. La aplicacion nos muestra evidencia suficiente para concluir que después

de aplicar la metodologia, hay una mejora significativa.

Palabras claves: Servicio, productividad, mantenimiento, maquinaria pesada.

vii



ABSTRACT

The main purpose of this investigation is to demonstrate the effectiveness of the
application of the TPM to improve the productivity of the maintenance area in the
Contrans SAC Company, located in Callao. This is an applied research, of
descriptive level, with quantitative approach and experimental desing of quasi-
experimental type. The study was focused on the service of maintenance of

heavy-duty machinery.

The results support the general hypothesis that the application of the TPM
improves the productivity of the maintenance area in the Contrans SAC Company.
The application shows us sufficiently evidence to conclude that after to apply the

methodology, there is a significant improvement.

Key Words: Service, productivity, increase, maintenance, heavy-duty machinery.
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