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Resumen 

La investigación se orientó a analizar los significados de las experiencias vividas 

por el docente respecto a su rol en la educación híbrida en un CETPRO de Ica en 

tiempos de pandemia. Es un estudio básico, diseño descriptivo y nivel 

fenomenológico-hermenéutico, se asumió el paradigma interpretativo y enfoque 

cualitativo. Se trabajó con una muestra de cinco docentes representativos de los 

programas de estudios ofertados por la institución. El recojo y procesamiento de 

datos se hizo siguiendo el método propuesto por Van Manen: clarificación de 

preconceptos, recojo (anécdotas y entrevistas conversacionales), reflexión y 

escritura-reflexión de las experiencias vividas. Los resultados obtenidos a nivel 

individual, permitió la escritura de un texto fenomenológico grupal que condujo a 

las conclusiones: el docente asumió el rol pedagógico-instructivo; facilitador, 

acompañante, evaluador y soporte emocional; luego, las ventajas y beneficios del 

modelo híbrido fueron: mayor flexibilidad, cobertura, acceso y mejora de las 

competencias digitales; además, las desventajas o limitaciones encontradas fue el 

nulo o bajo nivel de competencia digital, estrés, agotamiento, frustración, 

afecciones en la salud, deficiencias en tecnología y conectividad; asimismo, las 

plataformas y aplicaciones más utilizadas fue el Classroom, WhatsApp y Meet; por 

último, la estrategia de aprendizaje híbrido que predominó fue el aula invertida.  

 

Palabras clave: Rol docente, educación híbrida, Blended learning, fenomenología-

hermenéutica. 
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Abstract 

The research aimed to analyze the meanings of the experiences lived by teachers 

regarding their role in hybrid education at a CETPRO in Ica during the pandemic 

times. It is a basic study with a descriptive design and phenomenological-

hermeneutic level, adopting the interpretive paradigm and qualitative approach. The 

study involved a sample of five teachers representative of the study programs 

offered by the institution. Data collection and processing were carried out following 

the method proposed by Van Manen: clarification of preconceptions, collection 

(anecdotes and conversational interviews), reflection, and reflective writing of lived 

experiences. The results obtained at the individual level allowed for the writing of a 

group phenomenological text which led to the following conclusions: teachers took 

on the pedagogic-instructive role; facilitator, supporter, evaluator, and emotional 

support. Subsequently, the advantages and benefits of the hybrid model were: 

increased flexibility, coverage, access, and improvement of digital competencies. 

Moreover, the disadvantages or limitations found were the lack or low level of digital 

competency, stress, exhaustion, frustration, health issues, deficiencies in 

technology, and connectivity. Also, the most used platforms and applications were 

Classroom, WhatsApp, and Meet. Lastly, the predominant hybrid learning strategy 

was the flipped classroom. 

 

 

Keywords: Teacher's role, hybrid education, blended learning, phenomenological-

hermeneutic.


