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Resumen

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el proceso
de ensefianza y aprendizaje ha permitido que docentes y estudiantes se integren
mas facilmente a un mundo globalizado, desarrollando habilidades para el trabajo
colaborativo, el aprendizaje autbnomo y la socializacion del conocimiento. Dados
los beneficios del uso de las TIC, es fundamental, especialmente para los docentes,
familiarizarse y dominar estas herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de
practicas docentes con el fin de innovar y mejorar la calidad y el estilo de
aprendizaje. El objetivo de la investigacion fue verificar la correlacion entre el uso
de las TICS con las competencias digitales que manejan los docentes a fin de
brindar una educacion de calidad a sus estudiantes. Para ello la poblacién se limita

a 50 docentes de una Institucion Educativa de San Martin de Porres.

El estudio pertenece a los disefios no experimentales, transeccional y de nivel
descriptivo correlacional; es de tipo cuantitativo y se utilizé el método hipotético
deductivo. Los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios para medir el uso
de las TICS y las competencias digitales. Los resultados se organizaron en matrices
de Excel para luego ser analizados estadisticamente por el software SPSS version
26.

Palabras clave: Uso de las TICS, entornos virtuales, comunidad virtual.
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ABSTRACT
The use of information and communication technologies (ICT) in the teaching and
learning process has allowed teachers and students to integrate more easily into a
globalized world, developing skills for collaborative work, autonomous learning and
the socialization of knowledge. knowledge. Given the benefits of the use of ICT, itis
essential, especially for teachers, to become familiar with and master these
technological tools in the development of teaching practices in order to innovate and
improve the quality and style of learning. The objective of the research was to verify
the correlation between the use of ICTs with the digital skills that teachers manage
in order to provide quality education to their students. For this, the population is

limited to 50 teachers from an Educational Institution of San Martin de Porres.

The study belongs to the non-experimental, transactional and correlational
descriptive level designs; It is quantitative and the hypothetical deductive method
was used. The instruments used were two questionnaires to measure the use of
ICTs and digital skills. The results were organized in Excel matrices to be later

statistically analyzed by the SPSS version 26 software.

Keywords: Use of ICTs, virtual environments, virtual community.



|. INTRODUCCION

Marmanillo (2019), en el ambito internacional, el uso de tecnologias se
ha incrementado obteniendo un rol importante en diferentes ambitos de la
sociedadglobalizada que demanda desarrollar competencias digitales para
brindar una formacién integral, asimismo, se vincula con el avance y
crecimiento de las habilidades y capacidades de los maestros en busca de la
mejora del campolaboral, éste ha significado, un cambio que la sociedad ha
tenido que adaptarse a fin de seguir desarrollandose. La presencia de una
nueva era tecnolégica ha permitido mayores y nuevas oportunidades en
diferentes aspectos, la integracion y el manejo, ha generado que la sociedad
sea capaz de adaptarse, tanto personas como instituciones educativas han
buscado tomar este cambio de forma positiva y enriquecedora de

conocimientos para el crecimiento de nuestro mundo. (Salinas, 2004).

Por otro lado, la disponibilidad de computadoras en las escuelas y la
proporcion de computadoras conectadas a Internet son indicadores
importantes de la implementacion de las TIC (Las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones) en la educacién de un pais. (Unesco,2014)
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura). En el 2020, durante la pandemia por el contagio de la covid- 19
(enfermedad respiratoria muy contagiosa causada por el virus de las SARS
CoV 2), la brecha tecnolégica aumentdé notoriamente a nivel mundial
causando una amenaza en diversos sectores, en especial en el ambito
educativo. Para poder solucionar este problema se buscé nuevos métodos
que permitan que siga el progreso de la educacién, siendo una de ellas la
modalidad virtual la mas apta para seguir impartiendo educacion a la
poblacion por medio de la tecnologia, apoyando y movilizando equipos, a toda

la nacion.

El Peru, en el aspecto educativo se dispuso el desafio de ofrecer una
educacion de excelencia a distancia, impartiendo a los docentes al uso de
herramientas tecnoldgicas para que puedan llegar a sus estudiantes,
asimismo significando este cambio una oportunidad para aprender y manejar

las herramientas digitales en beneficio del aprendizaje de los estudiantes.



Durante los dos Ultimos afios de pandemia covid -19, las instituciones
educativas se encargaron de capacitar a los docentes a nivel nacional para
apoyarlos y orientarlos a adaptarse a esta nueva modalidad, sin embargo
muchos docentes al inicio no supieron implementar estas nuevas herramientas
digitales denominadas TICS, optando por usar la ensefanza tradicional que

dictan en sus sesiones de aprendizaje.

Estos casos originaron que el aprendizaje mucho mas complejo y no
se logre los objetivos propuestos. El uso de las nuevas herramientas digitales
signific6 un avance en el desarrollo del sistema educativo accediendo asi la
implementacion de la tecnologia en este campo generando un logro en la
educacion de los estudiantes. Aunque se logré que la mayoria de regiones
hagan uso de estas herramientas, hubo carencias de recursos en otros lugares
lo cual ocasiond que los estudiantes de esas regiones reciban una educacién
mas compleja y limitada. Los diversos factores negativos tales como las
herramientas tecnoldgicas, las areas lejanas del pais, asi como el
desconocimiento del uso de las TICS genero perjuicios para la educacion de
los estudiantes.

El Minedu (Ministerio de Educacién) informd que el 65% de los docentes
a nivel nacional recibié capacitacion virtual y solo el 6% acompafamiento
pedagogico. Los docentes de 1,055 distritos (56% del total nacional) no recibieron
asistencia técnica en la estrategia. Muchos docentes no usan herramientas
digitales por lo cual imparten una enseflanza tradicional en sus sesiones de
aprendizaje. Esto conlleva que el aprendizaje sea mas complejo y no logre los
objetivos propuestos para sobrellevar la situacion actual.El uso de las nuevas
tecnologias ha supuesto un gran cambio en el sector educativo permitiendo la
implementacién de estos nuevos recursos en las competencias académicas
dando paso a un mayor logro en la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.
Segun informacion proporcionada por el Minedu y consignada en el informe
de resultados de las veedurias aplicadas en las 25 regiones del pais, el 43% de
los alumnos de secundaria fueron aprobados, el 32% no logré obtener la nota
minima satisfactoria y necesitan consolidar sus conocimientos (promocion guiada
en la que se les brindara mayor tiempo y oportunidades para alcanzar el nivel

educativo esperado), mientras que el 25% de la informacion se encuentra



pendiente de procesar en el Minedu (febrero 2021). Segun los informes de control,
el mayor nimero de situaciones adversas identificadas por la Contraloria durante
el afio 2020 estuvieron relacionadas a carencias en la capacitacién docente para

dictar los cursos de ensefianza a distancia.

La contextualizacion de este fenGmeno nos permite observary concientizar
qgue el mundo estd en un constante cambio en el cual todos debemos lograr
adaptarnos a ellos para seguir evolucionando, es por ello que la implementacién
de las herramientas digitales significa un paso hacia adelante en la busqueda de
una educacién 6ptima para todos. Aunque todavia presentamos factores que nos
limitan que este cambio se presente en la totalidad de los docentes, asimismo en
los alumnos, este avance significa una mayor motivacion tanto para los docentes
como los alumnos para lograr saberes y capacidades necesarios para las
generaciones presentes y futuras.

Luego de contextualizar el tema se plantea la pregunta principal: ¢ Qué
relacion existe entre las TICS y el desarrollo de las competencias digitales en
docentes de una Institucion Educativa Privada. Lima, 2022? Los problemas
especificos : ¢Qué relacién existe entre las herramientas tecnolégicas y el
desarrollo de lascompetencias digitales en docentes de una Instituciéon Educativa
Privada. Lima,2022? ¢ COmo se relaciona el uso del internet con el desarrollo de
las competencias digitales en docentes de una Institucion Educativa Privada?
Lima,20227? La presente investigacion , va a aportar nuevos conocimientos en el
nuevo concepto de las competencias digitales, las cuales generan competencias
gue los maestros deben aplicar en su labor docente, asimismo se llegue a
integrar en otros aspectos relacionados con la ciencia, puesto que se presencia
una relacion entre las herramientas digitales y el sector educativo.

Debido a que este tema se presenta describiendo y explicando los
conceptos de este fendmeno y la contribucion del desarrollo en el uso de las
competencias digitales en la labor docente, puesto que sirve como orientadora
para la elaboracién y planificacién de las sesiones de aprendizaje tomando en
cuenta las competencias digitales. Ademas, esta investigacién hara uso de la
aplicacion de instrumentos que permitan medir el manejo de las competencias
digitales por parte de los maestros al hacer uso de herramientas tecnoldgicas.

Las estrategias tecnoldgicas permitirdn un enriquecimiento en el aprendizaje de



los estudiantes al ensefiar una educacion didactica, innovadora al usar recursos
digitales e interactivos, esto proporciona garantizar una educacion significativa
consolidada desde los primeros pilares para ser capaces de seguir obteniendo

conocimientos y la mejora de sus capacidades.

El objetivo general es: Identificar el uso de las TICS y el desarrollo de
competencias digitales que existe en docentes de una Institucion Educativa
Privada. Lima ,2022. Y los objetivos especificos: Analizar la relacion entre los
programas informaticos con el desarrollo de competencias digitales en docentes
de una Institucién Educativa Privada. Lima, 2022.1dentificar la relacion entre el uso
del internet con el desarrollo de competencias digitales en docentesde una
Institucion Educativa Privada. Lima ,2022. La hipotesis general es: Existe relacion
significativa entre el uso de las TICS con el desarrollo de competencias digitales
en docentes de una Institucion Educativa Privada. Lima ,2022 y se desprenden
las hipotesis especificas: a) Existe relacion significativa entre los programas
informaticos con el desarrollo de competencias digitales en docentes de una
Institucion Educativa Privada. Lima ,2022. b) Existe relacion significativa entre el
uso del internet con el desarrollo de competencias digitales en docentes de una

Institucion Educativa Privada. Lima ,2022.



ll. MARCO TEORICO

En el ambito internacional, Levano, et al. (2019) en su estudio sobre
Competencias digitales y educacion. Se trabajé una metodologia de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, nivel descriptivo mostrdndose un panorama
tedrico en cuanto al analisis de las competencias digitales de los estudiantes de
nivel superior. Se utilizé un cuestionario de escala ordinal sobre una muestra no
probalistica de 56 estudiantes, se concluyé que las competencias digitales se
encuentran en un nivel medio en una tendencia porcentual del 76%. La presente
tesis aporta en mi trabajo, ya que me sirve de guia y apoyo en mi investigacion y
puedo confirmar que las estrategias didacticas no se relacionan con las

competencias digitales.

Namuche (2020) realiz6 la tesis: Habilidades digitales y gestidon
institucional , con la finalidad de aclarar la relacion entre las habilidades digitales
y la gestion institucional. Los tipos de estudios utilizados fueron bdésicos,
relacionales, cuantitativos y transversales, con un disefio no experimental
asociativo relacional. De acuerdo con los resultados obtenidos, los aspectos
instrumentales, cognitivos y de actitud social son de gran relevancia para el
control institucional. Por otro lado, la dimension axial es irrelevante. En resumen,
segun el valor rho de Spearman de 0.829 y sig. las habilidades digitales estan
altamente relacionadas con las variables de control organizacional. 0.000.La
presente tesis significa para mi trabajo un soporte y se puede concluir que las

habilidades digitales se relacionan con la gestion institucional.

Parrales et al. (2021), la investigacion denominada “Formacion profesional
y competencias digitales de los docentes en la Escuela de Educacion Basica
Miguel de Letamendi, Santa Elena, Ecuador, 2017”. El objetivo de esta tesis fue
determinar la relacién entre la formacion profesional y competencias digitales de
los docentes en la Escuela de Educacion Basica Miguel de Letamendi, Santa
Elena, Ecuador, 2017. El estudio se procesé bajo el método cuantitativo. La
investigacion fue no experimental de tipo correlacional con disefio descriptivo-
correlacional. La informacién se recolecto aplicando dos cuestionarios a una
muestra de 16 docentes, los mismos que fueron validados mediante la matriz de

validacion respectiva. El andlisis de la informacion se efectu6 mediante las



pruebas estadisticas r de Rho de Spearman, las que permitieron determinar la
relacion y correlacion entre las variables. Los resultados también revelaron un
predominio del 81,25% del nivel muy alto en la variable formacion y del nivel alto
en la variable competencias digitales. También determinaron que existe una
relacion significativa entre ambas variables. Obteniéndose un indice de Rho=
0,714 (p=0,022<0,01) que indicd una correlacion significativa al nivel 0,01. Lo
gue demuestran que si se promueve la formacion profesional en los docentes
podran adquirir competencias digitales esenciales en la mejora de la practica
docente tanto a nivel de productividad, creatividad y otras competencias

comunicativas.

Flores (2021), titulo de su investigacion: Competencias digitales en la
educacion superior Colombia - México El estudio fue exploratorio, descriptivo y
cuantitativo. Los resultados muestran que las instituciones de educacion superior
colombianas se estan desempefiando mejor que las instituciones de educacion
superior mexicanas en algunos indicadores, particularmente en términos de
infraestructura técnica y capacitacion. El analisis de correlacion muestra que
existe una relacion significativa entre la edad del docente y el nivel de desarrollo
de habilidades digitales, lo que indica que, a mayor edad del docente, menor
desarrollo de habilidades digitales se registrd. La presente tesis me sirve como
sostén en mi investigacion ya que se puede evidenciar que la edad del docente

y el nivel de desarrollo de sus habilidades digitales se relacionan.

Castellanos, et al. (2018), en su estudio sobre Nuevos modelos tecno
pedagdgicos Competencia digital de los alumnos universitarios. Se trabajé una
metodologia de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de tipo
exploratorio, nivel descriptivo mostrandose un panorama teérico en cuanto al
analisis de las competencias digitales en estudiantes universitarios. Se utilizé un
cuestionario de 29 items de escala ordinal sobre una muestra no probalistica de
301 estudiantes a quienes se evalu6 sus capacidades digitales, se concluyé que
las competencias digitales en el uso del teléfono y el correo se encuentran con
mayor tendencia en un nivel superior en un 56% y en general los conocimientos
informaticos se encuentran con mayor tendencia en el nivel intermedio en un

43,5% en el basico un 42,2% y en el avanzado un 8%, Un 70,8% conoce los



comprensores un 70,45 no conoce sobre los discos duros y solo un 14,3%
conoce como crear y gestionar un blog.. La presente tesis sirve como guia a mi
trabajo, se detalla que para brindar una educacién de calidad se debe desarrollar

las habilidades digitales en nuestro sector educativo.

A nivel nacional, Ocampo (2021), en su tesis titulada: “Competencia digital
y practica educativa”, tuvo como objetivo general establecer la relacion entre las
competencias digitales y la practica educativa. Es un tipo basico de investigacion
con enfoque cuantitativo y el disefio no es experimental sino de tipo descriptivo
correlativo. Los resultados descriptivos muestran que el 58,8% dice que su nivel
actual de competencia digital es alto, y de igual manera el 61,8% dice que su
nivel actual de practica educativa es alto. Los resultados de la inferencia en la
Tabla 5 confirman una relacion estadisticamente significativa (r=0.8 7** y sig.
<0.01) que acepta la hipétesis de investigacion. El estudio concluye que existe
una correlacion significativa entre las competencias digitales y las practicas

docentes, institucion educativa “Alipio Rosales Camacho” Tumbes, 2020.

Otiniano (2022), en su tesis titulada: Habilidades digitales y desempefio
educativo, describe la relacion entre las habilidades digitales y el desempefio
educativo, investigacion descriptiva basica, enfoques cuantitativos, disefios no
experimentales, relacionales y transversales para decidir. Los resultados de la
prueba de correlacion r de Pearson muestran un valor de r=0,765 y un valor de
p=0,00. Conclusion que existe una correlacion directa, alta y significativa entre
competencia digital y liderazgo. Aceptar la hipétesis de investigacion y rechazar
la hipotesis nula.De esto, podemos inferir que aumentar o disminuir el nivel de
habilidades digitales aumentara o disminuird el nivel de desempefio educativo.
De manera similar, se encontré que la mayoria de los docentes (68%) tenian
niveles avanzados de habilidades digitales. Dados los altos niveles alcanzados
en esta variable, sugiere la facilitacién del intercambio de conocimientos por parte

de maestros fuertes.

Lazaro (2021), en su tesis titulada: '‘Competencia digital de los docentes',
tiene como objetivo determinar las competencias digitales de los docentes. El tipo
de investigacion utilizada es simplemente descriptiva y cuantitativa, con las

habilidades digitales como variables. De acuerdo a los resultados obtenidos, 70



docentes son de nivel medio y solo el 30% son docentes de nivel alto en cuanto
al manejo y conocimiento de competencias digitales. En resumen, los docentes
de la ciudad de Lima estan muy capacitados para el desarrollo de clases virtuales
ya que saben y pueden manejar las competencias digitales que nos demanda

esta nueva era digital.

Cedefio (2020), en su tesis titulada: Programas de competencia digital
en el desarrollo profesional docente, tiene como objetivo general identificar el
impacto de los programas de competencia digital en el desarrollo profesional
docente. El estudio actual es de naturaleza experimental y cuantitativa con un
disefio pre- experimental. Los resultados encontrados muestran que en el
examen de ingreso (pre-test) la calificacion inicial del docente fue de 52,17%,
pero luego de aplicar el programa de competencias digitales en la formacion
profesional docente, la calificacion esperada fue de 7,83%, lo cual es
satisfactorio, la calificacion fue de 52,17 %.Esto sugiere que el programa ha
tenido un impacto significativo en el desarrollo profesional docente. De igual
forma, la diferencia de medias por la prueba t es -3.0 78, con limites aceptables
entre los valores -31.167 y -29.790. Las medias se consideran diferentes porque
la diferencia se observa dentro de este intervalo. El estadistico t: 91,83 es el valor
critico maximo de t, que es 2,07. Ante estos resultados, decidimos aceptar la
hipotesis de investigacion de que las competencias digitales influyen en el

desarrollo profesional de los docentes de la unidad docente Samborondon 2019.

Santana (2020), en su tesis titulada: Competencia digital y desempefio
educativo, tuvo como objetivo identificar la relacion entre las competencias
digitales y el desempefio educativo. El estudio fue de naturaleza cuantitativa,
disefio no experimental, nivel de correlacion y estudio transversal. Esto resultd
en un coeficiente Rho de Spearman de 0,661 con una significaciéon de P = 0,000,
lo que permite suponer que existe una correlacion directa y moderadamente

significativa entre las variables.

En cuanto a la primera variable, las TIC, el uso didactico de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, se definen como herramientas tecnoldgicas
(Alvarez, Hernandez, Cabrera y Herrero, 2013) que posibilitan el aprendizaje y

promueven el crecimiento de competencias (Claro et al. al., 2018). Despliegan



potencialidades de desarrollo social, habilidades psiquicas (Prensky, 2009) y
conocimientos adquiridos (Herrero y Hernandez, 2011). De igual forma, los
autores (Huaman y Veldsquez, 2010) conceptualizan las TIC como una
herramienta utilizada en los medios, el aprendizaje y la investigacién, cuyo
propdsito es mantener a las personas conectadas. Las TIC se pueden dividir en
dos grupos, el primero es un grupo de tecnologias de comunicacion que incluye
servicios de acceso de alta velocidad (Internet, radio, television, telefonia) y
herramientas inteligentes, y el segundo es un grupo de herramientas de tecnologia

informatica considerando hardware y software. (Parra, 2014).

Las TIC se caracterizan por la conectividad (De la Torre, et. al, 2009). El
correo electronico brinda interactividad al combinar la tecnologia de la informacion
con dispositivos electronicos y computadoras (Carvajal, 2013) y la capacidad de
intercambiar informacién y contenido de manera instantanea con una 0 mas
personas (Urefia, 2016). Mejora la forma en que te conectas, comunicas y generas
nuevos conocimientos. (Area, 2009) ;(Salinas, 2015) sefialan que, dado el alto
nivel de los sistemas educativos, las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon son vistas como un cambio importante y altamente beneficioso en
los procesos de ensefianza, aprendizaje y organizacion dentro de las instituciones

educativas (Centro Nacional de Educacion, Informacion y Comunicacion, 2008).

Debido a que todo el sistema educativo amplié las posibilidades educativas
(Ricoy y Fernandez, 2011) e incluyé plataformas tecnolégicas para lograr
aprendizajes y resultados positivos (Zucker y Hug, 2008), estos cambios son
comunes, no era realmente confiable. Al generar entornos virtuales de
aprendizaje, se posibilitan herramientas de comunicaciéon (Vieira, et. al, 2013),
sincronica (comunicacion que se da en tiempo real) y asincroénica (los individuos
no comparten tiempo ni espacio fisico) (Lopez, 2010), y lecciones aprendido
puede ser sintetizado. Materiales multimedia que priorizan la generacion de
nuevos conocimientos y el aprendizaje de los estudiantes (Duart y Sangra, 2004).
Insistié en que puede contribuir activamente a la mejora lo que se aprendié y lo

gue se ensefid (Bizelli y Sebastian, 2016).

De igual manera, se puede hacer mas eficiente la administracion,

administracion y gestion educativa (Cozar, De Moya, Hernandez & Hernandez,



2016). Tocar los temas abordados por las TIC se ve como una oportunidad y un
desafio para posibilitar el desarrollo de la democracia y la inclusion en la que se
logre la colaboracion, la creatividad y la distribucién equitativa de la calidad
educativa (Sanchez, 2016). Sin duda, la relacion entre las TIC y la educacién
permitird mejorar el aprendizaje de estudiantes y docentes. (Lépez, 2017). Las
publicaciones sobre educacidén superior y tecnologias de la informacion y la
comunicacién son numerosas Yy, al mismo tiempo, la experiencia reciente sobre el
tema se ha incrementado significativamente. (Rango, 2018). Tenga en cuenta que
la tecnologia como herramienta para ayudar a la ensefianza y el aprendizaje

muestra que estas experiencias agregan evidencia a los estudiantes.

A partir del trabajo con software, posibilitan la creacién de ambientes de
trabajo interactivos y dinamicos sobre la localidad de vegetacion (Cortés, et. al,
2014). Las herramientas antes mencionadas muestran que los usuarios se estan
moviendo hacia metodologias basadas en el aprendizaje y contribuyendo de
manera mas interactiva (Hernandez, et. al, 2019). Contribuyendo a un rol mas
activo. a los estudiantes (Alarcon, 2016). La inclusion de las TIC en la educacion
abre un abanico de posibilidades y perspectivas para brindar otros modelos
educativos en los que se pueda desarrollar tecnologia para apoyar o
complementar la educacién. Entre otras cosas, crear otros métodos de
ensefianza, fomentar estilos de aprendizaje, construir nuevos sistemas
organizativos, fomentar un mayor alcance, proporcionar recursos diversos,
enriquecer los procesos de interaccion y lograr la innovacion en la préactica

docente.

(UNESCO ,2013) ha destacado el aporte de las TIC en el campo
educativo, puesto que contribuyen al cumplimiento de los principios educativos,
dada su versatilidad y el uso masivo que han alcanzado en el mundo entero.
Asimismo, las TIC otorgan otras alternativas pedagogicas y metodoldgicas en la
ensefianza y el aprendizaje. Los gobiernos estdn abocados a su implementacion
como una medida para disminuir las brechas de inequidad en el acceso a la
informacion y fortalecimiento de la comunicacion social. El conectivismo es una
teoria del aprendizaje propuesta por Stephen Downes y George Siemens.

Llamada Teoria del aprendizaje en la era digital, intenta explicar las complejidades
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del aprendizaje en un mundo digital y social en rapida evolucién. En nuestro
mundo tecnolégicamente conectado, los educadores deben considerar el trabajo
de pensadores como Siemens y Downes. En teoria, el aprendizaje ocurre a través

de conexiones en redes.

Este modelo utiliza el concepto de una red con nodos y enlaces para definir
el aprendizaje. (Siemens, 2004) hace referencia a este flujo de aprendizaje: “La
conectividad es una sintesis de los principios explorados por las teorias del caos,
las redes, la complejidad y la autoorganizacion”.El aprendizaje (definido como
conocimiento aplicable) puede ser externo a nosotros (dentro de una organizacién
0 en una base de datos) y se centra en conectar conjuntos especializados de
informacion y es mas las conexiones que le permiten aprender mas son mas
importantes que su estado actual de conocimiento principios de conectivismo de
Siemens. El aprendizaje y el conocimiento se basan en la diversidad de opiniones,
es un proceso de conectar nodos especializados o fuentes de informacion, puede
residir en dispositivos no humano se puede definir como la capacidad de saber
mas es mas importante que lo que se sabe actualmente. Fomentar y mantener
conexiones es necesario para posibilitar el aprendizaje continuo, la capacidad de

reconocer conexiones entre disciplinas, ideas y conceptos es muy importante.

La corriente (exacta y actualizada de los conocimientos) es la intencién de
todas las actividades de aprendizaje conectivista, la toma de decisiones en si
misma es un proceso de aprendizaje. Las decisiones sobre qué aprender y las
implicaciones de la informacion entrante se ven a traves de la lente de la realidad
cambiante. Tenemos la respuesta hoy, pero es posible que nos equivoquemos
mafiana debido a los cambios en el entorno de la informacién que afectan las

decisiones (p.15-22).

En cuanto a la variable 2, competencias digitales, cabe sefalar que el uso
de las competencias digitales requiere de una formacién que oriente a los
estudiantes en su desarrollo de aprendizaje y uso adecuado de la tecnologia
(Rangel, 2015). El uso adecuado de las nuevas tecnologias en herramientas
digitales requiere asistencia calificada. En este sentido, (Tobdn,2014) define la
competencia digital como el conjunto de aportes requeridos para llevar a cabo un

determinado evento, combinando factores como conocimientos, valores, actitudes
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y habilidades con la capacidad para llevarlo a cabo. Para este autor, la
competencia digital es una combinacion de actitudes, conocimientos y habilidades
gue debe tener una persona al momento de utilizar la tecnologia. Por lo tanto, las
llamadas habilidades digitales han ideado varias areas de investigacion a medida
gue el campo de las TIC continla experimentando cambios masivos.

Su gran relevancia en las aplicaciones de la tecnologia educativa tiene
implicaciones tanto para el aprendizaje, la investigacion, el ocio y la sociedad. Para
complementar la relevancia de las habilidades digitales, podemos citar a (Marza y
Cruz, 2018) concluimos que las habilidades digitales en el desarrollo de la
ciudadania ofrecen perspectivas de empoderamiento en relacién con dimensiones
sociales intrinsecas como la politica, la economia y la empleabilidad, asi como
dimensiones de nuevas culturas, quien argumentd que tendencias de
entretenimiento de este siglo (Levano et al., 2019). En cuanto a la importancia de
las habilidades digitales, autores como (Sicilia et al., 2018) muestran que estas
habilidades son fundamentales para realizar actividades que requieren el
desarrollo e implementacion de herramientas técnicas acordes a los
requerimientos del entorno solicitado. (Alvarez et al., 2017) discuten y muestran
gue existe una distancia asincronica entre este aspecto y los estudiantes
universitarios, revelando una alfabetizacion digital en la que se pierden
oportunidades de desarrollo al limitar la interaccion digital.

Finalmente, con base en (Tourdén et al.,2018) consideran tres aspectos
clave para medir variables de alfabetizacion digital. En primer lugar, esta la
informacion y la alfabetizacion digital relacionadas con la informacion, los datos,
la navegacion, la busqueda y el filtrado de conocimientos digitales, la informacion,
los datos, la evaluacion y el almacenamiento de contenidos digitales. Encontrar
informacion, datos y contenido digital; el segundo es comunicacion y colaboracion.
Esto se refiere a la interaccién a través de tecnologias digitales, el intercambio de
informacion y contenido, la participacion de los estudiantes en linea, la
colaboracion a través de canales digitales, la netiqueta y la gestion de la identidad
digital. Finalmente, la tercera dimensién se considera la creacion de contenidos
digitales. En este caso, el desarrollo de contenido digital, la integracion y
reurbanizacion de contenido digital se lleva a cabo respetando todo tipo de

derechos de autor y licencias de programacion.
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l1l. METODOL OGIA

Este trabajo de investigacion es del tipo basica debido a que pretende buscar
nuevos conocimientos para enriquecer el conocimiento cientifico en el campo de
las TIC. En este contexto, Carrasco. (2009), argumenta que la investigacion
basica "solo sirve para ampliar y profundizar la corriente existente de conocimiento
sobre la realidad y, por lo tanto, no es facilmente aplicable”, sus objetivos de
investigacién son las teorias cientificas existentes y su andlisis es lo mismo que se
analiza para completar el contenido. Los datos se recolectan con el propdsito de
describir las diversas variables, asimismo analizar la ocurrencia e interrelaciones
en un punto particular en el tiempo, por lo que el disefio considerado en el estudio
es no experimental, transaccional correlacional.

Herndndez (2014) menciona que puede estar simplemente
correlacionado, o puede estar basado en la causalidad, ademas refiere a este
modelo de investigacion que este busca indagar el grado de relacion o conexién
gue hay entre conceptos o variables determinados en una muestra, de igual forma
la define como el nivel de correlacion que presenta. En los estudios de asociacion,
cada una de estas variables se mide primero, luego se cuantifica, analiza y asocia
para llegar a una medida del grado o magnitud de asociacién entre dos omas
variables. Una correlacion positiva es apoyada por las hipétesis probadas.

Se utilizé nivel de investigacion descriptivo, transversal correlacional, porque
definen, miden, cuantifican y muestran las dimensiones de un fenbmeno. Esta
correlacionado porque nos indica el coeficiente de asociacién. Describe la
correspondencia entre estandares de calidad con clima organizacional en un
momento determinado. EIl objetivo es adquirir nuevos conocimientos que permitan
llegar a una solucién al problema planteado. Ademas, son observacionales, donde
no se manipula el factor de estudio.

El disefio transversal no empirico recolecta datos en un punto en el tiempo,
sus objetivos pueden variar las siguientes opciones: analisis de nivel de una o mas
variables a la vez, valorar situaciones, evento, fendbmeno, contexto, en un tiempo
determinado (Mata, 2019).
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Se utilizé el disefio correlacional no experimental, para describir neutralidad
de datos sin manipular las variables. Se visualiza como se vinculan las variables

estandares de calidad educativa y clima organizacional.

V1

I

r = Relacion. V2

V2 = Clima Organizacional.

M = Muestra. / ‘
V1 = Estandares de Calidad educativa.

3.2  Variables y operacionalizacion

Segun Espinoza (2019), las variables son factores que trascienden en las causas y
consecuencias en un trabajo de investigacion, utilizadas en el desarrollo como en
la realidad, y son la parte basica de la investigacion (p.3). Para visualizar y
comprender mejor el proceso de operacionalizacion de las variables de estudio, se
compone una tabla que contiene dimensiones e indicadores relevantes

relacionados con el trabajo de investigacion.
Definicion conceptual de las variables
Primera variable: Las TICs

Las tecnologias de la Informacién y comunicacion, conocido como bienes
y dispositivos que sirven para posibilitar el aprendizaje y el aumento de
habilidades en las fases de ensefianza. El uso de herramientas, contenido y
comunicacion de las TICs favorecen en la planeacion, disefio y ejecucion de
estrategias para que los estudiantes vivan experiencias de aprendizaje novedoso

y significativo. (Matilla, Sayavedra y Alfonso, 2014)

Variable 2: Competencias digitales, se consideré a Marza y Cruz (2018)
qguienes definen esta variable como componentes referentes al buen uso de
entornos digitales que permiten al individuo mejorar su desarrollo personal en
relacion a aspectos sociales intrinsecos como la politica, economia, empleabilidad;
asi como también a aspectos de las nuevas tendencias culturales, tecnoldgicas y

educativas.

Definicién operacional de las variables
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La primera variable, el uso didactico de las TICs se midi6 a través de las
dimensiones: uso de las herramientas de las TIC, uso de contenido de las TIC y
uso de la comunicacion de las TIC de las cuales se extrajo los indicadores y se
empled una encuesta tipo likert que se usé para la recopilacion de informacién y
datos en la investigacion, se dividen en cuatro aspectos, que son los indicadores
de los 19 item. (ver anexo 2)

La segunda variable, Competencias digitales se utilizé los fundamentos
tedricos de Tourdn et al. (2018) para que esta variable se pueda medir a través 3
dimensiones y sus respectivos items: Informacion y alfabetizacion digital (6 items)
comunicacién y colaboracion (6 items) y creacion de contenido digital (6 items). Se
utilizé la técnica de la encuesta, el instrumento es el cuestionario con 18 preguntas
y en escala de Likert de 5 opciones: Siempre (5 puntos), casi siempre (4 puntos), a
veces (3 puntos), casi nunca (2 puntos), nunca (1punto). (ver anexo.2)

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Lepkowski (2008), sostuvo que “una poblacién viene a ser un conjunto de
personas agrupadas segun las caracteristicas estudiadas” (p.174). La poblacion
de estudio estuvo conformada por 50 docentes de la Institucién Educativa “Nifio
Chaperito” de San Martin de Porres.

Muestra

Para Hernandez (2014) una muestra forma parte de la poblacién cuyas
caracteristicas son representativas y de las que se puede derivar informacion
valiosa. Se establecid una muestra no probabilistica censal, en la cual se ha
definido el total de la poblacién para ser evaluada.

Muestreo

Se determiné una muestra no probabilistica censal. En relacion a ello,
Ramirez (2012) afirma muestra censal es una muestra en la que se consideran
como muestra todas las unidades de investigacion. Por tanto, a la poblaciéon

estudiada se le llama censo, porque es poblacion, poblacién y muestra a la vez.
3.4 Técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos

La técnica central para llevar a cabo la investigacibn es una encuesta

con el fin de recopilar informacion relacionada con el trabajo de investigacion.
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Como menciona Gorina y Berenguer (2017), la investigacion es una manera que
nos accede a recopilar informacion a partir de interrogantes relacionadas con
demostrar y/o analizar el trabajo de investigacion, igualmente las cuales pueden
ser aplicadas de manera directa o virtual. (pag. 5). En este estudio se hizo uso de
la encuesta para poder medir la variable Uso de las herramientas digitales, la cual
se tratara de hacer uso de criterios correspondientes para interrogar a la poblacion
acerca de temas vinculados a diversos campos. Asimismo, en la variable
Desarrollo de competencias digitales se hard uso del andlisis de diversos
documentos para confirmar la validez de las encuestas.

Instrumentos

La herramienta de recoleccion de informacion fue un cuestionario de 15
preguntas, para la valoracion de las preguntas se aplicaron la escala de Likert.
Para medir la variable Uso de las herramientas se hizo uso como instrumento el
cuestionario el cual consisti6 en una serie de preguntas que son validas por
expertos en afirmar su verificacion.

Galicia etal. (2017), citan a Escobar & Cuervo (2008), la validez de
contenido es la opinién informada de personas con experiencia, reconocidos como
peritos competentes que proporcionan pesquisa, evidencia, juicio y valoracion. (p.
29).

La confiabilidad de la herramienta estd4 confirmada por expertos, que se
determiné luego de demostrar con el Alfa de Cronbach los cuestionarios

respectivos.

Tabla 1

Juicio de expertos

Expertos Instrumentol Instrumento2
Dr. Raul Chavez Silva Aplicable Aplicable.
Dr. Milagro Johanna Flores Chavez Aplicable. Aplicable
Dra. Bazan Zoila Aplicable Aplicable.

Fuente: Anexo 3.

16



Se aplico a 50 docentes poblacionales, obteniendo el grado de certeza mediante
alfa de Cronbach, probando la confiabilidad. Demostrando una excelente
confiabilidad para ambos instrumentos.

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,958 36

Fuente: Anexo 4.

3.5 Procedimientos

El método de investigacion de este estudio es hipotético deductivo, ya que
se basa en observar la realidad, formular hipotesis y aplicar técnicas de
razonamiento para obtener resultados. Los datos obtenidos por los resultados de
la aplicacion de la herramienta indice de medida de variable fueron organizados
en matrices denominadas bases de datos de estudio y convertidas a valores
numeéricos para su posterior analisis de correlacion utilizando el software SPSS.
3.6 Método de andlisis de datos

Se utilizo r de Pearson para el andlisis de correlacion de variables para
hipotesis generales y especificas. Ademas, se hizo uso del software SPSS
llevando a realizar el desarrollo de una hipotesis nula y de investigacion.
Posteriormente, se obtuvo una significancia del 0.5 (5% de error y 95% de
confianza), asimismo se calculd el valor mediante el r de Pearson llegando a
interpretar el valor encontrado.
3.7 Aspectos éticos

De acuerdo con el Codigo de Etica en Investigacion y Buenas Préacticas de
Investigacion de la Universidad Cesar Vallejo, se tramitaron todos los permisos
pertinentes antes de la recoleccion de datos y la intervencién en las instalaciones

propuestas.
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IV. RESULTADOS
DESCRIPCION DE RESULTADOS

Tabla 1.

Distribucion de frecuencias V1: Uso de las TICS.

Niveles f %.

Bajo 3 5,0

Medio 17 28,3

Uso de las TICS Alto 40 66,7
Total 60 100,0

Fuente: (Elaboracion propia / Resultado de SPSS)

Interpretacion:
Se aprecia que el 66,7% de los docentes afirman que su instituciébn educativa logra
desarrollar el uso de las TICS para brindar una educacion de calidad, teniendo un nivel

alto, 28,3% se encuentra en el nivel medio y se tiene un reducido 5,0% en el nivel bajo.

Figural

Porcentajes V1 : Uso de las Tic
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Tabla 2.

Distribuciones de frecuencias de las dimensiones V1: Uso de las Tic

Formacion de

Condiciones para el

Planificacién Didactica docentes uso de las TICS

f % f % f % f %
Bajo 4 6,7 4 6,74 1 1,7 4 6,7
Medio 12 20,0 13 21,7 19 31,7 17 28,3
Alto 44 73,3 43 71,7 40 66,7 39 65,0
Total 60 100 60 100 60 100 60 100

Fuente: Elaboracidn propia / Resultado de SPSS

Interpretacion:

Observamos de los 60 docentes encuestados, afirman haber logrado un nivel alto: 73,3%
en planificacion, 71,7% en didactica; 66,7% en formacion de docentes. Pero con bajo nivel
en condiciones para el uso de las TICS 65,0% debiendo fortalecer las situaciones que

favorecen el ecosistema educativo digital.

Figura 2

Porcentajes de las dimensiones de la V1
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Tabla 3.

Distribucién de frecuencias V2: Competencias Digitales.

Niveles f %.
Medio 27 45,0
Competencias Alto 33 55,0
Digitales
Total 60 100,0

Fuente: (Elaboracion propia / Resultado de SPSS)

Interpretacion:
Se aprecia que el 55,5% de los docentes afirman que su institucion educativa desarrolla
competencias digitales, haciendo uso de las herramientas digitales, teniendo un nivel alto,

45,5% se encuentra en el nivel medio y se tiene un reducido 0% en el nivel bajo.

Figura 3

Porcentajes V2 : Competencias Digitales
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Tabla 4

Distribuciones de frecuencias de las dimensiones V»: Desarrollo de competencias digitales

Informacién y
alfabetizacion

Comunicacion y
colaboracion

Creacioén de
contenido digital

digital

f % f % f %
Bajo 0 0,0 0 0,0 2 33
Medio 17 28,3 13 21,7 31 51,7
Alto 43 71,7 47 78,3 27 45,0
Total 60 100 60 100 60 100

Fuente: Elaboracion propia / Resultado de SPSS

Interpretacion:

Observamos de los 60 docentes encuestados, afirman haber logrado un nivel alto: 71,7%

en informacion y alfabetizacion digital, 78,3%. Pero con bajo nivel en creacién digital con

45,0% debiendo fortalecer las herramientas digitales que son aplicaciones o software que

facilitan la produccién, la interaccion y la organizacion de los contenidos digitales; asimismo,

existen herramientas informaticas para la gestion de los entornos virtuales que facilitan los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

Figura 4

Porcentajes de las dimensiones de la V>
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TEST DE NORMALIDAD DE LAS VARIABLES:

Ha: Los datos no son homogéneos.

Ho: Los datos son homogéneos.

Se realizé el estadistico de Kolmogorov, por ser m = 50, para la significancia (NC = 95% y
E =5%).

Tabla 5

Prueba normalidad con Kolmogorov

Variables Estadistico gl Sig.
Uso de las TICS 0,105 60 ,096
Competencias digitales 0,097 60 ,200

Fuente: Elaboracion propia / Resultado de SPSS

Siguiendo el criterio de decisién: cuando p valor o la significancia es menor que 0,05; se

rechaza la Ho y acepta Ha.
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Como la variable de las TICS su significancia es 0,096 menor que 0,05. Rechazamos la
Ho y acepta Ha, es decir los datos son homogéneos. Concluimos que, al haber normalidad,

utilizar el estadistico de R de Pearson (estadistico no paramétrico).

Figura 6.

Prueba de normalidad: Uso de las TICS
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Figura 6.

Prueba de normalidad: Competencias digitales

Histograma — Mormal
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COMPROBACION DE HIPOTESIS A TRAVES DEL ANALISIS INFERENCIAL:

Hipétesis General

H: Existe relacién entre el uso de las TICS y competencias digitales en la instituciéon
educativa Nifio Chaperito, Lima 2022.

Hipétesis Nula

Ho: No existe relacion entre el uso de las TICS y competencias digitales en la institucion
educativa Nifio Chaperito, Lima 2022.

Tabla 7
Correlacion entre laViy V>

Usodelas TICS Competencias

digitales
Uso de las TICS Coeficiente de correlacién 1,000 0,862"
R de Sig. (bilateral) . ,000
Pearson N 60 60
Coeficiente de correlacion 0,862" 1,000
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Competencias Sig. (bilateral) ,000

digitales N 60 60

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
Siendo p = 0,000 < 0,05; se rechaza Ho y se acepta la H. EI Rho = 0,862. Po lo tanto existe

correlaciéon significativa muy fuerte. Infiriendo que, a mayor uso de las TICS, mayor

desarrollo de competencias digitales y viceversa.

Prueba de Hipotesis Especifica 1:
Hi: Existe relacion entre la planificacion curricular y competencias en la institucion

educativa Nifio Chaperito, Lima 2022.

Hipotesis Nula
Ho: No existe relacion entre la planificacion curricular y competencias en la institucion

educativa Niflo Chaperito, Lima 2022.

Tabla 8

Correlacion entre la D1-V1 con Va:

Planificaci6  Competencias

n curricular digitales
Coeficiente de correlacién 1,000 775"
Planificacion i i
) Sig. (bilateral) . 000
curricular
R de N 60 60
Pearson Coeficiente de correlacion 775" 1,000
Competencias i i
o p Sig. (bilateral) 000
digitales
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Debido a la significancia (p = 0,000 < 0,05), se acepta Hi, demostrando correlacion entre
planificacion curricular con competencias digitales, obteniendo como resultado R = 0,775.
evidenciando que existe correspondencia positiva muy fuerte. Infiriendo que existe una
buena relacion en planificacion curricular con las competencias digitales de los docentes.
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Prueba de Hipétesis Especifica 2
Hi: Existe relacion entre didactica y competencias digitales en la institucién educativa Nifio
Chaperito, Lima 2022.

Hipotesis Nula

Ho: No existe relacion entre didactica y competencias digitales en la institucién educativa
Niflo Chaperito, Lima 2022.

Tabla 9.

Relacion entre la D2: Formacion integral con V>

Competencias

Didactica o
digitales
Coeficiente de correlacién 1,000 0,811"
Didactica Sig. (bilateral) . 0,000
R de N 60 60
Pearson Coeficiente de correlacion 0,811 1,000
Competencias ) ]
o Sig. (bilateral) 0,000
digitales
N 60 60

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia / Resultado de SPSS

Interpretacion:

La significancia (p = 0,000 < 0,05), se acepta H., es decir que existe correlacion entre
formacion integral con clima organizacional, obteniendo como resultado R = 0,811 para
ambas variables, evidenciando que existe correspondencia positiva muy fuerte. Infiriendo

buen desarrollo didactica curricular con las competencias digitales de los docentes.
Prueba de Hipotesis Especifica 3.

Hi: Existe relacion entre formacion docente y el desarrollo de las competencias digitales

en los docentes en la institucion educativa Nifio Chaperito, Lima 2022.
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Hipotesis Nula
Ho: No existe relacion entre formacion docente y el desarrollo de las competencias digitales

en los docentes en la institucion educativa Nifio Chaperito, Lima 2022.

Tabla 10

Correspondencia entre la Dz de la V1 con V2: Competencias digitales

» Competencias
Formacion docente

digitales
Coeficiente de o
) 1,000 0,742
correlaciéon
Formacién docente Sig. (bilateral) ' 0,000
N 60 60
R de
Coeficiente de
Pearson 5 0.742" 1,000
Competencias correlacién
digitales Sig. (bilateral) 0,000
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: (Elaboracién propia / Resultado de SPSS)

Interpretacion: La significancia (p = 0,000 < 0,05), se acepta Has. Existe correlacion entre
soporte y recursos para los procesos pedagdgicos con clima organizacional, obteniendo
como resultado R = 0,742, evidenciando correlacion relacion considerable entre la

formacion docente y las competencias digitales.

Prueba de Hipotesis Especifica 4

Hi: Existe relacién entre las condiciones para el uso de las TICS y el desarrollo de las
competencias digitales en los docentes en la instituciéon educativa Nifio Chaperito, Lima
2022.

Hipotesis Nula

Ho: No existe relacion entre las condiciones para el uso de las TICS y el desarrollo de las
competencias digitales en los docentes en la institucién educativa Nifio Chaperito, Lima
2022.
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Tabla 11

Correlacion entre la D4 de Vi: con V2

Condiciones
para el uso de

Competencias

digitales
las TICS
. Coeficiente de correlacion 1,00 0,819"
Condiciones para
el uso de las Sig. (bilateral) ,000
TICS
R de N 60 60
Pearson Coeficiente de correlacion 0,819™ 1,00
Competencias ) ]
. Sig. (bilateral) ,000
digitales
N 60 60

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Debido a la significancia (p = 0,000 < 0,05), se rechaza la Ho y, afirmando correlacion

significativa muy fuerte entre condiciones para el uso de las TICS y competencias digitales,

obteniendo como resultado R = 0,819.
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V. DISCUSION

Se observa tabla 12, la correlaciéon entre el uso de las TICS y el desarrollo de las
competencias digitales, datos obtenidos de 60 docentes en la Institucién Educativa
“Nifno Chaperito” Lima, San Martin de Porres; concerniente a la hipotesis general,
se lleg6 a demostrar (p-valor = 0,000 < 0,05). Ademas, mediante Rho Spearman se
pudo afirmar la correlacién positiva, directa y muy fuerte, demostrando que el
cumplimiento de los estandares de calidad educativa depende en un 80,7% del
clima organizacional y viceversa. Estos datos son similares a los obtenidos Levano,
et al. (2019) en su estudio sobre Competencias digitales y educacion. Se trabaj6
una metodologia de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel descriptivo
mostrandose un panorama tedrico en cuanto al analisis de las competencias
digitales de los estudiantes de nivel superior. Se utilizé un cuestionario de escala
ordinal sobre una muestra no probalistica de 56 estudiantes, se concluyd que las
competencias digitales se encuentran en un nivel medio en una tendencia

porcentual del 76%.

Namuche (2020) realiz6 la tesis: Habilidades digitales y gestion
institucional, con la finalidad de aclarar la relacion entre las habilidades digitales
y la gestion institucional. Los tipos de estudios utilizados fueron bésicos,
relacionales, cuantitativos y transversales, con un disefilo no experimental
asociativo relacional. De acuerdo con los resultados obtenidos, los aspectos
instrumentales, cognitivos y de actitud social son de gran relevancia para el
control institucional. Por otro lado, la dimension axial es irrelevante. En resumen,
segun el valor rho de Spearman de 0.829 y sig. las habilidades digitales estan
altamente relacionadas con las variables de control organizacional. 0.000.La
presente tesis significa para mi trabajo un soporte y se puede concluir que las
habilidades digitales se relacionan con la gestion institucional.

Flores (2021), titulo de su investigacién: Competencias digitales en la
educaciéon superior Colombia - México El estudio fue exploratorio, descriptivo y
cuantitativo. Los resultados muestran que las instituciones de educacién superior
colombianas se estan desempefiando mejor que las instituciones de educacion
superior mexicanas en algunos indicadores, particularmente en términos de

infraestructura técnica y capacitacion. El andlisis de correlacion muestra que
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existe una relacion significativa entre la edad del docente y el nivel de desarrollo
de habilidades digitales, lo que indica que, a mayor edad del docente, menor
desarrollo de habilidades digitales se registr6. La presente tesis me sirve como
sostén en mi investigacion ya que se puede evidenciar que la edad del docente

y el nivel de desarrollo de sus habilidades digitales se relacionan.

Estos resultados nos confirman lo descrito por Castellanos, Sanchez y
Calderero (2018) en su estudio sobre Nuevos modelos tecno pedagdgicos
Competencia digital de los alumnos universitarios. Se trabajé una metodologia
de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de tipo exploratorio, nivel
descriptivo mostrdndose un panorama teérico en cuanto al andlisis de las
competencias digitales en estudiantes universitarios. Se utilizé6 un cuestionario
de 29 items de escala ordinal sobre una muestra no probalistica de 301
estudiantes a quienes se evalué sus capacidades digitales, se concluy6 que un
70,8% conoce los comprensores. Por esta razon, en el Peru , el Ministerio de
Educacion emitié la resolucion viceministerial N° 234-2021 determinando que,
el articulo 79 de la Ley N° 28044, Ley General de Educacion, establece que el
Ministerio de Educacion es el 6rgano del Gobierno Nacional que tiene por
finalidad definir, dirigir y articular la politica de educacion, recreacion y deporte,
en concordancia con la politica general del Estado; Que, de conformidad con los
literales c) y f) del articulo 21 de la referida Ley, son funciones del Estado
promover el desarrollo cientifico y tecnologico en las instituciones educativas de

todo el pais y la incorporacién de nuevas tecnologias.

En la tabla 16, se aprecia que la significancia es 0,000 < 0,05; existiendo
correlacion entre gestion estratégica con clima organizacional, obteniendo como
resultado Rho = 0,819. evidenciando que existe una correlacion positiva muy
fuerte. Infiriendo que existe buenas condiciones para el uso de las TICS con las
competencias digitales. Los beneficios de las buenas condiciones para el uso de
las TICS, ayudan a poder desarrollar las TICS en el proceso educativo de los
estudiantes y brindan una mejor adaptacion a los docentes para realizar sus
buenas practicas pedagdgicas. Estos datos concuerdan con Parrales et al.
(2021), la investigacion denominada Formacion profesional y competencias

digitales de los docentes en la Escuela de Educacion Béasica Miguel de
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Letamendi, Santa Elena, Ecuador, 2017. El estudio se proceso bajo el método
cuantitativo. La investigacion fue no experimental de tipo correlacional con disefio

descriptivo- correlacional.

La informacién se recolecto aplicando dos cuestionarios a una muestra de
16 docentes, los mismos que fueron validados mediante la matriz de validacion
respectiva. El andlisis de la informacién se efectu6 mediante las pruebas
estadisticas r de Rho de Spearman, las que permitieron determinar la relacion y
correlacion entre las variables. Los resultados también revelaron un predominio
del 81,25% del nivel muy alto en la variable formacion y del nivel alto en la
variable competencias digitales. Por su parte Ocampo (2021), en su tesis titulada:
“Competencia digital y practica educativa”, tuvo como objetivo general establecer
la relacion entre las competencias digitales y la practica educativa. Es un tipo
béasico de investigacion con enfoque cuantitativo y el disefio no es experimental
sino de tipo descriptivo correlativo. Los resultados descriptivos muestran que el
58,8% dice que su nivel actual de competencia digital es alto, y de igual manera

el 61,8% dice que su nivel actual de practica educativa es alto.

Los resultados de la inferencia en la Tabla 5 confirman una relacion
estadisticamente significativa (r=0.8 7** y sig. <0.01) que acepta la hipoétesis de
investigacién. El estudio concluye que existe una correlacion significativa entre
las competencias digitales y las practicas docentes, institucion educativa “Alipio
Rosales Camacho” Tumbes, 2020. Asimismo, Otiniano (2022), en su tesis titulada:
Habilidades digitales y desempefio educativo, describe la relacion entre las
habilidades digitales y el desempefio educativo, investigacion descriptiva basica,
enfoques cuantitativos, disefilos no experimentales, relacionales y transversales
para decidir. Los resultados de la prueba de correlacién r de Pearson muestran
un valor de r=0,765 y un valor de p=0,00. Conclusién que existe una correlacion
directa, alta y significativa entre competencia digital y liderazgo. Observamos en
la tabla 15, (p = 0,000 < 0,05), aceptando H2, demostrando que existe correlacién
entre formacion integral con clima organizacional, obteniendo como resultado
Rho = 0,742 para ambas variables, evidenciando que existe correspondencia

positiva muy fuerte.
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Resultados que guardan similitud con Lazaro (2021), en su tesis titulada:
'‘Competencia digital de los docentes’, tiene como objetivo determinar las
competencias digitales de los docentes. El tipo de investigacion utilizada es
simplemente descriptiva y cuantitativa, con las habilidades digitales como
variables. De acuerdo a los resultados obtenidos, 70 docentes son de nivel medio
y solo el 30% son docentes de nivel alto en cuanto al manejo y conocimiento de
competencias digitales. En resumen, los docentes de la ciudad de Lima estan
muy capacitados para el desarrollo de clases virtuales. Asimismo, Cedefio
(2020), en su tesis titulada: Programas de competencia digital en el desarrollo
profesional docente, tiene como objetivo general identificar el impacto de los
programas de competencia digital en el desarrollo profesional docente. El estudio
actual es de naturaleza experimental y cuantitativa con un disefio pre-

experimental.

Los resultados encontrados muestran que en el examen de ingreso (pre-
test) la calificacion inicial del docente fue de 52,17%, pero luego de aplicar el
programa de competencias digitales en la formacion profesional docente, la
calificacion esperada fue de 7,83%, lo cual es satisfactorio, la calificacion fue de
52,17 %.Lo mismo con Santana (2020), en su tesis titulada: Competencia digital
y desempefio educativo, tuvo como objetivo identificar la relacion entre las
competencias digitales y el desempefio educativo. El estudio fue de naturaleza
cuantitativa, disefio no experimental, nivel de correlacion y estudio transversal.
Esto resulté en un coeficiente Rho de Spearman de 0,661 con una significacion
de P = 0,000, lo que permite suponer que existe una correlacion directa y
moderadamente significativa entre las variables.

En cuanto a la primera variable, las TIC, el uso didactico de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, se definen como herramientas tecnolégicas
(Alvarez, Hernandez, Cabrera y Herrero, 2013) que posibilitan el aprendizaje y
promueven el crecimiento de competencias (Claro et al. al., 2018). Despliegan
potencialidades de desarrollo social, habilidades psiquicas (Prensky, 2009) y
conocimientos adquiridos (Herrero y Hernandez, 2011). De igual forma, los
autores (Huaman y Velasquez, 2010) conceptualizan las TIC como una
herramienta utilizada en los medios, el aprendizaje y la investigacion, cuyo

proposito es mantener a las personas conectadas. Las TIC se pueden dividir en
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dos grupos, el primero es un grupo de tecnologias de comunicacion que incluye
servicios de acceso de alta velocidad (Internet, radio, television, telefonia) y
herramientas inteligentes, y el segundo es un grupo de herramientas de tecnologia

informatica considerando hardware y software. (Parra, 2014).

Las TIC se caracterizan por la conectividad (De la Torre, et. al, 2009). El
correo electronico brinda interactividad al combinar la tecnologia de la informacion
con dispositivos electronicos y computadoras (Carvajal, 2013) y la capacidad de
intercambiar informacién y contenido de manera instantdnea con una 0 mas
personas (Urefia, 2016). Mejora la forma en que te conectas, comunicas y generas
nuevos conocimientos. (Area, 2009) :(Salinas, 2015) sefialan que, dado el alto
nivel de los sistemas educativos, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion son vistas como un cambio importante y altamente beneficioso en
los procesos de ensefianza, aprendizaje y organizacion dentro de las instituciones

educativas (Centro Nacional de Educacion, Informacion y Comunicacion, 2008).

Debido a que todo el sistema educativo amplio las posibilidades educativas
(Ricoy y Fernandez, 2011) e incluyoé plataformas tecnoldgicas para lograr
aprendizajes y resultados positivos (Zucker y Hug, 2008), estos cambios son
comunes, no era realmente confiable. Al generar entornos virtuales de
aprendizaje, se posibilitan herramientas de comunicacion (Vieira, et. al, 2013),
sincronica (comunicacion que se da en tiempo real) y asincronica (los individuos
no comparten tiempo ni espacio fisico) (Lopez, 2010), y lecciones aprendido
puede ser sintetizado. Materiales multimedia que priorizan la generacion de
nuevos conocimientos y el aprendizaje de los estudiantes (Duart y Sangra, 2004).
Insistié en que puede contribuir activamente a la mejora lo que se aprendié y lo

gue se ensefid (Bizelli y Sebastian, 2016).

En cuanto a la variable 2, competencias digitales, cabe sefialar que el uso
de las competencias digitales requiere de una formacion que oriente a los
estudiantes en su desarrollo de aprendizaje y uso adecuado de la tecnologia
(Rangel, 2015). El uso adecuado de las nuevas tecnologias en herramientas
digitales requiere asistencia calificada. En este sentido, (Tobo6n,2014) define la
competencia digital como el conjunto de aportes requeridos para llevar a cabo un

determinado evento, combinando factores como conocimientos, valores, actitudes
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y habilidades con la capacidad para llevarlo a cabo. Para este autor, la
competencia digital es una combinacion de actitudes, conocimientos y habilidades
gue debe tener una persona al momento de utilizar la tecnologia. Por lo tanto, las
llamadas habilidades digitales han ideado varias areas de investigacion a medida
gue el campo de las TIC continla experimentando cambios masivos.

Su gran relevancia en las aplicaciones de la tecnologia educativa tiene
implicaciones tanto para el aprendizaje, la investigacion, el ocio y la sociedad.
Para complementar la relevancia de las habilidades digitales, podemos citar a
(Marza y Cruz, 2018) concluimos que las habilidades digitales en el desarrollo de
la ciudadania ofrecen perspectivas de empoderamiento en relacibn con
dimensiones sociales intrinsecas como la politica, la economia y la empleabilidad,
asi como dimensiones de nuevas culturas, quien argumentd que tendencias de
entretenimiento de este siglo (Levano et al., 2019). En cuanto a la importancia de
las habilidades digitales, autores como (Sicilia et al., 2018) muestran que estas
habilidades son fundamentales para realizar actividades que requieren el
desarrollo e implementacion de herramientas técnicas acordes a los
requerimientos del entorno solicitado. (Alvarez et al., 2017) discuten y muestran
gue existe una distancia asincrénica entre este aspecto y los estudiantes
universitarios, revelando una alfabetizaciéon digital en la que se pierden
oportunidades de desarrollo al limitar la interaccion digital.

Finalmente, con base en (Tourén et al.,2018) consideran tres aspectos
clave para medir variables de alfabetizacion digital. En primer lugar, esta la
informacion y la alfabetizacion digital relacionadas con la informacién, los datos,
la navegacion, la busqueda y el filtrado de conocimientos digitales, la informacion,
los datos, la evaluacion y el almacenamiento de contenidos digitales. Encontrar
informacion, datos y contenido digital; el segundo es comunicacién y colaboracién.
Esto se refiere a la interaccidn a través de tecnologias digitales, el intercambio de
informacion y contenido, la participacion de los estudiantes en linea, la
colaboracion a través de canales digitales, la netiqueta y la gestién de la identidad
digital. Finalmente, la tercera dimension se considera la creacién de contenidos
digitales. En este caso, el desarrollo de contenido digital, la integracion y
reurbanizacion de contenido digital se lleva a cabo respetando todo tipo de

derechos de autor y licencias de programacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Referente al objetivo general, se propuso determinar la relacion
entre el uso de las TICS y el desarrollo de las competencias digitales en la
I.LE. Nifio Chaperito, Lima 2022.Se lleg6 a demostrar (p-valor = 0,000 < 0,05).
Ademés, se pudo afirmar la correlacion positiva, directa y muy fuerte
evidenciandose que el cumplimiento de la variable 1 depende en un 86,2%

del clima organizacional y viceversa.

Segunda: Con respecto al planteamiento del primer objetivo especifico, se
llegdb a determinar la correspondencia entre planificacion curricular y
competencias digitales en la I.E. Nifio Chaperito, Lima 2022. Se lleg6 a
comprobar (p= 0,000 < 0,05). Ademas, mediante el estadistico de Rho
Spearman se pudo afirmar la correlacién positiva, directa y muy fuerte
evidenciandose que la planificacion curricular depende en un 77,5% de las

competencias digitales y viceversa.

Tercera: Sobre el planteamiento del segundo objetivo especifico, se lleg6 a
establecer la dependencia entre didactica y competencias digitales en la I.E.
Nifio Chaperito, Lima 2022. Se llegdé a demostrar (p-valor = 0,000 < 0,05).
Ademés, mediante el estadistico de Rho Spearman se pudo afirmar la
correlacion positiva, directa y muy fuerte evidenciandose que la didactica
depende en un 73,5% de las competencias digitales y viceversa.

Cuarta: Conforme al planteamiento del tercer objetivo especifico, se llegé a
comprobar la relacion entre formacion docente y competencias digitales en
la I.LE. Nifio Chaperito, Lima 2022. Se llegd a demostrar la significancia (p-
valor = 0,000 < 0,05). Ademas, Rho = 0,742, afirmandose la correlacion
positiva, directa y moderada evidenciandose que la formacion docente y
competencias digitales depende en 74,2% del clima organizacional y

viceversa.

Quinta: Acerca del planteamiento del cuarto objetivo especifico, se llego a
demostrar la relacion entre condiciones para el uso de las TICS con
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competencias digitales en la I.E. Nifio Chaperito, Lima 2022. Se lleg6 a
demostrar el (p-valor = 0,000 < 0,05), Rho = 0,819, afirmandose la
correlacion, directa, positiva y moderada evidenciandose que resultados

depende en un 81,9% del clima organizacional y viceversa.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: A los directivos, fortalecer en la formacion integral, el uso de las TICS,
recursos para los procesos pedagogicos y el perfil de egreso de los estudiantes,
programas que aseguren la formacion de los actores educativos para su
aprovechamiento pedagdgico en el proceso educativo, asi como el acceso a
recursos digitales, la implementacion de infraestructura, conectividad y dotacion de
equipamiento que contribuyan a una educacién con calidad para el desarrollo de

aprendizajes de nuestras nifias, nifios, adolescentes y jovenes.

Segunda: A los lideres pedagdgicos, ejercer liderazgo colaborativo, participando
para el bien comun centrada en la mejora continua. Realizar una formulacion de
orientaciones para la incorporacién de tecnologias en la educacién basica en el
marco de la transformacion digital a nivel nacional, con el fin de generar las
condiciones minimas para la implementacion de procesos y estrategias que
garanticen su sostenibilidad y desarrollo hacia nuevas oportunidades de aprendizaje

para las nifias, nifios, adolescentes y jovenes;

Tercera: A los docentes desarrollar proyectos curriculares, sobre el desempefio de
los estudiantes, promover el desarrollo cientifico y tecnoldgico, orientando al
desarrollo de las competencias en ciclos y areas la incorporacion de nuevas

tecnologias en el proceso educativo de los educandos.

Cuarta: Al personal de la institucion educativa, acompafar al estudiante en su
proceso de aprendizaje, organizando los tiempos y asegurando las condiciones para
el desarrollo de sus aprendizajes, segun la modalidad de servicio, aprovechando los

entornos virtuales en actividades de integracion familiar y de la comunidad.

Quinta: A los directivos y docentes, brindar a los estudiantes una educacion de
calidad, liderando la gestion pedagdgica en la incorporacién de tecnologias para
garantizar su disponibilidad y puedan ser aprovechadas pedagogicamente por la

comunidad educativa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Autor:

Titulo: Uso de las Tics y desarrollo de competencias digitales en los docentes en una Institucién Educativa Publica. Lima, 2022.
Chuquiyure Sajami Roxana Milagros

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema General:
¢De qué manera el

uso de
herramientas

digitales se
relaciona con el
desarrollo de

competencias
digitales en los

docentes en una
Institucién Privada
Lima, 2022
Problemas
Especificos:

a) ¢En qué medida
la planificacion
curricular se
relaciona con el
desarrollo de
competencias
digitales en los
docentes en una
Institucién Privada
Lima, 2022?

b) ¢Como se
relaciona la
didactica con el
desarrollo de las
competencias
digitales en
docentes de una
Institucién
Educativa Privada?
éLima,2022?

Objetivo general:
Identificar el uso de
las TICS yel
desarrollo de
competencias
digitales que existe
en docentes de una
Institucién
Educativa Privada.
Lima ,2022.

Objetivos
especificos:

a) Analizar la
relacion entre la
planificacion
curricular con el
desarrollo de
competencias
digitales en
docentes de una
Institucién
Educativa Privada.

Lima,
2022.

b) Analizar la
relacion entre la
didactica con el
desarrollo de
competencias
digitales en
docentes de una
Institucién
Educativa Privada.

Lima,
2022.

Hipdtesis general:
Existe relacion
entre el uso de las
TICS con el
desarrollo

de
competencias
digitales en
docentes de una
Institucién
Educativa Privada.
Lima ,2022

Hipotesis
especificas:

a) Existe relacion
entre la
planificacion
curricular con el
desarrollo de
competencias
digitales en
docentes de una
Institucién
Educativa Privada.

Lima
,2022.

b) Existe relacion
entre la didactica

con el desarrollo de

competencias
digitales en
docentes de una
Institucién
Educativa Privada.
Lima

,2022.

Variable 1: Uso de las TICS

Dimensiones Indicadores ftems Escala de Niveles y rangos
medicién
ePlanificacion Diversificacion curricular el | 1, 2, 3,
curricular uso didactico de las TIC. Escala Likert Baja (20 — 46)
La incorporacién didactica | 4,5, Nunca
¢ La didactica de las TIC en la |67, Pocas veces
diversificacion  curricular. Media (47 — 72)
* Formacion Programacion curricular se | 8,9,10, Casi siempre
docente integra el uso didactico de | 11,
las TIC. 12,13, Siempre Alta (43 -.100)
La integracion de las TIC en | 14, 15,
e Condiciones para | los procesos didacticos y
el uso de las TICS pedagdgicos para el logro
de mejores aprendizajes. 16,17, 18,
Uso didactico de las TIC
para favorecer el
aprendizaje colaborativo, | 19, 20.

critico y creativo. uso de
recursos tecnolégicos para
favorecer la produccion vy
difusién de conocimiento.
Promueve el aprendizaje
auténomo con el uso de las
TIC. el uso frecuente de las
TIC desarrolla capacidades
investigativas y creativas.
Un buen manejo de las TIC
en los procesos didacticos.
Las plataformas virtuales
ofrecen condiciones para el
uso de las TIC en el
Aprendizaje.




c)éQué relacion
existe entre
formacion docente
y el desarrollo de
las competencias

digitales en
docentes de una
Institucidn

Educativa Privada.
Lima, 20227

d)éCémo se
relaciona las

condiciones para el
uso de las TICS con
el desarrollo de las
competencias

digitales en
docentes de una
Institucion
Educativa Privada?
Lima,2022?

c)

Analizar la
relacién entre la
formacion
docente con el
desarrollo de
competencias
digitales en
docentes de una
Institucion
Educativa
Privada. Lima,
2022.

Analizar la
relacion entre las
condiciones para
el uso de las TICS
con el desarrollo
de competencias
digitales en
docentes de una
Institucion
Educativa
Privada. Lima,
2022.

c)

d)

Existe relacidon
entre la
formacion
docente con el
desarrollo de
competencias
digitales en
docentes de una
Institucion
Educativa
Privada. Lima
,2022.

Existe relaciéon
entre las
condiciones para
el uso de las TICS
con el desarrollo
de competencias
digitales en
docentes de una
Institucion
Educativa
Privada. Lima
,2022.

Variable 2: Desarrollo de competencias digitales

Dimensiones Indicadores items Escalla.clle Niveles y
medicidn rangos
Buscar y difundir informaciéonenel | 21,
e Informacidony | entorno digital. Escala Likert
alfabetizacion | Brindar clases de manera digital en | 22,
digital un nivel eficiente. 23, Baja
Uso de herramientas digitales en 24, (30-69)
sus evaluaciones. 25, Nunca
Organizar su informacidn de 26,
manera digital. 27, Pocas veces Media
e Comunicacion | Almacenar datos en la nube google | 28, (70-109)
y colaboracién | drive. 29, Casi siempre
Informacion digital perdida desde
e Creacion de su equipo. 30, 31, Siempre Alta
contenido 32, (110-.150)
digital Interactla con sus estudiantes 33, 34,
mediante plataformas digitales de
manera eficaz. 35, 36, 37,
Compartir informacidny 38,
contenidos en el entorno virtual. 39,40,
Colaboracién entre docentes para | 41,
hacer un buen uso de las 42,
herramientas digitales.
Percibe una buena capacitacién 43,
docente para el desarrollo de 44,45, 46,
contenidos digitales.
Existe integracion de contenidos 47,
digitales entre los docentes. 48,

49, 50.
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

gue permiten utilizar de
manera eficaz y eficiente
los instrumentos y
recursos tecnoldgicos.

concepcion cientifica del
mundo. Se considera
gue en este proceso
existe una relacion
dialéctica entre profesor
y estudiante, los cuales
se diferencian por sus
funciones; el profesor
debe estimular, dirigir y
controlar el aprendizaje
de manera tal que el
estudiante sea
participante activo,
consciente en dicho
proceso, o sea,
"ensefiar" y la actividad
del estudiante es
"aprender".

informaticos.

informaticos

Aplica programas
informaticos

Internet

Selecciona herramientas
digitales

Evalua la informacidn
digital

Reconoce herramientas
digitales

Organiza herramientas
digitales

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE MEDICION
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL
Usa programas
informaticos
Es la capacidad de usar Es el movimiento de la
el conocimiento y las actividad cognoscitiva de ordinal de tipo de Likert
destrezas relacionadas al | los estudiantes bajo la rainal e tipo de Liker
desarrollo de elementos | direccidon del maestro, Fr;ea prggramas Nunca
y procesos; haciendo hacia el dominio de los Informaticos
EL USO DE LAS TICS uso de las destrezas, conocimientos, las (01)
conocimientos, habilidades, los habitos y Pocas veces
habilidades y aptitudes | la formacién de una Programas Implementa programas

(02)
Casi siempre
(03)
Siempre

(04)




VARIABLES DE ESTUDIO | DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Para logra la Selecciona recursos
incorporacién a la | La competencia digital digitales
Sociedad de la | consiste a disponer de — Ordinal de tipo de Likert
., - Usa recursos digitales
Informacién y el | habilidades para: buscar, Planificacion TIC
EL DESARROLLO Conocimiento es | obtener, procesary Nunca
DE COMPETENCIAS | necesario desarrollar la | comunicar informacién, Organiza recursos (01)

DIGITALES

competencia digital, que
consiste en disponer de
habilidades para buscar,
obtener, procesar vy
comunicar informacion,
y para transformarla en
conocimiento. El uso
interactivo de las
tecnologias implica
transformacion de Ia
manera de trabajar y
cambios en el acceso a la
informacién y el
conocimiento.  Ambos
factores requieren de la
alfabetizacion digital, es
decir, del dominio de
habilidades tecnoldgicas
basicas (navegacion por
internet, uso del correo
electrdnico, de los
buscadores y de
software) que debe ser
acompafiado de una
reflexion sobre el
potencial y la naturaleza
de las tecnologias de la
informacién y la
comunicacion.

y para transformarla en
conocimiento. Todas las
personas y ademas los
profesores requieren de
estas competencias en
su labor profesional para
mejorar los procesos de
ensefanza, aprendizaje
y gestidn de la
institucion educativa.

digitales

Participa en el uso de las
herramientas TIC

Metodologia digital

Selecciona la
metodologia de
aprendizaje

Organiza el diseiio de la
metodologia de
aprendizaje

Analiza y adapta
metodologias digitales

Socializa metodologias
digitales

Pocas veces
(02)

Casi siempre
(03)

Siempre
(04)

Capacitacion digital

Comprende el uso de las
TICS

Reconoce el uso de las
TICS

Participa en
actualizaciones docentes

Socializa en grupos
virtuales
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INSTRUCCIONES:

Estimado (a) profesor (a), de la instituciébn educativa “Nifio Chaperito” a continuacion kb
presento un cuestionario elaborado para identificar la integracion de las TIC en su practica
pedagdgica.

Para la presente investigacion, sus respuestas constituyen una fuente de informacion muy
importante; por tal razén, agradeceré que responda con la mayor objetividad y veracidad
posible,teniendo en cuenta las siguientes calificaciones.

Debera marcar con X en el casillero que concuerde con su respuesta.

Nunca Pocas veces Casi siempre Siempre
01 02 03 04
N° DIMENSIONES/ITEMS Nunca Pocas Casi siempre
veces siempre
01 02 03 04
Planificacion Curricular
Considera en la diversificacion curricular el uso
01 | didactico de las TIC.
Los docentes promueven la incorporacion
02 |didactica de las TIC en la diversificacion
curricular.
03 En la programacion curricular se integra el uso
didactico de las TIC.
Didéctica
Se prevé la integracién de las TIC en los
04 | procesos didacticos y pedagoégicos para el logro
de mejores aprendizajes.
05 Hace uso didactico de las TIC para favorecerel
aprendizaje colaborativo, critico y creativo.
Hace uso de recursos tecnolégicos para
06 | favorecer la produccion y difusibn de
conocimiento.
07 Promueve el aprendizaje auténomo con el uso
de las TIC.
08 Considera que el uso frecuente de las TIC
desarrolla capacidades investigativas y
creativas.
09 Utiliza las TIC para generar aprendizajes en
espacios presenciales y virtuales.
10 La evaluacion se efectia con herramientas
tecnoldgicas.




Formacién docente

11 |Poseo un buen manejo de las TIC en los procesos
didacticos.

12 |Como docente reconoce que el uso de las TIC
mejora su desempefio en el aula.
Considera que el uso de entornos virtuales

13 |desarrolla capacidades investigativas en los
docentes.
Considera que los conocimientos tecnolégicos

14 |complementan los saberes pedagoégicos y
disciplinares de los docentes.

Condiciones para el uso de las TIC

15 |Las plataformas virtuales ofrecen condiciones para
el uso de las TIC en el Aprendizaje

16 [Se cuenta con servicio de internet y cable durante
toda la jornada de trabajo.
Los cursos virtuales brindan orientacion para el

17 trabajo conlas TIC.

19 [Es politica institucional hacer uso de las TIC en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

20 [Se cuenta con horas especificas para el trabajo

para poner en practica la incorporacion de las Tic.




CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS DIGITALES

INSTRUCCIONES:

Estimado(a) colega, debes responder marcando una alternativa por cada pregunta. Debido
gue la encuesta es anénima se requiere de la veracidad del caso en su respuesta

El cuestionario cuenta con 18 preguntas y en escala de Likert de 5 opciones: Siempre (5
puntos), casi siempre 4 puntos), a veces (3 puntos), casi nunca (2 puntos), nunca (1punto).

ALTERNATIVAS

ITEMS 1 2 3 4

5

Dimension 1: Informacion y alfabetizacion digital

1 Conoce como buscar y difundir informacién en el entorno
digital.

2 Considera que se encuentra capacitado para brindar clases de
manera digital en un nivel eficiente.

3 Hace uso de herramientas digitales en sus evaluaciones.

4 Le es sencillo organizar su informacion de manera digital.

5 Conoce como almacenar datos en la nube google drive.

6 Recupera informacion digital perdida desde su equipo.

Dimensién 2: Comunicacion y colaboracién

Interactla con sus estudiantes mediante plataformas digitales
7 | de manera eficaz.

Conoce como compartir informacion y contenidos en el
8 | entorno virtual.

Crees que existe colaboracion entre docentes para hacer un
9 buen uso de las herramientas digitales.

Identifica los estudiantes que participan en las experiencias de
10 | aprendizaje virtuales dictadas mediante el Google Meet.

Presenta dificultades para identificarse en las herramientas
11 | digitales.




D3: Creacion de contenido digital

Percibe una buena capacitacion docente para el desarrollo de

13 | contenidos digitales.

Existe integracion de contenidos digitales entre los docentes.
14

En las experiencias de aprendizajes virtuales incluye material
15 | audiovisual.

Utiliza recursos virtuales para el desarrollo de sus experiencias
16 | de aprendizaje virtuales.

Utiliza adecuadamente el google drive para realizar sus
17 | evaluaciones.

Aporta al enriquecimiento de las redes sociales de su
18 | institucién educativa.
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ANEXO 4 : CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: EL USO DE LAS TICS

CRT.

DIM INDICADORES N° ITEMS Instrumento

< 1 Se considera en la diversificacioncurricular el uso didactico de las TIC.
E 3 1.1. PROPUESTA CURRICULAR INSTITUCIONAL 2 | Los directivos promueven la incorporacion didactica de las TIC en la diversificacion curricular Cuestionario
= _ | (PCI) con escala
<o x 3 | Enla programacién curricular se prevéel uso didactico de las TIC.
Q- © O/ 12 PROGRAMACION CURRICULAR indices

4 | Se prevé la interaccion con las TIC en losprocesos didacticos y pedagdgicos para el logro

de mejores aprendizajes. Siempre

s ) ] 5 | Se hace uso didactico de las TIC para favorecerel aprendizaje colaborativo, critico y creativo. Casi Siempre
E 2.1 METODOS Y TECNICAS 6 | Se hace uso de recursos tecnoldgicos para favorecer la producciony difusion de A Veces
< conocimiento. Casi Nunca
=) 7 | Se promueve el aprendizaje autonomo con el uso de las TIC. Nunca

8 | Se considera que el uso frecuente de las TIC desarrolla capacidades investigativas y creativas.

9 | Se utilizan las TIC para generar aprendizajes en espacios presenciales y virtuales.

10 | La evaluacion se efectlia con herramientas tecnolégicas.

11 | Los docentes se encuentran capacitados para el uso de las TIC en los procesos didacticos.
5 12 | Como docente reconoce que el uso de las TIC mejora su desempefio en el aula.
oy . 13 | Se considera que el uso de entornos virtuales desarrolla capacidades investigativas en los
= 3.1 FORMACION PARA LA docentes.
% 8 ENSENANZA YEL APRENDIZAJE 14 | Se considera que los conocimientos tecnolégicos complementan los saberes pedagégicos vy
Lo disciplinares de los docentes.
< 15 | El aula de innovacion Pedagdgica (AIP) y Centro de Recursos Tecnolégicos (CRT), ofrececondiciones
°<‘ ‘~|:’ 41 EQUIPAMIENTO para el uso de las TIC en el aprendizaje.
; ) 16 | Se cuenta con servicio de internet y cable durante toda la jornada de trabajo.
w : 17 | El docente del Aula de Innovaciones Pedagégicas (AIP) brinda orientacién para el trabajo con las TIC.
8 (=) 18 | El trabajo del Comité Tecnoldgico se orienta ala gestion y mantenimiento de los equipos multimedia.
5 & | 5.1FUNCIONAMIENTO 19 | Es politica institucional hacer uso de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
§ ; 20 | Se cuenta con horas especificas para el trabajo pedagogico en el AIP y

Agustina Cubas Nufez (2017)




Neo ] DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION CURRICULAR Si No Si No Si No
1 Se considera en la diversificaciéncurricular el uso didactico de las TIC. X X X
2 Los directivos promueven la incorporacién didactica de las TIC en la diversificacion curricular. X X X
3 En la programacién curricular se prevéel uso didactico de las TIC. X X X
DIMENSION 2: DIDACTICA Si No | Si | No | Si | No
4 Se prevé la interaccion con las TIC en losprocesos didacticos y pedagdgicos para el logro de mejores aprendizajes X X X | X
5 Se hace uso didactico de las TIC para favorecer el aprendizaje colaborativo, critico y creativo. X X X | X
6 Se hace uso de recursos tecnoldgicos para favorecer la producciony difusién de conocimiento. X X X | X
7 Se promueve el aprendizaje autonomo con el uso de las TIC. X X X | X
8 Se considera que el uso frecuente de las TIC desarrolla capacidades investigativas y creativas. X X X | X
9 Se utilizan las TIC para generar aprendizajes en espacios presenciales y virtuales. X X X | X
10 La evaluacion se efectia con herramientas tecnoldgicas. X X X | X
DIMENSION 3: FORMACION DOCENTE Si No Si No Si No
1 Los docentes se encuentran capacitados para el uso de las TIC en los procesos didacticos. X X X | X
12 Como docente reconoce que el uso de las TIC mejora su desempefio en el aula. X X X | X
13 Se considera que el uso de entornos virtuales desarrolla capacidades investigativas en los docentes. X X X | X
14 Se considera que los conocimientos tecnoldgicos complementan los saberes pedagdgicos y disciplinares de los docentes. X X X | X
DIMENSION 4: CONDICIONES PARA EL USO DE LAS TICS Pertinencia' |Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
15 El aula de innovacién Pedagogica (AIP) y Centro de Recursos Tecnoldgicos (CRT), ofrececondiciones para el uso de las TIC X X X | X
en el aprendizaje.
16 Se cuenta con servicio de internet y cable durante toda la jornada de trabajo. X X X | X
17 El docente del Aula de Innovaciones Pedagdgicas (AIP) brinda orientacion para el trabajo con las TIC. X X X | X
18 El docente del Aula de Innovaciones Pedagogicas (AIP) brinda orientacion para el trabajo con las TIC. X X X | X
19 Es politica institucional hacer uso de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje. X X X | X
20 Se cuenta con horas especificas para el trabajo pedagogico en el AIP y X X X | X
CRT.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES

DIM INDICADORES N° ITEMS Instrumento
_| ) ) 1 Los docentes conocen como buscar y filtrar informacién, en el entorno digital.
=< 1.1. NAVEGACION, BUSQUEDA Y FILTRADO DE 2 | Consideras que los docentes estan capacitados para brindar clases de manera digital en un nivel Cuestionario
>0 INFORMACION, DATOS Y CONOCIMIENTO eficiente. con escala
Z2 | DIGITAL
cQ ) ) 3 | Los docentes ejecutan evaluaciones digitales indices
< ’%" 1.2 EVALUACION DE INFORMACION, DATOS Y
N .
o CONTENIDO DIGITAL. ’ 4 | Para el docente de tu institucion, es facil organizar su informacién de manera digital. Slempre
=3 1.3 ALMACENAMIENTO Y RECUPERACION DE 5 | Los docentes conocen como almacenar datos en la nube google drive. Casi Siempre
4 | INFORMACION, DATOS Y CONTENIDO DIGITAL, A Veces
< . —— . . Casi Nunca
] , 6 | Los docentes recuperan informacion digital perdida desde su equipo. Nunca
2.1 INTERACCION MEDIANTE TECNOLOGIAS 7 | Los docentes interactlian con sus estudiantes mediante tecnologias digitales de manera eficaz.
DIGITALES.
> 2.2 COMPARTIR INFORMACION Y 8 | Eldocente de tu institucion conoce como compartir informacion y contenidos en el entorno virtual.
z 3 CONTENIDOS
g E’ 2.3 PARTICIPACION ESTUDIANTIL “EN 9 | Los docentes identifican los alumnos que participan en clases dictadas mediante el Google Meet.
Ee) LINEA” ]
3 Q 2.4 COLABORACION MEDIANTE CANALES 10 | Crees que existe colaboracién entre docentes para hacer un buen uso de los canales digitales.
g o) DIGITALES.
o © 2.5 NETIQUETA 11 | Existe respeto entre docentes y estudiantes en las clases virtuales.
2.6 GESTION DE LA IDENTIDAD DIGITAL. 12 | Los docentes tienen dificultades para identificarse en las herramientas digitales
, , 13 | Percibes una buena capacitacidén docente para el desarrollo de contenidos digitales.
= 3.1INTEGRACION Y REELABORACION DE 14 | Existe integracion de contenidos digitales entre tus docentes.
= CONTENIDOS DIGITALES
w
[l =)
Z0 3.2 DERECHOS DE AUTOR Y LICENCIA 15 | Paralas sesiones de clases los docentes incluyen imagenes y videos educativos en sus clases
e virtuales
= ' 16 | Tus docentes se apoyan en textos y libros educativos para el desarrollo de sus clases virtuales.
x 3 3.3 PROGRAMACION 17 | Los docentes utilizan adecuadamente el google drive para realizar sus evaluaciones.
© 18 | Los docentes aportan al enriquecimiento de las redes sociales de su institucidn educativa.

Quiroz Mendoza (2021)




NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad3

Sugerencias

DIMENSION 1: INFORMACION Y ALFABETIZACION DIGITAL

Si

No

Si

No

Si

No

Los docentes conocen como buscar y filtrar informacién, en el entorno digital.

Los docentes ejecutan evaluaciones digitales.

Los docentes conocen como almacenar datos en la nube google drive.

Los docentes recuperan informacion digital perdida desde su equipo.

Para el docente de tu institucion, es facil organizar su informacion de manera digital.

o g A W N -

Consideras que los docentes estan capacitados para brindar clases de manera digital en un nivel eficiente.

XXX [ X[ X |X

DIMENSION 2: COMUNICACION Y COLABORACION

X[ XXX | X [ X

2]
-

No

XX XX | X[ X

2]
-

No

2]
-

No

Los docentes interactiian con sus estudiantes mediante tecnologias digitales de manera eficaz.

El docente de tu institucion conoce como compartir informacion y contenidos en el entorno virtual.

Crees que los docentes hacen un buen uso de los canales digitales.

Los docentes identifican los alumnos que participan en clases dictadas mediante el Google Meet.

Los docentes tienen dificultades para identificarse en las herramientas digitales.

©| o N o o &~

Existe respeto entre docentes y estudiantes en las clases virtuales.

XXX [ X[ X | X

DIMENSION 3: CREACION DE CONTENIDO DIGITAL

XXX | X[ X | X

2]
-

No

X XXX [ X | X

wn
-

No

2]
-

No

11

Percibes una buena capacitacion docente para el desarrollo de contenidos digitales.

12

Existe integracién de contenidos digitales entre tus docentes.

13

Para las sesiones de clases los docentes incluyen imagenes y videos educativos en sus clases virtuales.

14

Tus docentes se apoyan en textos y libros educativos para el desarrollo de sus clases virtuales.

15

Los docentes utilizan adecuadamente el google drive para realizar sus evaluaciones.

16

Los docentes aportan al enriquecimiento de las redes sociales de su institucion educativa.

XX [ X | X [ X[ X

XX [ X | X [ X [X

XX [ X | X [ X [X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Se cuenta con cantidad y calidad de indicadores para asegurar la validacion del instrumento
v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: CHAVE SILVA, RAUL JORGE DNI: 06597061

Especialidad del validador: Estadistico: Maestro en Educacion. Docente universitario en Metodologia de la Investigacion, asesor de tesis.

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es -
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension )
Firma del Experto Informante

Lima, 22 de noviembre 2022.
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Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 205 473 853 66

ALBEA SAC

Nombre del Titular o0 Representante legal:

Sandro A. Rodriguez Martel

Nombres y Apellidos DNI:
Beatriz Martel de Rodriguez 09921026

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en Investigacion de la
Universidad César Vallejo ), autorizo [ ], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA

ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Uso de las TICS y desarrollo de competencias digitales en docentes en una Institucion
Educativa Privada. Lima , 2022

Nombre del Programa Académico:

,Maestria en Administracion de la Educacion

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Roxana Milagros Chuquiyure Sajami 76696317

En caso de autorizarse, soy consciente gue la investigacion sera alojada en el Repositorio Institucional
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investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo
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Cuestionario del uso de las TICS
|. Datos Informativos:

- Autor: Cubas Nufez, Agustina

Ficha Técnica

- Adaptacion: Chuquiyure Sajami, Roxana

- Tipo de instrumento: Cuestionario tipo Escala de Likert

- Administrador: Individual
- Duracién: 10 minutos
- Materiales: Hoja y lapicero

- Responsable: Investigador

Nombre :

Autores previos :

Dimensiones :

Cantidad de items :

Escala de medicién :

Cuestionario de medicién del uso
delas TICS

Original : Cubas Nufez, Agustina ;
determinar el nivel del uso de las
TICS

D1: Planificacion curricular ; D2:
Didactica ; D3: Formacién docente ;
D4: Condiciones para el uso de las
TICS

20 reactivos

Escala de Likert en 5 niveles: Nunca
(01) Pocas veces (02)Casi siempre
(03) Siempre (04)
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Ficha Técnica

Cuestionario del desarrollo de competencias digitales
I. Datos Informativos:

- Autor: Quiroz Mendoza, Edgar Javier

- Adaptacion: Chuquiyure Sajami, Roxana

- Tipo de instrumento: Cuestionario tipo Escala de Likert

- Administrador: Individual

- Duracioén: 10 minutos

- Materiales: Hoja y lapicero

- Responsable: Investigador

Cuestionario de medicion del
desarrollo de competencias
digitales

Nombre :

Original : Quiroz Mendoza, Edgar
Javier

D1: Informacion y alfabetizacion
digital ; D2: Comunicacién y
Dimensiones : colaboracion ; D3: Creacién de
contenido digital

Autores previos :

Cantidad de items : 18 reactivos

Escala de Likert en 5 niveles: Nunca
Escala de medicién : (01) Pocas veces (02)Casi siempre
(03) Siempre (04)




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VALQUI OXOLON JOSE MERCEDES, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Uso de las TIC y desarrollo
competencias digitales en docentes en una Institucién Educativa Privada. Lima, 2022",
cuyo autor es CHUQUIYURE SAJAMI ROXANA MILAGROS, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 25.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
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LIMA, 07 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

VALQUI OXOLON JOSE MERCEDES Firmado electronicamente
DNI: 10743897 por: JOSEVALQUI el 09-
ORCID: 0000-0003-0849-9080 01-2023 12:36:50

Caddigo documento Trilce: TRI - 0513193

oo INVESTIGA
.m.' ucv






