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Resumen 

El objetivo de este estudio fue examinar la relación entre el trabajo a distancia y 

el uso del Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF) en una unidad 

ejecutora de un ministerio en Lima entre 2021 y 2022 durante la pandemia. Se 

utilizaron encuestas como método de recolección de datos para una 

investigación cuantitativa correlacional. Mediante el uso de la selección no 

probabilística por conveniencia, se eligió una muestra de 65 empleados. Según 

los resultados, el 87% de los encuestados valoraron muy positivamente el trabajo 

a distancia y el SIAF. Sin embargo, se descubrió un coeficiente de correlación 

de 0.480 (sig=0.000) cuando se examinó la correlación mediante la prueba de 

Spearman, lo que demuestra que existe un vínculo significativo entre estas 

variables. Por lo tanto, se concluye que la introducción del trabajo remoto parece 

tener influencia en la utilización del SIAF en la Unidad Ejecutora del Ministerio. 

Palabras clave: Sistema Integrado de Administración Financiera, Trabajo 

remoto, Teletrabajo. 
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Abstract 

 

The goal of this study was to examine the connection between remote work and 

the usage of the Integrated Financial Administration System (SIAF) at a ministry's 

executing unit in Lima from 2021 to 2022 during the pandemic. Surveys were 

used as the data gathering approach for a quantitative correlational investigation. 

Through the use of non-probabilistic convenience selection, a sample of 65 

employees was chosen. According to the findings, 87% of respondents rated 

remote work and SIAF as highly. However, a correlation coefficient of 0.480 

(sig=0.000) was discovered when the correlation was examined using 

Spearman's test, showing that there is significant link between these variables. 

Therefore, it is concluded that the introduction of remote work does appear to 

have an influence on the utilization of the Integrated Financial Management 

System in the Executing Unit of the Ministry. 

 

Keywords: Integrated Financial Management System, Remote work, Telework 
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I. INTRODUCCIÓN  

A principios de 2020, la Organización Mundial de la Salud (OMS) anunció la 

existencia de una pandemia global llamada COVID-19, ya que el brote del 

Coronavirus se extendió por todos los países (OMS, 2020). Esto tuvo un impacto 

significativo en los establecimientos de salud, debido al aumento de pacientes. 

Como resultado, las entidades públicas tuvieron que reestructurar su forma de 

trabajo, implementando el teletrabajo para poder continuar brindando servicios a la 

población (Schwalb y Seas, 2021). Esta situación aceleró la digitalización de los 

documentos con el uso de software ya que, en algunos casos, esta modalidad de 

trabajo se experimentó por primera vez (Pinillos et al., 2021). Por lo tanto, el 

teletrabajo se convirtió en una estrategia clave para mantener la salud y seguridad 

de los empleados, evitando la propagación del virus en los lugares de trabajo.  

La implementación del teletrabajo también planteó desafíos, como la necesidad de 

establecer una comunicación efectiva a distancia, garantizar la protección de datos 

y mantener la productividad de los empleados en un entorno no presencial (Como 

et al., 2021). 

El Perú no fue ajeno a esta situación dado que, en 16 de marzo del 2020, el 

gobierno declaro el estado de emergencia, de forma que todos los trabajadores de 

las instituciones públicas tuvieron forzosamente que trabajar a distancia (Cruz y 

Rimache, 2022). Además, para el registro y automatización de las funciones 

administrativas debieron utilizar el Sistema Integrado de Administración Financiera 

(SIAF), el cual es un sistema único que permite administrar los fondos 

gubernamentales de un país para lograr identificar, equilibrar y transparentar la 

información siguiendo las directrices de SERVIR y el MTPE (Luna, 2021). No 

obstante, según Pasquel et al. (2023), la implementación del trabajo remoto fue 

improvisado y no planificado, pese a que el gobierno dio leyes para generar normas 

y condiciones que la regulen. 

 Localmente, según los informes de la Oficina de Comunicación e Imagen 

Institucional (2021) el trabajo remoto se concentró en un 80% como modalidad de 

trabajo. Durante la época de pandemia, solo el 75.5% de funciones laborales en 

diversas instituciones se encontraban operativas, siendo que el 67.4% de personas 

activas laboralmente definieron que se presentó una disminución considerable en 
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ventas y actividades comerciales (Instituto Nacional de Estadística e Informática 

[INEI], 2020). Estos hallazgos se mantienen en la mayoría de las instituciones. 

La realidad local fue la Unidad Ejecutora, como parte del Ministerio de Educación, 

responsable de adquirir y distribuir materiales educativos a las instituciones 

educativas, se vio paralizado debido a la falta de preparación tecnológica para 

integrarse al trabajo remoto y el uso adecuado del SIAF (Pauro, 2022). Como 

respuesta, se implementaron soluciones como la capacitación, mejoramiento de la 

infraestructura tecnológica para el SIAF y colaboración con otras entidades del 

Ministerio, con la finalidad de garantizar que las instituciones educativas reciban los 

materiales educativos a nivel nacional y de esa manera la educación en el Perú 

continúe (Ley N°31498, 2023). A pesar de ello, hubo retrasos y sobrecargas de 

trabajo debido a dificultades para acceder al sistema SIAF. Esta situación llevó a 

que los trabajadores tuviesen una carga de trabajo excesiva y dificultades para 

satisfacer las responsabilidades de las áreas de la organización (Schwalb y Seas, 

2021). 

La importancia de esta investigación se basa en la posibilidad de permitir 

comprender cómo el trabajo remoto ha impactado el uso del SIAF, identificar 

desafíos y beneficios en la administración financiera del sector público, y orientar 

decisiones para futuras contingencias o modelos de trabajo híbridos. Además, 

aportaría información práctica para mejorar la eficiencia y efectividad de la gestión 

financiera y contribuiría al conocimiento académico sobre la interacción entre la 

tecnología y el trabajo a distancia en el ámbito público. 

En referencia a la pregunta de investigación, se propuso la siguiente pregunta: 

¿Cuál es la relación entre el trabajo remoto y el Sistema Integrado de 

Administración Financiera durante la pandemia en unidad de un ministerio, Lima, 

2021 – 2022? 

Asimismo, se propuso las siguientes preguntas específicas: 

¿Cuál es la relación entre las derechos y obligaciones del trabajador y el Sistema 

Integrado de Administración Financiera durante la pandemia en unidad ejecutora 

de un ministerio, Lima, 2021 - 2022? 
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¿Cuál es la relación entre equipos y herramientas de trabajo y Sistema Integrado 

de Administración Financiera durante la pandemia en unidad ejecutora de un 

ministerio, Lima, 2021 - 2022? 

¿Cuál es la relación entre seguridad y salud en el trabajo y Sistema Integrado de 

Administración Financiera durante la pandemia en unidad ejecutora de un 

ministerio, Lima, 2021 - 2022? 

¿Cuál es la relación entre supervisión y sanciones y Sistema Integrado de 

Administración Financiera durante la pandemia en unidad ejecutora de un 

ministerio, Lima, 2021 - 2022? 

¿Cuál es la relación entre tiempo de jornada laboral y desconexión digital y Sistema 

Integrado de Administración Financiera durante la pandemia en unidad ejecutora 

de un ministerio, Lima, 2021 - 2022? 

A nivel teórico la investigación contribuirá a actualizar la información con respecto 

a la relación del trabajo remoto y el funcionamiento del Sistema Integrado de 

Administración Financiera. Por tanto, será útil para futuras investigaciones que se 

realicen sobre el tema (Mukherjee, 2019). Además, al proporcionar 

recomendaciones basadas en los hallazgos del estudio, se pretende informar sobre 

las posibles dificultades que podrían surgir durante el desarrollo de la investigación. 

La justificación metodológica de este trabajo se basa de acuerdo a las normas y 

leyes que ayudarán a explicar la relación del trabajo remoto y el uso adecuado con 

las normas vigente del SIAF, con el fin de facilitar a cualquier servidor público el 

tiempo adecuado y uso correcto del sistema para el cumplimiento de sus funciones. 

Además, se hará una evaluación exhaustiva de los antecedentes para diseñar y 

validar un instrumento para cada variable, los cuales podrán ser utilizados como 

referencia en futuros estudios acerca del tema (Mukherjee, 2019). 

La justificación práctica de este trabajo surge como respuesta a la nueva forma de 

trabajo que ha surgido, especialmente durante la pandemia, donde el trabajo 

remoto se volvió en una práctica necesaria (Wang et al, 2020). En consecuencia, 

el estudio permitirá identificar los problemas por los que pasaron los trabajadores 

durante el trabajo remoto y como influyo el uso del SIAF en sus operaciones diarias. 
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De forma que estos resultados puedan ser considerados para lograr una óptima 

adecuación del SIAF. 

El objetivo general fue: Determinar la relación que existe entre el trabajo remoto y 

Sistema Integrado de Administración Financiera durante la pandemia en unidad 

ejecutora de un ministerio, Lima, 2021 – 2022. 

OE1: Determinar la relación entre derechos y obligaciones del trabajador y el 

Sistema Integrado de Administración Financiera durante la pandemia en unidad 

ejecutora de un ministerio, Lima, 2021 - 2022. 

OE2: Determinar la relación entre equipos y herramientas de trabajo y Sistema 

Integrado de Administración Financiera durante la pandemia en unidad ejecutora 

de un ministerio, Lima, 2021 - 2022. 

OE3: Determinar la relación entre seguridad y salud en el trabajo y Sistema 

Integrado de Administración Financiera durante la pandemia en unidad ejecutora 

de un ministerio, Lima, 2021 - 2022. 

OE4: Determinar la relación entre supervisión y sanciones y Sistema Integrado de 

Administración Financiera durante la pandemia en unidad ejecutora de un 

ministerio, Lima, 2021 - 2022. 

OE5: Determinar la relación entre tiempo de jornada laboral y desconexión digital y 

Sistema Integrado de Administración Financiera durante la pandemia en unidad 

ejecutora de un ministerio, Lima, 2021 - 2022. 

La Hipótesis general de investigación fue: Existe relación significativa entre el 

trabajo remoto y Sistema Integrado de Administración Financiera durante la 

pandemia en unidad ejecutora de un ministerio, Lima, 2021 - 2022. 

HE1 Existe relación significativa entre derechos y obligaciones del trabajador y el 

Sistema Integrado de Administración Financiera durante la pandemia en unidad 

ejecutora de un ministerio, Lima, 2021 - 2022. 

HE2: Existe relación significativa entre equipos y herramientas de trabajo y Sistema 

Integrado de Administración Financiera durante la pandemia en unidad ejecutora 

de un ministerio, Lima, 2021 - 2022. 
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HE3: Existe relación significativa entre seguridad y salud en el trabajo y Sistema 

Integrado de Administración Financiera durante la pandemia en unidad ejecutora 

de un ministerio, Lima, 2021 - 2022. 

HE4: Existe relación significativa entre supervisión y sanciones y Sistema Integrado 

de Administración Financiera durante la pandemia en unidad ejecutora de un 

ministerio, lima, 2021 - 2022. 

HE5: Existe relación significativa entre tiempo de jornada laboral y desconexión 

digital y Sistema Integrado de Administración Financiera durante la pandemia en 

unidad ejecutora de un ministerio, Lima, 2021 - 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Realizando una observación a escala global, se encuentra: 

Başol y Çömlekçi (2022), con el objeto de conocer el documento intermediario de 

la complacencia laboral en la relación de la satisfacción con la vida y el trabajo 

remoto. Realizaron una estudio cuantitativo y correlacional, por lo que utilizaron 

cuestionarios para evaluar a un grupo de 415 trabajadores provenientes de diversas 

regiones de Turquía, que tenían experiencia previa de trabajo a distancia durante 

la epidemia COVID-19. Obtuvieron una alta confiabilidad para el modelo de estudio 

(Rho_A y Alfa de Cronbach superiores a 0.7), concluyeron con que resultados 

favorables que indican que el desempeño laboral posee un papel mediador entre la 

satisfacción con la vida y la evolución de las habilidades, así mismo, encontraron 

que el apoyo social y técnico al trabajo a distancia impactan positivamente en el 

desempeño del trabajo remoto. 

Başol y Çömlekçi (2022) se relaciona con el estudio en cuanto a que el trabajo 

remoto y el SIAF tiene que ser apoyado por la institución de manera normativa y 

reglamentaria, ya que estos influyen directamente en el desempeño de los 

trabajadores.  

El estudio de Ramírez et al. (2022) plantearon lograr identificar las ventajas y 

desventajas del teletrabajo en Sudamérica, a partir de los aspectos sociales, 

tecnológicos y jurídicos. Se utilizó un estilo de investigación documental 

exploratorio y descriptivo, con foco en las fuentes legislativas que rigen el 

teletrabajo en Sudamérica y búsquedas bibliográficas en bases de datos científicas. 

Se concluyó que, aunque el teletrabajo puede ofrecer muchas ventajas tanto para 

las empresas como para los trabajadores, debe ser implementado de manera 

responsable y adecuada para garantizar su efectividad y beneficios mutuos. 

Además, se destaca que el teletrabajo se convirtió en una alternativa inmediata 

para mantener las actividades laborales en muchos sectores durante la crisis del 

coronavirus. 

Ramírez et al. (2022) se relaciona con el estudio en cuanto a que el trabajo remoto 

y el SIAF posee ventajas y desventajas entonces es recomendable implementarlo 

adecuadamente para garantizar su efectividad, porque desde la pandemia del 

COVID 19, el teletrabajo es una opción atractiva para las empresas. 
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Así mismo, Ortiz et al. (2021) se propusieron en la indagación el analizar las 

dificultades de los teletrabajadores en una institución de administración pública de 

España. Fue un estudio descriptivo, transversal en el que se calcularon a 241 

trabajadores a través de un cuestionario creado para la propia indagación. Los 

resultados explican que, al momento de pasarse a la modalidad virtual, solo el 22% 

habría recibido capacitación por parte de la organización. Otras dificultades 

encontradas fueron la falta de motivación, falta de organización por parte de la 

institución, entre otros. Este trabajo demuestra que existen retos significativos 

asociados al teletrabajo y el uso adecuado para utilizar el sistema del SIAF a 

distancia, aunque los resultados no deben generalizarse debido al contexto y al 

tamaño de la muestra investigada.  

Ortiz et al (2021) se relaciona con el estudio al encontrar y brindar que las 

dificultades del trabajo remoto durante la pandemia en un municipio fueron la falta 

de motivación y organización.  

Por su lado, Ozimek (2020), quien tuvo por propósito determinar las consecuencias 

a largo plazo del trabajo remoto en Estados Unidos, para lo cual hizo una 

investigación descriptiva y tipo cuantitativo. Para su análisis utilizó los datos de una 

encuesta aplicada dos veces a un total de 1500 gerentes encargados de la 

contratación, del cual un 56% manifestó que trabajo remoto resultó mejor de lo 

esperado y el 40% percibió que una de sus ventajas fueron el menor 

desplazamiento y pocas distracciones, además el 61,9% menciona que en el futuro 

su planilla estará compuesta por gente trabajando a distancia. Por lo que se 

concluye, que la adaptación del trabajo remoto eliminará algunos problemas de la 

planilla tradicional.  

El análisis de Ozimek (2020) se relaciona que el trabajo remoto podría solucionar 

algunas dificultades inherentes al modelo tradicional estadounidense, y este 

planteamiento podría ser relevante y aplicable en un contexto latinoamericano, 

como en Perú y sus gobiernos. Además, es crucial comprender que, si una 

organización emplea correctamente las herramientas informáticas, podrá 

implementar el SIAF sin inconvenientes dentro de su estructura, lo cual contribuirá 

a facilitar el cumplimiento de su misión institucional 
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El estudio de Zappalá et al. (2020) a fin de describir un caso de éxito de un municipio 

italiano que sirva como ejemplo de trabajo remoto. Desarrollaron un estudio 

cualitativo descriptivo que incluyó entrevistas semiestructuradas a 21 trabajadores 

del municipio y 15 personas relacionadas indirectamente con ellos. Los hallazgos 

dieron a conocer que el 50% de personal a cargo afirmaron que el desempeño en 

el trabajo remoto era superior al trabajo que se realizaba en la oficina, y los 

trabajadores manifestaron sentir mayor libertad y tranquilidad al trabajar a distancia. 

A pesar de las interrupciones domésticas, los resultados fueron más positivos 

debido a la confianza y capacidad que tanto gerentes como trabajadores sintieron 

en el trabajo remoto. Los colaboradores que decidieron trabajar a distancia 

recibieron los implementos necesarios para su desempeño óptimo. 

Zappalá et al. (2020), Este enfoque puede tener relevancia al considerar la 

implementación del Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF) en 

contextos similares, ya que su éxito depende también de la capacidad de los 

trabajadores y gerentes para adaptarse a la modalidad de trabajo remoto, así como 

de los recursos tecnológicos con los que cuenten. 

En cuanto a las investigaciones en el contexto nacional se encuentra lo siguiente: 

Además, Cosme (2022), tubo por propósito estudiar la relación de las decisiones 

financieras y el SIAF en una oficina pública de Huacho, así que realizó un estudio 

tipo correlacional y descriptivo y cuantitativo. Así mismo, trabajó con el total de la 

población de 20 colaboradores. Resultó que la confiabilidad del instrumento 

aplicado fue de 0.884 y un R de Pearson igual a 0.069. Se arribó a determinar una 

vinculación relevante entre las variables. El uso de este método mejora la 

capacidad administrativa, haciéndola más sencilla, interactiva, transparente y 

eficiente en el uso de los recursos financieros de la institución. Por consiguiente, La 

implementación del trabajo remoto en combinación con el uso del SIAF podría 

resultar en una mayor eficiencia y transparencia en la administración financiera. 

Cosme (2022) aporta al estudio fortalecer las habilidades del equipo de trabajo en 

la elaboración de conciliaciones, con el objetivo de mejorar la toma de decisiones 

financieras, en especial en un entorno de trabajo remoto. 

Garro (2021), buscó encontrar la relación del SIAF con la asignación de recursos 

en una institución pública. El autor llevó a cabo una investigación de naturaleza 
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descriptiva correlacional, utilizando un diseño no experimental y un enfoque 

cuantitativo. Mediante la aplicación de un cuestionario, se recopiló información de 

una muestra compuesta por 55 trabajadores. La asociación entre las variables 

examinadas resultó ser algo positiva, con un valor de correlación de Spearman de 

0,369. Se aconseja que los funcionarios estén adecuadamente preparados y que 

se utilice el análisis para asegurar la capacidad de reestructurar o abordar cualquier 

problema que pueda surgir con el aumento de las transferencias fiscales. El propio 

sistema y de forma inherente tiene dificultades para abarcar las peculiaridades que 

se muestran en el proceso de asignación de recursos. 

Garro (2022) se relaciona con el presente estudio al demostrar lo complejo que es 

el SIAF y reformularse nuevos modelos de trabajos para llevar a cabo los recursos 

financieros, por lo que el trabajo remoto podría ser parte de ella. 

Por otro lado, Rueda (2021), a fin de conocer la forma en que se relaciona la 

productividad laboral y el trabajo remoto en un municipio hizo un estudio descriptivo 

correlacional, tipo cuantitativo y diseño no experimental. Mediante la aplicación de 

una encuesta hizo la recolección de datos de una muestra de 20 colaboradores, 

obteniendo que el 40% el trabajo remoto fue muy mala porque no tenían los 

instrumentos necesarios y el 60% la productividad laboral era regular y mala dado 

que se tuvo el problema de contagio del COVID 19. El valor de 0,446 encontrado 

para la Rho de Spearman (significación 0,000) indica una correlación 

moderadamente positiva entre las dos variables. 

El estudio de Rueda (2021) sostiene que la implementación del trabajo remoto 

puede impactar positivamente en la productividad de un área determinada, tal como 

el SIAF, siempre que se garanticen los recursos indispensables para su operación. 

En el estudio realizado por Morales y Villegas (2020), se llevó a cabo una 

investigación descriptiva no experimental con el objetivo de identificar el nivel de 

funcionamiento del Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF) en un 

municipio. La muestra utilizada para la investigación estuvo conformada por 23 

trabajadores. Como resultado de las encuestas obtuvieron que el 61% afirma que 

la operatividad del módulo financiero era baja, el 70% señaló que el trabajo del 

módulo de presupuesto era medio y el 57% dijo que el desempeño del módulo 

contable era medio, porque en los tres casos no se introducían ni se controlaban 
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los datos de forma continua, de esta manera concluyó que se debe mejorar el uso 

del programa SIAF en el municipio. 

Morales y Villegas (2020) Uno de los retos primordiales se presenta en el ámbito 

contable, que frecuentemente se ve perjudicado por prácticas laborales 

ineficientes. En tal contexto, la puesta en marcha del Sistema Integrado de 

Administración Financiera (SIAF) puede ser un enfoque esencial para impulsar la 

eficiencia en esta área. Esta idea adquiere una mayor importancia cuando se 

contempla el potencial del trabajo a distancia. Este último, en combinación con la 

aplicación del SIAF, no solo podría reducir la ineficiencia en las labores contables, 

sino también incrementar la productividad y flexibilidad del equipo, adecuándose a 

las demandas contemporáneas de agilidad y digitalización del trabajo. 

Castro (2018) con el objetivo de demostrar que el Sistema Integrado de 

Administración Financiera (SIAF) puede contribuir a la optimización de la 

Integración Contable. El estudio fue de naturaleza descriptiva correlacional, de 

enfoque cuantitativo, no experimental y transversal. Para obtener información se 

utilizaron entrevistas, observación directa y una encuesta enviada a una muestra 

de 15 trabajadores. Las evidencias de la investigación revelaron que el 79% de los 

trabajadores experimentaron mejoras significativas en el proceso de integración 

contable, reportando una mayor efectividad y eficiencia. Además, el análisis de los 

datos obtenidos a través del cuestionario mostró una correlación positiva con un 

coeficiente de Spearman de 0.600, con un nivel de significancia de 0.018. En 

conclusión, los dos factores estudiados mostraron una asociación favorable. 

El estudio de Castro (2018) se relaciona en que al enfocarse en el SIAF aporta 

directamente al aspecto contables de la institución, y está en el funcionamiento de 

la organización para así plantearse nuevos modelos de trabajo en un futuro y seguir 

siendo sostenible.  

Con respecto a la primera variable, con el autor base: Ruedas (2021) el trabajo 

remoto se define como un estilo de trabajo en el cual los empleados realizan sus 

actividades laborales desde sus hogares o cualquier otro lugar fuera de las 

instalaciones de la empresa. De forma que el trabajo remoto fomenta la 

productividad al permitir a los empleados trabajar en un entorno cómodo y 

personalizado, sin distracciones externas. Así mismo, promueve la autonomía y la 
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responsabilidad individual, ya que los empleados deben gestionar sus tareas de 

manera más independiente. 

A continuación, veremos los conceptos de sus dimensiones basados en los 

capítulos de La Ley del Teletrabajo en Perú para una investigación adaptada a la 

realidad nacional. 

La primera dimensión, Derechos y Obligaciones (DO), según la Ley de Teletrabajo, 

los trabajadores que realizan trabajo remoto poseen las mismas obligaciones que 

los trabajadores presenciales, según el régimen laboral al que pertenezcan. El 

teletrabajo debe ser hecho de forma personal y el trabajador debe entregar y 

reportar su trabajo durante el tiempo que corresponde a su trabajo o jornada laboral. 

Por lo cual se debe cumplir con todas las normas emitidas por los empleadores 

para la realización del trabajo remoto y con las medidas de seguridad y salud, 

protección y confidencialidad de los datos (Ley Nº 31572, 2022). En consecuencia, 

ambas partes deben establecer canales de comunicación efectivos para resolver 

dudas e intercambiar información relevante; de forma que se pueda mantener una 

retroalimentación constante que asegure una relación laboral sólida. 

La segunda dimensión, Equipo y Herramientas de Trabajo (EHT), de acuerdo a la 

Ley del teletrabajo, los equipos como herramientas deben ser proporcionadas por 

la organización, así mismo se debe de compensar los costos operativos; es decir, 

debe de pagar el consumo de energía eléctrica, internet y otros, según sea el caso 

(Ley Nº 31572, 2022; SERVIR, 2020). Al garantizar que los teletrabajadores 

cuenten con los recursos adecuados sin incurrir en costos adicionales, se promueve 

un ambiente de trabajo equitativo, donde todos los empleados tienen la oportunidad 

de desempeñarse de manera óptima, independientemente de si trabajan de forma 

presencial o remota. 

La tercera dimensión, Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), implica que los 

empleadores deben evaluar si el trabajador cuenta con las condiciones mínimas 

para trabajar a distancia y si la empresa puede proveer lo que necesita (Ley Nº 

31572, 2022). Por otro lado, es sugerido que las entidades cuenten con una 

normativa de seguridad para la información que garanticen su confidencialidad 

(SERVIR, 2020). Así que la dimensión se enfoca en establecer normativas de 

seguridad para proteger la información y preservar la confidencialidad a fin de 
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salvaguardar tanto el bienestar de los empleados como los activos de la empresa 

en el entorno del trabajo remoto.  

La cuarta dimensión, Supervisión y Sanciones (SS), explica las pautas que la 

organización está obligada a realizar asimismo señala que las sanciones que se 

apliquen al incumplimiento de sus normas institucionales, en el caso de 

instituciones públicas, serán de acuerdo a la Ley 30057, Ley del Servicio Civil y el 

reglamento propio de la entidad (Ley N° 31572, 2022). Por consiguiente, en esta 

dimensión se reafirma la importancia de mantener un ambiente de trabajo ético y 

profesional, incluso en el teletrabajo. Al establecer consecuencias claras para el 

incumplimiento de las normas, se promueve la responsabilidad y el cumplimiento 

de las obligaciones laborales, lo cual contribuye a mantener un alto nivel de 

productividad y calidad en el trabajo realizado. 

La quinta dimensión, Tiempo de Jornada Laboral y Desconexión Digital (TJLDD), 

trata acerca de las horas de trabajo que el trabajador debe realizar como máximo, 

que deben ser las mismas que un trabajo presencial y al igual que esta, se debe 

cumplir con el pago horas extras; añade también, que debe el empleado tiene el 

derecho de desconectarse durante las horas que no corresponde su trabajo como 

las horas libres, vacaciones y descansos de fines de semana (Ley N° 31572, 2022). 

Esta dimensión es útil para promover un equilibrio saludable entre el trabajo y la 

vida personal dado que, al fomentar la desconexión durante las horas no laborales, 

establece límites claros en el tiempo de trabajo. 

Con otra definición por Popovici y Popovici (2020) es una manera alternativa de 

organizar el trabajo, facilitada por las TICs, que desafía los modelos tradicionales 

de gestión porque permite a los miembros de los equipos virtuales trabajar a 

distancia. Esta forma alternativa de organización del trabajo continúa 

transformando la forma en que las empresas y los empleados realizan sus 

actividades laborales, por lo que se ha convertido en una herramienta poderosa 

para la adaptabilidad y el crecimiento de las organizaciones, al tiempo que mejora 

la calidad de vida de los empleados. 

Se adjunta otra definición, según Zhang et al (2021), entendida como innovadora y 

ágil modalidad de trabajo con beneficios y contras, ganó popularidad especialmente 

durante la pandemia como medida preventiva, puesto que, a pesar de que el 
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trabajador se encuentra fuera de la oficina, sigue estando subordinado al empleador 

y debe seguir los lineamientos y objetivos marcados por la empresa. De forma que 

aun cuando el trabajo remoto se volvió esencial durante la pandemia, su adopción 

ha mostrado beneficios más allá de las circunstancias excepcionales. Por lo que, 

en actualidad todavía se usan estas herramientas. 

Durante la pandemia, se ha observado una situación peculiar en el mundo laboral 

debido a la adopción de nuevas formas de trabajo que han generado aspectos 

negativos como el exceso laboral, la salud mental y la digitalización excesiva, entre 

otros. En respuesta a ello, a nivel mundial, se ha automatizado el trabajo con el uso 

de tecnologías para el progreso y desarrollo de las organizaciones, asegurando así 

que las inversiones y la productividad de los empleados de los empleadores no se 

detengan. Esta nueva situación laboral es considerada como un medio para 

garantizar la existencia humana, como lo sostiene Bonavida et al. (2022). 

Otra forma de dimensionar el trabajo remoto sería 

Primero, jornada de trabajo cuyo entendimiento es sobre la cantidad de tiempo 

laborado para lograr la actividad solicitada durante la ley establecida; segundo, 

soporte laboral tecnológico cuya concepción es sobre el apoyo mediante 

programas, equipos y otras herramientas a los trabajadores; y tercero bienestar 

social cuya definición es el brindar un ambiente laboral saludable y de calidad para 

los integrantes (Uribe et al., 2021).  

De esta forma, varias teorías explican el crecimiento del trabajo remoto en varias 

industrias. Como tal se presenta algunas: 

La teoría de la economía del conocimiento argumenta que, a consecuencia de la 

compleja dinámica de las relaciones entre los trabajadores, cada vez las 

organizaciones deben innovar la manera en que trabajan tratando de hacerlas más 

flexibles en el tiempo y especializadas que sean sencillas de gestionar (Donnelly y 

Johns, 2021). 

La teoría del intercambio social, la cual explica que los trabajadores prefieren el 

trabajo remoto porque ahorran el tiempo de transporte y los costos que conlleva 

desplazarse, además de evitar críticas de oficina y pueden disfrutar más tiempo de 
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la familia, por ello, en ocasiones hacen sacrificios y trabajan más horas de lo normal 

(Dimitrova, 2003).  

La teoría de adaptación organizativa señala que el trabajo remoto, habitualmente 

lo realizan empresas con horarios flexibles en lo que se trabaja por resultados por 

lo que los trabajadores pueden dedicarle el tiempo que les convenga y esta es la 

razón principal por la que más trabajadores optan por esta modalidad (Wilson y 

Campbell, 2016).  

En ese sentido, los beneficios del trabajo remoto según Guzmán (2021), son tanto 

para el empleador como para el trabajador, por ejemplo, al ser utilizados 

adecuadamente puede contribuir a mejorar la calidad de vida y la productividad del 

trabajador; por el otro lado la empresa podría ahorrar y aumentar la calidad del 

trabajo. Otros beneficios que pueden percibir los trabajadores son mayores 

salarios, integración de la vida personal con el trabajo y menos tiempo 

desperdiciado en el transporte (Guzmán, 2021). 

Por el contrario, las desventajas para el trabajador son el aislamiento social, falta 

de inspiración, ausencia de socialización con los compañeros y los costos 

operativos son pagados por el trabajador; por su lado, la empresa puede encontrar 

una reducción en la productividad, ciberataques, perder la confidencialidad y 

dificultades para generar entornos de aprendizaje (Cardozo & Bulcourf, 2020).  

Aunque hay desventajas relacionadas al trabajo remoto, sucede que las ventajas 

son mayores en la mayoría de los casos y pueden eliminar las desventajas que 

tenía el trabajo presencial. Así mismo, en la actualidad no hay una única forma de 

adaptar el trabajo remoto en las empresas por lo que estas nuevas formas de 

trabajo son supervisadas, mediante normas laborales, por los gobiernos de cada 

país (Tosca, 2002). 

En 2022 el Congreso de la República del Perú aprobó la Ley Nº 31572 llamado “Ley 

del Teletrabajo” en el que se detallan las obligaciones y también, los derechos del 

trabajador y de la empresa, además, se mencionan otros aspectos de importancia 

como las condiciones el tiempo de jornada laboral, seguridad y salud del trabajo a 

distancia, etc.  
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A continuación, se presentará una descripción de la segunda variable: Sistema 

Integrado de Administración Financiera (SIAF). Como autor base se considera al 

Ministerio de Economía y Hacienda (s.f.), es un conjunto de directrices a las que 

deben atenerse los organismos públicos en la gestión de sus recursos, abarcando 

aspectos como el financiamiento y su utilización. Estas normas están establecidas 

por ley y se implementan a través de procedimientos específicos.  

La primera dimensión, Módulo Contable, es una plantilla en la que se registra los 

egresos e ingresos económicos, con esta información las instituciones públicas 

hacen los cierres Contables para el periodo que los requieran (Instituto de ciencias 

HEGEL, 2021). Es decir, en el registro contable se apuntan los datos que 

correspondientes a cada transacción para luego ser resumidos en una sola imagen 

contable del mes, trimestre, semestre o año (MEF, s.f.). De forma que, este módulo 

ayuda a garantizar la exactitud y confiabilidad de la información contable, 

cumpliendo con los principios y normativas contables aplicables. 

La segunda dimensión, (MEF, s.f.). Módulo De Administración, es una plantilla por 

el que los usuarios registran los datos de las operaciones diarias de sus ingresos y 

gastos, en no presupuestales y presupuestales. El área de tesorería es responsable 

de ingresar sus transacciones en este módulo, y se registran como 

"presupuestales" aquellas operaciones que afectan el presupuesto de una entidad 

gubernamental. Por otro lado, las "no presupuestales" son aquellas operaciones 

que sólo afectan la situación económica o financiera, pero no el presupuesto de la 

organización (ENAEG, 2015). Por ende, el registro adecuado de estas operaciones 

en el Módulo de Administración del SIAF permite mantener un control preciso y 

detallado de los ingresos y gastos de la entidad; lo cual, es crucial para garantizar 

la transparencia en la administración financiera, facilitar la rendición de cuentas y 

tomar decisiones informadas sobre la asignación de recursos. 

La tercera dimensión, Módulo Presupuestal, es el instrumento por el cual se obtiene 

la PCA (Programación de Compromisos Anuales), distribuida del Pliego al Distrito 

(Unidad Ejecutora) y priorizada para su ejecución en el Módulo Administrativo. 

Consiste en la creación, autorización, implementación y evaluación de los 

productos y equipamientos del sector público, así como los fondos necesarios para 

su ejecución (MEF, s.f.). Así que el módulo desempeña un papel fundamental los 
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procesos necesarios para la asignación de los recursos destinados a los productos 

y equipamientos del sector público, contribuyendo a una gestión responsable de los 

recursos presupuestarios. 

Otro concepto del SIAF, según señala Villalba (2019), es una plataforma diseñada 

para ofrecer información financiera, no financiera y de desempeño en el ámbito 

público. Esta herramienta tiene como objetivo mejorar la toma de decisiones en las 

instituciones gubernamentales, proporcionando datos precisos y actualizados que 

permiten evaluar y monitorear el rendimiento económico y presupuestario. 

Como tercera definición, en línea con lo expuesto por Inocente (2021), el Sistema 

de Administración Financiera (SIAF) se considera una herramienta integral para la 

gestión eficiente de los presupuestos, ingresos y gastos de las entidades públicas. 

Por lo tanto, este sistema proporciona a las instituciones estatales las herramientas 

necesarias para administrar de manera adecuada los recursos financieros y 

garantizar la transparencia en los procesos administrativos. 

En el ámbito de la administración, se observan diferentes teorías y enfoques 

propuestas por la necesidad de diferentes épocas de la historia. Dentro de los 

enfoques más importantes se menciona el enfoque tradicional, el cual está 

compuesto por cuatro teorías (Post et al., 2020). En primer lugar, está la teoría 

científica, que tiene a Taylor, el fundador de la gestión científica, como su máximo 

exponente. Bajo esta teoría, los altos costos y la rentabilidad eran problemáticas 

principales, para alcanzar los objetivos organizacionales propuestos, se aplica la 

Organización Racional del Trabajo (Velázquez, 2012). Por otro lado, se tiene la 

teoría clásica, en la cual Fayol menciona que la preocupación primaria concerniente 

a la administración es el logro de la eficiencia en el funcionamiento, el cual se logra 

a través de la estructura organizacional. La teoría de Fayol menciona el concepto 

de proceso administrativo y los 14 principios de la estructura organizacional 

(Almanza et al., 2018).  

Como otra teoría se muestra la de Weber o teoría burocrática, la cual menciona 

que su objetivo es la construcción de estructuras sociales dirigidas por sistemas de 

autoridad. Por último, se tiene la teoría estructuralista, la cual toma como base el 

modelo burocrático para analizar la organización formal e informal, los equipos y 

condiciones (Gómez y Vásquez, 2019).  
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En términos de epistemología, el objetivo de esta investigación era acumular nueva 

información para ayudar a la institución de la capacidad de un ministerio para 

adaptarse al cambio y aprender cosas nuevas. Por lo tanto, se empleó una técnica 

de encuesta aplicada a una muestra representativa de forma cuantitativa-

correlacional. También se utilizaron técnicas rígidas para garantizar la validez de 

los resultados. La fiabilidad de las herramientas de medición empleadas en las 

encuestas se evaluó mediante el coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach. 

Además, la validez de contenido de las preguntas con respecto al constructo que 

pretendían evaluar se examinó mediante el coeficiente V de Aiken.  

Es importante mencionar que se tuvo en cuenta la posibilidad de sesgos en la 

obtención e interpretación de la información; así que, se implementaron medidas 

para minimizar dichos sesgos, como el uso de muestras representativas y el 

aseguramiento de la confidencialidad de los participantes. Además, se realizó un 

análisis crítico de los resultados, considerando posibles limitaciones y sesgos 

potenciales, con el fin de garantizar una interpretación adecuada de los hallazgos. 

Luego, los datos fueron analizados utilizando técnicas estadísticas adecuadas, lo 

que permitió realizar análisis descriptivos e inferenciales. De acuerdo a los 

resultados obtenidos, se encontró que las variables del trabajo remoto y el SIAF no 

están relacionadas en el caso de la unidad ejecutora del ministerio, lo cual contrasta 

con las expectativas iniciales. 

En cuanto al constructo, durante el incanato existía una forma de Gestión Pública 

que se regía por normas y principios propios. Por lo tanto, en esa época se llevaba 

a cabo la redistribución de recursos y recibían órdenes para mejorar en beneficio 

de la sociedad. En la actualidad la manera organizarse de las instituciones ha 

cambiado, no obstante, el fin sigue siendo el mismo. En ese sentido, esta 

investigación, se centra en la gestión pública durante la pandemia, específicamente 

en relación con el trabajo remoto y el Sistema Integrado de Administración 

Financiera (SIAF) en organizaciones gubernamentales (Jauregui et al., 2022).  

Sucedió que en el tiempo de la pandemia del COVID-19, la modalidad de trabajo a 

distancia se convirtió en la regla para los empleados públicos, quienes debieron 

ejecutar sus tareas a través del uso del SIAF. Sin embargo, muchos enfrentaron 

múltiples desafíos, ya que se encontraron con una falta de apoyo por parte de sus 
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instituciones, lo que los obligó a adaptarse con sus propios equipos y conexiones 

personales. A raíz de esta experiencia, e reconoce la necesidad crítica de que las 

instituciones públicas estén equipadas para asegurar una administración eficaz y 

efectiva en tiempos de incertidumbre, como lo demostró la pandemia del COVID-

19 (Sengupta y Al-Khalifa, 2022).  
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III.    METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de Investigación  

El tipo de estudio efectuado es básico porque el estudio estuvo motivado por el 

aprendizaje de nueva información y una comprensión fundamental del tema más 

que por una aplicación práctica inmediata (Arias y Covinos, 2021). Es decir, se tiene 

como finalidad ampliar el conocimiento del tema escogido y profundizar en ello para 

contribuir a la comunidad científica con el nuevo conocimiento y recomendaciones 

establecidas. Por lo tanto, el estudio estuvo enfocado en sentar unas bases teóricas 

sólidas para futuras investigaciones sobre el vínculo entre el Trabajo Remoto y el 

SIAF.  

3.1.2 Diseño de Investigación:  

El autor del presente empleó un enfoque de tipo cuantitativo, ya que el proceso 

exigió realizar encuestas a un grupo determinado de individuos y, posteriormente, 

analizar estadísticamente los resultados para encontrar una solución determinante 

al problema planteado. Este enfoque implica que se emplearon técnicas de análisis 

numérico y estadístico para recopilar y medir los datos, y que se buscó obtener 

resultados precisos y cuantificables partiendo del estudio de las respuestas 

adquiridas a través de las encuestas. 

Según Vega et al. (2014) el estudio que se llevó a cabo fue de índole cuantitativo 

debido a que se recurrió a mediciones numéricas y herramientas estadísticas para 

recolectar y examinar datos con el fin de responder a las preguntas del presente 

estudio y evaluar las hipótesis establecidas. En resumen, se usó las pruebas 

estadísticas con el fin de evaluar la asociación del Trabajo Remoto con el SIAF. 

El nivel que se empleó es correlacional porque se quiso establecer la vinculación 

presente en las variables trabajo remoto y el Sistema Integrado de Administración 

Financiera. Conforme a Rodríguez et al. (2021), el estudio correlacional busca 

encontrar relaciones potenciales entre dos o más variables. Este tipo de enfoque 

se centra en analizar cómo estas variables están interrelacionadas y cómo se 

mueven juntas en la vida real. En este contexto, la investigación correlacional pudo 
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ayudar a los investigadores a descubrir patrones y tendencias en los datos, y a 

determinar la existencia de un nexo significativo entre los componentes en cuestión.  

El trabajo tuvo el método hipotético-deductivo es un enfoque científico que se 

plantea en la formulación de suposiciones y en la realización de pruebas 

experimentales para validarlas o refutarlas. Este método implica seguir un proceso. 

sistemático en el que se plantea una hipótesis, se lleva a cabo una investigación y 

se recopilan datos para poder confirmar o descartar la hipótesis inicial (Sánchez, 

2018). 

El diseño del estudio de investigación no modificó las variables y adicionalmente 

recopiló datos en un solo momento en el tiempo. Por lo que el diseño considerado 

para este trabajo fue “no experimental” de corte “transversal”. En ese sentido, Arias 

y Covinos (2021), indicaron que en este enfoque no se aplican condiciones 

experimentales o estímulos a las variables de investigación, sino que se evalúa a 

los sujetos de estudio con su naturalidad, sin aplicar estímulos o condiciones que 

puedan alterarlos. Por otro lado, el denominado estudio de corte transversal es una 

forma de estudio de investigación en la que se recopilan datos sobre un grupo de 

individuos o muestras en un momento determinado. Es decir, la aplicación de los 

instrumentos solo se realizó una sola vez durante el proceso de investigación.  

3.2. Variables y Operacionalización 

3.2.1. Variable: Trabajo remoto 

Definición conceptual  

Se caracteriza como un modelo de trabajo en el cual los empleados realizan sus 

actividades laborales desde sus hogares o cualquier otro lugar fuera de las 

instalaciones de la empresa (Rueda, 2021) 

Definición operacional  

La ley del teletrabajo considera las siguientes dimensiones: Derechos y 

obligaciones, Equipos y herramientas, Seguridad y salud, supervisión y sanciones, 

Tiempo de jornada laboral y desconexión digital. 
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Indicadores 

Conocimiento de derechos, Cumplimiento de obligaciones, Disposición de 

herramientas y equipo, Compensación de costos operativos, Conexión digital, 

Seguridad digital, Condiciones de salud, Supervisión, Cumplimiento de normas, 

Sanciones, Horas laborables, Tiempo de desconexión o descanso. 

Escala de medición 

Para el levantamiento de la información de la primera variable se usó un 

cuestionario de 25 ítems con respuestas de tipo ordinales en escala de Likert. 

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).  

3.2.2. Variable: Sistema Integrado de Administración Financiera 

Definición conceptual  

Se define como el conjunto de reglas, ordenamientos, principios de diligencia, que 

se aplica a una entidad pública, las cuales se mandan por un conjunto de 

dispositivos legales, reglamentan y establecen procedimientos para su ejecución; 

en cualquiera que sea la fuente de financiamiento y uso de estos a través del 

Sistema Integrado de Administración Financiera (Ministerio de Economía y 

Finanzas, 2023). 

Definición operacional  

Según el Ministerio de Economía y Finanzas las dimensiones son:  Módulo 

contable, Módulo administrativo y Módulo presupuestal. 

Indicadores 

Compromiso, Devengado, Girado, Pagado, Procedimientos Administrativos, 

Registro de compromisos, remuneraciones, abastecimiento, Sistema de tesorería, 

Registro de devengados, Registro de Girado, Presupuesto Institucional de 

Apertura, Presupuesto institucional modificado, Clasificador de gastos e ingresos, 

Cadena Programática 
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Escala de medición 

Para la obtención de datos de la segunda variable, se aplicó un cuestionario de 25 

ítems con respuestas de tipo ordinal en escala de Likert o por niveles: Nunca (1), 

Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).  

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Torres (2019) sostiene que un grupo está compuesto por individuos o elementos 

que comparten ciertas características, lo que hace necesario definir y delimitar el 

grupo para que la investigación tenga éxito. Para el respectivo estudio, el grupo de 

interés poblacional de trabajadores fue seleccionada cuidadosamente esto para 

garantizar que todos los integrantes del grupo compartieran las características 

necesarias para la investigación, por tanto, se seleccionó a 65 trabajadores de la 

unidad ejecutora de un ministerio, Lima 2021-2022. Los criterios con los cuales se 

recopiló la cifra de personas que conforman la población, las cuales se detallan: 

Criterios de Inclusión 

● Los participantes deben haber trabajado durante más de dos años. 

● Tener un contrato de trabajo – CAS 

● Tener un contrato de locador de servicio  

● Dar su consentimiento informado. 

● Trabajadores Administrativos. 

Criterios de Exclusión 

● Contar con un periodo menor de un año de experiencia 

● Trabajadores que ocupa alto cargo de confianza tales directores 

● Que no otorguen su consentimiento 

La elección del grupo poblacional se basó en estos criterios, lo que garantiza que 

estén calificados para el estudio y tengan la experiencia laboral necesaria para 

brindar respuestas esclarecedoras. También fue crucial obtener el consentimiento 

informado salvaguardar la privacidad y el secreto de los datos de los participantes. 
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3.3.2 Muestreo 

De acuerdo con Hernández y Mendoza (2020), se realizó un muestreo no 

probabilístico, también denominado muestreo dirigido; estas muestras se eligen 

con base en las características y el contexto del estudio en lugar de un requisito 

estadístico. Debido a que se eligen casos que están disponibles y predispuestos a 

formar parte de la investigación, en este trabajo se usó un muestreo no 

probabilístico por conveniencia. 

3.3.3. Unidad de análisis 

El conjunto del personal administrativo de la unidad ejecutora de un ministerio, 

Lima, 2021-2022 constituyó la unidad de análisis del trabajo de investigación. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica  

Pereyra (2022) describió el procedimiento del cuestionario empleado para esta 

investigación de la siguiente forma: el método del cuestionario es como una 

herramienta para obtener opiniones y datos fiables sobre la influencia de un 

producto en numerosas situaciones y medios de comunicación. Como resultado, 

esta estrategia se empleó en la indagación para adquirir información de la muestra 

seleccionada. 

3.4.2. Instrumento 

El instrumento seleccionado para la realización de esta tesis es el cuestionario. 

Según la definición de Martínez (2013), un cuestionario es una lista de preguntas 

previamente diseñadas que son contestadas por el encuestado, y se basa en las 

respuestas dadas por el encuestado en un determinado momento. El cuestionario 

se empleó como herramienta de recopilación de información en este estudio porque 

permite obtener información exacta y completa sobre los pensamientos y 

percepciones de los sujetos de estudio. Asimismo, los cuestionarios fueron 

elaborados por la autora tomando en cuenta los fundamentos teóricos 

anteriormente explicadas, las peculiaridades de la institución y la experiencia.  

El cuestionario referente a trabajo remoto está compuesto por 25 ítems los cuales 

están divididos según las dimensiones propuestas. Como escala se consideró la 
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escala Likert como la más idónea para medir la percepción de los trabajadores 

según el ítem. A su vez, el cuestionario de SIAF también fue elaborado al 

fundamento a la escala Likert, siendo compuesto también por 25 ítems que se 

estructuraron según las dimensiones mencionadas en el capítulo de marco teórico.  

3.4.3. Validez y confiabilidad  

La definición acerca del valor de un instrumento implica que un test es válido en la 

medida en que la teoría y los datos empíricos respalden la interpretación de los 

resultados para un uso específico. El proceso de recopilación de datos que apoya 

el uso y la interpretación de las puntuaciones se conoce como validación. Para 

llevar a cabo la validación, se requiere una especificación clara de las 

interpretaciones sugeridas, su base teórica, las predicciones que se derivan y las 

pruebas que respaldan su aplicabilidad (Prieto y Delgado, 2010).  

En este estudio, se realizó un proceso de validación por medio de expertos, quienes 

evaluaron la aplicabilidad de los cuestionarios creados para la muestra en cuestión. 

Los resultados de esta revisión fueron fundamentales para determinar si los 

instrumentos son adecuados para su utilización (Diko, 2016). En primer lugar, se 

solicitó a los expertos que completen las fichas de validación proporcionadas por la 

autora, siguiendo las pautas establecidas en la guía de investigación de la 

universidad y los formatos correspondientes. Los expertos llevaron a cabo una 

revisión detallada de cada instrumento y proporcionaron las observaciones 

pertinentes en las fichas designadas. Posteriormente, se recopiló la información y 

se organizó en un banco de datos elaborado en Excel lo cual posibilitó la realización 

del análisis de V de Aiken.  

Los análisis de la V-Aiken de los 25 ítems de la primera variable (trabajo remoto), 

resultaron todos aceptables al nivel de 0.90. De la misma manera los resultados del 

índice V-Aiken para los ítems de la segunda variable, indicaron que todos son 

aceptables al 0.90. 

El grado en que los cambios en los hallazgos son impulsados por errores de 

medición aleatorios en lugar de diferencias reales en la característica probada se 

conoce como confiabilidad de la prueba. Una alta fiabilidad se alcanza cuando las 

variaciones en las puntuaciones reflejan principalmente variaciones reales en la 

característica evaluada y no errores de medición fortuitos (Bujang et al., 2018). Se 
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utilizó Alpha de Cronbach para valuar la fiabilidad del instrumento después de la 

prueba piloto, y se consideró confiable ya que el valor obtenido es mayor a 0.75. 

Este paso es fundamental para asegurar la validez de los resultados obtenidos. 

Al respecto se obtuvo que para el caso del instrumento del trabajo remoto se tiene 

un índice de alfa Cronbach igual a 0.935, el cual es mayor a 0.75, por lo tanto, el 

instrumento de la primera variable es confiable. En el caso del segundo instrumento 

del Sistema Integrado de Administración Financiera se logró un alfa de Cronbach 

igual 0.976 y dado que el valor es mayor a 0.75, entonces se concluye que el 

instrumento para la segunda variable es confiable. 

3.5. Procedimientos 

En relación a la recolección de recopilación de datos, se entregó una carta emitida 

por la Universidad Cesar Vallejo al director de la entidad UE120 Programa Nacional 

de Dotación de Material Educativo, pidiendo permiso y acceso a la información de 

la entidad, así como a los instrumentos empleados por los colaboradores de la 

misma para el desarrollo de la tesis de maestría. Se solicitó la cooperación de los 

empleados en este proceso. 

Luego de establecer las coordinaciones necesarias, se empleó una encuesta como 

instrumento para recopilar la información requerida. Los datos fueron recolectados 

durante la jornada laboral del personal de la entidad. A continuación, la información 

recopilada se ordenó en un archivo Excel para obtener los resultados de la 

comparación.  

Basándose en la información recopilada en el contexto teórico, Las herramientas 

utilizadas para recopilar los datos se crearon para garantizar su fiabilidad y validez 

para el uso previsto. 

Por último, pero no menos importante, los resultados del análisis se analizaron 

estadísticamente mediante la herramienta IBM SPSS. El objetivo principal de este 

análisis fue recopilar datos que permitan ejecutar los objetivos propuestos, validar 

las hipótesis y emitir juicios basados en los datos recopilados. 

3.6. Método de análisis de datos 

Una vez recopilados los datos de la encuesta, se elaboró una base de datos en 

Excel, la cual fue minuciosamente revisada para identificar posibles errores 
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estadísticos y celdas vacías. Posteriormente, se llevó a cabo un análisis descriptivo 

de los datos utilizando IBM SPSS versión 25, presentando los resultados a través 

de gráficos y tablas que exhiben las variables, dimensiones e información socio 

demográfica de la muestra. 

Los datos de las variables se sometieron a pruebas de bondad de ajuste para 

comprobar si su distribución era normal o no. En función de los resultados, se eligió 

la prueba adecuada y se utilizó la Rho de Spearman para calcular la correlación. 

Una vez encontradas las correlaciones, se confirmaron las hipótesis y objetivos del 

estudio. 

3.7. Aspectos éticos 

Fleming y Zegwaard (2018), destacan los factores cruciales que deben tenerse en 

cuenta al hacer una investigación, incluida la obtención del consentimiento 

informado de los participantes, asegurar la confidencialidad de los datos y proteger 

contra posibles daños, así como prevenir conflictos de intereses. Este estudio se 

adhiere al principio de consentimiento informado al proporcionar un formulario 

completo que explica los procedimientos y los usos previstos de los datos 

recopilados. También renuncia a cualquier forma de daño al participante, ya sea 

financiero, psicológico o físico, para obtener su cooperación. 

Se tomaron en cuenta además los aspectos éticos como:  

Principio de autonomía: se aseguró que el participante en la investigación tuviera 

el derecho de plantear todas sus preguntas necesarias para despejar sus dudas 

antes de tomar la decisión de participar o no. Además, se garantizó que la decisión 

sería respetada y, en caso de optar por no continuar, se le permitiría hacerlo sin 

ningún tipo de inconveniente. 

Principio de no maleficencia: Se informó al sujeto de que su participación en el 

estudio no entrañaba riesgos ni efectos negativos. 

Principio de beneficencia: Al concluir el estudio, se aseguró al participante que la 

institución sería la única en recibir los resultados de la investigación. No recibiría 

ningún tipo de beneficio económico u otra forma de retribución. A pesar de que la 

investigación no tendría un efecto inmediato en su bienestar personal, los hallazgos 

resultantes podrían tener un impacto positivo en la salud colectiva. 
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Principio de justicia: se aseguró que la información recopilada durante el estudio 

se tratara de forma anónima, sin posibilidad de identificar al participante. Se 

garantizó la total confidencialidad de la información proporcionada, la cual no se 

utilizaría para ningún otro propósito más allá de la investigación. 

Además, se enfatizó la importancia de adherirse a los estándares aceptados para 

las citas y referencias en la investigación, con el objetivo de evitar el plagio y el uso 

indebido de datos y conclusiones, lo cual podría tener un efecto negativo en la 

comunidad científica. Como señalaron Inguillay et al. (2020), es fundamental buscar 

la verdad, abstenerse de fabricar información y evitar obtener resultados sesgados. 

Este estudio siguió los estándares descritos en las pautas de la Asociación 

Estadounidense de Psicología (APA) de 2020 para garantizar una redacción y una 

cita adecuadas de las fuentes utilizadas como base. Por último, se modificó la 

estructura y presentación de la investigación siguiendo el manual de la Universidad 

César Vallejo. 
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IV. RESULTADOS 

4.1 Análisis Descriptivo 

Luego que la autora obtuvo los datos de 65 trabajadores de la unidad ejecutora, por 

medio de una encuesta física, se pasó la información a Excel para obtener los 

valores por dimensión y variable. Seguidamente, se procesaron los datos en el 

software SPSS v.26, con el objetivo de realizar un análisis descriptivo para cada 

variable y dimensión. 

Tabla 1 

Cruce entre las variables Trabajo Remoto y SIAF 

 SIAF Total 

Regular Alto 

Trabajo remoto 

Regular 
Recuento 8 17 25 

% del total 12,3% 26,2% 38,5% 

Alto 
Recuento 0 40 40 

% del total 0,0% 61,5% 61,5% 

Total 
Recuento 8 57 65 

% del total 12,3% 87,7% 100,0% 

 

En la tabla 1 muestran que, cuando se combinaron los datos del trabajo a distancia 

y del SIAF, se descubrieron las siguientes impresiones de los empleados: 

En cuanto al Trabajo Remoto, se destaca que un 38.5% la considera regular y un 

61.5% la valora como alta. 

En cuanto al análisis del Sistema Integrado de Administración Financiera, se 

observó que un 12.3% de los participantes lo evaluaron como satisfactorio, mientras 

que un 87.7% lo consideraron altamente efectivo. 

Las conclusiones del estudio ofrecen un resumen general de las respuestas de las 

perspectivas e impresiones de los empleados sobre el trabajo a distancia y el SIAF 

para los años 2021-2022. Es importante destacar que la Unidad Ejecutora llevó a 
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cabo sus funciones de manera remota utilizando el SIAF para cumplir con los 

objetivos establecidos, lo que resalta la importancia de estas percepciones dentro 

del contexto específico de esta organización. 
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Tabla 2 

Cruce de la dimensión Derechos y obligaciones con la variable SIAF 

SIAF 

Derechos y 

obligaciones 

    Regular Alto Total 

Regular 
Recuento 4 6 10 

% del total 6,2% 9.2% 15.4% 

Alto 
Recuento 4 51 55 

% del total 6,2% 78.5% 84.6% 

Total 
Recuento 8 57 65 

% del total 12.3% 87.7% 100% 

 

En cuanto a la dimensión de derechos y obligaciones, se encontró que el 15.4% de 

los trabajadores manifestó que el nivel de los derechos y obligaciones es regular y 

un 84.6% está en un nivel alto. 

En relación con la variable Sistema de Administración Financiera, se observó lo 

siguiente, el 12.3% en cuanto a los colaboradores encuestados lo percibe como 

regular, lo que implica que tienen algunas reservas o áreas de mejora identificadas 

en el sistema. Sin embargo, la gran mayoría, el 87.7% de los colaboradores, lo 

considera como alto, lo que refleja una percepción positiva y confianza en la eficacia 

y funcionalidad del sistema de administración financiera. 

Los resultados obtenidos referentes a relación de la dimensión de Derechos y 

Obligaciones, de acuerdo a la Ley de Teletrabajo, y el Sistema de Administración 

Financiera (SIAF), revelan que, en la entidad, un alto porcentaje de trabajadores 

tenía un claro conocimiento sobre sus derechos laborales y sobre el hecho de que 

el SIAF era un módulo administrativo que contribuía al cumplimiento de los objetivos 

institucionales. 
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Tabla 3 

Cruce de la dimensión Equipos y herramientas de trabajo con la variable SIAF 

SIAF 

      Regular Alto Total 

Equipos y 

herramientas 

de trabajo 

Bajo 
Recuento 6 2 8 

% del total 9,2% 3,1% 12,3% 

Regular 
Recuento 2 51 53 

% del total 3,1% 78,5% 81,5% 

Alto 
Recuento 0 4 4 

% del total 0,0% 6,2% 6,2% 

Total 
Recuento 8 57 65 

% del total 12.3% 87.7% 100% 

 

Según el cuadro 5, el 12.3% de los trabajadores refieren que los equipos y 

elementos de trabajo se encuentran en un nivel bajo, el 81.5% en un nivel estándar 

y el 6.2% en un nivel alto. 

En relación a la variable SIAF, puede observar que el 12.3% de los empleados 

consultados la califican como regular, lo que implica que tienen algunas áreas de 

mejora o aspectos que pueden ser optimizados en el sistema. Por otro lado, un 

destacado 87.7% de los trabajadores la consideran como alta, lo que refleja una 

percepción positiva y una confianza en la eficacia y funcionalidad del sistema de 

administración financiera. 

Estos resultados indican que existe una diversidad de opiniones. Mientras que una 

parte significativa de los trabajadores perciben los equipos y herramientas como 

bajos, una proporción considerable considera que el SIAF funciona de manera 

eficiente y de calidad. Estos hallazgos pueden proporcionar información valiosa 

para identificar áreas de mejora y fortalezas en relación a los equipos y 

herramientas de trabajo y el SIAF en la organización. 
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Tabla 4 

Cruce de la Seguridad y salud en el trabajo con la variable SIAF 

SIAF 

 Regular Alto Total 

Seguridad y salud en el 

trabajo 

Regular 
Recuento 8 21 29 

% del total 12,3% 32,3% 44,6% 

Alto 
Recuento 0 36 36 

% del total 0,0% 55,4% 55,4% 

Total 
Recuento 8 57 65 

% del total 12,3% 87,7% 100,0% 

 

Con respecto a la tabla 4, se puede observar que el 44.6% tienen niveles regulares 

y el 55.4% tienen niveles altos. 

En lo que respecta al Sistema de Administración Financiera, se puede observar que 

el 12.3% de trabajadores participantes de la investigación tiene una percepción 

calificada como regular en relación a esta variable, lo que indica que tienen algunas 

reservas o áreas de mejora identificadas en el sistema en términos de seguridad y 

salud laboral. Por otro lado, un notable 87.7% de los trabajadores la perciben como 

alta, lo que sugiere que tienen una percepción positiva y confían en la eficacia del 

sistema de administración financiera en relación con la seguridad y salud en el 

trabajo. 

Estos resultados destacan la importancia de prestar atención a las preocupaciones 

y percepciones de los trabajadores, en materia de salud y seguridad en el trabajo. 

Se sugiere que se realicen acciones para abordar las deficiencias identificadas y 

fortalecer las condiciones laborales en beneficio del personal administrativo y de la 

organización en su conjunto. Esto ayudará a crear un entorno de trabajo seguro y 

saludable, promoviendo el bienestar de los empleados y contribuyendo al logro de 

los objetivos institucionales.  
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Tabla 5 

Cruce de la dimensión Supervisión y sanciones con la variable SIAF 

SIAF 

      Regular Alto Total 

Supervisión y 

sanciones 

Bajo 
Recuento 0 2 2 

% del total 0,0% 3,1% 3,1% 

Regular 
Recuento 4 12 16 

% del total 6,2% 18,5% 24,6% 

Alto 
Recuento 4 43 47 

% del total 6,2% 66,2% 72,3% 

Total 
Recuento 8 57 65 

% del total 12.3% 67,7% 100% 

 

El análisis de la Tabla 5 revela que el 3.1% de los participantes se encuentra en un 

nivel bajo, el 24.6% en un nivel regular y el 72.3% en un nivel alto en cuanto al 

componente de control y sanciones. 

Al examinar la variable del SIAF, se nota que el 12.3% de los trabajadores 

encuestados la califica como regular, lo que implica que tienen algunas 

preocupaciones o aspectos identificados para mejorar en relación a la supervisión 

y sanciones. Por otro lado, un considerable 67.7% de los trabajadores la considera 

alta, lo que indica una percepción positiva y confianza en la efectividad del SIAF en 

términos de supervisión y sanciones. 

Estos resultados indican que la entidad ha logrado establecer un sistema de control 

interno efectivo, donde la supervisión y las sanciones se aplican de manera 

adecuada. Esto demuestra que se brinda un ambiente de trabajo en el cual se 

promueve el cumplimiento de las normas y se garantiza el correcto funcionamiento 

del SIAF. Además, resaltan la importancia de mantener y fortalecer este enfoque 
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de control interno, lo cual contribuirá a garantizar la transparencia, el cumplimiento 

normativo y la eficiencia en los procesos de la organización. 
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Tabla 6 

Cruce entre la dimensión Tiempo de jornada laboral y desconexión digital con la 

variable SIAF 

      SIAF 

      Regular Alto Total 

Tiempo de 

jornada laboral 

y desconexión 

digital 

Bajo Recuento 0 2 2 

% del total 0,0% 3,1% 3,1% 

Regular Recuento 8 47 55 

% del total 12,3% 72,3% 84,6% 

Alto Recuento 0 8 8 

% del total 0,0% 12,3% 12,3% 

Total Recuento 8 57 65 

% del total 12.3% 87.7% 100% 

 

En cuanto a la Tabla 6, se descubrió que en la dimensión del tiempo de trabajo y la 

desconexión digital, el 3.1% se encuentra en un nivel bajo, el 84.6% en un nivel 

regular y el 12.3% en un nivel alto. 

En lo que respecta a la variable del Sistema de Administración Financiera, es 

notable que el 12.3% de los trabajadores encuestados la califica como regular, lo 

cual indica que han identificado algunas preocupaciones o áreas de mejora 

relacionadas con el tiempo de jornada laboral y la desconexión digital. Por otro lado, 

un significativo 87.7% de los trabajadores la considera alta, lo que sugiere que 

perciben que el SIAF promueve adecuadamente el equilibrio entre el tiempo 

dedicado al trabajo y el tiempo de desconexión digital. 

Estos resultados enfatizan la importancia de abordar y mejorar la gestión del tiempo 

de trabajo y la desconexión digital en la entidad. Es fundamental implementar 

medidas y políticas que promuevan un equilibrio adecuado entre las 

responsabilidades laborales y el derecho de los empleados a descansar y 
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desconectar. Asimismo, se tomaron acciones para fortalecer el SIAF y asegurar 

que cumpla con los objetivos deseados en relación a esta dimensión.  
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4.2. Análisis Inferencial 

Tabla 7 

Prueba de normalidad entre las variables 

  

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Trabajo 

remoto 
0.11 65.00 ,200* 0.97 65.00 0.14 

SIAF 0.13 65.00 0.02 0.93 65.00 0.01 

 

• H0 = Los datos provienen de una distribución normal. 

• H1 = Los datos no provienen de una distribución normal. 

Se llevó a cabo un análisis inferencial, comenzando con una prueba de normalidad 

utilizando el software SPSS v.26 para las variables de Trabajo remoto y SIAF. Se 

empleó el tamaño de la muestra de 65 y se evaluó la normalidad mediante la prueba 

de Kolmogorov-Smirnov, los resultados se observan que el valor de p=0.200 para 

la variable de trabajo remoto y p=0.02 para la variable SIAF. Como consecuencia 

de los resultados, se determinó que el valor de significación era inferior a 0,05, lo 

que sugiere que los datos no siguen una distribución normal. 

Al respecto para generar estadísticas no paramétricas y validar los supuestos del 

estudio en la investigación, se aplicó la prueba Rho de Spearman. 
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Hipótesis general 

H1: Existe relación significativa entre Trabajo remoto y el SIAF 

Ho: No hay relación significativa entre Trabajo remoto y el SIAF 

α=0.05 

Tabla 8 

Correlación del Trabajo remoto con el SIAF 

 
Trabajo 

remoto 
SIAF 

Rho de 

Spearman 

Trabajo 

remoto 

Correlación 1,000 ,485 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 65 65 

SIAF Correlación ,485 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 65 65 

 

Los resultados de la prueba Rho de Spearman figuran en la tabla 8, donde se 

obtuvo un coeficiente de correlación de 0,485 esto nos indica que tiene una relación 

positiva moderada y un nivel de significación de 0,000, inferior a 0,05. En 

consecuencia, se rechaza la hipótesis nula, lo que demuestra que existe una 

relación significativa entre las variables SIAF y el empleo a distancia. En otras 

palabras, el nivel de trabajo remoto tiene influencia en el nivel de SIAF, y viceversa. 
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Hipótesis específica 1 

H1: Existe relación significativa entre los DO y el SIAF 

Ho: No hay relación significativa entre los DO y el SIAF 

α=0.05 

Tabla 9 

Correlación de los DO con el SIAF 

  

Derechos y 

obligaciones 
SIAF 

Rho de 

Spearman 

Derechos y 

obligaciones 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,246 

Sig. (bilateral) . ,048 

N 65 65 

SIAF Coeficiente de 

correlación 

,246 1,000 

Sig. (bilateral) ,048 . 

N 65 65 

 

Al utilizar el análisis Rho de Spearman en relación con la Tabla 9, se observa 

coeficiente de correlación es de 0,246 esto indica que la relación es positiva baja, 

junto con un valor de significación de 0,048, inferior a 0,05. Como resultado, se 

refuta la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. En consecuencia, se 

concluye que existe una relación significativa entre los Derechos y obligaciones y 

el SIAF en la unidad ejecutora de un ministerio en Lima durante el periodo 2021-

2022. 
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Hipótesis específica 2 

H1: Existe relación significativa entre los EHT y el SIAF 

Ho: No hay relación significativa entre los EHT y el SIAF 

α=0.05 

Tabla 10 

Correlación de los EHT con el SIAF 

  

Equipos y 

herramientas de 

trabajo 

SIAF 

Rho de 

Spearman 

Equipos y 

herramientas de 

trabajo 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,319 

Sig. (bilateral) . ,010 

N 65 65 

SIAF Coeficiente de 

correlación 

,319 1,000 

Sig. (bilateral) ,010 . 

N 65 65 

 

Se utilizó el análisis estadístico Rho de Spearman para investigar la asociación 

entre la variable SIAF y la dimensión Equipos y herramientas de trabajo. El 

coeficiente de correlación obtenido fue de 0.319 esto indica que la relación es 

positiva baja y tuvo un valor de significación bilateral menor a 0,05 de 0,010. En 

consecuencia, se refutó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis del investigador. 

En consecuencia, se concluye que existe una relación significativa entre el nivel del 

SIAF y el nivel de Equipos y herramientas de trabajo en la unidad ejecutora de un 

ministerio en Lima durante el periodo 2021-2022.  
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Hipótesis específica 3 

H1: Existe relación significativa entre la SST y el SIAF 

Ho: No hay relación significativa entre la SST y el SIAF 

α=0.05 

Tabla 11 

Correlación del SST con el SIAF 

  

Seguridad y 

salud en el 

trabajo 

SIAF 

Rho de 

Spearman 

Seguridad y 

salud en el 

trabajo 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,322 

Sig. (bilateral) . ,009 

N 65 65 

SIAF Coeficiente de 

correlación 

,322 1,000 

Sig. (bilateral) ,009 . 

N 65 65 

 

En relación con la Tabla 12 el coeficiente de correlación es de 0,322 esto indica 

una relación positiva baja, junto con una significación bilateral de 0,009 que es 

inferior a 0,05. En consecuencia, se aceptó la hipótesis alternativa y se refutó la 

hipótesis nula. La interpretación de estos resultados permite concluir que, en la 

unidad ejecutora de Lima de un ministerio para los años 2021-2022, existe un 

vínculo significativo entre la variable SIAF y la dimensión Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 
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Hipótesis específica 4 

H1: Existe relación significativa entre la SS y el SIAF 

Ho: No hay relación significativa entre la SS y el SIAF 

α=0.05 

Tabla 12 

Correlación de la SS con el SIAF 

  

Supervisión y 

sanciones 
SIAF 

Rho de 

Spearman 

Supervisión 

y sanciones 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,346 

Sig. (bilateral) . ,005 

N 65 65 

SIAF Coeficiente de 

correlación 

,346 1,000 

Sig. (bilateral) ,005 . 

N 65 65 

 

Con respecto a la tabla 12, se ha observado que el coeficiente de correlación es 

positivo y de magnitud baja, con un valor de 0.346. Asimismo, el valor de la 

significancia bilateral es de 0.005, Por lo tanto, se descarta la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alternativa. Estos hallazgos señalan que hay una correlación 

significativa entre la variable SIAF y la dimensión de Supervisión y sanciones en el 

trabajo en la unidad ejecutora de un ministerio en Lima durante el periodo de 2021 

a 2022.  
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Hipótesis específica 5 

H1: Existe relación significativa entre los TJLDD y el SIAF 

Ho: No hay relación significativa entre los TJLDD y el SIAF 

α=0.05 

Tabla 13 

Correlación de TJLDD con el SIAF  

  

Tiempo de 

jornada laboral 

y desconexión 

digital 

SIAF 

Rho de 

Spearman 

Tiempo de 

jornada laboral 

y desconexión 

digital 

Coeficiente 

de correlación 

1,000 ,273 

Sig. (bilateral) . ,028 

N 65 65 

SIAF Coeficiente 

de correlación 

,273 1,000 

Sig. (bilateral) ,028 . 

N 65 65 

 

El coeficiente de correlación resultante de la prueba Rho de Spearman es de baja 

magnitud positiva (0.273), tal como se evidencia en la Tabla 13. Además, se 

identificó un valor de significación bilateral de 0.028, que es inferior al umbral de 

significación preestablecido de 0.05. Por ende, se desestima la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alternativa. En consecuencia, se puede inferir que hay un 

vínculo significativo entre el SIAF y el horario de trabajo y desconexión digital en la 

unidad ejecutora de un ministerio de Lima durante el periodo 2021-2022. 
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V. DISCUSIÓN 

El propósito de la presente investigación fue examinar la relación entre el trabajo 

remoto y el Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF) durante la 

pandemia en una unidad ejecutora de un ministerio en Lima, en el período 2021-

2022. Mediante la prueba de correlación de Spearman, se obtuvo un coeficiente de 

correlación de 0.485, con un nivel de significancia de 0.000. Estos resultados 

sugieren que hay una relación positiva significativa entre el trabajo remoto y el uso 

del SIAF, lo que implica que la implementación del trabajo remoto tiene influencia 

directa en la utilización del sistema financiero en dicha unidad ejecutora. En ese 

sentido Collado et al. (2022), encontró que el 48% de los trabajadores poseía un 

conocimiento en el uso de TIC’s, lo que quiere decir que un gran porcentaje de 

colaboradores estaban preparados para realizar sus deberes desde sus hogares.  

De la misma forma Arce (2018), encontró que el 71% de los colaboradores en un 

municipio percibió que con la implementación del SIAF se logró avanzar 

considerablemente en el desempeño de los objetivos de la entidad, además, el 57% 

de encuestados indico que el uso del SIAF permitió que los trámites administrativos 

disminuyeron.   

Considerando que el trabajo remoto se define como una modalidad que permite a 

los empleados realizar sus tareas laborales desde sus hogares u otros lugares 

externos a las instalaciones de la empresa (Rueda, 2021), y teniendo en cuenta 

que el SIAF se refiere a un conjunto de normas y principios que las entidades 

públicas deben seguir en la gestión de sus recursos (MEF, s.f.), se puede concluir 

que la introducción del trabajo remoto ha tenido un impacto directo en el uso del 

SIAF.  

En el análisis de la relación entre el trabajo remoto y el Sistema Integrado de 

Administración Financiera (SIAF) en una unidad ejecutora, se identificaron tanto 

fortalezas como debilidades. Entre las fortalezas, el uso del coeficiente de 

correlación de Spearman permitió obtener respuestas diversas y explorar la 

relación entre las variables de interés. Además, la mayoría de los encuestados tuvo 

una percepción similar, lo que sugiere que los resultados pueden generalizarse y 

proporcionar una idea inicial de la relación entre el trabajo remoto y el SIAF. Sin 

embargo, también se encontraron debilidades. En particular, se observó que el 
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trabajo remoto y el SIAF en la unidad ejecutora no mostraron una correlación 

significativa. Además, el coeficiente de correlación de Spearman no permitió 

identificar aspectos específicos de las variables, lo que limita la comprensión 

detallada de la dinámica entre el trabajo remoto y el SIAF en dicha unidad ejecutora. 

Con relación al primer objetivo específico, el cual es identificar si hay una relación 

entre los derechos y obligaciones del trabajador con el SIAF durante la pandemia 

en Unidad Ejecutora de un Ministerio, Lima, 2021 - 2022. Los resultados indican 

que un índice de correlación positivo bajo de 0.246 (sig=0.048), es decir, la 

dimensión guarda relación con el SIAF de la unidad ejecutora. Esto implica que el 

respeto a los derechos y obligaciones laborales están directamente vinculados a la 

forma en que se utiliza el SIAF en la Unidad Ejecutora del Ministerio durante ese 

periodo en particular. De manera similar, Morales y Villegas (2020), encontraron 

que la mayor proporción de encuestados y entrevistados dijo que el nivel de los 

módulos del SIAF es considerado bajo y esto se atribuía al poco control de los 

datos. Por otra parte, según Arango (2018), es fundamental una capacitación 

adecuada en el uso del SIAF para asegurar su eficiencia en el registro y 

procesamiento de información. 

La ley actualmente en vigor (Ley nº 31572 de 2022) establece que los empleados 

que realizan trabajo a distancia tienen muchas de las mismas obligaciones y 

protecciones que los que realizan trabajo presencial. Esto implica que las leyes de 

seguridad y confidencialidad de datos, así como las normas de salud y seguridad, 

también deben ser cumplidas por los empleados a distancia (Newlands et al., 2020). 

El Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF) es una herramienta 

utilizada en el contexto de las entidades públicas para organizar y gestionar las 

operaciones presupuestarias, financieras y contables del sector público. Por lo 

tanto, durante la pandemia del COVID 19 el SIAF tuvo que ser utilizado por varias 

entidades para que sus colaboradores empezaran a trabajar en remoto. Aunque 

fue una obligación el uso de ese sistema, la ejecución estuvo a cargo de cada 

institución; lo que dio lugar a problemas durante su implementación.   

Seguidamente, a cerca del segundo objetivo de precisar si existe relación de los 

equipos y herramientas de trabajo con el SIAF durante la pandemia en unidad 

ejecutora de un ministerio, Lima, 2021 – 2022. Se halló un coeficiente de correlación 
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de 0.319 con significancia bilateral de 0.010, que quiere decir que el SIAF está 

relacionado con los equipos y herramientas de trabajo en la unidad ejecutora de un 

ministerio en Lima, 2021-2022. De manera similar, Rueda (2021) destaca que el 

40% de los encuestados mencionó que el nivel del SIAF fue bastante mejorado 

debido a las medidas implementadas, como la provisión de instrumentos y 

capacitaciones adecuadas para el desarrollo del trabajo en remoto. 

En teoría, de acuerdo con la Ley del Teletrabajo (2022), la organización debe 

proporcionar los equipos necesarios, además de compensar los costos operativos 

generados por el trabajo remoto. Todo esto es importante, según Almanza et al. 

(2018), porque la administración busca lograr eficiencia en el funcionamiento. En 

este contexto, de acuerdo a los resultados de la investigación que indican la 

presencia de correlación moderada entre ambas variables, se puede inferir que este 

hecho podría ser atribuido a la presencia de otros factores que no fueron 

contemplados en el estudio, pero que podrían tener influencia en la utilización del 

SIAF durante el trabajo remoto y al aumento de la fuerza de esta correlación. 

Se encontró un coeficiente de correlación positivo bajo de 0,322 (sig=0,009) en 

relación al tercer objetivo específico, que fue conocer la relación entre la seguridad 

y salud ocupacional y el SIAF durante la pandemia en una unidad ejecutora de un 

ministerio de Lima en los años 2021-2022. Estos hallazgos muestran que hubo 

relación entre los aspectos de seguridad y salud ocupacional y el SIAF durante la 

pandemia. Es importante reconocer que esta relación se puede haber dado por 

diferentes factores, en ese sentido, estos resultados coinciden con lo establecido 

en Peña (2021), quien a través de su investigación encontró que la seguridad y 

salud en el trabajo es de suma importancia para el buen desempeño de las 

funciones de los trabajadores públicos, siendo influyente para realizar acciones 

administrativas (55%).  

En cuanto a la relación entre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y el Sistema 

Integrado de Administración Financiera (SIAF) se centra en establecer normativas 

y procedimientos que protejan la confidencialidad de la información, salvaguarden 

el bienestar de los empleados y garanticen una gestión responsable de los recursos 

en el entorno del trabajo remoto. Mientras la SST exige evaluar las condiciones 

para trabajar a distancia y proveer lo necesario, el SIAF establece directrices para 
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la gestión financiera, incluyendo el uso adecuado de recursos. Al seguir estas 

normas, se busca preservar tanto la seguridad y salud de los empleados como los 

activos de la empresa, promoviendo un entorno laboral seguro y una gestión 

transparente en el ámbito público (Ley N° 31572, 2022; Ministerio de Economía, 

s/f). 

Se encontró un coeficiente de correlación positiva de 0.346, el valor de la 

significancia bilateral es de 0.005 para el cuarto objetivo específico, que consistió 

en determinar la relación entre la supervisión y sanciones con el SIAF durante la 

pandemia en una unidad ejecutora de un ministerio de Lima durante los años 2021-

2022. Estos hallazgos sugieren que la variable SIAF y la dimensión de supervisión 

y sanciones se correlacionaron significativamente en dicha unidad ejecutora. Por 

otro lado, Paschoal et al. (2022) señalan la importancia de la participación activa de 

los trabajadores en las decisiones gerenciales y el apoyo organizacional como 

medidas estratégicas para prevenir problemas de salud y alcanzar los objetivos de 

la organización. Así que para una adecuada organización de la institución se debe 

considerar como guía la ley N°31572 (2022), en el que se explica las pautas que la 

organización está obligada a realizar asimismo muestra las sanciones que se deben 

aplicaren caso de incumplimiento.  

Determinar la asociación entre la jornada laboral y la desconexión digital con el 

SIAF durante la pandemia en una unidad ejecutora de un ministerio en Lima en los 

años 2021-2022, según el quinto objetivo especificado. El coeficiente de correlación 

determinado por la prueba Rho de Spearman resultó directo (0.273, sig.=0,028). En 

consecuencia, se refutó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alternativa. En 

consecuencia, se puede afirmar que existió una correlación perceptible entre el 

SIAF y el horario de trabajo y desconexiones digitales en la unidad ejecutora del 

Ministerio con sede en Lima durante todo el tiempo mencionado.  

Considerando que la desconexión digital es reconocida como un derecho laboral 

que permite a los trabajadores desconectarse de los medios tecnológicos fuera de 

su horario de trabajo, por lo que los trabajadores pueden realizar cualquier otra 

actividad en su tiempo de descanso (Espinoza, 2020). Sin embargo, Sandoval y 

Silva (2022) señala de que actualmente el país peruano tiene muy poca regulación 
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en lo que respecta al trabajo remoto, por lo tanto, no se precisan sanciones para 

las entidades que incumplan con el derecho de desconexión digital.  

En sentido Sandoval y Silva (2022) corrobora tal situación al encontrar que el 100% 

de los entrevistados manifestaron que la institución no implemento su lugar de 

trabajo para que hicieran su trabajo en remoto. Esto enfatiza la importancia de 

fomentar una mayor regulación y educación sobre este tema con el fin de crear un 

equilibrio saludable entre la vida personal y profesional de los empleados. El 

derecho de los empleados a desconectarse de los dispositivos tecnológicos fuera 

del horario laboral debe ser reconocido y respetado por las empresas para 

respaldar su productividad y bienestar (Vyas, 2022). 

A pesar de los resultados que indican una correlación entre el Sistema Integrado 

de Administración Financiera (SIAF) y el trabajo remoto, es importante destacar que 

esta investigación ha aportado conocimiento y claridad en cuanto a la relación entre 

ambas variables. Al explorar y analizar esta relación, se ha contribuido al avance 

del conocimiento científico en el campo y se ha proporcionado una base sólida para 

futuras investigaciones en este tema. 

Los hallazgos de esta investigación tienen implicaciones significativas en la toma 

de decisiones y en la gestión de recursos en instituciones públicas. Al comprender 

que el trabajo remoto influye directamente en el funcionamiento del SIAF, se 

pueden optimizar los procesos y recursos, evitando inversiones innecesarias en 

tecnología o sistemas. Esto permite que los recursos se asignen de manera más 

efectiva a áreas que requieren mejoras o ajustes, contribuyendo así a la eficiencia 

y eficacia en la administración financiera. 

En resumen, la investigación encontró una relación directa entre el SIAF y el trabajo 

remoto, su contribución radica en el conocimiento adquirido y en la capacidad de 

descartar suposiciones infundadas. Esto es fundamental para tomar decisiones 

informadas y promover un enfoque basado en evidencias en la gestión de recursos 

y en el diseño de políticas relacionadas con el trabajo remoto y la administración 

financiera en entidades públicas. 

El enfoque metodológico utilizado en este estudio, que incluye el uso del coeficiente 

de correlación de Spearman y el análisis de las percepciones de los encuestados, 

es un ejemplo de rigor y validez en la investigación científica. Al emplear estos 
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métodos, se ha obtenido evidencia sólida y confiable que respalda la falta de 

relación entre las variables del estudio. Estos hallazgos no solo son relevantes en 

el contexto de esta investigación, sino que también pueden ser de utilidad para 

investigaciones futuras. 

La contribución de este estudio al mundo científico radica en su capacidad para 

proporcionar una base sólida de evidencia que respalda la falta de correlación entre 

el SIAF y el trabajo remoto. Esta información puede ser de gran valor para futuros 

estudios, ya que les permite dirigir su enfoque hacia otros factores o variables que 

podrían tener una influencia más significativa en el funcionamiento del SIAF en el 

contexto específico del trabajo remoto. Además, al refinar y enriquecer el 

conocimiento existente sobre este tema, se promueve un enfoque más completo y 

holístico en la comprensión de la relación entre el SIAF y el trabajo remoto.  

Esto puede abrir nuevas oportunidades para explorar otros aspectos relevantes y 

brindar una perspectiva más amplia sobre cómo estas variables interactúan en 

entornos organizacionales. En conclusión, este estudio ha aportado al mundo 

científico una sólida evidencia que respalda la relación entre el SIAF y el trabajo 

remoto. Además, su enfoque metodológico riguroso y válido puede servir como 

modelo para investigaciones futuras en este campo. Estos hallazgos contribuyen a 

una comprensión más completa de la dinámica entre estas variables y abren 

nuevas perspectivas para la investigación en el ámbito de la administración 

financiera y el trabajo remoto. 

Por otro lado, a pesar de encontrar una relación entre las variables, los resultados 

de esta investigación tienen un impacto social significativo, ya que proporcionan 

información valiosa que puede influir en la toma de decisiones y en la gestión de 

recursos en instituciones públicas. Estos hallazgos brindarán una base sólida para 

tomar decisiones informadas en relación con las políticas y prácticas relacionadas 

con el uso del SIAF en un entorno de trabajo remoto. Además, los responsables de 

la administración podrán utilizar estos resultados para optimizar los procesos y 

mejorar la eficiencia en el manejo financiero, teniendo en cuenta que el trabajo 

remoto tiene un impacto directo en el funcionamiento del sistema. Asimismo, esta 

investigación ayudará a dirigir los recursos de manera más efectiva, evitando 
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inversiones innecesarias en tecnología o sistemas, y permitiendo que los recursos 

se asignen a áreas donde realmente se necesiten mejoras o ajustes.  
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: Respecto al objetivo general, la introducción del trabajo remoto se 

relaciona de forma directa en la utilización del SIAF de la Unidad Ejecutora del 

Ministerio. Los hallazgos obtenidos revelan que el 87.7% de los encuestados lo 

percibió como alto. Así mismo, al aplicar la prueba de correlación, se encontró una 

correlación positiva moderada de 0.485 y una significancia bilateral menor a 0.05 

(sig=0.000).  

Segunda: En cuanto al primer objetivo específico, se comprobó una correlación 

positiva baja de 0.246 entre los derechos y obligaciones del trabajador y el Sistema 

Integrado de Administración Financiera durante la pandemia en unidad ejecutora 

de un ministerio. Se constató que el 78.5% de los participantes calificó la relación 

como alta.  

Tercera: En cuanto al segundo objetivo específico, se encontró una correlación 

positiva baja de 0.319 entre equipos y herramientas de trabajo y el Sistema 

Integrado de Administración Financiera durante la pandemia en unidad ejecutora 

de un ministerio. El valor de significancia bilateral fue de 0.010.  

Cuarta: En relación al tercer objetivo específico, se comprobó una correlación 

positiva baja de 0.322 (sig=0.009), entre seguridad y salud en el trabajo y el Sistema 

Integrado de Administración Financiera durante la pandemia en unidad ejecutora 

de un ministerio. 

Quinta: Acerca del cuarto objetivo específico, se encontró que el coeficiente de 

correlación es positiva baja (Rho=0.346, sig.=0.005). Por lo tanto, hay una 

correlación significativa entre la dimensión de supervisión y sanciones en el trabajo 

y la variable SIAF en la unidad ejecutora de un ministerio en Lima durante el periodo 

de 2021 a 2022. 

Sexto: En relación al quinto objetivo específico, se obtuvo un coeficiente de 

correlación de 0.273 (sig.=0.028). En consecuencia, se concluyó que existe una 

relación positiva baja entre el tiempo de jornada laboral y desconexión digital y el 

SIAF y en la unidad ejecutora de un ministerio en Lima durante el periodo 

comprendido entre 2021 y 2022.  
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera: Se sugiere realizar un seguimiento periódico del uso y el horario de los 

empleados con respecto al SIAF, tanto en el trabajo remoto como en el presencial. 

Esto se puede lograr a través de encuestas periódicas, grupos de discusión o 

entrevistas individuales con los usuarios del sistema. 

Segunda: Se sugiere implementar políticas y prácticas que garanticen el 

cumplimiento de los derechos laborales, tales como el respeto al horario de trabajo, 

la desconexión digital, derecho a la infraestructura tecnológica, para fomentar un 

ambiente de trabajo saludable y equitativo. Esto puede incluir la revisión y 

actualización de políticas internas, la creación de programas de sensibilización, así 

como el establecimiento de mecanismos de denuncia y protección para los 

empleados. 

Tercera: Se sugiere realizar una evaluación detallada de los equipos y herramientas 

de trabajo utilizados en la unidad ejecutora del ministerio. Esto implica identificar 

posibles deficiencias o necesidades de mejora en términos de rendimiento, 

disponibilidad y mantenimiento de los equipos. 

Cuarta: Se recomienda establecer un sistema efectivo de monitoreo y seguimiento 

de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo tanto en la modalidad 

presencial como remota. Lo que implica realizar inspecciones regulares, evaluar los 

riesgos laborales y asegurar el cumplimiento de las normativas y regulaciones 

pertinentes.  

Quinta: Se recomienda realizar una evaluación de la efectividad de los mecanismos 

existentes de supervisión y sanciones en el trabajo para prevenir posibles errores 

en la aplicación del SIAF, y lograr los objetivos y metas planteados por la unidad 

ejecutora del ministerio. 
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título:  Trabajo remoto y Sistema Integrado de Administración Financiera en tiempos de pandemia en una entidad pública, Lima Metropolitana, 2021 - 2022 

     

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES 

DIMENSIONES 

General General General Variable 1 

¿Cuál es la relación entre el 
trabajo remoto y el Sistema 
Integrado de Administración 

Financiera durante la pandemia en 
unidad ejecutora de un ministerio, 

Lima, 2021 – 2022? 

Determinar la relación que existe 
entre el trabajo remoto y Sistema 

Integrado de Administración 
Financiera durante la pandemia en 
unidad ejecutora de un ministerio, 

Lima, 2021 – 2022. 

Existe relación significativa entre 
el trabajo remoto y Sistema 
Integrado de Administración 

Financiera durante la pandemia en 
unidad ejecutora de un ministerio, 

Lima, 2021 – 2022. 

Trabajo remoto 

Derechos y obligaciones  
 

Equipos y herramientas de 
trabajo  

Seguridad y salud en el 
trabajo  

Supervisión y sanciones 

Tiempo de jornada laboral 
y desconexión digital 

Específicos Específicos Específicas Variable 2 DIMENSIONES 

¿Cuál es la relación entre los 
derechos y obligaciones del 
trabajador y el Sistema Integrado 
de Administración Financiera 
durante la pandemia en unidad 
ejecutora de un ministerio, Lima, 
2021 – 2022? 

Determinar la relación entre 
derechos y obligaciones del 
trabajador y el Sistema Integrado 
de Administración Financiera 
durante la pandemia en unidad 
ejecutora de un ministerio, Lima, 
2021 – 2022. 

Existe relación significativa entre 
derechos y obligaciones del 
trabajador y el Sistema Integrado 
de Administración durante la 
pandemia en unidad ejecutora de 
un ministerio, Lima, 2021 – 2022. 

Sistema Integrado 
de Administración 
Financiera 

D1 -Módulo Contable  



 

¿Cuál es la relación entre equipos 
y herramientas de trabajo y 
Sistema Integrado de 
Administración Financiera durante 
la pandemia en unidad ejecutora 
de un ministerio, Lima, 2021 – 
2022?. 

Determinar la relación entre 
equipos y herramientas de trabajo 
y Sistema Integrado de 
Administración Financiera durante 
la pandemia en unidad ejecutora 
de un ministerio, Lima, 2021 – 
2022. 

Existe relación significativa entre 
equipos y herramientas de trabajo 
y Sistema Integrado de 
Administración Financiera durante 
la pandemia en unidad ejecutora 
de un ministerio, Lima, 2021 – 
2022. 

D2 -Módulo Administrativo 

¿Cuál es la relación entre 
seguridad y salud en el trabajo y 
Sistema Integrado de 
Administración Financiera durante 
la pandemia en unidad ejecutora 
de un ministerio, Lima, 2021 – 
2022?. 

Determinar la relación entre 
seguridad y salud en el trabajo y 
Sistema Integrado de 
Administración Financiera durante 
la pandemia en unidad ejecutora 
de un ministerio, Lima, 2021 – 
2022. 

Existe relación significativa entre 
seguridad y salud en el trabajo y 
Sistema Integrado de 
Administración Financiera durante 
la pandemia en unidad ejecutora 
de un ministerio, Lima, 2021 – 
2022. 

D3- Módulo Presupuestal 

¿Cuál es la relación entre 
supervisión y sanciones y Sistema 
Integrado de Administración 
Financiera durante la pandemia en 
unidad ejecutora de un ministerio, 
Lima, 2021 – 2022?. 

Determinar la relación entre 
supervisión y sanciones y Sistema 
Integrado de Administración 
Financiera durante la pandemia en 
unidad ejecutora de un ministerio, 
Lima, 2021 – 2022. 

Existe relación significativa entre 
supervisión y sanciones y Sistema 
Integrado de Administración 
Financiera durante la pandemia en 
unidad ejecutora de un ministerio, 
Lima, 2021 – 2022. 

¿Cuál es la relación entre el tiempo 
de jornada laboral y desconexión 
digital y el Sistema Integrado de 
Administración Financiera durante 
la pandemia en unidad ejecutora 
de un ministerio, Lima, 2021 – 
2022? 

Determinar la relación entre tiempo 
de jornada laboral y desconexión 
digital y Sistema Integrado de 
Administración Financiera durante 
la pandemia en unidad ejecutora 
de un ministerio, Lima, 2021 – 
2022. 

Existe relación significativa entre 
tiempo de jornada laboral y 
desconexión digital y Sistema 
Integrado de Administración 
Financiera durante la pandemia en 
unidad ejecutora de un ministerio, 
Lima, 2021 – 2022. 

METODOLOGÍA: Enfoque de Investigación: Cuantitativa.   Tipo de Investigación: Básica.   Nivel de Investigación: Correlacional.   Diseño: No 
experimental.   Corte: Transversal.   Método: Hipotético-Deductivo.   Población: (Dimensión 1 / Dimensión 2).   Instrumento: Encuesta / Ficha… 

                                                

  



 

 

 

ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE 1 DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Trabajo 
remoto 

Se define como un estilo de trabajo en el cual 
los empleados realizan sus actividades 
laborales desde sus hogares o cualquier otro 
lugar fuera de las instalaciones de la empresa 
(Rueda, 2021) 

Según la ley Nº 
31572 llamado “Ley 
del Teletrabajo”, las 
dimensiones de 
esta variable son:  

Derechos y obligaciones Conocimiento de derechos 1 - 2 - 3 

Ejemplo: 
Ordinal 

 
Nunca (1) 

Casi nunca (2) 
A veces (3) 

Casi siempre (4) 
Siempre (5) 

Cumplimiento de 
obligaciones 

4-5-6-7-8-9 

Equipos y herramientas de 
trabajo 

Disposición de 
herramientas y equipo 

10 

Compensación de costos 
operativos 

11 

Conexión digital 12 

Seguridad y salud en el trabajo  Seguridad digital 13-14  

Condiciones de salud 15-16 

Supervisión y sanciones Supervisión 17 

Cumplimiento de normas 18-19 

Sanciones 20 

Tiempo de jornada laboral y 
desconexión digital 

Horas laborables 23-24 

Tiempo de desconexión o 
descanso 

21-22-25 



 

VARIABLE 2 DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Sistema 
Integrado de 
Administración 
Financiera 

El Sistema Integrado de 
Administración Financiera se 
refiere a un conjunto de 
reglas y principios que deben 
seguir las entidades públicas 
en el manejo de sus recursos, 
incluyendo el financiamiento y 
su uso. Estas reglas están 
establecidas por la ley y se 
aplican a través de 
procedimientos específicos 
(Ministerio de Economía y 
Finanzas, 2023). 

Para el Ministerio de 
Economía y 
Finanzas, la 
segunda variable 
estaría compuesta 
por: 

D1 - Módulo Contable  Compromiso 1-2  
 
 
 
 

Ejemplo: 
Ordinal 

 
Nunca (1) 

Casi nunca (2) 
A veces (3) 

Casi siempre 
(4) 

Siempre (5) 
 

Devengado 3-4 

Girado 5-6 

Pagado. 7-8 

D2 - Módulo 
Administrativo 

Procedimientos 
Administrativos 

9-10 

Registro de Compromisos, 
remuneraciones, 
abastecimiento y  tesorería, 

11-12-13 

Sistema de tesorería 14 

Registro de devengados 15 

Registro de girado 16 

D3 - Módulo 
Presupuestal 

Presupuesto Institucional de 
Apertura 

17-18 

Presupuesto Institucional 
Modificado 

19 -20-21 

Clasificador de Gastos e 
Ingresos  

24-25 

Cadena Programática 22-23 



 

ANEXO 3: Instrumentos y ficha técnica de cada variable 

Cuestionario de trabajo remoto 

El presente instrumento tiene como propósito determinar el nivel de trabajo remoto, dirigida 

a los trabajadores de la presente entidad. 

Sexo: M (  )   F (  )    Edad: 20 – 25 (   )     26 – 30 (   )       31 – 35 (   )    

                                                36 – 40 (    )   41 a más (  ) 

INSTRUCCIONES: Cada pregunta contiene cinco (5) alternativas, priorice una de las 

respuestas y marque con una (x) la respuesta que usted crea conveniente. Considerando 

1 = Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre 

Nº DIMENSIONES / ítems ESCALA 

  DIMENSIÓN 1: Derechos y obligaciones 1 2 3 4 5 

1 
El trabajador conocía con claridad los derechos laborales del 

trabajo remoto que realizo durante el periodo de 2021-2022. 

          

2 
El trabajador considera que la institución respetó sus derechos 

laborales durante el trabajo remoto del periodo de 2021-2022. 

          

3 

El trabajador conocía a qué instancia recurrir en caso sus 

derechos hubiesen sido vulnerados durante el periodo de 2021-

2022. 

          

4 

El trabajador fue informado de las condiciones y 

recomendaciones para cuidar su salud durante el trabajo remoto 

del periodo de 2021-2022. 

          

5 
El trabajador participó en los programas de capacitación que la 

institución dispuso durante el periodo de 2021-2022. 

          

6 
El trabajador cuidó los bienes entregados por la institución 

durante el periodo de 2021-2022. 

          

7 
El trabajador estaba disponible durante su jornada laboral del 

periodo de 2021-2022. 

          

8 
El trabajador informó y entregó las tareas dadas por su 

empleador durante el trabajo remoto del periodo de 2021-2022. 

          

9 
El trabajador conocía las obligaciones de la institución para con 

él, durante el trabajo remoto del periodo de 2021-2022. 

          



 

  DIMENSIÓN 2: Equipos y herramientas de trabajo 1 2 3 4 5 

10 

La entidad le entregó las herramientas y equipos necesarios para 

el cumplimiento del trabajo en remoto durante el periodo de 2021-

2022. 

          

11 
La institución pagó los gastos de internet y energía generados 

por el trabajo en remoto, que realizó durante el 2021-2022. 

          

12 

La institución contrató un plan de internet u otro servicio para que 

los colaboradores puedan trabajar en remoto, durante el periodo 

de 2021-2022. 

          

  DIMENSIÓN 3: Seguridad y salud en el trabajo 1 2 3 4 5 

13 

La institución solicitó una evaluación médica a los trabajadores 

que decidieron trabajar a distancia, durante el periodo de 2021-

2022 

          

14 
Hubo políticas para facilitar el cumplimiento de objetivos en todos 

los niveles de la institución, durante el periodo de 2021-2022. 

          

15 

El trabajador recibió una capacitación sobre los cuidados de 

salud que debe mantener durante el tiempo de trabajo remoto, 

2021- 2022. 

          

16 
El trabajador contó con seguro de salud durante el periodo de 

2021-2022. 

          

  DIMENSIÓN 4: Supervisión y sanciones 1 2 3 4 5 

17 
La supervisión del trabajador fue orientada al cumplimiento de los 

objetivos durante el trabajo remoto del periodo de 2021-2022. 

          

18 
La institución contó con normas de trabajo remoto, durante el 

periodo de 2021-2022. 

          

19 
Considera Ud. que cumplió con las normas institucionales 

durante el periodo de 2021-2022. 

          

20 

El trabajador conocía claramente las sanciones a las que estaba 

sujeto en caso no cumplía con las normas del trabajo remoto, 

durante el periodo de 2021-2022 

          

  
DIMENSIÓN 5: Tiempo de jornada laboral y desconexión 

digital 
1 2 3 4 5 

21 
El trabajador contó con un horario de desconexión digital durante 

el trabajo remoto del periodo de 2021-2022. 

          



 

22 

La institución respetó el derecho del trabajador a la desconexión 

digital y las horas que no correspondían a su jornada laboral 

durante el 2021-2022. 

          

23 

La institución consultó al trabajador antes de implementar el 

cambio en la modalidad de trabajo, que se mantuvo durante el 

periodo 2021-2022. 

          

24 
El trabajador fue compensado por las horas extras que trabajó 

durante el periodo de 2021-2022. 

          

25 

El trabajador estaba consciente de la autoridad encargada de 

supervisar el cumplimiento de las jornadas laborales y el derecho 

de desconexión digital en la institución durante el periodo de 

2021-2022. 

          

 

  



 

FICHA TÉCNICA 

Nombre del instrumento Trabajo Remoto 

Autor Vilchez Ubilluz, Carmen Rosa 

Objetivo del estudio Medir el nivel de trabajo remoto 

Técnica e instrumento Encuesta - Cuestionario 

Población objeto de estudio 
Conformado por 65 trabajadores del sector público 
pertenecientes a un ministerio de la unidad ejecutora 

Ubicación de la población San Borja - Lima (Perú) 

Total de población 65 

Muestra 65 

Fecha o período de 
recolección de información 

2023 

Período de procesamiento 
de la información 

2023 

Dimensiones que mide 

- Derechos y obligaciones  
- Equipos y herramientas de trabajo  
- Seguridad y salud de trabajo  
- Supervisión y sanciones  
- Tiempo de jornada laboral y desconexión digital 

Rangos o niveles Alto, Regular, Bajo 

Tipo de escala Likert 

Baremación  

Método de validez Juicio de Expertos 

Método de confiabilidad Alfa Cronbach 

Observaciones Ninguno 

 

 

  



 

Cuestionario de proceso de Sistema Integrado de Administración Financiera  

El presente instrumento tiene como propósito determinar el nivel de sistema integrado de 

administración financiera, dirigida a los trabajadores de la presente entidad. 

Sexo: M (  )   F (  )    Edad: 20 – 25 (   )     26 – 30 (   )       31 – 35 (   )    

                                                      36 – 40  (     )        41 a más (    ) 

INSTRUCCIONES: Cada pregunta contiene cinco (5) alternativas, priorice una de las 

respuestas y marque con una (x) la respuesta que usted crea conveniente. Considerando 

1 = Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre   

Nº DIMENSIONES / ítems  ESCALA 

  DIMENSIÓN 1.  Módulo Contable 1 2 3 4 5 

1 

El uso del SIAF Módulo Contable apoyó al cumplimiento de las 

contabilizaciones de los compromisos anuales, durante el periodo 

2021 -2022 

          

2 
Consideras que utilizar el SIAF Módulo Contable simplificó la 

realización de la fase del devengado durante el periodo 2021-2022 

          

3 
Consideras que el registro de obligaciones de pagos en el SIAF 

fue suficiente durante de 2021-2022. 

          

4 
Consideras que el registro de obligaciones de pago en el SIAF fue 

simple durante el periodo de 2021-2022 

          

5 
Consideras que con la información del SIAF fue suficiente para la 

elaboración de los EEFF durante el periodo de 2021-2022. 

          

6 

Considera que con el sistema del SIAF fue suficiente para la 

elaboración de los análisis de las cuentas contables durante el 

periodo de 2021-2022. 

          

7 
Consideras que el SIAF procesó eficientemente la información de 

las notas de contabilidad durante periodo de 2021-2022. 

          

8 

Consideras que con la información del SIAF fue suficiente para la 

generación de las actas de operaciones recíprocas durante el 

periodo de 2021-2022. 

          

  DIMENSIÓN 2.  Módulo Administrativo 1 2 3 4 5 



 

9 

Considera que el MEF facilitó los plazos para los procedimientos 

del uso del módulo administrativo durante el periodo de 2021-

2022. 

          

10 

Consideras que el uso remoto del Módulo administrativo del SIAF 

optimizó en los procedimientos administrativos de pagos durante 

el periodo de 2021-2022. 

          

11 

Cree Ud. que emplear el módulo administrativo del SIAF facilitó la 

fase del compromiso con los compromisos anuales y mensuales 

durante el periodo de 2021-2022. 

          

12 

Cree Ud. que el SIAF modulo administrativo, facilitó el registro de 

las remuneraciones CAS para su depósito respectivo dentro del 

plazo durante el periodo de 2021-2022. 

          

13 

Considera que el uso del módulo administrativo del SIAF fue eficaz 

para los registros de las informaciones de pago del área de 

tesorería durante el periodo de 2021-2022. 

          

14 

Considera que el uso del módulo administrativo del SIAF mejoró 

la eficiencia del sistema de tesorería durante el periodo de 2021-

2022. 

          

15 

Cree Ud. que el empleo del SIAF hizo más sencillo las 

conciliaciones de las cuentas corrientes de todas las fuentes de 

financiamiento durante el periodo de 2021-2022. 

          

16 

Considera que trabajar remotamente el módulo administrativo del 

SIAF se cumplió con las metas del área de tesorería durante el 

periodo de 2021-2022. 

          

  DIMENSIÓN 3.  Módulo Presupuestal 1 2 3 4 5 

17 

Considera que el SIAF, brindó suficiente la información del 

presupuesto institucional de apertura en el tiempo adecuado 

durante el periodo de 2021-2022. 

          

18 

Considera que el uso módulo presupuestal del SIAF fue suficiente 

para estimar los ingresos de la institución, durante el periodo de 

2021-2022. 

          



 

19 

Considera que emplear el módulo presupuestal del SIAF para la 

previsión de los gastos de la institución, fue útil durante el periodo 

de 2021-2022. 

          

20 

Considera que la información presupuestal modificada 

institucional contenida en el SIAF fue importante durante el 

periodo de 2021-2022. 

          

21 

Considera que realizar las modificaciones del presupuesto 

institucional en el módulo presupuestal del SIAF fue realmente 

oportuna durante el periodo de 2021-2022. 

          

22 

Cree que la implementación del SIAF generó mayor eficiencia en 

la cadena funcional pragmática de los recursos de la institución 

durante el periodo de 2021-2022. 

          

23 

Considera que hubo dificultad para efectuar las Conciliaciones 

Presupuestarias entre el Marco Presupuestal y la ejecución de los 

gastos en el SIAF durante el periodo de 2021-2022. 

          

24 

Considera que se cumplió con efectuar las modificaciones 

presupuestarias respetando los clasificadores de Gastos 

restringidas durante el periodo de 2021-2022. 

          

25 

Cree que el uso del Clasificador de Gastos e Ingresos fue 

fundamental e imprescindible para la institución durante el periodo 

de 2021-2022. 

          

 

 

  



 

 

FICHA TÉCNICA 

Nombre del instrumento Sistema Integrado de Administración Financiera  

Autor Vilchez Ubilluz, Carmen Rosa 

Objetivo del estudio 
Medir el nivel del Sistema Integrado de Administración 
Financiera 

Técnica e instrumento Encuesta - Cuestionario 

Población objeto de estudio 
Conformado por 65 trabajadores del sector público 
pertenecientes a un ministerio de la unidad ejecutora 

Ubicación de la población San Borja - Lima (Perú) 

Total de población 65 

Muestra 65 

Fecha o período de 
recolección de información 

2023 

Período de procesamiento 
de la información 

2023 

Dimensiones que mide 
- Módulo de Contabilidad  
- Módulo de administración 
- Módulo Presupuestal 

Rangos o niveles Alto, Regular, Bajo 

Tipo de escala Likert 

Baremación  

Método de validez Juicio de Expertos 

Método de confiabilidad Alfa Cronbach 

Observaciones Ninguno 

 

  



 

Anexo 4  Validez de expertos  y verificación de grado 
 



 

 



 

 

 

 



 

 

 



  



 

 

 



 

 



 



 



 



 



 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 

 



 



 

 

 



 

 



 

 



 



 



 

 

 



 



 

 



 

Anexo 5 Prueba Piloto 

La prueba piloto se tomó como referencia a 10 trabajadores que no se encuentran 

incluidos en la muestra. Además, se realizaron 25 preguntas por cada variable. La 

confiabilidad de la prueba se medirá utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach y se 

considerará la escala de confiabilidad correspondiente. 

En resumen, se trata de un proceso de prueba con una muestra de 10 trabajadores 

y 25 preguntas por cada variable, y se utilizará el coeficiente Alfa de Cronbach para 

medir la confiabilidad de los resultados obtenidos. 

 

 

 

 

 

Para la variable de trabajo remoto se cuenta con los siguientes datos: 

 

Para la variable del Sistema Integrado de Administración Financiera se cuentan con 

los siguientes datos 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Encuestado 1 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 3 4 3 102

Encuestado 2 2 5 3 4 3 5 3 2 3 2 4 4 1 2 2 3 4 2 4 3 2 3 3 3 4 76

Encuestado 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 2 2 2 3 4 3 3 4 4 3 3 2 5 2 3 85

Encuestado 4 4 4 4 5 3 5 4 5 4 5 2 5 5 4 4 5 5 4 5 5 2 2 2 2 4 99

Encuestado 5 2 2 2 2 2 2 5 5 5 2 2 2 2 2 3 5 3 5 3 2 2 2 2 2 2 68

Encuestado 6 4 4 4 5 3 5 5 5 4 4 2 2 3 4 5 5 5 4 5 5 2 2 2 2 2 93

Encuestado 7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 5 113

Encuestado 8 3 3 3 4 2 4 5 4 4 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 66

Encuestado 9 5 4 5 5 3 5 5 5 5 4 2 2 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 110

Encuestado 10 3 3 3 4 4 5 5 5 4 4 2 2 2 2 3 2 4 4 5 5 2 3 4 2 2 84

Ítems
Total

RANGO CONFIABILIDAD 

05. a menos Confiabilidad Nula 

0.54 a 0.59 Confiabilidad Baja 

0.60 a 0.65 Confiable 

0.66 a 0.71 Muy Confiable 

0.72 a 0.99 Excelente Confiabilidad 

1 Confiabilidad Perfecta 



 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Encuestado 1 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 3 5 5 110

Encuestado 2 4 3 4 2 3 5 3 4 5 4 3 4 5 3 4 4 5 5 4 5 3 4 3 4 5 98

Encuestado 3 4 2 5 5 4 3 3 4 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 77

Encuestado 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 117

Encuestado 5 3 3 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 103

Encuestado 6 4 4 4 4 3 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 108

Encuestado 7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 125

Encuestado 8 2 3 4 3 3 3 4 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 71

Encuestado 9 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 120

Encuestado 10 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100

Ítems
Total



 

 

Link de las respuestas al formulario: https://docs.google.com/forms/d/11J5pjGTXEJaOZl4et-

dMYMkueX24IN6_Qdcfbhz1mLM/edit 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/11J5pjGTXEJaOZl4et-dMYMkueX24IN6_Qdcfbhz1mLM/edit
https://docs.google.com/forms/d/11J5pjGTXEJaOZl4et-dMYMkueX24IN6_Qdcfbhz1mLM/edit


 

 

ÍTEMS CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIAPROMEDIO CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIAPROMEDIO CLARIDAD COHERENCIARELEVANCIAPROMEDIO PROMEDIO ÍTEM V de Aiken

1
Estoy al tanto del número de visitas del 

portal web de la institución
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0 4.0
1.00

2
Considero que las visitas al portal web han 

ido en aumento en los últimos años
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0 4.0
1.00

3
Considero que la calidad de los servicios 

ofrecidos a la ciudadanía es adecuada
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0 4.0
1.00

4

La prestación de servicios satisface las 

expectativas de la ciudadanía gracias a los 

TICs
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0 4.0
1.00

5
Existen canales de comunicación 

adecuados y actualizados
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0 4.0
1.00

6

Los canales de comunicación fortalecen la 

relación entre los ciudadanos y la 

municipalidad de San Jerónimo
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0 4.0
1.00

7

La Municipalidad interactúa con otras 

entidades del estado a través de sistemas 

de información o TIC
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0 4.0
1.00

8

La implementación de las TIC en la 

municipalidad de San Jerónimo influencia 

en el compromiso de la población
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0 4.0
1.00

9

La municipalidad ha implementado 

servicios de red como Facebook, 

WhatsApp, canal You tube, entre otros
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0 4.0
1.00

10
Los servicios de red implementados son 

utilizados con frecuencia o diariamente
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0 4.0
1.00

11

Los trabajadores de la municipalidad han 

sido capacitados en el uso de tecnologías 

de información y comunicación
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0 4.0
1.00

12

La municipalidad da talleres, 

capacitaciones o reuniones que tengan 

como tema central el uso de TIC para los 
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0 4.0
1.00

13
Los trabajadores de la municipalidad se 

han adaptado con facilidad a las TICs
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0 4.0
1.00

14
Se han adaptado estructuras para la 

introducción de las TICs.
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0 4.0
1.00

15

En la municipalidad, hay trámites y servicios 

que pueden ser realizados en línea o a 

través de la página web de la institución
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0 4.0
1.00

16
Los trámites y servicios en línea son 

frecuentes en la municipalidad.
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0 4.0
1.00

17

Dentro de los objetivos planteados de la 

municipalidad, está considerado el uso de 

los sistemas de tecnología y comunicación 
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0 4.0
1.00

18
Considero que el uso de las TICs ha 

mejorado la eficiencia en mi área de trabajo
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0 4.0
1.00

19

La implementación del gobierno electrónico 

influye en la organización y gestión interna 

de la municipalidad de San Jerónimo
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0 4.0
1.00

20

Las herramientas tecnológicas 

implementadas en la institución facilitan el 

intercambio de información entre diferentes 
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0 4.0
1.00

21

La implantación de tecnologías de 

información y comunicación en la 

municipalidad ha sido adecuada para 
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0 4.0
1.00

22

Las TICs implementadas en la 

municipalidad ha fomentado la 

participación ciudadana en la toma de 
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0 4.0
1.00

23

La implementación de tecnologías ha 

permitido mejorar los servicios y procesos 

de la municipalidad
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0 4.0
1.00

24

La municipalidad ha mejorado los 

procesos y servicios gracias a la 

implementación de los sistemas de 
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0 4.0
1.00

25

La implementación de TICs ha mejorado la 

transparencia y percepción de los 

ciudadanos acerca de la municipalidad.
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0
4 4 4

4.0 4.0
1.00

JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3



  

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA PROMEDIO CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA PROMEDIO CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA PROMEDIO PROMEDIO ÍTEMV de Aiken

Estoy a l  tanto del  número de vis i tas  

del  porta l  web de la  insti tución 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1Cons idero que las  vis i tas  a l  porta l  

web han ido en aumento en los  

úl timos  años 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1Cons idero que la  ca l idad de los  

servicios  ofrecidos  a  la  ciudadanía  es  

adecuada 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1La  prestación de servicios  satis face 

las  expectativas  de la  ciudadanía  

gracias  a  los  TICs 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1

Exis ten canales  de comunicación 

adecuados  y actual izados 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1Los  canales  de comunicación 

forta lecen la  relación entre los  

ciudadanos  y la  municipa l idad de 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1La  Municipa l idad interactúa con otras  

entidades  del  estado a  través  de 

s is temas  de información o TIC 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1La  implementación de las  TIC en la  

municipa l idad de San Jerónimo 

influencia  en el  compromiso de la  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1La  municipa l idad ha  implementado 

servicios  de red como Facebook, 

WhatsApp, canal  You tube, entre 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1Los  servicios  de red implementados  

son uti l i zados  con frecuencia  o 

diariamente 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1Los  trabajadores  de la  municipa l idad 

han s ido capaci tados  en el  uso de 

tecnologías  de información y 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1La  municipa l idad da  ta l leres , 

capaci taciones  o reuniones  que 

tengan como tema centra l  el  uso de 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1Los  trabajadores  de la  municipa l idad 

se han adaptado con faci l idad a  las  

TICs 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1

Se han adaptado estructuras  para  la  

introducción de las  TICs . 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1En la  municipa l idad, hay trámites  y 

servicios  que pueden ser rea l i zados  

en l ínea o a  través  de la  página  web 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1

Los  trámites  y servicios  en l ínea son 

frecuentes  en la  municipa l idad. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1Dentro de los  objetivos  planteados  

de la  municipa l idad, está  

cons iderado el  uso de los  s is temas  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1Cons idero que el  uso de las  TICs  ha  

mejorado la  eficiencia  en mi  área  de 

trabajo 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1La  implementación del  gobierno 

electrónico influye en la  organización 

y gestión interna de la  municipa l idad 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1Las  herramientas  tecnológicas  

implementadas  en la  insti tución 

faci l i tan el  intercambio de 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1La  implantación de tecnologías  de 

información y comunicación en la  

municipa l idad ha  s ido adecuada 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1Las  TICs  implementadas  en la  

municipa l idad ha  fomentado la  

participación ciudadana en la  toma 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1La  implementación de tecnologías  ha  

permitido mejorar los  servicios  y 

procesos  de la  municipa l idad 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1La  municipa l idad ha  mejorado los  

procesos  y servicios  gracias  a  la  

implementación de los  s is temas  de 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1La  implementación de TICs  ha  

mejorado la  transparencia  y 

percepción de los  ciudadanos  acerca  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1

JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3
ÍTEMS



 

Anexo 6 Carta de Presentación 



 

 



 

 

 

 



 

Anexo 7 Evidencias de las encuestas

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

  



 

Anexo 8. Confiabilidad 

 

Alfa de Cronbach 

Nro de elementos Trabajo remoto 
Sistema Integrado de 

Administración Financiera 
25 0.935 0.976 

Nota: Elaboración propia 
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