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Resumen

En la investigacion que lleva por titulo, Gestibn administrativa en la
satisfaccion laboral del servidor publico de la Direccién Regional de Educacion de
Madre de Dios, 2023, establecié ¢Como influye la gestibn administrativa en la
satisfaccion laboral en los servidores de la Direccion Regional de Educacion de
Madre de Dios, 2023? Por ello, su objetivo general fue Determinar la influencia de
la gestion administrativa en la satisfaccion laboral en los servidores de la Direccion
Regional de Educacion de Madre de Dios, 2023; donde finalmente, se probé la
posible influencia donde la gestidon administrativa influye en la satisfaccion laboral
en los servidores de la Direccion Regional de Educacion de Madre de Dios, 2023.

En esta misma linea, la presente tesis fue de tipo aplicada, de enfoque
cuantitativo, nivel correlacional-causal, para un disefio no experimental y
transversal, con el método hipotético-deductivo. Para ello, la poblacion censal fue
de 90 servidores publicos de la institucion, siendo cada miembro una unidad de
analisis para la recoleccion de datos, con la técnica encuesta e instrumento
cuestionario donde la Gestion administrativa fue de 40 items y la Satisfaccion
laboral fue de 40 items, bajo la escala de medicién Ordinal y de tipo Likert; respecto
a su fiabilidad el estadigrafo Alfa de Cronbach determiné para la primera variable
(Gestion administrativa) 0.82, y la segunda variable (Satisfaccion laboral) obtuvo
0.84, evidenciando un nivel alto de confiabilidad. El analisis estadistico se procesé

con el nivel de significancia y el modelo de regresion ordinal.

Sobre los resultados obtenidos, el objetivo de estudio se comprobé al
encontrarse una significancia de p: 0,000 < a: 0,05 y estadistico de Wald de
39,478, por lo tanto, se aceptd la hipétesis alterna, donde se concluye que la
Gestion administrativa influye en la Satisfaccion laboral en los servidores de la

Direccion Regional de Educacion de Madre de Dios, 2023.

Palabras clave: Gestién administrativa, Satisfaccion laboral, Gestion puablica.



Abstract

In the investigation entitled, Administrative management in the Job
satisfaction of the public servants of the Regional Directorate of Education of Madre
de Dios, 2023, established How does Administrative management influence Job
satisfaction of the public servants of the Regional Directorate of Education of Madre
de Dios, 2023? Therefore, its general objective was to Determine the influence of
Administrative management on Job satisfaction of the public servants of the
Regional Directorate of Education of Madre de Dios, 2023; where finally, the
possible influence where Administrative management influences Job satisfaction of
the public servants of the Regional Directorate of Education of Madre de Dios, 2023

was tested.

In this same line, the present thesis was of an applied type, with a quantitative
approach, correlational-causal level, for a non-experimental and cross-sectional
design, with the hypothetical-deductive method. For this, the census sample was 90
public servants of the institution, each member being an analysis unit for data
collection, with the survey technique and questionnaire instrument where
Administrative Management was 40 items and Job Satisfaction was 40 items, under
the Ordinal and Likert-type measurement scale; regarding its reliability, the
Cronbach's Alpha statistician determined 0.82 for the first variable (Administrative
Management), and the second variable (Job satisfaction) obtained 0.84, evidencing
a high level of reliability. The statistical analysis was processed with the level of

significance and the ordinal regression model.

Regarding the results obtained, the study objective was verified when a
significance of p: 0.000 < a: 0.05 and Wald statistic of 39.478 was found, therefore,
the alternative hypothesis was accepted, where it is concluded that Administrative
management influences in Job satisfaction of the public servants of the Regional
Directorate of Education of Madre de Dios, 2023.

Keywords: Administrative management, Job satisfaction, Public management.



I. INTRODUCCION

La investigacion propone una convergencia de analisis de realidades que
coadyuvan en investigar una tematica local, esta orientado al interés académico
de conocer los efectos de la gestidn administrativa y la satisfaccion laboral.

En el contexto internacional, Lépez (2021) narra la problematica en

Ecuador, sobre que un mal clima laboral podria ocasionar efectos negativos en
el rendimiento del personal y falta de compromiso de jefes y colaboradores para
solucionarlo. En otra realidad, Achote et al. (2022) desarrollaron en Colombia
una investigacion que exhiba lo relevante de Dimensionar la valoracién sobre el
clima y el desempefio, porque analiza los problemas en recursos humanos y
proyecta soluciones, frente a debilidades comunes en la region acorde al clima
y el desempefio. En este mismo pais, Mendoza-Vargas et al. (2022) estudiaron
los problemas de satisfaccion laboral con respecto a generar mejor valor
agregado en el ambiente o clima para una respuesta positiva en el desempefio
laboral, logrado por la ejecucion de practicas especificas, entendiendo que se
requieren politicas a fin de mejorar o incrementar el valor del ambiente o clima
de trabajo en funcion del impacto sobre el desempefio. Por lo tanto, se evidencio
que el factor humano a nivel internacional, presenta un complejo elemento
decisorio en el clima laboral y sus resultados en el trabajo o desempefio laboral.

En el plano nacional, Goicochea (2018) descubrié que los problemas
sobre el clima organizacional también identifican una falta de confianza como
factor que ocasiona que los colaboradores no expresen ideas y obstaculiza la
comunicacién. También, el problema de un proceso de capacitacién e induccion
adecuado no ofrece las cualificaciones necesarias al personal que ingresa a la
empresa. Del mismo modo, los datos nacionales de Gil (2019) encontré que la
ocurrencia de la problematica toma relevancia en el clima organizacional, cuando
las empresas sufren acorde al liderazgo y la relacion con sus superiores o jefes
inmediatos. Canales-Farah et al. (2021) concordaron con otras instituciones
sobre la probleméatica de que encierra la carga laboral entre los trabajadores
posterior a la pandemia, ya que, perciben un mayor esfuerzo debido a la cantidad
de horas que se incrementaron y que se hace comun dias adicionales de trabajo
en la semana, por ello, no les queda otra que resistir horario laboral, pero con

consecuencias negativas en el clima y el desempefio general. En consecuencia,
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el ecosistema laboral nacional persiste en multiples dificultades para la
generacion de climas eficientes y congruentes con las funciones que ejercen, en
concordancia con el objetivo de lograr un mejor desempefio e identidad con la
empresa.

En el ambito local, se observo que la Direccion Regional de Educacion de
Madre de Dios (DREDMDD) ubicada en la Regioén de Madre de Dios, funciona
con autonomia para ejecutar planes que desarrollen la educacion en las
instituciones educativas publicas y privadas que la conforman. De acuerdo a la
DREDMDD (2023a), es una institucion que administra su jurisdiccion y en
colegios publicos y privados de la Region Madre de Dios e incluso otras
instituciones localizadas en zonas aledafas de la selva oriental.

Ante tal responsabilidad, el volumen de trabajo aumentd, incluso las
instituciones tienen mayor alumnado y personal, la carga de trabajo incrementé
y el clima de trabajo pasa por momentos de alta presion laboral, por ello, la
administracion de la DREDMDD se puede convertir en un espacio estresante
para el desarrollo de funciones como consecuencia del incremento de la carga
laboral. Entonces, es necesario reducir los causantes negativos de un mal clima
laboral considerando que puede tener correlacion al desempefio de cada
servidor publico de la DREDMDD, para ello, la presente investigacion otorgara
los resultados exactos respecto a la percepcién objetiva y como se evidencia su
vinculacién acorde al clima de la institucion y su y desempefio.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), se establecio el problema entre las
dos variables para el presente que estudia los fenbmenos y determine su
relacion, estos corresponden a las variables investigadas, redactado de la
siguiente manera: Problema general, ¢ Como influye la gestion administrativa en
la satisfaccion laboral en los servidores de la Direccién Regional de Educacién
de Madre de Dios, 2023? Y los especificos, ¢ Como influye la Planeacion en la
satisfaccion laboral en los servidores de la Direccién Regional de Educacién de
Madre de Dios, 20237, ¢ Como influye la Organizacion en la satisfaccién laboral
en los servidores de la Direccion Regional de Educacion de Madre de Dios,
202372, ¢ Como influye la Direccidn en la satisfaccion laboral en los servidores de
la Direccion Regional de Educacion de Madre de Dios, 2023?, ¢ Cémo influye el
Control en la satisfaccion laboral en los servidores de la Direccion Regional de
Educacion de Madre de Dios, 20237



La investigacion aporta teéricamente a la comunidad cientifica de acuerdo
a la identificacion de debilidades sobre el clima organizacional y el desempefio.
Trazando una linea base y sea funcional a elaborar alternativas de solucion y
mejora de acuerdo a la extrapolacion de conceptos tedricos y su practica en la
DREDMDD. También se justifica practicamente por el empleo de estrategias en
la institucién en funcién de mejorar el clima laboral entre sus servidores publicos
para tener un resultado positivo y que sea reflejado en el desempefio laboral.
Ademas, se justifica metodoldégicamente por las mediciones en campo para el
estudio mediante la integracion de un método adecuado conformado por
técnicas e instrumentos sobre las Dimensidén que seran medibles y ofrezca una
respuesta calculable por el proceso estadistico. Finalmente, es justificado a nivel
social, por su aplicacion dentro de las recomendaciones y su integracion en las
politicas institucionales, para el fortalecimiento y mejoramiento de la satisfaccion
laboral y tenga repercusion en el desempefio laboral para ofrecer mejores
servicios y atencion al publico; donde, la sociedad y/o comunidad educativa sea
altamente beneficiada por el estudio.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), se formulo el objetivo conforme a la
proyeccion de hallazgo de resultados de las variables de estudio sefialados, para
obtener el nivel de relacion causal mediante la investigacion metodolégica, por
lo tanto, se redacta de la siguiente forma: Objetivo general, Determinar la
influencia de la gestion administrativa en la satisfaccion laboral en los servidores
de la Direccién Regional de Educacion de Madre de Dios, 2023. Y los
especificos: Determinar la influencia de la Planeacién en la satisfaccion laboral
en los servidores de la Direcciéon Regional de Educacion de Madre de Dios, 2023.
Determinar la influencia de la Organizacion en la satisfaccion laboral en los
servidores de la Direccion Regional de Educaciéon de Madre de Dios, 2023.
Determinar la influencia de la Direccion en la satisfaccién laboral en los
servidores de la Direccion Regional de Educacion de Madre de Dios, 2023.
Determinar la influencia del Control en la satisfaccion laboral en los servidores
de la Direccion Regional de Educacion de Madre de Dios, 2023.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), se plante6 la hipotesis segun la
propuesta de vinculacion o relacién causa-efecto entre las dos variables por
investigar, esto comprende una presuncidbn o suposicion que exista una

correlacion que pruebe la relacidn, en tanto, se consiga la hipotesis tal como
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sigue: Hipotesis general, La gestion administrativa influye en la satisfaccion
laboral en los servidores de la Direccion Regional de Educacion de Madre de
Dios, 2023. Y las especificas, La Planeacion influye en la satisfaccién laboral en
los servidores de la Direccion Regional de Educacién de Madre de Dios, 2023.
La Organizacion influye en la satisfaccion laboral en los servidores de la
Direccion Regional de Educacién de Madre de Dios, 2023. La Direccion influye
en la satisfaccién laboral en los servidores de la Direccion Regional de Educacién
de Madre de Dios, 2023. El Control influye en la satisfaccion laboral en los

servidores de la Direccion Regional de Educacion de Madre de Dios, 2023.



II. MARCO TEORICO

A nivel internacional, en Ecuador, Guerrero y Pérez (2018) desarrollaron
su investigacion con el propdésito de estudiar lo que corresponde a satisfaccion
laboral y la gestion administrativa en instituciones denominadas GADs
Municipales de Tungurahua, la propuesta de delimitacion espacial para los
gobiernos locales en el Municipio de San Cristobal de Patate y el Municipio de
Cantén Cevallos. Se proyect6 a buscar el objetivo principal que concierne a la
influencia respecto a satisfaccion laboral con la gestion administrativa para las
entidades publicas en mencién. En tanto, se plante6 el enfoque cuantitativo,
descriptivo y tipo basico. La poblacion fue 172 servidores publicos y como
muestra 119 personas, divididos en los Municipios de Cevallos San Cristébal de
Patate. Técnica encuesta e instrumento cuestionario. La estratificacion de la
muestra mediante la estadistica empleando el SPSS, dio el resultado de una
existencia de alta correlacion y significancia, mediante Rho de Spearman 0,037
en el Municipio de Patate y 0,054 en el Municipio de Cevallos. Finalmente, este
vinculo exhibe la existencia de correlacion de cada municipio con la satisfaccion
laboral y la gestién administrativa.

En, La satisfaccion laboral de los colaboradores publicos en Myanmar:
atencion a la teoria de los dos factores de Herzberg (Thant y Chang, 2021). Tuvo
su principal objetivo analizar la felicidad y el descontento laboral de los
empleados publicos desglosados por elementos. Comprobaron que las variables
extrinsecamente motivadoras, como las consideraciones higiénicas, afectaban a
la satisfaccion y el descontento de la muestra representativa de trabajadores del
sector publico, llevando a cabo la investigacion cuantitativa y correlacional e
interpretando segun los datos estadisticos. Los resultados sobre relaciones
interpersonales, asi como los aspectos de la vida personal, el propio trabajo y el
reconocimiento fueron, por tanto, los predominantes factores que influyeron en
la satisfacciéon laboral. En cuanto a las condiciones dentro del desempefio de
trabajo, estos mismos factores también eran importantes para la insatisfaccion
en las labores de los colaboradores publicos de Myanmar.

En, Irak, Rol de la satisfaccion laboral en el desarrollo del rendimiento y la
creatividad del proceso administrativo: Una investigacion empirica en Irak (Mahdi

et al.,, 2021). En su investigacion, descubrieron que la felicidad laboral



desempeiia un papel en el modo en que las personas mejoran su creatividad
administrativa. Llegaron a la conclusiéon de que la felicidad laboral afecta
favorablemente tanto al crecimiento de la creatividad de los empleados como al
proceso administrativo a través de su técnica cuantitativa y correlacional. El
rendimiento de lo mencionado procesos administrativos, como la solucién de
problemas, el cambio como capacidad, el riesgo desde su aceptacion y la
creatividad fomentada, también se ven afectados positivamente por aspectos de
la satisfaccion laboral se encuentra referido al crecimiento profesional, lo
mencionado a la motivacion, lo relacionado a el entorno de trabajo y finalmente
las tareas funcionales; en consecuencia, es necesario reconocer los logros de
los empleados.

En Malasia, Abdirahman et al. (2020), La asociacion de acuerdo a la
felicidad en el trabajo, la vida laboral y personal equilibrada, el compromiso
organizacional con el ejercicio de la gestion administrativa en los colaboradores
en Malasia; fue un estudio cuantitativo y correlacional que investigé el impacto
de las variables sobre los colaboradores ubicados en las instituciones de la zona
norte de estudio. Se demostrd que el desempefio de la gestidn administrativa de
los colaboradores esta conectado favorablemente con variables independientes
como lo referido con la felicidad en el trabajo, la vida laboral y personal
equilibrada, el compromiso organizacional. Ademas, es necesario aumentar la
motivacion de los colaboradores, si es que proyecta un eficaz rendimiento de
administrativo mejorado. De ello depende la sostenibilidad de los objetivos
organizativos en los sectores publico o privado.

En, Ecuador, Bravo y Avilés (2020) publicaron un estudio con relacion a
la influencia de la gestion administrativa en la calidad productiva en una
institucion organizacion de nivel universitario de Manabi. Para el logro del nivel
idéneo en el disefio y la operatividad con relacion a las areas financieras y
académico-administrativa, el objetivo fue estudiar cdmo incide la gestidon
administrativa con respecto a los servicios académicos que corresponde a una
division de la extension publica de la universidad. Tras la aplicacion estadistica
del enfoque cuantitativo, se determind que, a pesar de registrar procesos de
gestion positivos con algunas mejoras en los Udltimos afios, la gestidon
administrativa de la entidad en mencion, de la provincia de Manab, presento

fallas y debilidades con directa influencia acorde a los servicios académicos que
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ofrecen. Para proyectar una gestion administrativa eficiente encaminada a
gestionarse a si mismo, se debe tomar en cuenta la innovacion tecnologica en la
informacion y en el area de servicios educativos, herramientas de gestion.

Del panorama académico y cientifico nacional, Saavedra y Delgado
(2020) analizaron en su investigacion cientifica un estudio postuld su objetivo
para caracterizar la satisfaccion laboral en la gestion administrativa. El objetivo
fue estudiar la influencia. Tras la aplicacion estadistica del enfoque cuantitativo,
se determind que, a pesar de registrar procesos de gestion positivos con algunas
mejoras en los ultimos afos, la gestion administrativa de una institucion publica
en Manab presenta fallas y debilidades, esto con influencia directa a lo
denominado servicios académicos que poseen. Para proyectar una gestion
administrativa eficiente encauzada a gestionarse a uno mismo, se debe tener en
cuenta la innovacion tecnoldgica en la informacion y en el area de servicios
educativos, herramientas de gestion. En el caso de objetivos, la administracion
administrativa requiere de técnicas que permitan la direccidén organizacional. La
planificacion junto a la organizacion con la direccion y claramente el control
deben emplearse eficazmente. La satisfaccion laboral por lo tanto sera
relacionada al desempefio del area de recursos humanos.

Rojas (2023) quiso saber esta relacion planteo de la gestion administrativa
y la satisfaccién laboral de los trabajadores de una UGEL de Lima Metropolitana.
La investigacion tiene un disefio correlacional transversal, cuantitativo y
descriptivo. Se utilizé un disefio no probabilistico y de conveniencia para elegir
la muestra, la cual estuvo conformada por 135 trabajadores. Se utilizaron
diversos cuestionarios. El presente estudio encontré que las variables GA y SL
correlacionan sustancialmente con un Rho =.55. Existe una correlacion directa
evidenciada en la conclusién respecto a las variables examinadas significa que,
si una medida aumenta, las otras la seguiran.

Loayza (2019) present6 estudio para la determinacién de la influencia
entre las variables en los Docentes en la |.LE. Inmaculada College, SMP. De esta
investigacion bésica, correlacional causal, de corte transversal y no
experimental. Se obtuvo un resultado favorable de una poblacién censal de 46
docentes, aplicando los instrumentos, donde, la prueba del objetivo tuvo como
Wald 15,494 y con un p valor p=0.000 < a 0,01 determiné que si influye

significativamente la gestion administrativa en la satisfaccion laboral, por lo tanto,
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no cabe duda aceptar la hipétesis alterna del estudio.

En su investigacion Huayhua (2020) sobre la correlacion entre las
variables investigadas en los docentes de una I.E. de la UGEL 04-Comas. Bas6
como objetivo si existe influencia en las variables. De enfoque cuantitativo,
basico, no experimental, transeccional y causal, se aplicé las encuestas a 55
docentes con instrumentos confiables para su aplicacion. Se concluy6 que, si
influye la gestién administrativa a la satisfaccién laboral de forma positiva, con la
significancia en p <0.05, comprendiendo el resultado de Nagelkerke de 0.256.
Este hecho motivo aceptar la hipétesis alterna.

Para averiguar la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion
de los empleados en una universidad de la zona de Brefa (Alvarado, 2020),
Alvarado puso en marcha un proyecto de estudio. Alvarado cre6 un estudio para
averiguar dicha relacion en el mismo afio. Al respecto, basico fue su tipo,
transversal y no experimental fue su disefo, cuantitativo fue el enfoque y
correlacional su nivel. Con 68 académicos se constituy6 el tamafio muestral del
censo, que siguié la metodologia de encuesta. El proceso para recolectar los
datos desde las unidades de analisis empled cuestionarios como instrumentos.
Rho de Spearman fue 0,434 y 0,000 el resultado de significacion bilateral. Esta
relacion moderada fuerte concluyd que existe una correlacion dentro del
espectro de resultados estadisticos.

Respecto a la primera variable, Gestion administrativa, numerosos
estudios avalan la gestiébn administrativa desde sus inicios en la mejora de un
proceso y la consecucion de resultados, pudiendo definirla en distintos enfoques.

El enfoque tradicional o cientifico de la administracion (Chiavenato, 2006;
citado por Cardona et al., 2018) sefiala que se enfoca en la busqueda de la
mejora, mientras que la revolucion industrial tuvo efectos como un crecimiento
acelerado y desordenado de las empresas, en el que el enfoque se centré en
incrementar factores como la eficiencia y la competencia de cada organizacion.
De acuerdo con Hernandez Palma (2011, citado por Cardona et al., 2018), esta
teoria clasica se observo desde la perspectiva productiva, estudiando el tiempo,
la planeacion y el control como un proceso continuo para la organizacion de un
proceso, trabajo, tarea, etc. Se destacaba este enfoque para ayudar a la
organizacion a aprovechar mejor las tareas que se ejecutaban. El procedimiento

de su acotacion en 5 pasos -planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar-
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fue sugerido por primera vez por Henry Fayol, a quien también se considera uno
de los pioneros mas destacados de la gestion cientifica. También contribuy6 a
las 6 funciones de gestion y los 14 principios de gestién.

Adicionalmente, el objetivo del enfoque humanista de la administracion,
como parte de esta corriente teorica (Hernandez, 2011; citado por Cardona et
al., 2018), era agregar valor al ser humano. La experiencia Hawthorne, creada
por Elton Mayo (Rocha, Molina, & Ramirez, 2010; citado por Cardona et al.,
2018), asi como otras teorias ahondaron en la psicologia del individuo para
orientar la mejora de las actividades de las organizaciones a través de la
satisfaccion personal y el sentimiento de atencion a sus necesidades.
fomentando dinamicas grupales integradas. Incluso se ha propuesto la gestion
de la toma de decisiones de los equipos de trabajo, antes rechazada por los altos
niveles ejecutivos (Medina y Avila, 2002; citado por Cardona et al., 2018). La
reconocida Piramide de Maslow (L6pez, 2005; referenciado por Cardona et al.,
2018), que reconoce que los seres humanos tienen necesidades fisiol6gicas, de
seguridad, de relevancia, de estima y de autorrealizacién, es uno de los aportes
mas significativos.

El Enfoque Neoclasico en Administracion (Rocha, Molina, & Ramirez,
2010; citado por Cardona et al., 2018) se inspird en el dinamismo que se Vvivio en
el siglo XX en todo el mundo. Autores de la época, como Harold Koontz, Peter
Drucker, William Ouchi, etc., propusieron un enfoque actualizado de la teoria
clasica del management. adoptando las hipétesis e ideas cientificas planteadas
en un contexto dinamico y en evolucion. Entre las aportaciones de este enfoque
se encuentran las habilidades directivas o competencias directivas de Peter
Drucker (Blacutt, 2010; citado por Cardona et al., 2018), que siguen siendo
relevantes en la actualidad. Estas son: comunicacién organizacional, toma de
decisiones en situaciones de incertidumbre y planeacion estratégica. Desde este
punto de vista, la solucion de gestion administrativa se orienta hacia un nivel
contemporéneo, al tiempo que conserva los elementos esenciales del método
clasico y las normas flexibles necesarias para las cambiantes condiciones
econdmicas de la época.

Por altimo, pero no menos importante, estan las teorias que son las mas
recientes. Entre ellas se encuentra la Gestién de la Calidad Total (Lockward,
2011; citado por Cardona et al., 2018), que introduce el elemento conocido como
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calidad total después de la Segunda Guerra Mundial. Define un estandar para
los procesos que fue imitado por las organizaciones que deseaban implementar
un claro entendimiento de cada etapa de las actividades realizadas por las
personas. Debido a su mayor productividad y menores costes para el usuario
final, este modelo destacO entre las organizaciones. Las ideas centrales del
Circulo de Deming también estaban siendo adoptadas por las empresas
(Lockward, 2011; citado por Cardona et al., 2018), y el sector publico también
est4 utilizando modelos como el Diagrama de Ishikawa para resolver problemas.
La definicion de Prieto y Theran (2018) sobre el término gestion
administrativa deriva de la palabra administrar, donde etimolégicamente significa
direccién o gestion; dadas las raices, ad es direccién o tendencia, y minister es
sumision, servicio u obediencia.

En palabras de Prieto y Theran (2018), la Planificacién es la etapa
fundamental del proceso administrativo. Durante esta fase se realiza la prevision
de todas las actividades que se planean realizar, incluyendo una programacion
completa de todos los elementos que forman parte y estan enfocados a los
objetivos que se pretenden alcanzar. Esta prevision asegura una clara
comprension de las tareas a realizar, ya que predice situaciones futuras, ademas
de la estrategia de gestidén y la asignaciéon de recursos que se gestionan a lo
largo del proceso.

Dimension Organizacional (Prieto y Theran, 2018) es la estructura que
adopta una organizacion en funcion de las tareas requeridas para el logro de los
objetivos, asi como la delegacion de funciones con atribuciones y facultades que
le permiten llevar a cabo el trabajo especificado.

La Dimension de Direccion (Prieto y Theran, 2018) se relaciona con las
fases de direccion, gestidon y liderazgo, entre otras, y enfatiza los roles que
desempeiian los empleados para conducir a las organizaciones hacia sus
objetivos, conectando equipos de trabajo, potenciando los esfuerzos grupales e
inspirando continuamente a las personas.

Segun Prieto y Theran (2018), la dimension de control es la etapa en la
que se valora el desemperio global de las empresas, asi como el desempefio de
cada sistema o unidad operativa dentro de un determinado entorno temporal.
Como consecuencia, se desarrolla una relacion entre la evaluacion y la

estructura, el proceso y el resultado. Esta relacion est4 conectada con los pilares
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del control, que son la calidad, la mejora continua y el autocontrol.

Asimismo, Chiavenato (2019) menciona que la gestién administrativa se
entiendo como un conjunto de actividades vinculadas entre si, para lograr una
direccion en la organizacion con relacion a sus actividades y funciones de forma
racional para que los recursos sean optimizados, estas funciones conforman los
procesos de planificacion, organizacion, direccion y control; respecto al logro de
objetivos de una institucién por medio de actividades y/o acciones controlables
en los distintos niveles de una entidad.

Sobre la Dimension 1: Planeacion, Chiavenato (2019) lo define como un
periodo o plazo donde la institucidon determina metas y objetivos de naturaleza
general y/o especifico, que luego son articuladas y vinculadas en los planes para
alcanzar su ejecucion. Estos planes deben estar disefiados a la medida de la
organizacion a fin de plasmarlas en actividades concretas, las cuales, que se
podr& accionar conforme a estrategias y presupuestos a cargo para alcanzar los
objetivos.

Respecto a la Dimension 2: Organizacion, Chiavenato (2019), sefiala que
la organizacion conforma un proceso donde se describe, disefia y establece los
métodos de trabajo, su organizacion y estructuracion interna; asimismo,
determinan las responsabilidades y funciones entre los equipos de trabajo y los
organos administrativos que se orientan al cumplimiento de los indicadores de
objetivos y metas trazadas.

También, Dimension 3: Direccién, Chiavenato (2019) establece a este
proceso como la visualizacién integrada sobre los equipos de trabajo ejerciendo
una influencia para cumplir con las actividades previamente definidos por los
planes, alcanzando objetivos y con base en organizaciones articuladas. Se
emplea acciones para lograr la motivacion, comunicacion y liderazgo para la
culminacién de las proyecciones de la entidad.

Finalmente, Dimension 4: Control, Chiavenato (2019) declara que es un
proceso principal dentro del ejercicio administrativo, ya que, se basa en evaluar
los resultados, de acuerdo a la supervision del desempefio integral frente a lo
planificado; ademas, esta evaluacion también se orienta a los resultados de la
organizacion y direccion ejecutada para alcanzar los objetivos y metas
proyectadas.

Respecto a la segunda variable, Pujol-Cols y Dabos (2018) elaboran una
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revision de la literatura hallando que, Satisfaccion laboral se define como el grado
o nivel en que a los empleados aprecian y les agrada su trabajo.

Distintos autores, la definen como una representacion o respuesta
afectiva y/o emocional orientado al trabajo con la concepcion de un todo (Fisher,
2000, citado de Pujol-Cols y Dabos, 2018, p.5). Ademas, existe otro concepto
que la describe como un juicio evaluativo para aspectos positivos 0 negativos
donde el individuo ejecuta este juicio respecto a su percepciéon de situacion de
trabajo (Weiss, 2002, citado de Pujol-Cols y Dabos, 2018, p.5).

Otros autores la integran al considerar que, la satisfaccion laboral emerge
desde los procesos emocionales como también cognitivos, por ende, el sujeto
determina, evalla o valora su experiencia laboral en la organizacion (Brief, 1998,
citado de Pujol-Cols y Dabos, 2018, p.5).

Enfoque tedrico situacional. Un paradigma clasico que pretende separar
la felicidad laboral de las cualidades inherentes al lugar de trabajo (Hackman y
Oldham, 1976) da lugar al enfoque tedrico situacional. Sin embargo, hay que
tener en cuenta los factores extrinsecos para que esta estrategia sea eficaz
cuando se utiliza en el lugar de trabajo; de lo contrario, habria que ampliar
considerablemente las Dimension objeto de investigacion (Warr, 1999). La
influyente corriente del trabajador esta en su bienestar y sus actitudes (Campion
et al., 2005), con énfasis a la satisfaccion laboral como plantean Dierdorff y
Morgeson (2013) y en concordancia con Humphrey et al. (2007) y finalmente
convergente a las ideas de Morgeson y Humphrey (2006); en el cual, se
establece un marco de restricciones sobre el comportamiento individual y grupal
(Bowling et al., 2015). El situacionismo también afirma que las instituciones u
organizaciones dan forma a situaciones fuertes (Meyer et al., 2010).

Enfoque tedrico disposicional. La comunidad cientifica cambi6 el foco de
estudio en la década de 1980 para centrarse en la incidencia de la personalidad
y su impacto en la satisfaccion laboral con aporte cientificos y académicos de
examinaciones exhaustivas de Judge et al. (2008b), apoyados por Ones et al.
(2007), con énfasis en los trabajos de Barrick (2005), y bajo los hallazgos de
Staw y Cohen-Charash (2005). El axioma o pilar principal en el que se basa
principalmente el disposicionalismo es que las personas tienen estados mentales
inobservables, o disposiciones, que influyen en sus actitudes y comportamientos

en diversos contextos organizativos y son muy estables a lo largo del tiempo de
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acuerdo a lo evidencian Caspi et al. (2005), estos poseen bases genéticas
fuertes y se demuestra con los resultados de Johnson et al. (2005) y Pickering y
Gray (1999) en su investigacion sobre la neuropsicolégicas.
Enfoque tedrico interaccionista. Desde su publicacién con Kenrick y
Funder (1988), quienes inventaron, documentaron e introdujeron a la comunidad
cientifica el término o concepto en debate conocido como "individuo-situacion™
en relacion al conflicto de confrontacion que existe entre perspectivas tedricas,
a saber, desde los enfoques disposicionalismo y situacionalismo, donde la
discusion posee ma. Pero segun los datos empiricos recogidos a lo largo de este
tiempo, ambas posturas tedricas pueden ser utilizadas para explicar y
pronosticar la satisfaccion laboral (Judge y Zapata, 2015). Tal estrategia
pretende combinar los puntos de vista revelados por los datos empiricos que
provienen de la combinacion de varios puntos de vista; como consecuencia, es
necesario concentrar el analisis del individuo y de la circunstancia al tiempo que
se adopta una teoria sélida para potenciar el sentimiento de satisfaccién laboral.
Otra definicion de variable 02: Satisfaccién laboral, Se define la
satisfaccion laboral como el nivel, grado o valor, en la cual, los colaboradores de
una organizacion perciben un gusto o satisfaccion de su trabajo (Fritzsche y
Parrish, 2005, citado en Pujol-Cols y Dabos, 2018).

Dimension 1: Caracteristicas de la Tarea. Se refieren al nivel de
autonomia sobre la tarea que desempefia en el trabajo, distinguido sobre la base
de tres tipos, el primero esta relacionado a la programacion del trabajo, el
segundo es respecto a la seleccién de los métodos de trabajo y finalmente, se
encuentra lo asociado con la toma de decisiones (Pujol-Cols y Dabos, 2018).

Dimension 2: Caracteristicas del Conocimiento. Se refiere a la capacidad
de comprender y desempefiar el trabajo, segun el grado de procesamiento de
datos y la generacion de soluciones frente a los problemas; ademas, forma una
especializacion en los trabajadores y adquisicion de nuevo conocimientos, que
encierran la satisfaccion laboral (Pujol-Cols y Dabos, 2018).

Dimension 3: Caracteristicas Sociales. Se refiere al grado que los
empleados encuentran oportunidades para ser apoyados y ofrecer asistencia
entre ellos, que exige una interaccion para mejorar el desempefio del trabajo,
incluso recurren a agentes e individuos externos que proveen una

retroalimentacion del trabajo (Pujol-Cols y Dabos, 2018).
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Dimensién 4: Caracteristicas contextuales. Esta definido de acuerdo al
grado de trabajo que se ejecuta y las posturas, esfuerzo y movimientos para
realizarlas, esto se entiende como el esfuerzo fisico necesario para completar
las tareas, ademas, de las caracteristicas del espacio de trabajo, su variedad y
complejidad (Pujol-Cols y Dabos, 2018)
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo deinvestigacion
Del mismo modo el estudio fue de tipo aplicado. Cabe mencionar que la
postura que toma Hernandez y Mendoza (2018) acerca de los tipos de estudio,
se relaciona a dos construcciones de la investigacion, la primera se orienta a la
produccion del conocimiento y generacién de las teorias, esta se denomina
investigacion basica; la segunda se enfoca a identificar y resolver problemas, en
consecuencia, se le designa el nombre de investigacion aplicada. Por
consiguiente, la presente investigacion supuso un empleo de conocimientos y
elementos aplicados a casos concretos para generar un beneficio a la institucion
solucionando aspectos complejos de la propia coyuntura. Adicionalmente, se
observa a la institucion para la investigacion CONCYTEC (2018) que corrobora
esta construccion abstracta sobre la investigacion aplicada, donde, se dirige a
establecer por medio del conocimiento cientifico, medios (metodologias,
protocolos y tecnologias) que logran atender una necesidad identificada y
especifica.
3.1.2 Disefo de investigacion
En primera instancia el paradigma fue positivista. Se evalta lo
mencionado por Hernandez y Mendoza (2018) donde sugiere establecer el
paradigma para la determinacion del enfoque, del mismo modo, recomienda
orientar las investigaciones propuestas de paradigma positivista o derivado del
mismo, para definir como método el enfoque cuantitativo. Esta referencia
positivista es producto de un analisis a la existencia de una realidad objetiva, la
cual, no cambia o es afectada por observaciones u otras mediciones ejecutadas.
En consecuencia, el enfoque fue cuantitativo. Siguiendo la idea del parrafo
anterior, el enfoque cuantitativo responde a un vinculo de las ciencias duras que
emplea conteos numéricos y métodos o modelos matematicos (Niglas, 2010,
citado en Hernandez y Mendoza, 2018), cumpliendo una serie de procesos
secuenciales para comprobar ciertas suposiciones o hipoétesis. Del mismo modo,
para Valderrama (2018) propone un concepto similar a dicho enfoque, la cual,
hace referencia a datos susceptibles o con cualidades de lograr ser cuantificado;

adicionalmente, este enfoque es empleado en su mayoria para el estudio de
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diversos casos y proporciona una explicacion a caracteristicas externas.

El disefio fue no experimental transversal, Hernandez, Ramos et al. (2018)
clasifican los estudios segun su disefio, distinguiendo asi entre los de tipo
experimentales y lo de no experimentales, ademas, los disefios transversales y
los longitudinales, entre otras clasificaciones. La eleccion del plan de disefio
depende entonces de las particularidades de la unidad de analisis, el propdsito
y el alcance del estudio.

Como se menciond, de acuerdo al proceso cuantitativo se obtuvo un
conjunto de datos cuantificables, en tanto, de acuerdo a este disefio no
experimental se definird un proceso de no intervencion o no modificacion en las
personas, lugar, contexto, objeto y/o muestra de estudio. La postura de
Valderrama (2018) confirma que el disefio no experimental no se orienta a
manipular las variables de estudio, sino, que se enfoca en observar hechos
dentro de su contexto natural. Asimismo, Valderrama (2018) proponer llevar los
procedimientos cientificos de la investigacion sin requerir manipular la variable
independiente, ya que, cada hecho o suceso o evento en realidad ocurrio
precisamente antes de ser investigado.

Siguiendo con el disefio también fue de corte transversal, Valderrama
(2018) afirma diversas denominaciones aceptadas en la investigacion
transversales, transeccionales o sincronicas, donde, el disefio de corte
transversal se caracteriza por realizar el proceso de recolecciébn de datos
planificado dentro de un corto periodo de tiempo o un determinado corte
temporal.

Fue de nivel correlacional-causal, al respecto de este nivel se encuentra
la opinion de Fuentes-Doria et al. (2020) quienes determinaron una abstraccién
conceptual donde las investigaciones de nivel correlaciénales causales, van a
orientar su objetivo a describir relaciones que existente en dos o mas variables
bajo un momento definido. Otro punto relevante que aporta Valderrama (2018)
enriquece a este nivel al mencionar que tienen el proposito de describir, no tan
solo de las variables individuales, sino de sus correlaciones siendo estas
puramente correlacionales o causales.

Se definié el método hipotético-deductivo, la cual, corresponde a una
conceptualizacion segun Hernandez y Mendoza (2018) de las variables desde

Su perspectiva teorica, la cual, se definen los conceptos y luego, mediante la
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determinacion del problema y objetivos se plantea las suposiciones o
formulacion de hipoétesis para su posterior comprobacion y proporcionar una
explicacion del caso. Este método iniciar con proposiciones o premisas

generales, que luego se emplean inferencias particulares a través de la razon.

1.1. Variables y operacionalizacion
V1: Gestion administrativa

La definicidon de la variable es un producto de la abstraccion de conceptos
de autores, que segun la definicion de estudio explicativo correlacional causal,
se determina como variable independiente con la capacidad de influir, modificar,

impactar sobre la siguiente variable de estudio.

Definicion conceptual

Chiavenato (2019) menciona que la gestion administrativa es entendida
como un conjunto de actividades interrelacionadas con el fin de lograr de manera
racional la orientacibn de la organizacion en cuanto a sus actividades y
funciones, las cuales constituyen procesos de planificacion, organizacion,
direccion y control con el fin de asegurar la optimizacién de recursos, en cuanto
al logro de las metas institucionales, utilizando actividades y/o acciones

controladas en los diferentes niveles de la unidad estructural.

Definicién operacional
Como definicion operacional, se determinara el estudio que mide por
medio de un puntaje general las dimensiones: 1. Planeacién, 2. Organizacion, 3.

Direccion, 4. Control.

Indicadores

Los indicadores empleados son resultados de la extraccién conceptual de
los respecto a la gestion administrativa, segun las fuentes de conocimientos y
articulos de revistas. El resultado de esta examinacion minuciosa permite definir
los siguiente indicadores: objetivos, presupuesto, estrategias, estructura
organizacional, funciones, equipos de trabajo, motivacién, comunicacion,

liderazgo, evaluacion, resultados de desempefio, supervision.
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Escala de medicion

Los datos de la muestra de poblacién se evaluaron usando una escala de
medicién ordinal que posee elementos con valores ordenados. Debido a que
permite ordenar las medidas, Fuentes-Doria et al. (2020) definieron a la escala
de medicion ordinal apropiada para la investigacion de enfoque cuantitativo.
Segun Hernandez y Mendoza (2018), una escala Likert es un conjunto de items

presentados en forma de enunciado con mdltiples alternativas.

V2: Satisfaccion laboral
Es aquella segunda abstraccion de conceptos histéricos, donde
convergen segun este estudio correlacional causal explicativo como la variable

dependiente con la capacidad de ser influenciado y modificable en el estudio.

Definicion conceptual

La satisfaccion laboral se define como el nivel, categoria o valor con el
gue los empleados de una organizacién sienten placer o satisfaccién en su
trabajo (Fritzsche y Parrish, 2005, citado en Pujol-Cols y Dabos, 2018).

Definicion operacional

En este aspecto que define operacional, se describe un estudio para medir
un puntaje general en las dimensiones: 1. Caracteristicas de la tarea, 2.
Caracteristicas del conocimiento, 3. Caracteristicas sociales, 4. Caracteristicas

contextuales.

Indicadores

De igual modo los indicadores son, programacion de trabajo, toma de
decisiones, métodos de trabajo, complejidad del trabajo, procesamiento de
informacion, solucibn de problemas, apoyo social, interdependencias,
retroalimentacion externa, ergonomia, demandas fisicas, condiciones de trabajo

y equipos

Escala de medicion

Del mismo modo, sera una escala ordinal y de tipo Likert.
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1.2. Poblaciéon, muestray muestreo
1.2.1. Poblacion

Segun Fuentes-Doria et al. (2020), la poblacion es el ambito de estudio de
la investigacion, sobre el que se pretenden generalizar las conclusiones, y esta
formada por rasgos o estratos que ayudan a diferenciar a los individuos entre si.

La poblacion fue elegida por personas directamente vinculadas a las
variables y estara formada por unos 90 trabajadores de la entidad.

Al respecto, se considera en esta investigacion como poblacion censal,
por tanto, ya no se emplea técnicas, sino que la poblacion se consideré la
muestra final para el presente estudio.

1.2.2. Unidad de anélisis
Corresponderan a los profesionales del servicio de la entidad publica
investigada, es decir, que cada unidad para ser analizado, procesados e

investigado corresponde a una persona como valor de medida.

1.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
1.3.1. Técnicas
La encuesta fue el método que se utiliz6. Segun Naupas et al. (2018),
quienes citan a Rodriguez (1968), donde las técnicas se refieren al proceso de
recoleccion de datos con el objetivo de verificar las hipétesis, conciernen a
técnicas de nivel descriptivo y se usan como base o fundamento para la
elaboracion de los instrumentos. Finalmente, la relacibn de técnicas e
instrumentos de investigacion estan estrechamente enlazados, para el caso de
técnica encuesta se encuentra como instrumento el cuestionario dentro del
enfoque cuantitativo.
1.3.2. Instrumentos
Los cuestionarios fueron los instrumentos. Segun Naupas et al. (2018)
definieron herramientas y material conceptual para recopilar datos e informacién
utilizando preguntas y temas que requieren respuestas de investigacion.
Ademés, Naupas et al. (2018) sugirieron utilizar un formato de cuestionario con
preguntas formuladas segun la hipotesis y las variables (investigacion
cuantitativa). En cuanto a las escalas Likert, Matas (2018) las identific6 como
instrumentos psicométricos donde los encuestados responden en base a una

escala ordinal de respuestas dadas con otras opciones como: de acuerdo,
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moderado y en desacuerdo.
1.3.3. Validez y confiabilidad

Segun Valderrama (2018), todo instrumento de medida debe cumplir con
dos caracteristicas: validez y confiabilidad. Ambos son esenciales para la
investigacion cientifica debido a la necesidad de instrumentos precisos y
confiables. En tales casos, se considerara el permiso previo para utilizar dichas
herramientas de recopilacion de datos. Para ello, la validacion fue desarrollada
por profesionales metoddlogos y tres profesionales con maestria en
administracion publica o equivalente, y se utilizara el coeficiente Alfa de
Cronbach para medir la confiabilidad de la aplicacion.

Para la investigacion se propuso una prueba de validez y confiabilidad.

La validez, se seleccion6 a cuatro jueces expertos con trayectoria
profesional en los campos de Gestion Publica y Metodologia de investigacion,
estos profesionales poseen una amplia experiencia en diversos campos
tematicos, y, por tanto, desde su opinidon dieron como resultado una validez de
alto nivel respecto a los criterios claridad, coherencia y relevancia, entonces, se
evidencio suficiencia y aplicabilidad en ambos instrumentos.

La confiabilidad tuvo sustento en una prueba piloto a 30 servidores para
hallar el estadigrafo denominado coeficiente de Alfa de Cronbach, lo cual se
obtuvo, para la Variable 1 el indicador de 0.82 altamente confiable, para la
Variable 2 el indicador de 0.84 también fue altamente confiable, por tanto, la

prueba piloto corroboré su alta confiabilidad en los instrumentos.

1.4. Procedimientos

Los estudios comenzaron con el disefio y desarrollo de métodos de
investigacion especificos del estudio y se centran en los objetivos establecidos.
Al finalizar, la Universidad Cesar Vallejo emitid6 una solicitud de permiso a la
institucion seleccionada. Una vez que se obtuvo el consentimiento, los objetivos
de la investigacién, la metodologia, la duracion, las herramientas de recopilacion
de datos y la confidencialidad de la informacion recopilada se divulgaron a los
participantes y/o instituciones de la investigacion.

Posteriormente, con la aprobacion de la entidad, se distribuyd los
cuestionarios o instrumentos que hayan sido verificados por expertos a las

direcciones electronicas de los servidores publicos de acuerdo con el listado de
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la muestra elegida. Mientras se recibieron las respuestas, se agruparon por
variable y se organizaron en el programa Excel. Mientras tanto, se respondié las
preguntas de los servidores publicos; con el propésito de determinar la
correlacion causal a través de la influencia de la variable de la entidad y verificar
la hipodtesis planteada, se procedié a graficar los resultados mediante tablas de
frecuencias y se sometieron a un analisis de Regresiéon ordinal. Con esto, la

investigacion concluyé en un informe.

1.5. Método de anélisis de datos

Este andlisis estadistico, segun Sucasaire (2021) describié la estadistica
descriptiva como las partes de la estadistica que describen los detalles del tema
gque se estudia, y la estadistica inferencial como el proceso para sacar
conclusiones sobre la poblacién que se estudia.

A nivel descriptivo, se organiz6 estos datos utilizando tablas de frecuencia
para recoger todos los datos de instrumentos o cuestionarios (Arias, 2020a),
comprender los resultados segun las alternativas seleccionadas por la muestra
e interpretar los hallazgos a la luz de estas alternativas (Arias, 2020b).

La evaluacion del analisis inferencial utiliz6 como procedimiento estadistico
a la Regresion ordinal para analizar los resultados. También se utilizan estos
modelos de regresion ordinal, y Martinez (2022) lo definié como una examinacion
estadistica para comprender la correspondencia entre dos o mas variables y
luego determinar el valor de una variable en funcién de otras variables. Se
describié como un modelo estadistico utilizado para estimar el efecto de una
variable sobre otra (Hernandez y Mendoza, 2018). Por el grado de causalidad en
el estudio, el modelo determina si existe relacion entre las variables, para
determinar el efecto de la variable 1 sobre la variable 2 y asi responder la
hipoétesis. Finalmente, cabe sefalar que se utilizé el software estadistico SPSS
vs.26 para obtener los resultados de la prueba de hipoétesis de regresion ordinal,
y también cabe indicar que dado que las dos variables cualitativas que
conforman este estudio, no se aplica prueba normalidad y el andlisis utiliza

pruebas no-paramétricas porque sus medidas son ordenadas.

1.6. Aspectos éticos
El estudio resultdé de un analisis exhaustivo de multiples fuentes que
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sustenta un marco conceptual o tedrico utilizado para orientar la investigacion en
relacion con la formulacion del problema y los objetivos (Arias, 2020c). Por lo
tanto, se citan conforme a la contribucién cientifica. Para la planificacion y
preparacion de este estudio se utilizé el manual de estilo de la séptima edicidén
de la APA (APA, 2020). El estudio también considerd tres criterios éticos
relacionados con la confidencialidad de los datos, el consentimiento informado y
la proteccion del procesamiento y almacenamiento de datos. Se garantizo la
aplicacion de la politica de las universidades y casas editoriales para asegurar el
cumplimiento de los procedimientos con los estandares internacionales y
nacionales, para que no se comprometa la calidad de los resultados, para que
los productos destinados a fines cientificos y académico hagan una mayor
contribucion benéfica a la sociedad y al mundo académico de acuerdo con las
pautas éticas para su publicacion.

Ademas, se empled los principios éticos de la investigacion, comenzando
con el principio de autonomia que ofrece una participacion voluntaria en cada
uno de los servidores de la institucion investigada, logrando recolectar la
informacion de primera mano considerando cada opinién de valor que nos
permita profundizar hacia el centro de la investigacion, dicho participante
también tuvo la opcion de no aceptar participar, por lo cual, configura un
desistimiento libre que fue respetado.

Ademas, el principio de no maleficencia que analiz6 las distintas aristas
de una investigacion que no perjudigue a los participantes o genere riesgos en
ellos, por lo tanto, hubo una garantia de no riesgo sobre la participacion de la
investigacion por cada servicio tanto en la entrega de los instrumentos, su
llenado y su procesamiento final.

También, el principio de beneficencia, Delclos (2018) sefialé que el
principio de beneficencia es que los investigadores valoren los beneficios que la
investigacion aporta a las personas sin descuidar el bienestar de los
participantes. Estuvo presente dentro de la investigacion como un pilar que
buscé la maximizacién del beneficio sobre los hallazgos de la investigacion, que
beneficid a la institucién investigada, a la Universidad César Vallejo, a la
comunidad cientifica y a la sociedad en general, generando aportes que pueden
traducirse en mejoras en la gestién publica, pero con resultados reales y no

manipulados por incentivos econdmicos u otros a la institucion o sus
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participantes.

Finalmente, principio de justicia, que busco la equidad del tratamiento de
investigacion con énfasis en las personas, brindando toda la informacién
necesaria y explicando los detalles del estudio. Para ello, se proporcioné el
consentimiento informado describiendo los extremos del estudio y garantizo el

anonimato y confidencialidad de datos para una veracidad en la investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos de la estadistica

Variable Gestion administrativa

Tabla 1

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable Gestion Administrativa

Variable Niveles Baremo Frecuencia Porcentaje %

Gestién Alto 148 — 200 90 100,0%

administrativa e 94 — 147 0 00,0%
Bajo 40 -93 0 00,0%
Total 90 100,0%

Nota. Resultados de las frecuencias segun las encuestas emitidas.

Si observamos los resultados hallados en la Tabla 1 para la variable de
gestion administrativa, se respondio con un nivel absoluto, notorio y evidente en
la orientacién del nivel alto con un nimero definitivo de frecuencia de 90, que
contrariamente con los niveles medio y bajo se pudo visualizar un valor numérico
de O respecto a su frecuencia y a su interpretacion de equivalencia en
porcentajes %. Por ello, encontramos que el 100% de los encuestados dijo que
la variable de gestion administrativa fue alto su nivel seguin su medicion.

De lo visualizado, se puede mencionar que la entidad integra bien sus
estrategias, procesos y gestion conforme a sus objetivos publicos, logrando una
alta participacion dentro de sus colaboradores en el desempefio como
institucion.

No obstante, se puede inferir que la entidad aplica adecuadamente sus
funciones donde convergen las habilidades, aptitudes y capacidades de cada
colaborador, ya que, orienta 6ptimamente al talento humano a fin de cumplir las

metas trazadas donde coadyuvan la contribucion del Estado y sus servidores.
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Dimensiones de Gestién administrativa

Tabla 2
Distribucion de frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la Gestion

Administrativa

Dimensiones Niveles Baremo Frecuencia Porcentaje
Planeacion Alto 38-50 82 91,1%
Medio 24 — 37 8 8,9%
Bajo 10-23 0 0,0%
Organizacion Alto 38-50 82 91,1%
Medio 24 — 37 8 8,9%
Bajo 10-23 0 0,0%
Direccién Alto 38-50 79 87,8%
Medio 24 — 37 11 12,2%
Bajo 10-23 0 0,0%
Control Alto 38 -50 84 93,3%
Medio 24 — 37 6 6,7%
Bajo 10-23 0 0,0%

Nota. Resultados de las frecuencias segun las encuestas emitidas.

En la tabla 2 muestra, a nivel de cada aspecto de la gestiéon administrativa,
la prevalencia de las categorias altas de los cuatro aspectos. El control fue
93,3%, la planificacién del 91,1%, la organizacion del 91,1%, la direccion del
87,8%, y la proporcién de los cuatro aspectos o dimensiones es del 12,2%, 8,9%
y 6,7%, pertenecientes a la categoria media.

De lo observado, se infiere una predominancia respecto a la valoracion de
los servidores, debido a que, fueron los que consolidaron una puntacién elevada
en las frecuencias y sus porcentajes; esto referido a que, cada dimension de la
variable tiene un efecto en los resultados como institucion, empezando por la
planeacién donde convergen los propdsitos, luego la organizacién que construye
la estructura de trabajo en equipo, después dependen de una eficiente direccion

gue conduce atoda la entidad, para finalizar en la evaluacién mediante el control.
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Variable Satisfacciéon laboral

Tabla 3
Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable Satisfaccion Laboral

Variable Niveles Baremo Frecuencia Porcentaje %

Satisfaccion Alto 148 — 200 82 91,1%

laboral Medio 94 — 147 8 00,0%
Bajo 40 - 93 0 00,0%
Total 90 100,0%

Nota. Resultados de las frecuencias segun las encuestas emitidas.

En cuanto a la satisfaccion, en la Tabla 3 muestra que se contesté con un
nivel mayoritario, predominante y sobresaliente en la disposicion del nivel alto
con una cifra concluyente de frecuencia de 82, que inversamente con las
magnitudes medio y bajo se logré concebir una cuantia numérica de 8 en grado
medio y 0 en valor bajo con relacion a sus frecuencias y a su explicacion en el
cotejo de sus porcentajes %. Por eso, la variable de satisfaccion laboral fue de
nivel alto apoyado con un porcentaje de 91,1%.

Al ver los resultados descriptivos, la entidad presenta altos indices que
demuestran un amplio rango de satisfaccibn entre sus trabajadores,
interpretandose una solida aplicacion de politicas orientadas a maximizar el
placer al desempefiar sus funciones, mejorando el entorno de trabajo, en la
promocion y diversidad de actividades, entre otros factores.

En esta misma linea, se requiere instituciones que comprendan el valor
amplio que los servidores publicos otorgan al pais para prestar los mas altos
estandares de calidad de servicios estatales, por medio del desempefio de sus
funciones en un ecosistema laboral que convergen una sola visibn como
organizacion y en funcién de promover el bienestar coman, tanto en la zona de
circunscripcion que atiende su entidad en Madre de Dios, como en el esfuerzo

transversal como sector educativo por un bien superior en todo el pais.
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Dimensiones de la Satisfaccion laboral

Tabla 4
Distribucion de frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la variable

Satisfaccion Laboral

Dimensiones Niveles Baremo Frecuencia Porcentaje
Caracteristicas Alto 38-50 78 86,7%
de la tarea Medio 24 -37 12 13,3%
Bajo 10-23 0 0,0%
Caracteristicas Alto 38 -50 75 83,3%
del conocimiento Medio o4 — 37 15 16.7%
Bajo 10-23 0 0,0%
Caracteristicas Alto 38-50 77 85,6%
sociales Medio 24 -37 13 14,4%
Bajo 10-23 0 0,0%
Caracteristicas Alto 38-50 68 75,6%
contextuales Medio 2437 22 24,4%
Bajo 10-23 0 0,0%

Nota. Resultados de las frecuencias segun las encuestas emitidas.

La tabla 4 muestra la frecuencia de los datos obtenidos de los 90 usuarios
entrevistados, teniendo en cuenta el mayor o alto nivel entre las dimensiones fue
de las caracteristicas de la tarea con 86,7% (equivalente a 78 personas). Luego,
caracteristicas sociales con alto 85,6%. El 83,3% cree que es alto la dimension
de caracteristicas del conocimiento y el 75,6% considera que es alto en la
dimension de caracteristicas contextuales.

Es evidente el alto porcentaje en cada dimension de la variable al observar
la tabla, por tal razén, se puede interpretar que la entidad investigada posee
criterios de satisfaccion laboral especificos, que quizas, son suficientemente
para ser concebidos por los participantes con nivel alto. Entonces, el desempefio
de la institucion tiene coherencia con la satisfaccion de sus colaboradores en el

ejercicio de sus actividades y promoviendo mejor servicio a la institucion.
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4.2. Resultados inferenciales estadisticos

Prueba de bondad de ajuste

Tabla s

Prueba de bondad de ajuste

Valores Modelo Chi-cuadrado gl Sig.
Gestion Pearson 0,000 0,0
administrativa Desvianza 0,000 0,0
Dimension Pearson 0,000 0,0
planeacion Desvianza 0,000 0,0
Dimension Pearson 0,000 0,0
organizacion Desvianza 0,000 0,0
Dimension Pearson 0,000 0,0
direccion Desvianza 0,000 0,0
Dimension Pearson 0,000 0,0
control Desvianza 0,000 0,0

Nota. Resultados estadisticos de modelo de ajuste.

Ademas, en la tabla 5 demuestra la prueba de hipotesis acorde a la
variable gestién administrativa sobre la variable denominada satisfaccion laboral
de los servidores publicos de la entidad investigada, donde, se buscé si modelo
se ajusta o0 no a lo planteado, el resultado se conoce con el valor de la
significancia por medio de la tabulacion en el software SPSS vs 26.

El estadigrafo proporcion6 el siguiente rango con un valor de p: 0 < a:
0,05, este mismo, revela que el modelo de prueba de bondad se ajusta a lo
planteado, de acuerdo a los datos analizados de la significancia para la
valoracion estadistica, acorde a la gestion administrativa y los que concierne a
sus dimensiones operacionales de medicién que consisten en la planificacion,

también organizacion, ademas la direccién y por ultimo el control.
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Prueba de variabilidad

Tabla 6
Prueba de variabilidad

Valores Cox y Snell Nagelkerke McFadden

Gestion 0,000 0,000 0,000
administrativa

Dimensién 0,001 0,003 0,002
planeacion
Dimension 0,062 0,137 0,106

organizacion

Dimensién 0,042 0,092 0,071
direccion

Dimensién 0,013 0,028 0,021
control

Nota. Resultados estadisticos para determinar la variabilidad mediante los

estadigrafos Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden.

La tabla 6 muestra a la satisfaccion laboral no depende de la gestion
administrativa. El estadigrafo Nagelkerke sefial6 la variabilidad de la satisfacciéon
laboral dependio respecto a la gestion administrativa en un valor de 0%.

No obstante, la variabilidad con relacion a la satisfaccion laboral dependio
en un 0,3% de la dimension de planificacién.

Con un 13,7% en los resultados, la variabilidad de la satisfaccion laboral
si depende de aspectos organizativos.

El 9,2% de las derivaciones de la variabilidad fue acorde a la satisfaccion
laboral que dependié respecto a la dimension de la direccion.

Finalmente, un 2,8% fue la dependencia de la variabilidad la extension del

control con la satisfaccion laboral.
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Objetivo general

Como prueba principal, se recurrié a emplear el andlisis estadistico por

medio de la regresion ordinal, analizando la influencia segun lo planteado:

OBG: Determinar la influencia de la gestibn administrativa en la satisfaccion
laboral en los servidores de la Direccion Regional de Educacion de Madre de
Dios, 2023.

HPG alterna: La gestiébn administrativa influye en la satisfaccion laboral en los
servidores de la Direccién Regional de Educacion de Madre de Dios, 2023.
HPG nula: La gestion administrativa no influye en la satisfaccion laboral en los

servidores de la Direccién Regional de Educacién de Madre de Dios, 2023.

Tabla 7
Resultados del calculo inferencial estadistico del objetivo general

Intervalo de
confianza al 95%

Desv Limite Limite
Estimacion Error Wald gl  Sig inferior superior

Umbral [Satisfaccién_ -2,327 ,370 39,478 1 ,000 -3,053 -1,601
laboral = 2]
Ubicacibn  [Gestion_ 02 . .0

administrativa=3]

Nota. Resolucién estadistica inferencial de la prueba

En la tabla 7 presenta la comprobacion del objetivo general; la estadistica
evidencia que existe una significante incidencia de la gestidbn administrativa
sobre la base de satisfaccion laboral.

Si se presta atencion al margen de Wald, la cual, muestra una satisfaccion
laboral de 39.478 y con una significancia de p. 0.00 < 0.05 y el Nagelkerke fue
de 0,000, esto simboliza que la gestion administrativa si influye a la satisfaccion
laboral.

Finalmente, al observar el estadistico de Wald, se debe rechazar

completamente la formula de hipétesis nula aceptando la hipotesis alterna.
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Objetivo especifico

Resultados del célculo inferencial estadistico del objetivo especifico 1:

OBel: Determinar la influencia de la Planeacion en la satisfaccion laboral en los
servidores de la Direccién Regional de Educacién de Madre de Dios, 2023.
HPel alterna: La Planeacion influye en la satisfacciéon laboral en los servidores
de la Direccion Regional de Educacion de Madre de Dios, 2023.

HPel nula: La Planeacion no influye en la satisfaccion laboral en los servidores

de la Direccion Regional de Educacion de Madre de Dios, 2023.

Tabla 8

Resultados del calculo inferencial estadistico del objetivo especifico 1

Intervalo de
confianza al 95%

Desv Limite Limite
Estimacion Error Wald gl Sig inferior superior

Umbral [Satisfaccion_ -2,372 ,395 36,010 1 ,000 -3,146 -1,597
laboral = 2]

Ubicacion  [Planeacion_ -426 1,140 139 1 709  -2,660 1,808
Dimensién=2]
[Planeacion_ 02 . . 0
Dimension=3]

Aplicacion funcional del enlace: Logit.

a. Este estadistico hace referencia a un valor en cero por su redundancia.

Nota. Resolucién estadistica inferencial de la prueba

En la tabla 8 representa la comprobacién del objetivo especifico 1; con
base en los resultados observados, se puede caracterizar en relacion con la
Dimension de la planificacion y la variable, como margen de Wald de 0,139 y
significancia p = 0,709 > a = 0,05 y el Nagelkerke fue de 0,003, lo que significa
que la planificacion no tiene incidencia en la satisfaccion laboral.

De lo expuesto se puede concluir que no afecta el criterio analitico de la
variable dependiente, no crea una relacion causal al interpretar los datos. Por

ello, se debe rechazar la hipétesis alterna y aceptar la hipotesis nula.
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Objetivo especifico

Resultados del célculo inferencial estadistico del objetivo especifico 2:

OBe2: Determinar la influencia de la Organizacion en la satisfaccion laboral en
los servidores de la Direccion Regional de Educacién de Madre de Dios, 2023.
HPe2 alterna: La Organizacion influye en la satisfaccion laboral en los servidores
de la Direccion Regional de Educacion de Madre de Dios, 2023.

HPe2 nula: La Organizacion no influye en la satisfaccion laboral en los servidores

de la Direccion Regional de Educacion de Madre de Dios, 2023.

Tabla 9

Resultados del calculo inferencial estadistico del objetivo especifico 2

Intervalo de
confianza al 95%

Desv Limite Limite
Estimacion Error Wald gl Sig inferior superior

Umbral [Satisfaccion_ -2,734 462 35,104 1 ,000 -3,639 -1,830
laboral = 2]

Ubicacion  [Organizacion_ -2,224 864 6625 1 ,010 -3,917 -,530
dimension=2]
[Organizacién_ 02 . .0
dimensién=3]

Aplicacién funcional del enlace: Logit.
a. Este estadistico hace referencia a un valor en cero por su redundancia.

Nota. Resolucion estadistica inferencial de la prueba

En la tabla 9 exhibe la comprobacién del objetivo especifico 2; segun la
visualizacion de la estadistica se detalld6 con el margen de Wald que, la
dimension de la organizacion fue 6,625 y la significancia fue p = 0,010 < a = 0,05
y el Nagelkerke fue de 0,137 significa que la organizacion tiene incidencia en la
satisfaccion laboral.

De esto podemos concluir sobre la base analitica estadistica que, la
organizacion influye en la variable dependiente, la cual determina la relacion
causal.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se niega la hipotesis nula.
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Objetivo especifico

Resultados del célculo inferencial estadistico del objetivo especifico 3:

OBe3: Determinar la influencia de la Direccion en la satisfaccion laboral en los
servidores de la Direccién Regional de Educacién de Madre de Dios, 2023.
HPe3 alterna: La Direccion influye en la satisfaccion laboral en los servidores de
la Direccion Regional de Educacion de Madre de Dios, 2023.

HPe3 nula: La Direccion no influye en la satisfaccion laboral en los servidores de

la Direccién Regional de Educacion de Madre de Dios, 2023.

Tabla 10

Resultados del calculo inferencial estadistico del objetivo especifico 3

Intervalo de
confianza al 95%

Desv Limite Limite
Estimacion Error Wald gl  Sig inferior superior

Umbral [Satisfaccion_ -2,695 462 34,007 1 ,000 -3,600 -1,789
laboral = 2]

Ubicacién  [Direccion_ -1,714 ,820 4372 1 ,037 -3,320 -,107
dimension=2]
[Direccion_ 02 . .0
dimension=3]

Aplicacién funcional del enlace: Logit.

a. Este estadistico hace referencia a un valor en cero por su redundancia.

Nota. Resolucién estadistica inferencial de la prueba

En la tabla 10 muestra la comprobacién del objetivo especifico 3; con base
en los resultados observados en el manejo de la dimensién, el limite de Wald fue
4,372 y significancia de p = 0,037 < a = 0.05 y el Nagelkerke fue de 0,092, lo que
significa que la direccion tiene incidencia en la satisfaccion laboral.

A partir de esto, se puede concluir que la direccion influye en la variable
dependiente, creando una clara inferencia causal en el proceso estadistico de
analisis de datos.

Entonces, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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Objetivo especifico

Resultados del calculo inferencial estadistico del objetivo especifico 4:

OBe4: Determinar la influencia del Control en la satisfaccion laboral en los
servidores de la Direccién Regional de Educacién de Madre de Dios, 2023.
HPe4 alterna: El Control influye en la satisfaccion laboral en los servidores de la
Direccion Regional de Educacion de Madre de Dios, 2023

HPe4 nula: El Control no influye en la satisfaccién laboral en los servidores de la

Direccion Regional de Educacion de Madre de Dios, 2023

Tabla 11

Resultados del calculo inferencial estadistico del objetivo especifico 4

Intervalo de
confianza al 95%

Desv Limite Limite
Estimacion Error Wald gl  Sig inferior superior

Umbral [Satisfaccion_ -2,251 372 36,685 1 ,000 -2,980 -1,523
laboral = 2]

Ubicacion [Control_ 18,224 ,000 .1 . 18,224 18,224
dimension=2]
[Control_ 02 . .0
dimension=3]

Aplicacién funcional del enlace: Logit.

a. Este estadistico hace referencia a un valor en cero por su redundancia.

Nota. Resolucién estadistica inferencial de la prueba

En la tabla 11 manifiesta la comprobacién del objetivo especifico 4; con
base en las observaciones del resultado analitico de la dimension del control, el
limite segun el margen de Wald fue 36.685 y significancia p= 0.000 < a=0.05y
el Nagelkerke fue de 0,028, lo que significa que el control tiene incidencia en la
satisfaccion laboral.

Asi, se puede inferir que el control influye sobre la variable dependiente y
crea una aparente relacién causal con el proceso estadistico.

Concluyendo, en aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hipotesis nula.
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V. DISCUSION

De la estadistica, se pudo observar amplios rangos dentro de la
estadistica descriptiva, en la cual, en todas sus respuestas aprueban con un nivel
alto respecto a las variables y a sus dimensiones; ademas, de resultados claros
en la estadistica inferencial donde destacan en casi todas las pruebas de
hipotesis se aceptan las alternas, pero tan solo en la dimension planeacion se
halla la aceptacion de la hipotesis nula.

Esto se corrobora en una alta participacion de los miembros de estudio
valorando sus opiniones de acuerdo a la sistematizacion de sus elecciones y su
posterior procesamiento de acuerdo a los estadigrafos adecuados para la
obtencion e interpretacion de resultados.

No obstante, al formular el problema de investigacion se realiz6 una vision
objetiva de la realidad que se esperaba analizar, la cual, conociendo que la
realidad de la Direccion Regional de Educacion de Madre de Dios durante el afio
2023, presentaba complejos escenarios como todas las demas instituciones
publicas, fue necesario conocer esta influencia de la gestion administrativa en la
satisfaccion laboral dado que estos componentes se evidencian muy relevantes
en el ejercicio publico.

A continuacién, se realiza los cotejos de investigacion con respecto al
estado de arte actual, respecto a las variables y a sus estudios en el tiempo.

Primero, segun los resultados estadisticos para hallar el objetivo general
gue consiste en Determinar la influencia de la gestion administrativa en la
satisfaccion laboral en los servidores de la Direccion Regional de Educacion de
Madre de Dios, 2023. Donde estos resultaron con un margen de Wald de la
satisfaccion laboral de 39,478 con una significancia de p: 0,000 < a: 0,005 y el
Nagelkerke fue de 0,000; se niega la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna.

Al cotejarse con Rojas (2023) conocié como se relacionaban la gestidon
administrativa y la satisfaccion laboral de los trabajadores de una UGEL de Lima
Metropolitana, también consiguen hallazgos con similitudes claras de acuerdo a
que hay significancia y correlacion entre las variables con un Rho Spearman =
.55 rechazando la hipétesis nula y aceptando la alterna.

Comparado con Huayhua (2020) sobre la gestion administrativa en la
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satisfaccion laboral de los docentes de una institucion educativa de la UGEL 04-
Comas, aflo 2020. Se observd que los resultados estadisticos de la prueba
correlacional causal mostraron una evidencia de influencia al determinar que la
la gestién administrativa influye positivamente en la satisfaccién laboral, de
acuerdo a la significancia p <0.05 y respaldado con Nagelkerke de 0.256.

Para concluir, con Alvarado (2020) que averigud la relacion entre la
gestién administrativa y la satisfaccion de los empleados en una universidad de
la zona de Brefia, hay evidencia equivalente de resultados conforme a su
investigacion, donde se pudo observar que la relacion entre las variables busca
este objetivo correlacional, al respecto, se pudo confirmar que si existe una
correlacién entre estas y el estudio concuerda con que si existe correlacion del
Rho de Spearman de 0,434** y una significacién bilateral de 0,000.

Al ser comparada la investigacién con sus similares internacionales se
obtuvo que, en Ecuador, Guerrero y Pérez (2018) quienes desarrollaron su
investigacion con el propdsito de estudiar lo que corresponde a satisfaccion
laboral y la gestion administrativa en instituciones denominadas GADs
Municipales de Tungurahua, provee grandes aportes respecto a que la
satisfaccion laboral y la gestiobn administrativa se encuentran fuertemente
vinculadas y con un resultado positivo en su estadigrafo, con resultados
significativos menores a 0,05. Por esta razon este estudio al compararse con el
presente estudio corrobora los hallazgos y se presenta como un antecedente de
descubrimientos similares de acuerdo al objeto de estudio.

En este mismo pais, Bravo y Avilés (2020), aquellos que publicaron un
estudio con relaciéon a la influencia de la gestion administrativa en la calidad
productiva en una institucion organizacion de nivel universitario de Manabi,
también reafirman la posicién que los procesos de la administracién encuentran
fuertes hilos que vinculan a la satisfaccion laboral de una interpretacion, donde
la calidad productiva promueve la satisfaccion en el trabajo de los docentes de
esta casa educativa.

Por tal motivo, de las comparaciones con diversos estudios se pudo
extrapolar conceptos que evidencian la necesidad de incrementar mejores
procesos de gestion que afinan estrategias administrativas que incrementen su
significante aporte dentro de la organizacion y la formulacidn de estrategias para

multiplicar los indices de satisfaccion laboral que corresponden a aspectos
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internos y externos donde se garantice mejores mejor calidad de satisfaccion de
los empleados de la entidad, en tanto, la investigacion comprueba su similitud
con multiples hallazgos nacionales e internacionales promoviendo una
convergencia clara que diversos parametros, donde, mdltiples autores enfocan
sus resultados a campos subjetivos y objetivos para analizar la satisfaccion de
diversas perspectivas en las personas y de acuerdo también a la forma de
gestion que facilita una mejor concepciéon de liderazgo en las instituciones
publicas del pais, como en este caso, que se requieren nuevos lideres con una
vision holistica y especifica que construye escenarios favorables para el
crecimiento sostenido de las entidades y sus colaboradores.

No obstante, al cotejar los resultados dentro de las dimensiones, esto
tiene similitud con el aporte de Saavedra y Delgado (2020) quienes analizaron
en su investigacion de articulo cientifico un estudio postulé su objetivo para
caracterizar la satisfaccion laboral en la gestion administrativa. Narraron que el
resultado literario y cientifico encierra las dimensiones de planificacion, la
organizacion, el control y la direccién, lo cuales, deben emplearse eficazmente.
Es en esta misma linea, donde se corroboran los resultados de dimensiones.

Acorde a las siguientes comprobaciones especificas inician conforme a
los resultados estadisticos para hallar, el objetivo especifico 1 que consiste en
Determinar la influencia de la Planeacion en la satisfaccion laboral en los
servidores de la Direccién Regional de Educacion de Madre de Dios, 2023; la
cual los resultados no respaldan una influencia de la prueba de correlacion
causal, ya que, la planeacion no influye en la satisfaccion laboral sustentado con
un margen de Wald que es ,139 y una significancia de p=,709 > a =0,05y el
Nagelkerke fue de 0,003; se niega la hipétesis alterna y se acepta la hipétesis
nula.

Cotejando los resultados, Rojas (2023) en la dimension planeacion tuvo
un relevante rechazo a la relacion con la Satisfaccion laboral, donde, no existio
una relacion significativa ya que el valor p = .54 > .05, por lo tanto, no hubo
correlacién entre la dimension planeacion y la variable Satisfaccion laboral; caso
contrario con Loayza (2019) y Huayhua (2020) que si segun los resultados del
analisis de datos, el estadistico de Wald positiva y con p valor ,00 determind que
la prueba de comprobacién del objetivo si hubo influencia. Otro aporte que se

suma es Alvarado (2020), ya que, en su estudio la planeacion se relaciona con
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la satisfaccion laboral, a este nivel lo categoriza con un nivel de correlacion
moderado, dado los resultados estadisticos del Rho=0,534 y el p-valor=0,000.
En estos casos, se aceptan la hipétesis alterna para los antecedentes citados,
pero no para el caso del presente estudio y de Rojas (2023), donde puede
encerrar una explicacion para estos casos donde se no evidencio influencia,
debido que la Direccibn Regional de Educacién de Madre de Dios,
probablemente en los ultimos procesos de planeacion, no ha existido como tal
una orientacion especifica, concreta, con presupuesto asignado, con
profesionales a cargo y con una politica centrada a planificar con base en la
satisfaccion laboral, por ello, es que no ha sido validado la hipétesis alterna sino
la hipotesis nula, dado que la prueba estadistica supera la significancia.

De esto, con respecto a la comprobacion del objetivo especifica 2, para
Determinar la influencia de la Organizacién en la satisfaccién laboral en los
servidores de la Direccion Regional de Educacion de Madre de Dios, 2023; con
un al margen de Wald que es 6,625 y una significancia de p=0,010<a=0,05y
el Nagelkerke fue de 0,137; se niega la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna.

Este resultado es favorable a la influencia de resultados por las
investigaciones de Rojas (2023) en el cual la dimension organizacion y la
satisfaccion laboral posee una relacién existente, directa y significativa, se
considera que p = .00, rho = .49 y r2 = .24, por lo tanto, la interpretacién
congruente ante la evidencia es un tamafo del efecto es mediano. Loayza (2019)
y Huayhua (2020) tuvieron hallazgos positivos dado que se comprueba el analisis
de datos, segun el estadigrafo de Wald positiva y con p valor < 0,05 determiné
que la prueba de comprobacion de objetivo si hubo influencia por su correlacion.
En esta misma linea, Alvarado (2020), hall6 que la organizacion se relaciona
positiva y directamente con la satisfaccion laboral, con un nivel de correlacion
moderado segun el Rho 0,454 y p-valor 0,000. Por tal razén, si puede interpretar
gue la Direccién Regional de Educacién de Madre de Dios, posiblemente ha
logrado emplear en estos Ultimos procesos de organizacion, un sistema,
estructura, conjunto de actividades, cohesion de ideas y otros para lograr una
influencia clara en la satisfaccién laboral, por ello, se rechazé la hip6tesis nula y
acepto la hipotesis alterna, porque el estadigrafo evidencia estar dentro del rango

de la significancia.
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Otro resultado, correspondiente a comprobar el objetivo especifico 3 para
Determinar la influencia de la Direccion en la satisfaccion laboral en los
servidores de la Direccion Regional de Educacion de Madre de Dios, 2023; con
un al margen de Wald que es 4,372 y una significancia de p= 0,037 <a=0,05y
el Nagelkerke fue de 0,092; se niega la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna.

Este resultado corrobora la incidencia de hallazgos de estudio con los
resultados de Rojas (2023), en la cual, en cuanto a la dimensién direccion y
satisfaccion laboral donde existe relacion de tipo directa y significativa al margen
de los resultados que indicaron p = .00, rho = .68 y r2 = .46, por tal motivo se
concluye los parametros de estadistica es de efecto es grande. Al margen de
ello, Loayza (2019) y Huayhua (2020) obtuvieron evidencias de la prueba
estadistica inferencial directa y positiva que influyé en los resultados con una
significancia p en a< 0,05 donde se determind que se valida la hipétesis alterna
de estudio. En tal caso, con Alvarado (2020) se verifica que los resultados acerca
de la dimensién direccion se relaciona con la satisfaccion laboral, con un nivel
de correlaciéon moderado (Rho 0,564 y p-valor 0,000). Por este motivo, si podria
interpretar que la Direccion Regional de Educacion de Madre de Dios,
seguramente ha conseguido utilizar en estos actuales procesos de direccion, un
liderazgo, un lenguaje claro, una orientacion de ejecucion de actividades, un
efectivo modo de gestionar el desempefio e integrar a los colaboradores con la
entidad a fin de lograr una influencia notoria en la satisfaccion laboral, por lo
tanto, se rechazo6 la hipotesis nula y aceptd la hipotesis alterna, debido al
estadistico que no superé la significancia.

Por ultimo, de acuerdo a la comprobacion del objetivo especifico 4 para
Determinar la influencia del Control en la satisfaccion laboral en los servidores
de la Direccion Regional de Educacion de Madre de Dios, 2023; con un alcance
estadistico de acuerdo al margen de Wald que es 36,685 y una significancia de
p= 0,000 < a = 0,05 y el Nagelkerke fue de 0,028; se niega la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna.

Este resultado es propicio al influyente hallazgo obtenido por los
resultados de investigaciones de Rojas (2023), quien de forma relevante no se
halla similaridad de resultados que hacen una comparacién distinta de los

resultados del presente estudio, la cual, se observa que no se correlacionan
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entre la dimension control y la satisfaccién laboral, debido a que, no existe
relacion significativa obtenido del valor p = .98 > .05., superando, el p valor de
significancia y por ende no hay relacion de la dimensién control y la variable. En
caso contrario, Loayza (2019) y Huayhua (2020) tienen resultados del analisis
de datos positivos segun el estadistico y con p valor < 00 determino que la prueba
de comprobacion del objetivo si hubo influencia y correlacion validando la
hipétesis alterna. En esta misma linea, Alvarado (2020) también reafirma la
posibilidad que la correlacion entre la dimension control esta relacionado con la
satisfaccion laboral, dado el estadistico Rho 0,562 y p-valor 0,000 con un nivel
de correlacion moderado, rechazando la hipotesis nula y aceptando la alterna.
Por tal motivo, si hubiese una interpretacion acerca de la Direccién Regional de
Educaciéon de Madre de Dios, seria factiblemente mencionar que se obtuvo
durante estos complejos afios respecto al control, una metodologia, estandares,
procesos identificados, claro entendimiento de evaluaciones y demas politicas
normativas donde se halla influencia probada en la satisfaccion laboral, en tanto,
se rechazé la hipétesis nula y aceptd la hipotesis alterna, considerando que la
significancia no fue superada en los resultados.

Del mismo modo, otros tantos estudios resaltan durante esta comparacion
académico cientifico; esto es con respecto a Myanmar, Thant y Chang (2021)
quienes evaluaron la satisfaccion laboral de los colaboradores publicos en
Myanmar: atencién a la teoria de los dos factores de Herzberg, donde la
concepciodn de una satisfaccion en el trabajo dependi6 de factores intrinsecos y
extrinsecos que los profesionales orientan a determinar que un empleado publico
es integral, no solo bajo la concepcién de un recurso adicional que posee las
instituciones, sin0O cOmo una persona con conciencia, deseos, pensamientos y
demas, que requiere ser atendido en diversos factores con la finalidad de
promover mejores profesionales y mas integrados en las instituciones del pais.
Comparados con la investigacion, se puede confirmar que, dentro de la direccion
de recursos humanos, se preocupan por el bienestar del empleado, leyes
peruanas a favor del teletrabajo han alcanzado altos beneficios respecto a las
consecuencias digitales de la pandemia y al fortalecimiento de demas
capacidades, donde, hoy los empleados se pueden sentir mas seguros e
integrados. Y esto, también se corrobora en los mismos hallazgos de correlacion

de la satisfaccion dentro de los procesos administrativos en Irak, con la
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investigacion de Mahdi et al. (2021) en el estudio del rol de la satisfaccion laboral
en el desarrollo del rendimiento y la creatividad del proceso administrativo: Una
investigacion empirica en Irak.

En esta misma concepcion, en los ultimos afios la Inteligencia Atrtificial
(IA) tom6 un papel principal en el mundo, impulsado principalmente por el
Covid19 y la integracion de apps, e-data y e-tools en los paises. Para ello, el
Decreto Supremo N° 103-2022-PCM hacia una Modernizacion de la Gestion
Publica al 2030 (Presidencia del Consejo de Ministros [PCM], 2022) y
complementado con la publicacion de la Secretaria de Gestion Publica (2022)
proyecté la vision al 2030 de la Modernizacién de la Gestion Publica, donde es
coherente con esta integracion digital para un mejor Estado con datos abiertos,
seguimiento a los resultados y evaluacién con una mejora continua.

El World Bank (2022), Banco Mundial en espafiol, sefialo a fines de 2021,
una brecha digital de cerca de 3000 millones ciudadanos en el mundo no se
conectaba a Internet. Entonces, el Banco Mundial promovié servicios a paises
en un enfoque sistémico para la transformacién digital en un avance progresivo
para implementar, ahora al triangular esta informacién del Banco Mundial con los
estudios de Myanmar, Thant y Chang (2021) y Mahdi et al. (2021) producen un
claro entendimiento de como el Estado requiere mejorar su gestién dentro de los
paises en desarrollo y necesita de implementaciones digitales para incrementar
no solo sus operaciones, sino también el desempefio de los servidores publicos,
quienes también son agentes de la provision de servicios de calidad a los
ciudadanos.

En breves palabras de Rouhiainen (2018) define a la IA como la capacidad
que posee las maquinas en el uso de algoritmos para aprender de los datos y
emplearlos dentro de contextos decisorios como una persona comuan lo haria.
También, Rouhiainen (2022) complementa este aporte, con que este aprendizaje
de la IA favorece porque las organizaciones se benefician para obtener analisis
predictivos, precios dinamicos, deteccion de anomalias, entre otras ventajas.

Entonces, tenemos la posibilidad de abrir los datos, mejorando la gestion
de la entidad y recurrir a tecnologia que favorezca el desempefio actual de sus
funciones, facilitando la gestibn administrativa en sus procesos, entendidos
como dimensiones en el estudio, mediante la inteligencia artificial que potencia

a las instituciones. No obstante, esto se coteja ampliamente en su incidencia
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favorable con la contribucion del estudio de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OECD) quien desarroll6 un estudio y se asocia a
otra importante institucion para fortalecer el desarrollo que es la Corporacién
Andina de Fomento (CAF) (OECD y CAF, 2022) mencionan que la IA contribuye
en la reforma de la economia e incrementa la productividad, a la par de mejorar
la eficiencia reduciendo los costos, beneficiando ampliamente a los gobiernos
del mundo. No obstante, al comparar los resultados del mundo, también seria
considerable la idea de mejorar nuestra imagen como pais, ya que, la Ultima
evaluacion de ranking digital posiciona al Per( en el puesto 57 de 63 paises
(Andina, 2022).

Para ampliar la discusion, también es importante hablar de las variables,
que, en el horizonte tedrico de la gestion administrativa, se visualiza un campo
amplio en desarrollo con mejoras en los principios, teorias y enfoques destinados
a gestionar de manera eficaz las funciones claves en una organizacion.
Concerniente a ello, con Morris (2019) y Lauer (2021) se puede conciliar una
interpretacion de la administracién a niveles estratégicos se conduce a generan
un maximo aprovechamiento de la organizacién como tal, produciendo amplios
beneficios con un alto nivel de eficiencia de gatos, para lo cual, cada
organizacion debe gestionar su cambio para dirigirse a una futura prospectiva
planificada.

Esta investigacion encontré en la historia y en el desarrollo de la
administracion, mdultiples raices cientificas se remontan desde el siglo pasado,
donde contribuciones tedricas de la escuela clasica con Henri Fayol, la teoria
cientifica de Frederick Taylor, la humanista con Elton Mayo, el comportamiento
organizacional con Abraham Maslow, la corriente de la administracion
burocréatica con Max Weber, la teoria de la calidad total con Edwards Deming,
entre los enfoques mas modernos; fueron quienes asentaron las bases de la
gestion administrativa. Ademas, estos aportes tedricos enfatizan en diversas
axiomas y principios, los aspectos funcionales dentro del contexto de la
administracion para con la prospeccion de la planificacion, el método de
organizar el trabajo y el liderazgo de la direccion del ejercicio de sus funciones
basados en estandares de control y calidad que garantizan una solida estructura
organizacional para lograr la eficiencia y la eficacia.

Por otro lado, la satisfaccion laboral tiene muchas concepciones desde
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una mirada subjetiva del sentimiento que aprueba el trabajo y su entorno,
considerando los buenos trabajos y malos trabajos dependiendo de los salarios
percibidos y horas empleadas. Asimismo, al determinar la satisfaccion laboral,
entonces, deben establecerse unos parametros para la calidad del trabajo con
informacion de acuerdo a las diversas caracteristicas de trabajo actual. No
obstante, existen multiples cuestionarios a lo largo de los afios que buscan
encontrar el valor agregado del trabajo, a fin de medir la satisfaccion laboral de
los empleados.

Este estudio comprendié 4 dimensiones, siendo estas las caracteristicas
de la tarea, las caracteristicas del conocimiento, las caracteristicas sociales y las
caracteristicas contextuales; los cuales, evalian a la persona, dentro de las
funciones, con el entorno de trabajo, la posibilidad de relacionarse con otros, el
equipo e infraestructura para desempeniar el trabajo, entro otros, con la finalidad
gue evaluar el mejor prospecto de trabajo esperado por los colaboradores. No
obstante, cotejando con la referencia de la OECD (s/f) presenta como principales
referentes, a la calidad de los ingresos, la seguridad del mercado laboral y la
calidad del entorno de trabajo, lo cuales, una vez implementados de acuerdo a
una métrica de bienestar, seguridad y medio ambiente produciran realmente lo
definido como calidad del trabajo.

Dentro de esta misma comparacion, se puede extraer conceptos
especificos para maximizar el bienestar y satisfaccion de los servidores publicos
de la Direccién Regional de Educacién de Madre de Dios; donde, Lu y Chen
(2022) sefalaron que es importante adecuar criterios subjetivos que impulsen la
percepcion motivacional del trabajador publico mediante roles de trabajo que
generen compromiso a nivel personal y organizacional. Por otro lado, Kedama
(2020) recomienda que tener en cuenta el aburrimiento, la ansiedad y las
emociones negativas comunes que los empleados sienten en el ejercicio de sus
funciones, por tal motivo, también se podrd considerar que un indicador
conductual que sefiala disconformidad o insatisfaccién con el trabajo serén las
excusas como llegar tarde, fingir enfermarse, entre otros.

Del estudio de Juana-Espinosa y Rakowska (2018), también se pueden
obtener informacién relevante para la entidad investigada, ya que, el colaborador
del sector publico dentro del pais en el que se encuentre, necesita recibir este
impulso emocional con practicas bastante definidas y objetivos concretos, debido
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a que producen un efecto evidente dentro de las organizaciones y la satisfaccion
con sus empleadores del Estado. Al mismo tiempo, Latan et al. (2022)
proporcionan otro dato relevante a considerar en la institucion de Madre de Dios,
porque la satisfaccion del colaborador tiene una implicancia con la gestion de
recursos humanos, y para ello, las politicas en los funcionarios deben promover
un enfoque mas sostenible y socialmente responsable, donde se conduzca a los
profesionales en una carrera de aprendizaje e integracién con la entidad a fin de
ambos sean beneficiadas con sus contribuciones reciprocas.

Finalmente, cabe expresar que no se detectaron contratiempos al estudio,
segun su realizacion, y la plena disposicion de la entidad favorecié la aplicacion
y sus hallazgos, no obstante, la comprobacién con otras investigaciones no
busco determinar cuales fueron incorrectos, sino, de tener diversos coeficientes
estadisticos que expliquen la realidad de investigacion de las mismas variables
en otros con escenarios, pero siendo la misma unidad de andlisis como lo son
las personas, ya que, para la generacion de mejores politicas publicas llevados
por el liderazgo que no solo conduzca su ejecucion sino garantice sus resultados,
son una prueba que en el mundo hay multiples evidencias que si existe una
influencia de la gestion en la satisfaccion laboral, por lo tanto, se debe coadyuvar
esfuerzos por generar los mejores ecosistemas laborales en el aparato estatal,

para generar mejor valor publico y calidad de vida en el bienestar de su gente.
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VI. CONCLUSIONES

Primera : Se concluye del objetivo general definido para Determinar la
influencia de la gestion administrativa en la satisfaccion laboral en los
servidores de la Direccion Regional de Educacion de Madre de Dios,
2023; el limite de Wald fue 39,478 y significancia fue p: 0,000 < a:
0,005 y el Nagelkerke fue de 0,000; se comprob6é que si existe
influencia, negandose el planteamiento de la hipodtesis nula y
aceptandose la hipétesis alterna.

Segunda : Sobre el objetivo especifico 1 descrito para Determinar la influencia
de la Planeacién en la satisfaccion laboral en los servidores de la
Direccion Regional de Educacion de Madre de Dios, 2023; el limite de
Wald fue 0,139 y significancia fue p= 0,709 > a = 0,05 y el Nagelkerke
fue de 0,003; se comprob6 que no existe influencia, negandose el
planteamiento de la hipétesis alterna y validando la hipétesis nula.

Tercera : Sobre el objetivo especifico 2 detallado para Determinar la influencia
de la Organizacién en la satisfaccion laboral en los servidores de la
Direccion Regional de Educacién de Madre de Dios, 2023; el limite de
Wald fue 6,625 y significancia fue p= 0,010 < a = 0,05 y el Nagelkerke
fue de 0,137; se comprobs que si existe influencia, rechazandose el
planteamiento de la hipétesis nula y validando la hipoétesis alterna.

Cuarta : Sobre el objetivo especifico 3 precisado para Determinar la influencia
de la Direccion en la satisfaccion laboral en los servidores de la
Direccion Regional de Educacion de Madre de Dios, 2023; el limite de
Wald fue 4,372 y significancia fue p= 0,037 < a = 0,05 y el Nagelkerke
fue de 0,092; se comprobd que si existe influencia, rechazandose el
planteamiento de la hipotesis nula y aceptandose la hipétesis alterna.

Quinta : Sobre el objetivo especifico 4 fijado para Determinar la influencia del
Control en la satisfaccion laboral en los servidores de la Direccién
Regional de Educacion de Madre de Dios, 2023; el limite de Wald fue
36,685 y significancia fue p= 0,000 < a = 0,05 y el Nagelkerke fue de
0,028; se comprobé que si existe influencia, negandose el
planteamiento de la hipotesis nula y ratificandose en la hipotesis

alterna.
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Primera :

Segunda

Tercera

Cuarta

VIl.  RECOMENDACIONES

A la Direccion, la Resolucion Ejecutiva N°141-2023-GOREMAD/GR
(Gobierno Regional de Madre de Dios [GOREMAR], 2023a) amplio el
Plan Estratégico Institucional 2021-2026 (GOREMAR, 2023b) para la
Region de Madre de Dios. En el Objetivo Estratégico Institucional 2
(OEI.02), sefiala Mejorar el servicio educativo a los estudiantes y
accion estratégica es la infraestructura educativa adecuada; por ello,
se sugiere impulsar la mejora de los centros educativos con el fin de
promover la ensefianza con la infraestructura digna a fin de transferir
satisfaccion por un buen ambiente con buenas condiciones laborales.
: A la Direccion, segun sus Funciones generales (DREDMDD, 2023b),
en el literal 1), la consideracién de la mejora de condiciones de trabajo,
se recomienda observar y evaluar la situacién particular de sus
servidores, a fin de definir estrategias factibles para su desarrollo que
incremente la satisfaccion laboral en ellos, con mejores canales de
comunicacién, responsabilidades, equipamiento y otros factores que

considere la Direccién a fin de armonizar el ecosistema laboral.

: A la Oficina de Administracion, acorde a los Instrumentos de Gestidn

(Transparencia de la DREDMDD, 2023) en el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF), sefiala como funcion de esta
oficina, en el literal b), administrar el personal de la sede institucional,
por lo cual, se recomienda analizar dentro de sus alcances de gestion
la formulacion de actividades para fortalecer las habilidades del
talento humano, diseflando un programa de bienestar formativo,

compensatorio dentro del presupuesto que posee su institucion.

: A los servidores de la institucion, se les recomienda ejecutar los

planes y politicas institucionales, adecuandose a lo programado por
el GOREMAR y la DREDMDD, ya que, depende de su desempefio la
mejora y adecuacion de la gestion administrativa en todos sus niveles,
para que mediante estas métricas se puedan incrementar la
satisfaccion laboral orientado a resultados de mejor calidad de

servicio de valor publico.
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ANEXO I: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Gestion administrativa en la satisfaccion laboral del servidor pablico de la Direccion Regional de Educacion de Madre de Dios, 2023
LINEA DE INVESTIGACION: Gestién de Politicas Publicas
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadania

PROBLEMA GENERAL:

OBJETIVO GENERAL:

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

¢ Como influye la gestién administrativa
en la satisfaccion laboral en los
servidores de la Direcciéon Regional de
Educacion de Madre de Dios, 20237

Determinar la influencia de la gestion
administrativa en la satisfaccion laboral
en los servidores de la Direccion
Regional de Educacién de Madre de
Dios, 2023

La gestion administrativa influye en la

satisfaccion laboral en los servidores de la

Direccién Regional de Educacion de
Madre de Dios, 2023

Variable 1: Gestion administrativa
Concepto: Chiavenato (2019) menciona que la gestién administrativa se entiendo
como un conjunto de actividades vinculadas entre si, para lograr una direccién en la
organizacion con relacion a sus actividades y funciones de forma racional para que

los recursos sean optimizados, estas funciones conforman los procesos de

planificacion, organizacion, direccién y control; respecto al logro de objetivos de una
institucion por medio de actividades y/o acciones controlables en los distintos niveles

de una entidad.

PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICAS: Dimensiones Indicadores items E/Sa(l:g:gsy ergrflgeossy
¢Coémo influye la Planeacion en la Determinar la influencia de la La Planeacion influye en la satisfaccién 1. Planeacion Objetivos, 13 Ordinal Bajo
satisfaccion laboral en los servidores de | Planeacion en la satisfaccion laboral en laboral en los servidores de la Direccion Presupuesto, 4.6 Likert 40-93
la Direccién Regional de Educacién de los servidores de la Direccién Regional Regional de Educacién de Madre de Dios, Estrategias 7.10 Medio
Madre de Dios, 2023? de Educacion de Madre de Dios, 2023 2023 2. Organizacion Estructura 11,13 | (5) Muy de 94-147
_ o _ _ _ o o organizacional, acuerdo Alto
¢Como influye la Organizacion en la Determinar la influencia de la La Organizacion influye en la satisfaccion Funciones, 14,16 | (4) De 148-200
satisfaccion laboral en los servidores de Organizacion en la satisfaccion laboral laboral en los servidores de la Direcciéon Equipos de trabajo 17,20 | acuerdo
la Direccion Regional de Educacion de en los servidores de la Direccion Regional de Educacion de Madre de Dios, (3) Indeciso
Madre de Dios, 20237 Regional de Educacion de Madre de 2023 3. Direccion Motivacion, 21,23 1 o) En
Dios, 2023 Comunicacion, 24,26 desacuerdo
Liderazgo 27,30
o . N . . o N (1) Muy en
g,Cgmo mfluye la Direccion en .Ia Determmar la |.nfluen0|a de la Direccion La Direccion mfluyg enla sansfapcmp 4. Control Evaluacion, 31,33 | desacuerdo
satisfaccion laboral en los servidores de en la satisfaccion laboral en los laboral en los servidores de la Direccién Resultados de 34,36
la Direccion Regional de Educacién de servidores de la Direccion Regional de Regional de Educacion de Madre de Dios, desempefio,
Madre de Dios, 2023? Educacion de Madre de Dios, 2023 2023 Supervisién 37,40

¢,Cémo influye el Control en la
satisfaccion laboral en los servidores de
la Direccién Regional de Educacién de
Madre de Dios, 20237

Determinar la influencia del Control en la
satisfaccion laboral en los servidores de
la Direccion Regional de Educacion de
Madre de Dios, 2023

El Control influye en la satisfaccién laboral
en los servidores de la Direccion Regional

de Educacién de Madre de Dios, 2023

Variable 2: Satisfaccién laboral

Concepto: Se define la satisfaccion laboral como el nivel, grado o valor, en la cual,
los colaboradores de una organizacién perciben un gusto o satisfaccion de su

trabajo (Fritzsche y Parrish, 2005, citado en Pujol-Cols y Dabos, 2018)
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Escal Niveles
Dimensiones Indicadores items vi?grzg y
rangos
1. Caracteristicas de la Prc:)gr_amacién de 13 Ordinal Bajo
tarea trabajo, Liki 40-
Toma de 4,6 tkert 0 9,3
decisiones, Medio
Métodos de 7,10 (5) Muy de 94-147
trabajo acuerdo Alto
(4) De 148-200
2. Car‘ac_terl’sticas del Cotrrplejidad del 11,13 | acuerdo
conocimiento trabajo, 3) Indeci
Procesamiento de 14,16 ( 2) g eciso
informacion, (2) En
Solucién de 17,20 | desacuerdo
problemas (1) Muy en
desacuerdo
3. Caracteristicas Apoyo social, 21,23
sociales Interdependencias | 24,26
Retroalimentacion 27,30
externa
4. Caracteristicas Ergonomia, 31,33
contextuales Demandas fisicas, 34,36
Condiciones de 37,40
trabajo y equipos
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA
Enfoque: Cuantitativo Poblacién: Variable 1: Gestion administrativa Descriptiva:

Tipo: Aplicada
Nivel: Correlacional causal
Disefio: No experimental transversal

Método: Hipotético deductivo

90 servidores de la DREDMDD.

Poblacién censal.

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Variable 2: Satisfaccién laboral

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Representacion de resultados mediante Tablas de frecuencia porcentuales
Inferencial:

Prueba de hipotesis mediante Regresion ordinal
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ANEXO Il: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Chiavenato (2019) menciona que la Objetivos, Ordinal
gestion administrativa se entiendo 1. Planeacion Presupuesto, Escala de Likert

como un conjunto de actividades

Se define

Estrategias

\é{nculgldas entrle sf, para Iogfar una operacionalmente — Bajo
|r|ec_(:Jon en la organtl_z%mgn €ON | mediante el puntaje o Estructura organizacional, 40-93
IESn?::CiIc?nnes da:e fofrlrjfa raf:ii)lr\\lél aa(re; ug general demostrado a 2. Organizacion Funciones, ; Medio
los recursos sean o timizadgs esqtas través de la medicion de Equipos de trabajo 94-147
Gestion administrativa . P ! sus dimensiones:
funciones conforman los procesos de Motivacis Alto
lanificacién, organizacién, direccién o otivacion, 148-200
P . g 1. Planeacion 3. Direccién Comunicacion,
y control; respecto al logro de PR .
s T 2. Organizacion Liderazgo
objetivos de wuna institucion por . S (5) Muy de acuerdo
: - . 3. Direccion
medio de actividades y/o acciones (4) De acuerdo
> 2 . 4. Control i A
controlables en los distintos niveles Evaluacién (3) Indeciso
de una entidad. 4. Control Resultados de desempefio, (2) En desacuerdo
Supervision (1) Muy en desacuerdo
1. Caracteristicas _I?g;g;a&agg?s?oenggbam,
) de la tarea . o Ordinal
Se defl_ne Métodos de trabajo Escala de Likert
operacionalmente

Satisfaccion laboral

Se define la satisfaccion laboral
como el nivel, grado o valor, en la
cual, los colaboradores de una
organizacion perciben un gusto o
satisfaccién de su trabajo (Fritzsche
y Parrish, 2005, citado en Pujol-Cols
y Dabos, 2018)

mediante el puntaje
general demostrado a
través de la medicién de
sus dimensiones:

1. Caracteristicas de la
tarea

2. Caracteristicas del
conocimiento

3. Caracteristicas sociales
4. Caracteristicas
contextuales

2. Caracteristicas
del conocimiento

Complejidad del trabajo,

Procesamiento de informacién,

Solucién de problemas

3. Caracteristicas
sociales

Apoyo social,
Interdependencias,
Retroalimentacion externa

4. Caracteristicas
contextuales

Ergonomia,
Demandas fisicas,

Condiciones de trabajo y equipos

Bajo
40-93
Medio
94-147

Alto
148-200

(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Indeciso

(2) En desacuerdo

(1) Muy en desacuerdo
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ANEXO Ill: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO 01: GESTION ADMINISTRATIVA

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Br. Ulloa Castro, James Lee, con DNI
72837138, de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte de una
investigacién de titulo: “Gestion administrativa en la satisfaccion laboral del servidor publico de
la Direccion Regional de Educacién de Madre de Dios, 2023”, el cual tiene fines unicamente
académicos manteniendo completa absoluta discrecién. Agradecemos su colaboracién por las
respuestas brindadas de la siguiente encuesta.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando
con un aspa (X) en la alternativa correspondiente, no existe respuesta correcta o incorrecta.

Siendo la escala valorativa la siguiente: 5 - Muy de acuerdo, 4 - De acuerdo, 3 — Indeciso, 2 - En
desacuerdo, 1 - Muy en desacuerdo.

Dimensién 1: Planeacion

5 - Muy
ftem de
acuerdo

4-De 3- 2-En 1-Muyen
acuerdo | Indeciso |desacuerdo| desacuerdo

1. La institucién lograr definir objetivos claros
anualmente

2. La institucién comparte con sus colaboradores los
objetivos planteados

3. La institucion demuestra un enfoque diferente
conforme a los objetivos

4. La institucion plantea un presupuesto conforme a
las proyecciones de trabajo

5. La institucion prevé una politica de presupuesto
para atender las prioridades

6. La institucion gestiona racionalmente los recursos
del presupuesto

7. La institucion define estrategias factibles de
ejecutar

8. La institucion identifica las necesidades y plantea
estrategias de respuesta

9. La institucion logra prever escenarios con
estrategias de contingencia

10. La institucion plantea estrategias que son
coherentes con la funcion de la entidad

Dimension 2: Organizacion

S-My T4 pe | 3. 2-En | 1-Muyen

item de _
acuerdo | Indeciso |desacuerdo
acuerdo desacuerdo

11. La institucién disefia correctamente los 6rganos
funcionales

12. La institucién presenta una estructura solida
entre sus niveles

13. La institucion integra los érganos de forma fluida
para un mejor desempefo

14. La institucion determina funciones claras y
concisas

15. La institucién capacita al servidor para cumplir
sus funciones

16. La institucion es coherente en definir las
funciones conforme al cargo
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17. La institucién establece equipos de trabajos
efectivos

18. La institucién promueve la comunicacion en el
trabajo en equipo

19. La institucidn fortalece los equipos en todos los
niveles

20. La institucion ejecuta actividades para integrar
los equipos mas sélidos

Dimensién 3: Direccion

ftem

5 - Muy
de
acuerdo

4 -De
acuerdo

3 -
Indeciso

2-En
desacuerdo

1-Muyen
desacuerdo

21. La institucion crea un clima laboral con alta
motivacion en sus servidores

22. La institucidn prioriza actividades para promover
la motivacion laboral

23. La institucidn monitorea la motivacion como parte
de sus politicas internas

24. La institucidn cumple con comunicar a tiempo los
planes, objetivos y funciones

25. La institucion utiliza un lenguaje claro y
entendible en sus comunicaciones

26. La institucion emplea diversos canales para
comunicarse

27. La institucion forma lideres en todos los niveles

28. La institucién demuestra un liderazgo
participativo e integrador

29. La institucion empodera lideres y comunica su
designacion

30. La institucién no ejerce autoritarismo, sino el
liderazgo en equipos

Dimensién 4: Control

ftem

5 - Muy
de
acuerdo

4 -De
acuerdo

3 -
Indeciso

2-En
desacuerdo

1-Muyen
desacuerdo

31. La institucion realiza evaluaciones periddicas

32. La institucion ejecuta planes de evaluacion de
resultados anuales

33. La institucién comunica las fechas de evaluacion
y Sus componentes

34. La institucion posee indicadores de desempefio
como entidad

35. La institucion cumple con difundir los estandares
de desempefio

36. La institucién retroalimenta cada area segin el
desempefio evaluado

37. La institucion ejerce procesos de supervision en
todas las areas

38. La institucién posee personal idéneo con
capacidad para la supervision

39. La institucion utiliza la supervisién como medio
para alcanzar los objetivos

40. La institucién no supervisa como accién
sancionadora sino de mejora

Muchas gracias por su participacién
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CUESTIONARIO 02: SATISFACCION LABORAL

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Br. Ulloa Castro, James Lee, con DNI
72837138, de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte de una
investigacion de titulo: “Gestién administrativa en la satisfaccion laboral del servidor publico de
la Direccion Regional de Educacién de Madre de Dios, 2023”, el cual tiene fines unicamente
académicos manteniendo completa absoluta discrecién. Agradecemos su colaboracion por las
respuestas brindadas de la siguiente encuesta.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando
con un aspa (X) en la alternativa correspondiente, no existe respuesta correcta o incorrecta.

Siendo la escala valorativa la siguiente: 5 - Muy de acuerdo, 4 - De acuerdo, 3 — Indeciso, 2 - En
desacuerdo, 1 - Muy en desacuerdo.

Dimension 1: Caracteristicas de la Tarea

) 5 - Muy
ltem de
acuerdo

4 -De 3- 2-En 1-Muyen
acuerdo | Indeciso |desacuerdo| desacuerdo

1. La institucién me permite tomar mis propias
decisiones sobre como organizar mi trabajo

2. La institucion me autoriza decidir el orden en que se
hace cada cosa

3. La institucion me admite planificar como hacer mis
tareas

4. La institucion me faculta la oportunidad de usar mi
iniciativa o criterio para realizar mi trabajo

5. La institucion me concede tomar muchas decisiones
por mi cuenta para ejecutar mi trabajo

6. La institucion me proporciona mucha autonomia en
la toma de decisiones

7. La institucién me permite decidir sobre los métodos
que uso para realizar mi trabajo

8. La institucion provee posibilidades de independencia
y libertad para decidir cdmo hacer mi trabajo

9. La institucion me autoriza decidir por mi cuenta como
organizarme para hacer mis funciones

10. La institucidn admite que el resultado de mi trabajo
tiene efectos significativos que dependen del método
para el éxito de la entidad

Dimensi6n 2: Caracteristicas del Conocimiento

- 5-MUy 4'De 3- 2-En 1_Muyen
e de rdo | Indeciso |d rdo| d rd
acuerdo | acuerdo eciso |desacuerdo| desacuerdo

11. La institucion me faculta definir una tarea o
actividad a la vez mejorar el desempefio

12. La institucion me explica las tareas del trabajo de
forma simple y sin complicaciones para ejecutarlas
rapido

13. La institucidn promueve una buena comunicacion
para cumplir las tareas mas complejas

14. La institucion conoce el valor de los datos, por ello,
nos capacita para manejar una gran cantidad de
informacion
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15. La institucién impulsa programas de adiestramiento
y capacitacidn para ejecutar mas de una tarea a la vez

16. La institucion nos estimula para mejorar en el
anélisis y generacion de una gran cantidad de
informacion

17. La institucion incluye la solucién de problemas en
las funciones del servidor

18. La institucion se preocupa por formar capacidades
internas para gestionar y resolver problemas

19. La institucion promueve el desarrollo de ideas y
soluciones Unicas para los problemas

20. La institucion fortalece la aplicacion de una
variedad de destrezas complejas o de alto nivel

Dimensién 3: Caracteristicas Sociales

ftem

5- Muy
de
acuerdo

4 -De
acuerdo

3 -
Indeciso

2-En
desacuerdo

1-Muyen
desacuerdo

21. La institucion me ofrece la oportunidad de
desarrollar buenas amistades

22. La institucidn me faculta la oportunidad de conocer
a otras personas internas y externas

23. La institucion se interesa por el bienestar de las
personas que trabajamos

24. La institucion me orienta para completar mis tareas
a fin que otros completen las suyas

25. La institucion mejora el desempefio de éarea,
mediante su explicacion a mis tareas trabajo

26. La institucién aporta un alto valor a mi trabajo y las
personas 0 areas dependen de ello

27. La institucion me comunica con frecuencia los
objetivos de la organizacion

28. La institucion provee informacién mediante mi
supervisor inmediato y mis compafieros sobre mi
trabajo y funciones

29. La institucidn con mis supervisores y comparieros
me proporcionan informacion sobre la eficacia de mi
desempefio (logro de objetivos)

30. La institucion con mis supervisores y compafieros
me suministran informacion sobre la eficiencia de mi
desempefio (uso de recursos)

Dimension 4: Caracteristicas contextuales

ftem

5 - Muy
de
acuerdo

4 -De
acuerdo

3 -
Indeciso

2-En
desacuerdo

1-Muyen
desacuerdo

31. La institucion dispone de mobiliarios comodos y
adecuados para mi trabajo

32. La institucién provee un buen lugar de trabajo se
adecua a mi; en términos de espacio, alcance, altura
de la vista, etc.

33. La institucion disefié espacios laborales donde no
implica excesivos esfuerzos para alcanzar las cosas.

34. La institucion no demanda esfuerzo fisico muy
agotador en sus trabajos

35. La institucion no solicita personal de gran
capacidad fisica para ejecutar tareas

36. La institucién no sobre exige en jornadas arduas
que provoca fatiga




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

37. La institucidn nos provee espacios libres de ruidos
excesivos

38. La institucién nos concede espacios con
temperaturas y humedad controladas

39. La institucion nos capacita y vigila para mitigar
accidentes de trabajo

40. La institucion nos confiere distintos equipos que
cumplen los estandares para ejecutar los trabajos

Muchas gracias por su participacién
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ANEXO IV: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Gestion administrativa en la satisfaccion laboral del
servidor publico de la Direccién Regional de Educacion de Madre de Dios, 2023.

Investigador: James Lee Ulloa Castro

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion administrativa
en la satisfaccion laboral del servidor publico de la Direccibn Regional de
Educacion de Madre de Dios, 2023”, cuyo objetivo es Determinar la influencia de
la gestion administrativa en la satisfaccion laboral en los servidores de la
Direccion Regional de Educacion de Madre de Dios, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por un estudiante de posgrado del programa de Maestria en Gestion
Pulblica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion
Direccion Regional de Educacion de Madre de Dios.

Se desarrolla el impacto del problema de la investigacion:
¢,Como influye la gestion administrativa en la satisfaccion laboral en los
servidores de la Direccién Regional de Educacién de Madre de Dios, 2023?

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard4 una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion administrativa en la
satisfaccion laboral del servidor publico de la Direccion Regional de Educacion
de Madre de Dios, 2023".

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en
el ambiente designado de la institucion Direccion Regional de Educacion de
Madre de Dios. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, serdn anénimas.



§ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacidon. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el,

Investigador : James Lee Ulloa Castro

Celular : (+51) 989 563 842

y Docente asesor : Karen del Pilar Zevallos Delgado
Email D

Consentimiento
Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:
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ANEXO V. EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior : Emil Renato Beraun Beraun
Presente
Asunto : Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 2023, aula 202301, requiero validar
el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo
de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestidn administrativa en la
satisfaccion laboral del servidor publico de la Direccidon Regional de Educacion de Madre de Dios,
2023; y, siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,

Ulloa Castro, James Lee

DNI 72837138
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Emil Renato Beraun Beraun

Grado profesional: | Maestria (X ) Doctor ()
Area de formacién | Clinica () Social (X) Educativa() Organizacional ()
académica:

Areas de experiencia profesional:

Sociales/Epistemologia

Institucion donde labora:

UNMSM/UPC/UCV

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 anos () Mas de 5 afos (X )

el area:

Experiencia en Investigacion | -
Psicométrica: (si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario | 3 Gestion administrativa
Autor (a): | James Lee Ulloa Castro
Objetivo: | Determinar la influencia de la gestion administrativa en la satisfaccion
laboral en los servidores de la Direccion Regional de Educacion de
Madre de Dios, 2023
Administracién: | Gestion publica
Ano: | 2023
Ambito de aplicacion: | Direccion Regional de Educacion de Madre de Dios
Dimensiones: | 4
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach
Escala: | Ordinal, Likert
Niveles o rango: | Bajo, medio y alto
Cantidad de items: | 40
Tiempo de aplicacién: | 15min

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario: <Cuestionario 1 3 Gestion administrativa=

elaborado por James Lee Ulloa Castro en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segtin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

sintdctica y semdntica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion l6gica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.

El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimensién.
que estd midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la

(moderado nivel) dimension que se estd midiendo.

4

El item se encuentra estd relacionado con la
dimensién que estd midiendo.

. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)
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1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimensién.
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestion administrativa

Definicion de la variable:

Chiavenato (2019) menciona que la gestién administrativa se entiendo como un conjunto de
actividades vinculadas entre si, para lograr una direccién en la organizacién con relacién a sus
actividades y funciones de forma racional para que los recursos sean optimizados, estas funciones
conforman los procesos de planificacion, organizacién, direccion y control; respecto al logro de
objetivos de una institucién por medio de actividades y/o acciones controlables en los distintos
niveles de una entidad.

Dimension 1: Planeacion
Definicién de la dimension:

Chiavenato (2019) lo define como un periodo o plazo donde la instituciéon determina metas y
objetivos de naturaleza general y/o especifico, que luego son articuladas y vinculadas en los
planes para alcanzar su ejecucién. Estos planes deben estar disenados a la medida de la
organizacién a fin de plasmarlas en actividades concretas, las cuales, que se podrd accionar
conforme a estrategias y presupuestos a cargo para alcanzar los objetivos.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Objetivos 1. La institucion lograr definir objetivos 4 4 4
claros anualmente
2. La institucion comparte con sus 4 4 4
colaboradores los objetivos planteados
3. La institucion demuestra un enfoque 4 4 4
diferente conforme a los objetivos

Presupuesto | 4. La institucion plantea un presupuesto 4 4 4
conforme a las proyecciones de trabajo
5. La institucion prevé una politica de 4 4 4
presupuesto para atender las prioridades
6. La institucion gestiona racionalmente los | 4 4 -
recursos del presupuesto

Estrategias | 7. La institucion define estrategias factibles | 4 4 4
de ejecutar
8. La institucion identifica las necesidades y | 4 4 4
plantea estrategias de respuesta
9. La institucion logra prever escenarios con | 4 4 4
estrategias de contingencia
10. La institucion plantea estrategias que 4 4 4
son coherentes con la funcién de la entidad
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Dimension 2: Organizacion

Definicion de la dimension:

Chiavenato (2019), sefiala que la organizacién conforma un proceso donde se describe, disefia y
establece los métodos de trabajo, su organizacion y estructuracion interna; asimismo, determinan

las responsabilidades y funciones entre los equipos de trabajo y los 6rganos administrativos que
se orientan al cumplimiento de los indicadores de objetivos y metas trazadas.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Estructura 11. La institucion disena correctamente 4 4 4
organizacional | |os rganos funcionales
12. La institucion presenta una 4 4 4
estructura solida entre sus niveles
13. La institucion integra los érganos de | 4 4 -
forma fluida para un mejor desempefio
Funciones 14. La institucion determina funciones 4 4 4
claras y concisas
15. La institucion capacita al servidor 4 4 4
para cumplir sus funciones
16. La institucion es coherente en definir | 4 4 4
las funciones conforme al cargo
Equipos de 17. La institucion establece equipos de 4 4 4
trabajo trabajos efectivos
18. La institucion promueve la 4 4 4
comunicacion en el trabajo en equipo
19. La institucion fortalece los equipos 4 4 4
en todos los niveles
20. La institucion ejecuta actividades 4 4 4
para integrar los equipos mas solidos

Dimension 3: Direccion

Definicion de la dimensién:

Chiavenato (2019) establece a este proceso como la visualizacion integrada sobre los equipos de
trabajo ejerciendo una influencia para cumplir con las actividades previamente definidos por los

planes, alcanzando objetivos y con base en organizaciones articuladas. Se emplea acciones para
lograr la motivacién, comunicacién y liderazgo para la culminacién de las proyecciones de la

entidad.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Motivacion 21. La institucion crea un clima laboral 4 4 4
con alta motivacion en sus servidores
22. La institucion prioriza actividades 4 4 4
para promover la motivacion laboral
23. La institucion monitorea la motivacion | 4 4 4
como parte de sus politicas internas

Comunicacién | 24. La institucion cumple con comunicar | 4 - B
a tiempo los planes, objetivos y
funciones
25. La institucion utiliza un lenguaje claro | 4 4 4
y entendible en sus comunicaciones
26. La institucion emplea diversos 4 4 4
canales para comunicarse

Liderazgo 27. La institucion forma lideres en todos | 4 4 4
los niveles
28. La institucion demuestra un liderazgo | 4 4 4
participativo e integrador
29. La institucion empodera lideres y 4 4 4
comunica su designacion
30. La institucion no ejerce autoritarismo, | 4 4 4
sino el liderazgo en equipos
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Dimension 4: Control

Definicién de la dimension:

Chiavenato (2019) declara que es un proceso principal dentro del ejercicio administrativo, ya que,
se basa en evaluar los resultados, de acuerdo a la supervisién del desempeiio integral frente a lo
planificado; ademds, esta evaluacion también se orienta a los resultados de la organizacion y

direccién ejecutada para alcanzar los objetivos y metas proyectadas.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Evaluacion 31. La institucion realiza evaluaciones 4 4 4
periddicas
32. La institucion ejecuta planes de 4 4 -
evaluacion de resultados anuales
33. La institucion comunica las fechas de 4 4 4
evaluacion y sus componentes
Resultadosde | 34, La institucion posee indicadores de 4 4 4
desempefio | jasempefio como entidad
35. La institucion cumple con difundir los 4 B 4
estandares de desempefio
36. La institucion retroalimenta cada area 4 4 4
seguin el desempefio evaluado
Supervision | 37. La institucion ejerce procesos de 4 4 4
supervision en todas las areas
38. La institucion posee personal idoneo 4 4 4
con capacidad para la supervisién
39. La institucion utiliza la supervision 4 B 4
como medio para alcanzar los objetivos
40. La institucion no supervisa como 4 4 4
accion sancionadora sino de mejora

Emil Renato Beraun Beraun
DNI 40228223
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior : Emil Renato Beraun Beraun
Presente
Asunto : Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2023, aula 202301, requiero validar
el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo
de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion administrativa en la
satisfaccion laboral del servidor publico de la Direcciéon Regional de Educacion de Madre de Dios,
2023; y, siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,

Ulloa Castro, James Lee

DNI 72837138
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Emil Renato Beraun Beraun

Grado profesional: | Maestria (X ) Doctor ()
Area de formacién | Clinica () Social (X) Educativa() Organizacional ()
académica:

Areas de experiencia profesional:

Sociales/Epistemologia

Institucion donde labora:

UNMSM/UPC/UCV

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 anos () Mas de 5 afos (X )

el area:

Experiencia en Investigacion | -
Psicométrica: (si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario 2 3 Satisfaccion laboral
Autor (a): | Obed Gustavo Perales Sanchez
Objetivo: | Determinar la influencia de la gestion administrativa en la satisfaccion
laboral en los servidores de la Direccion Regional de Educacion de
Madre de Dios, 2023
Administracién: | Gestion publica
Ano: | 2023
Ambito de aplicacion: | Direccion Regional de Educacion de Madre de Dios
Dimensiones: | 4
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach
Escala: | Ordinal, Likert
Niveles o rango: | Bajo, medio y alto
Cantidad de items: | 40
Tiempo de aplicacién: | 15min

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario: <Cuestionario 2 3 Satisfaccién laboral=

elaborado por James Lee Ulloa Castro en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segtin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

sintdctica y semdntica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.

El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimensién.
que estd midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la

(moderado nivel) dimension que se estd midiendo.

4

El item se encuentra estd relacionado con la
dimensién que estd midiendo.

. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)
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RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Satisfaccién laboral

Definicion de la variable:

Se define la satisfaccion laboral como el nivel, grado o valor, en la cual, los colaboradores de una
organizacion perciben un gusto o satisfaccion de su trabajo (Fritzsche y Parrish, 2005, citado en

Pujol-Cols y Dabos, 2018)

Dimension 1: Caracteristicas de la Tarea

Definicion de la dimension:

Se refieren al nivel de autonomia sobre la tarea que desempeia en el trabajo, distinguido sobre la
base de tres tipos, el primero estd relacionado a la programacion del trabajo, el segundo es respecto
a la seleccién de los métodos de trabajo y finalmente, se encuentra lo asociado con la toma de
decisiones (Pujol-Cols y Dabos, 2018)

Indicadores

item Claridad

Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Programacion de | 1. La institucion me permite tomar mis | 4
trabajo propias decisiones sobre como
organizar mi trabajo

4 -

2. La institucién me autoriza decidir el | 4
orden en que se hace cada cosa

3. La institucion me admite planificar 4
como hacer mis tareas

Toma de 4. La institucion me faculta la 4
decisiones oportunidad de usar mi iniciativa o
criterio para realizar mi trabajo

5. La institucion me concede tomar 4
muchas decisiones por mi cuenta para
ejecutar mi trabajo

6. La institucion me proporciona 4
mucha autonomia en la toma de
decisiones

Métodos de 7. La institucion me permite decidir 4
trabajo sobre los métodos que uso para
realizar mi trabajo

8. La institucion provee posibilidades 4
de independencia y libertad para
decidir como hacer mi trabajo

9. La institucion me autoriza decidir 4
por mi cuenta como organizarme para
hacer mis funciones

10. La institucién admite que el 4
resultado de mi trabajo tiene efectos
significativos que dependen del
método para el éxito de la entidad
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Dimension 2: Caracteristicas del Conocimiento
Definicion de la dimension:

Se refiere a la capacidad de comprender y desempeiiar el trabajo, segtin el grado de procesamiento
de datos y la generacion de soluciones frente a los problemas; ademas, forma una especializacion

en los trabajadores y adquisicién de nuevo conocimientos, que encierran la satisfaccion laboral
(Pujol-Cols y Dabos, 2018)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Complejidad del | 11. La institucion me faculta definir una | 4 4 4
trabajo tarea o actividad a la vez mejorar el
desempenio
12. La institucion me explica las tareas 4 4 4

del trabajo de forma simple y sin
complicaciones para ejecutarlas rapido
13. La institucion promueve una buena | 4 4 4
comunicacion para cumplir las tareas
mas complejas

Procesamiento 14. La institucion conoce el valor de los | 4 4 4
de informacion | datos, por ello, nos capacita para
manejar una gran cantidad de
informacion

15. La institucion impulsa programas de | 4 4 4
adiestramiento y capacitacion para
ejecutar mas de una tarea a la vez
16. La institucion nos estimula para 4 4 4
mejorar en el analisis y generacion de
una gran cantidad de informacion

Solucion de 17. La institucion incluye la solucién de | 4 4 -
Problemas problemas en las funciones del servidor
18. La institucion se preocupa por 4 - 4

formar capacidades internas para
gestionar y resolver problemas
19. La institucion promueve el desarrollo | 4 4 4
de ideas y soluciones Unicas para los
problemas

20. La institucion fortalece la aplicacion | 4 4 4
de una variedad de destrezas complejas
o de alto nivel

Dimension 3: Caracteristicas Sociales
Definicion de la dimension:

Se refiere al grado que los empleados encuentran oportunidades para ser apoyados y ofrecer
asistencia entre ellos, que exige una interaccién para mejorar el desempeno del trabajo, incluso
recurren a agentes e individuos externos que proveen una retroalimentacién del trabajo (Pujol-

Cols y Dabos, 2018)
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Apoyo Social 21. La institucion me ofrece la 4 4 4
oportunidad de desarrollar buenas
amistades
22. La institucion me faculta la 4 4 4

oportunidad de conocer a otras
personas internas y externas

23. La institucion se interesa por el 4 4 4
bienestar de las personas que
trabajamos

Interdependencias | 24. La institucion me orienta para 4 4 4

completar mis tareas a fin que otros
completen las suyas
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25. La institucion mejora el 4 4 4
desempenio de area, mediante su
explicacion a mis tareas trabajo
26. La institucion aporta un alto valor | 4 4 4
a mi trabajo y las personas o areas
dependen de ello

27. La institucion me comunica con 4 4 4
frecuencia los objetivos de la
organizacion
Retroalimentacion | 28. La institucion provee informacion 4 B 4
externa mediante mi supervisor inmediato y
mis companeros sobre mi trabajo y
funciones

29. La institucion con mis 4 4 B
supervisores y compafieros me
proporcionan informacion sobre la
eficacia de mi desempefio (logro de
objetivos)

30. La institucion con mis 4 4 4
supervisores y comparieros me
suministran informacion sobre la

eficiencia de mi desempefio (uso de
recursos)

Dimension 4: Caracteristicas contextuales
Definicion de la dimension:

Esta definido de acuerdo al grado de trabajo que se ejecuta y las posturas, esfuerzo y movimientos
para realizarlas, esto se entiende como el esfuerzo fisico necesario para completar las tareas,
ademads, de las caracteristicas del espacio de trabajo, su variedad y complejidad (Pujol-Cols y

Dabos, 2018)
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Ergonomia 31. La institucion dispone de mobiliarios 4 4 4
comodos y adecuados para mi trabajo
32. La institucion provee un buen lugar de | 4 4 4

trabajo se adecta a mi; en términos de
espacio, alcance, altura de la vista, efc.
33. La institucion disefié espacios 4 4 4
laborales donde no implica excesivos
esfuerzos para alcanzar las cosas.

Demandas 34. La institucion no demanda esfuerzo 4 4 -
fisicas fisico muy agotador en sus trabajos
35. La institucion no solicita personal de 4 4 4
gran capacidad fisica para ejecutar tareas
36. La institucion no sobre exige en 4 4 4
jornadas arduas que provoca fatiga
Condiciones 37. La institucién nos provee espacios 4 4 4
de trabajo y | libres de ruidos excesivos
equipos
38. La institucion nos concede espacios 4 4 4
con temperaturas y humedad controladas
39. La institucion nos capacita y vigila para | 4 4 4
mitigar accidentes de trabajo
40. La institucion nos confiere distintos 4 4 -

equipos que cumplen los estandares para
ejecutar los trabajos

Emil Renato Beraun Beraun
DNI 40228223
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior : Janet Galindo Gamonal
Presente
Asunto : Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2023, aula 202301, requiero validar
el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo
de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion administrativa en la
satisfaccion laboral del servidor publico de la Direcciéon Regional de Educacion de Madre de Dios,
2023; y, siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,

Ulloa Castro, James Lee

DNI 72837138
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Janet Galindo Gamonal

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Area de formacién | Clinica () Social () Educativa() Organizacional (X)
académica:
Areas de experiencia profesional: | Sector ptiblico y privado, presupuesto, tesoreria,
remuneracion
Institucion donde labora: | Independiente
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 anos () Mais de 5 anos (X)

el area:
Experiencia en Investigacion | -
Psicométrica: (si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario 1 3 Gestién administrativa
Autor (a): | James Lee Ulloa Castro
Objetivo: | Determinar la influencia de la gestion administrativa en la satisfaccion
laboral en los servidores de la Direccién Regional de Educacion de
Madre de Dios, 2023
Administracién: | Gestion publica
Ano: | 2023

Ambito de aplicacion: | Direccion Regional de Educacion de Madre de Dios
Dimensiones: | 4

Confiabilidad: | Alfade Cronbach
Escala: | Ordinal, Likert
Niveles o rango: | Bajo, medio y alto
Cantidad de items: | 40
Tiempo de aplicacién: | 15min

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario: <Cuestionario 1 3 Gestion administrativa=
elaborado por James Lee Ulloa Castro en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segtin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica y semadntica son

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

Se requiere una modificacion muy especifica de

3. Moderado nivel

adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion l6gica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene relacion logica
con la dimensién o indicador

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

que esta midiendo.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que estd midiendo.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimensién.
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestion administrativa

Definicion de la variable:

Chiavenato (2019) menciona que la gestién administrativa se entiendo como un conjunto de
actividades vinculadas entre si, para lograr una direccién en la organizacién con relacion a sus
actividades y funciones de forma racional para que los recursos sean optimizados, estas funciones
conforman los procesos de planificacion, organizacién, direccidn y control; respecto al logro de
objetivos de una institucién por medio de actividades y/o acciones controlables en los distintos
niveles de una entidad.

Dimension 1: Planeacion
Definicién de la dimension:

Chiavenato (2019) lo define como un periodo o plazo donde la institucién determina metas y
objetivos de naturaleza general y/o especifico, que luego son articuladas y vinculadas en los
planes para alcanzar su ejecucién. Estos planes deben estar disefiados a la medida de la
organizacién a fin de plasmarlas en actividades concretas, las cuales, que se podrd accionar
conforme a estrategias y presupuestos a cargo para alcanzar los objetivos.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Objetivos 1. La institucion lograr definir objetivos 4 4 4
claros anualmente
2. La institucion comparte con sus 4 4 4
colaboradores los objetivos planteados
3. La institucion demuestra un enfoque 4 4 4
diferente conforme a los objetivos

Presupuesto | 4. La institucion plantea un presupuesto 4 4 4
conforme a las proyecciones de trabajo
5. La institucion prevé una politica de 4 4 4
presupuesto para atender las prioridades
6. La institucion gestiona racionalmente los | 4 4 -
recursos del presupuesto

Estrategias | 7. La institucion define estrategias factibles | 4 4 4
de ejecutar
8. La institucion identifica las necesidades y | 4 4 4
plantea estrategias de respuesta
9. La institucion logra prever escenarios con | 4 4 4
estrategias de contingencia
10. La institucion plantea estrategias que 4 4 4
son coherentes con la funcién de la entidad
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Dimension 2: Organizacion

Definicion de la dimension:

Chiavenato (2019), sefiala que la organizacién conforma un proceso donde se describe, disena y
establece los métodos de trabajo, su organizacion y estructuracion interna; asimismo, determinan

las responsabilidades y funciones entre los equipos de trabajo y los 6rganos administrativos que
se orientan al cumplimiento de los indicadores de objetivos y metas trazadas.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Estructura 11. La institucion disena correctamente 4 4 4
organizacional | |os rganos funcionales
12. La institucion presenta una 4 4 4
estructura solida entre sus niveles
13. La institucion integra los érganos de | 4 4 -
forma fluida para un mejor desempefio
Funciones 14. La institucion determina funciones 4 4 4
claras y concisas
15. La institucion capacita al servidor 4 4 4
para cumplir sus funciones
16. La institucion es coherente en definir | 4 4 4
las funciones conforme al cargo
Equipos de 17. La institucion establece equipos de 4 4 4
trabajo trabajos efectivos
18. La institucion promueve la 4 4 4
comunicacion en el trabajo en equipo
19. La institucion fortalece los equipos 4 4 4
en todos los niveles
20. La institucion ejecuta actividades 4 4 4
para integrar los equipos mas solidos

Dimension 3: Direccion

Definicion de la dimensién:

Chiavenato (2019) establece a este proceso como la visualizacién integrada sobre los equipos de
trabajo ejerciendo una influencia para cumplir con las actividades previamente definidos por los

planes, alcanzando objetivos y con base en organizaciones articuladas. Se emplea acciones para
lograr la motivacién, comunicacién y liderazgo para la culminacién de las proyecciones de la

entidad.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Motivacion 21. La institucion crea un clima laboral 4 4 4
con alta motivacion en sus servidores
22. La institucion prioriza actividades 4 4 4
para promover la motivacion laboral
23. La institucion monitorea la motivacion | 4 4 4
como parte de sus politicas internas

Comunicacién | 24. La institucion cumple con comunicar | 4 - B
a tiempo los planes, objetivos y
funciones
25. La institucion utiliza un lenguaje claro | 4 4 4
y entendible en sus comunicaciones
26. La institucion emplea diversos 4 4 4
canales para comunicarse

Liderazgo 27. La institucion forma lideres en todos | 4 4 4
los niveles
28. La institucion demuestra un liderazgo | 4 4 4
participativo e integrador
29. La institucion empodera lideres y 4 4 4
comunica su designacion
30. La institucion no ejerce autoritarismo, | 4 4 4
sino el liderazgo en equipos
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Dimension 4: Control
Definicion de la dimension:

Chiavenato (2019) declara que es un proceso principal dentro del ejercicio administrativo, ya que,
se basa en evaluar los resultados, de acuerdo a la supervision del desempeiio integral frente a lo
planificado; ademds, esta evaluacién también se orienta a los resultados de la organizacion y
direccion ejecutada para alcanzar los objetivos y metas proyectadas.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Evaluacion 31. La institucion realiza evaluaciones 4 4 4
periodicas
32. La institucion ejecuta planes de 4 4 4
evaluacion de resultados anuales
33. La institucion comunica las fechas de 4 4 4
evaluacion y sus componentes
Resultadosde | 34. La institucion posee indicadores de 4 4 4
dessmpono desempefio como entidad
35. La institucion cumple con difundir los 4 4 4
estandares de desempeiio
36. La institucion retroalimenta cada area 4 4 4
seguin el desemperio evaluado
Supervision | 37. La institucion ejerce procesos de 4 4 4
supervision en todas las areas
38. La institucion posee personal idoneo 4 4 4
con capacidad para la supervision
39. La institucion utiliza la supervision 4 4 4
como medio para alcanzar los objetivos
40. La institucion no supervisa como 4 4 4
accion sancionadora sino de mejora

Janet Galindo Gamonal
DNI 45153617
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior : Janet Galindo Gamonal
Presente
Asunto : Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2023, aula 202301, requiero validar
el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo
de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion administrativa en la
satisfaccion laboral del servidor publico de la Direcciéon Regional de Educacion de Madre de Dios,
2023; y, siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,

Ulloa Castro, James Lee

DNI 72837138
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Janet Galindo Gamonal
Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Area de formacién | Clinica () Social () Educativa() Organizacional (X)
académica:
Areas de experiencia profesional: | Sector ptiblico y privado, presupuesto, tesoreria,
remuneracion
Institucion donde labora: | Independiente
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 anos () Mais de 5 afos (X)
el area:
Experiencia en Investigacion | -
Psicométrica: (si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario 2 3 Satisfaccion laboral

Autor (a): | James Lee Ulloa Castro

Objetivo: | Determinar la influencia de la gestién administrativa en la satisfaccion
laboral en los servidores de la Direccion Regional de Educacion de

Madre de Dios, 2023
Administracién: | Gestion publica
Ano: | 2023

Ambito de aplicacion: | Direccion Regional de Educacion de Madre de Dios
Dimensiones: | 4
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach
Escala: | Ordinal, Likert
Niveles o rango: | Bajo, medio y alto
Cantidad de items: | 40
Tiempo de aplicacion: | 15min

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario: <Cuestionario 2 3 Satisfaccién laboral=
elaborado por James Lee Ulloa Castro en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segtin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintdctica y semdntica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene relacion l6gica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimensién o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimensién.
que estd midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimension que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionado con la
(alto nivel) dimension que estda midiendo.
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RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Satisfaccién laboral

Definicion de la variable:

Se define la satisfaccion laboral como el nivel, grado o valor, en la cual, los colaboradores de una
organizacion perciben un gusto o satisfaccion de su trabajo (Fritzsche y Parrish, 2005, citado en

Pujol-Cols y Dabos, 2018)

Dimension 1: Caracteristicas de la Tarea

Definicion de la dimension:

Se refieren al nivel de autonomia sobre la tarea que desempena en el trabajo, distinguido sobre la
base de tres tipos, el primero estd relacionado a la programacion del trabajo, el segundo es respecto
a la seleccion de los métodos de trabajo y finalmente, se encuentra lo asociado con la toma de
decisiones (Pujol-Cols y Dabos, 2018)

Indicadores

ftem Claridad

Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Programacion de | 1. La institucion me permite tomar mis | 4
trabajo propias decisiones sobre como
organizar mi trabajo

- 4

2. La institucion me autoriza decidir el | 4
orden en que se hace cada cosa

3. La institucion me admite planificar 4
como hacer mis tareas

Toma de 4. La institucion me faculta la 4
decisiones oportunidad de usar mi iniciativa o
criterio para realizar mi trabajo

5. La institucion me concede tomar 4
muchas decisiones por mi cuenta para
ejecutar mi trabajo

6. La institucion me proporciona 4
mucha autonomia en la toma de
decisiones

Métodos de 7. La institucion me permite decidir 4
trabajo sobre los métodos que uso para
realizar mi trabajo

8. La institucion provee posibilidades 4
de independencia y libertad para
decidir como hacer mi trabajo

9. La institucion me autoriza decidir 4
por mi cuenta como organizarme para
hacer mis funciones

10. La institucion admite que el 4
resultado de mi trabajo tiene efectos
significativos que dependen del
método para el éxito de la entidad
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Dimension 2: Caracteristicas del Conocimiento
Definicion de la dimension:

Se refiere a la capacidad de comprender y desempeiar el trabajo, segtin el grado de procesamiento
de datos y la generacién de soluciones frente a los problemas; ademds, forma una especializacion

en los trabajadores y adquisicion de nuevo conocimientos, que encierran la satisfaccion laboral
(Pujol-Cols y Dabos, 2018)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Complejidad del | 11. La institucion me faculta definir una | 4 4 4
trabajo tarea o actividad a la vez mejorar el
desempenio
12. La institucion me explica las tareas 4 4 4

del trabajo de forma simple y sin
complicaciones para ejecutarlas rapido
13. La institucion promueve una buena | 4 4 4
comunicacion para cumplir las tareas
mas complejas

Procesamiento 14. La institucion conoce el valor de los | 4 4 4
de informacion | datos, por ello, nos capacita para
manejar una gran cantidad de
informacion

15. La institucion impulsa programas de | 4 4 4
adiestramiento y capacitacion para
ejecutar mas de una tarea a la vez
16. La institucion nos estimula para 4 4 4
mejorar en el analisis y generacion de
una gran cantidad de informacion

Solucion de 17. La institucion incluye la solucién de | 4 4 -
Problemas problemas en las funciones del servidor
18. La institucion se preocupa por 4 - 4

formar capacidades internas para
gestionar y resolver problemas
19. La institucion promueve el desarrollo | 4 4 4
de ideas y soluciones Unicas para los
problemas

20. La institucion fortalece la aplicacion | 4 4 4
de una variedad de destrezas complejas
o de alto nivel

Dimension 3: Caracteristicas Sociales
Definicion de la dimension:

Se refiere al grado que los empleados encuentran oportunidades para ser apoyados y ofrecer
asistencia entre ellos, que exige una interaccién para mejorar el desempeno del trabajo, incluso
recurren a agentes e individuos externos que proveen una retroalimentacién del trabajo (Pujol-

Cols y Dabos, 2018)
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Apoyo Social 21. La institucion me ofrece la 4 4 4
oportunidad de desarrollar buenas
amistades
22. La institucion me faculta la 4 4 4

oportunidad de conocer a otras
personas internas y externas

23. La institucion se interesa por el 4 4 4
bienestar de las personas que
trabajamos

Interdependencias | 24. La institucion me orienta para 4 4 4

completar mis tareas a fin que otros
completen las suyas
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25. La institucion mejora el 4 4 4
desempenio de area, mediante su
explicacion a mis tareas trabajo
26. La institucion aporta un alto valor | 4 4 4
a mi trabajo y las personas o areas
dependen de ello

27. La institucion me comunica con 4 4 4
frecuencia los objetivos de la
organizacion
Retroalimentacion | 28. La institucion provee informacion 4 B 4
externa mediante mi supervisor inmediato y
mis companeros sobre mi trabajo y
funciones

29. La institucion con mis 4 4 B
supervisores y compafieros me
proporcionan informacion sobre la
eficacia de mi desempefio (logro de
objetivos)

30. La institucion con mis 4 4 4
supervisores y compafieros me
suministran informacion sobre la
eficiencia de mi desempefio (uso de
recursos)

Dimension 4: Caracteristicas contextuales
Definicion de la dimension:

Estd definido de acuerdo al grado de trabajo que se ejecuta y las posturas, esfuerzo y movimientos
para realizarlas, esto se entiende como el esfuerzo fisico necesario para completar las tareas,
ademds, de las caracteristicas del espacio de trabajo, su variedad y complejidad (Pujol-Cols y

Dabos, 2018)
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Ergonomia 31. La institucion dispone de mobiliarios 4 4 4
comodos y adecuados para mi trabajo
32. La institucion provee un buen lugar de | 4 4 4

trabajo se adecta a mi; en términos de
espacio, alcance, altura de la vista, efc.
33. La institucion disefié espacios 4 4 4
laborales donde no implica excesivos
esfuerzos para alcanzar las cosas.

Demandas 34. La institucion no demanda esfuerzo 4 4 -
fisicas fisico muy agotador en sus trabajos
35. La institucion no solicita personal de 4 4 4
3gran capacidad fisica para ejecutar
tareas
36. La institucion no sobre exige en 4 4 4
jornadas arduas que provoca fatiga
Condiciones | 37. La institucion nos provee espacios 4 4 4
de trabajo y libres de ruidos excesivos
equipos
38. La institucion nos concede espacios 4 4 4
con temperaturas y humedad controladas
39. La institucion nos capacita y vigila para | 4 4 4
mitigar accidentes de trabajo
40. La institucion nos confiere distintos 4 4 <

equipos que cumplen los estandares para
ejecutar los trabajos

Janet Galindo Gamonal
DNI 45153617
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior : Obed Gustavo Perales Sanchez
Presente
Asunto : Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Plblica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2023, aula 202301, requiero validar
el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo
de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion administrativa en la
satisfaccion laboral del servidor publico de la Direcciéon Regional de Educacion de Madre de Dios,
2023; y, siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,

Ulloa Castro, James Lee

DNI 72837138
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Obed Gustavo Perales Sanchez

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Area de formacién | Clinica () Social () Educativa() Organizacional (X)
académica:

Areas de experiencia profesional:

Administracion, Sistemas, Informatica y Gestion Piiblica

Institucion donde labora:

UGEL CHICLAYO

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 anos ()

el area:

Mais de 5 afos (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario 1 3 Gestién administrativa
Autor (a): | James Lee Ulloa Castro
Objetivo: | Determinar la influencia de la gestion administrativa en la satisfaccion
laboral en los servidores de la Direccion Regional de Educacion de
Madre de Dios, 2023
Administracion: | Gestion puiblica
Ano: | 2023

Ambito de aplicacion:

Direccion Regional de Educacion de Madre de Dios

Dimensiones: | 4

Confiabilidad: | Alfa de Cronbach

Escala: | Ordinal, Likert

Niveles o rango: | Bajo, medio y alto

Cantidad de items: | 40

Tiempo de aplicacién: | 15min

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario: <Cuestionario 1 3 Gestién administrativa=

elaborado por James Lee Ulloa Castro en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segtin corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

sintdctica y semadntica son | 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion l6gica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene relacion légica
con la dimension o indicador

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

que estd midiendo. 3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se estd midiendo.
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4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionado con la
(alto nivel) dimension que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestion administrativa

Definicion de la variable:

Chiavenato (2019) menciona que la gestiéon administrativa se entiendo como un conjunto de
actividades vinculadas entre si, para lograr una direccion en la organizacién con relacion a sus
actividades y funciones de forma racional para que los recursos sean optimizados, estas funciones
conforman los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control; respecto al logro de
objetivos de una institucién por medio de actividades y/o acciones controlables en los distintos
niveles de una entidad.

Dimension 1: Planeacion
Definicion de la dimension:

Chiavenato (2019) lo define como un periodo o plazo donde la institucion determina metas y
objetivos de naturaleza general y/o especifico, que luego son articuladas y vinculadas en los
planes para alcanzar su ejecucion. Estos planes deben estar disefiados a la medida de la
organizacion a fin de plasmarlas en actividades concretas, las cuales, que se podrd accionar
conforme a estrategias y presupuestos a cargo para alcanzar los objetivos.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Objetivos 1. La institucion lograr definir objetivos 4 4 4
claros anualmente
2. La institucion comparte con sus 4 4 4
colaboradores los objetivos planteados
3. La institucion demuestra un enfoque 4 4 4
diferente conforme a los objetivos

Presupuesto | 4. La institucion plantea un presupuesto 4 4 -
conforme a las proyecciones de trabajo
5. La institucion prevé una politica de 4 4 4
presupuesto para atender las prioridades
6. La institucion gestiona racionalmente los | 4 4 -
recursos del presupuesto

Estrategias | 7. La institucion define estrategias factibles | 4 4 4
de ejecutar
8. La institucion identifica las necesidades y | 4 4 4
plantea estrategias de respuesta
9. La institucion logra prever escenarios con | 4 4 4
estrategias de contingencia
10. La institucion plantea estrategias que 4 4 4
son coherentes con la funcion de la entidad
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Dimension 2: Organizacion

Definicion de la dimension:

Chiavenato (2019), sefiala que la organizacién conforma un proceso donde se describe, disefia y
establece los métodos de trabajo, su organizacion y estructuracion interna; asimismo, determinan

las responsabilidades y funciones entre los equipos de trabajo y los 6rganos administrativos que
se orientan al cumplimiento de los indicadores de objetivos y metas trazadas.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Estructura 11. La institucion disena correctamente 4 4 4
organizacional | |os rganos funcionales
12. La institucion presenta una 4 4 4
estructura solida entre sus niveles
13. La institucion integra los érganos de | 4 4 -
forma fluida para un mejor desempefio
Funciones 14. La institucion determina funciones 4 4 4
claras y concisas
15. La institucion capacita al servidor 4 4 4
para cumplir sus funciones
16. La institucion es coherente en definir | 4 4 4
las funciones conforme al cargo
Equipos de 17. La institucion establece equipos de 4 4 4
trabajo trabajos efectivos
18. La institucion promueve la 4 4 4
comunicacion en el trabajo en equipo
19. La institucion fortalece los equipos 4 4 4
en todos los niveles
20. La institucion ejecuta actividades 4 4 4
para integrar los equipos mas solidos

Dimension 3: Direccion

Definicion de la dimensién:

Chiavenato (2019) establece a este proceso como la visualizacion integrada sobre los equipos de
trabajo ejerciendo una influencia para cumplir con las actividades previamente definidos por los

planes, alcanzando objetivos y con base en organizaciones articuladas. Se emplea acciones para
lograr la motivacién, comunicacién y liderazgo para la culminacién de las proyecciones de la

entidad.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Motivacion 21. La institucion crea un clima laboral 4 4 4
con alta motivacion en sus servidores
22. La institucion prioriza actividades 4 4 4
para promover la motivacion laboral
23. La institucion monitorea la motivacion | 4 4 4
como parte de sus politicas internas

Comunicacién | 24. La institucion cumple con comunicar | 4 - B
a tiempo los planes, objetivos y
funciones
25. La institucion utiliza un lenguaje claro | 4 4 4
y entendible en sus comunicaciones
26. La institucion emplea diversos 4 4 4
canales para comunicarse

Liderazgo 27. La institucion forma lideres en todos | 4 4 4
los niveles
28. La institucion demuestra un liderazgo | 4 4 4
participativo e integrador
29. La institucion empodera lideres y 4 4 4
comunica su designacion
30. La institucion no ejerce autoritarismo, | 4 4 4
sino el liderazgo en equipos
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Dimension 4: Control
Definicion de la dimension:

Chiavenato (2019) declara que es un proceso principal dentro del ejercicio administrativo, ya que,
se basa en evaluar los resultados, de acuerdo a la supervision del desempeio integral frente a lo
planificado; ademas, esta evaluacién también se orienta a los resultados de la organizacion y
direccion ejecutada para alcanzar los objetivos y metas proyectadas.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Evaluacion 31. La institucion realiza evaluaciones 4 4 4
periodicas
32. La institucion ejecuta planes de 4 4 4
evaluacion de resultados anuales
33. La institucion comunica las fechas de 4 4 4
evaluacion y sus componentes
Resultadosde | 34. La institucion posee indicadores de 4 4 4
dessmpono desempefio como entidad
35. La institucion cumple con difundir los 4 4 4
estandares de desempeiio
36. La institucion retroalimenta cada area 4 4 4
seguin el desemperio evaluado
Supervision | 37. La institucion ejerce procesos de 4 4 4
supervision en todas las areas
38. La institucion posee personal idéneo 4 4 4
con capacidad para la supervision
39. La institucion utiliza la supervision 4 4 4
como medio para alcanzar los objetivos
40. La institucion no supervisa como 4 4 4
accion sancionadora sino de mejora

[
Ing. Obed Gustavo Perales Sdnches
Mg. GESTION PUBLICA

Obed Gustavo Perales Sanchez
DNI 16725598
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior : Obed Gustavo Perales Sanchez
Presente
Asunto : Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2023, aula 202301, requiero validar
el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo
de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion administrativa en la
satisfaccion laboral del servidor publico de la Direcciéon Regional de Educacion de Madre de Dios,
2023; y, siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,

Ulloa Castro, James Lee

DNI 72837138
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Obed Gustavo Perales Sanchez

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Area de formacién | Clinica () Social () Educativa() Organizacional (X)
académica:

Areas de experiencia profesional:

Administracion, Sistemas, Informatica y Gestion Piiblica

Institucion donde labora:

UGEL CHICLAYO

Tiempo de experiencia profesional en

2a4anos () Mais de 5 afos (X)

el area:

Experiencia en Investigacion | -
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propasito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario 2 3 Satisfaccion laboral
Autor (a): | James Lee Ulloa Castro
Objetivo: | Determinar la influencia de la gestion administrativa en la satisfaccion
laboral en los servidores de la Direccion Regional de Educacion de
Madre de Dios, 2023
Administracién: | Gestion publica
Ano: | 2023
Ambito de aplicacion: | Direccion Regional de Educacion de Madre de Dios
Dimensiones: | 4
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach
Escala: | Ordinal, Likert
Niveles o rango: | Bajo, medio y alto
Cantidad de items: | 40
Tiempo de aplicacion: | 15min

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario: <Cuestionario 2 3 Satisfaccién laboral=

elaborado por James Lee Ulloa Castro en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segtin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

sintdctica y semdntica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion l6gica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.

El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimensién.
que estd midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la

(moderado nivel) dimension que se estd midiendo.

4

El item se encuentra estd relacionado con la
dimensién que estd midiendo.

. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)
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RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Satisfaccién laboral

Definicion de la variable:

Se define la satisfaccion laboral como el nivel, grado o valor, en la cual, los colaboradores de una
organizacion perciben un gusto o satisfaccion de su trabajo (Fritzsche y Parrish, 2005, citado en

Pujol-Cols y Dabos, 2018)

Dimension 1: Caracteristicas de la Tarea

Definicion de la dimension:

Se refieren al nivel de autonomia sobre la tarea que desempena en el trabajo, distinguido sobre la
base de tres tipos, el primero estd relacionado a la programacion del trabajo, el segundo es respecto
a la seleccion de los métodos de trabajo y finalmente, se encuentra lo asociado con la toma de
decisiones (Pujol-Cols y Dabos, 2018)

Indicadores

ftem Claridad

Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Programacion de | 1. La institucion me permite tomar mis | 4
trabajo propias decisiones sobre como
organizar mi trabajo

- 4

2. La institucion me autoriza decidir el | 4
orden en que se hace cada cosa

3. La institucion me admite planificar 4
como hacer mis tareas

Toma de 4. La institucion me faculta la 4
decisiones oportunidad de usar mi iniciativa o
criterio para realizar mi trabajo

5. La institucion me concede tomar 4
muchas decisiones por mi cuenta para
ejecutar mi trabajo

6. La institucion me proporciona 4
mucha autonomia en la toma de
decisiones

Métodos de 7. La institucion me permite decidir 4
trabajo sobre los métodos que uso para
realizar mi trabajo

8. La institucion provee posibilidades 4
de independencia y libertad para
decidir como hacer mi trabajo

9. La institucion me autoriza decidir 4
por mi cuenta como organizarme para
hacer mis funciones

10. La institucion admite que el 4
resultado de mi trabajo tiene efectos
significativos que dependen del
método para el éxito de la entidad
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Dimension 2: Caracteristicas del Conocimiento

Definicion de la dimension:

Se refiere a la capacidad de comprender y desempeiar el trabajo, segtin el grado de procesamiento
de datos y la generacién de soluciones frente a los problemas; ademds, forma una especializacion

en los trabajadores y adquisicion de nuevo conocimientos, que encierran la satisfaccion laboral
(Pujol-Cols y Dabos, 2018)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Complejidad del
trabajo

11. La institucion me faculta definir una
tarea o actividad a la vez mejorar el
desempenio

4

4

4

12. La institucion me explica las tareas
del trabajo de forma simple y sin
complicaciones para ejecutarlas rapido

13. La institucion promueve una buena
comunicacion para cumplir las tareas
mas complejas

Procesamiento
de informacion

14. La institucion conoce el valor de los
datos, por ello, nos capacita para
manejar una gran cantidad de
informacion

15. La institucion impulsa programas de
adiestramiento y capacitacion para
ejecutar mas de una tarea a la vez

16. La institucion nos estimula para
mejorar en el analisis y generacion de
una gran cantidad de informacion

Solucién de
Problemas

17. La institucion incluye la solucion de
problemas en las funciones del servidor

18. La institucion se preocupa por
formar capacidades internas para
gestionar y resolver problemas

19. La institucion promueve el desarrollo
de ideas y soluciones Unicas para los
problemas

20. La institucion fortalece la aplicacion
de una variedad de destrezas complejas
o de alto nivel

Dimension 3:

Caracteristicas Sociales

Definicion de la dimension:

Se refiere al grado que los empleados encuentran oportunidades para ser apoyados y ofrecer
asistencia entre ellos, que exige una interaccién para mejorar el desempeno del trabajo, incluso
recurren a agentes e individuos externos que proveen una retroalimentacién del trabajo (Pujol-

Cols y Dabos, 2018)
Indicadores item Claridad| Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Apoyo Social 21. La institucion me ofrece la 4 4 4
oportunidad de desarrollar buenas
amistades
22. La institucion me faculta la 4 4 4
oportunidad de conocer a otras
personas internas y externas
23. La institucion se interesa por el 4 4 4
bienestar de las personas que
trabajamos
Interdependencias | 24. La institucion me orienta para 4 4 4

completar mis tareas a fin que otros
completen las suyas
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25. La institucion mejora el 4 4 4
desempenio de area, mediante su
explicacion a mis tareas trabajo

26. La institucion aporta un alto valor a | 4 4 4
mi trabajo y las personas o areas
dependen de ello

27. La institucion me comunica con 4 4 4
frecuencia los objetivos de la
organizacion

Retroalimentacion | 28. La institucion provee informacion 4 4 4
externa mediante mi supervisor inmediato y
mis companeros sobre mi trabajo y
funciones

29. La institucion con mis supervisores | 4 4 4
y comparieros me proporcionan
informacion sobre la eficacia de mi
desemperio (logro de objetivos)

30. La institucion con mis supervisores | 4 4 4
y companeros me suministran
informacion sobre la eficiencia de mi
desempenio (uso de recursos)

Dimension 4: Caracteristicas contextuales
Definicion de la dimension:

Estd definido de acuerdo al grado de trabajo que se ejecuta y las posturas, esfuerzo y movimientos
para realizarlas, esto se entiende como el esfuerzo fisico necesario para completar las tareas,
ademads, de las caracteristicas del espacio de trabajo, su variedad y complejidad (Pujol-Cols y

Dabos, 2018)
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Ergonomia | 31. La institucién dispone de mobiliarios 4 4 -
coémodos y adecuados para mi trabajo
32. La institucion provee un buen lugar de | 4 4 4

trabajo se adecta a mi; en términos de
espacio, alcance, altura de la vista, efc.
33. La institucion disef¢ espacios 4 4 4
laborales donde no implica excesivos
esfuerzos para alcanzar las cosas.

Demandas 34. La institucion no demanda esfuerzo 4 4 4
fisicas fisico muy agotador en sus trabajos
35. La institucion no solicita personal de 4 4 4
gran capacidad fisica para ejecutar tareas
36. La institucion no sobre exige en 4 4 4
jornadas arduas que provoca fatiga
Condiciones | 37. La institucion nos provee espacios 4 4 4
de trabajo y | libres de ruidos excesivos
equipos
38. La institucion nos concede espacios 4 4 4
con temperaturas y humedad controladas
39. La institucion nos capacita y vigila para | 4 4 4
mitigar accidentes de trabajo
40. La institucion nos confiere distintos 4 4 4

equipos que cumplen los estandares para
ejecutar los trabajos

. [

Ing. Obed Gustavo Perbles Sinchez
Mg. GESTION PUBLICA
Obed Gustavo Perales Sanchez

DNI 16725598
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior : Chris lan Raul Borja Sosa
Presente
Asunto : Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2023, aula 202301, requiero validar
el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo
de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion administrativa en la
satisfaccion laboral del servidor publico de la Direccidon Regional de Educacion de Madre de Dios,
2023; y, siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,

Ulloa Castro, James Lee

DNI 72837138
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Chris Ian Raul Borja Sosa

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Area de formacién | Clinica () Social () Educativa() Organizacional (X)
académica:

Areas de experiencia profesional: | Proyectos nacionales e internacionales, liderazgo de
equipos multidisciplinarios, logistica, TIC, gestion puiblica
Royal HaskoningDHV

2a4anos ()

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

Experiencia en Investigacion | -
Psicométrica: (si corresponde)

Mais de 5 anos (X)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario 1 3 Gestién administrativa
Autor (a): | James Lee Ulloa Castro
Objetivo: | Determinar la influencia de la gestion administrativa en la satisfaccion
laboral en los servidores de la Direccién Regional de Educacion de
Madre de Dios, 2023
Administracién: | Gestion publica
Ano: | 2023

Ambito de aplicacion: | Direccion Regional de Educacion de Madre de Dios
Dimensiones: | 4

Confiabilidad: | Alfade Cronbach
Escala: | Ordinal, Likert
Niveles o rango: | Bajo, medio y alto
Cantidad de items: | 40
Tiempo de aplicacién: | 15min

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario: <Cuestionario 1 3 Gestion administrativa=
elaborado por James Lee Ulloa Castro en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segtin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica y semadntica son

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

Se requiere una modificacion muy especifica de

3. Moderado nivel

adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion l6gica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene relacion logica
con la dimensién o indicador

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

que esta midiendo.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que estd midiendo.
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1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimensién.
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestion administrativa

Definicion de la variable:

Chiavenato (2019) menciona que la gestién administrativa se entiendo como un conjunto de
actividades vinculadas entre si, para lograr una direccién en la organizacién con relacion a sus
actividades y funciones de forma racional para que los recursos sean optimizados, estas funciones
conforman los procesos de planificacion, organizacién, direccién y control; respecto al logro de
objetivos de una institucién por medio de actividades y/o acciones controlables en los distintos
niveles de una entidad.

Dimension 1: Planeacion
Definicién de la dimension:

Chiavenato (2019) lo define como un periodo o plazo donde la institucién determina metas y
objetivos de naturaleza general y/o especifico, que luego son articuladas y vinculadas en los
planes para alcanzar su ejecucién. Estos planes deben estar disenados a la medida de la
organizacion a fin de plasmarlas en actividades concretas, las cuales, que se podrd accionar
conforme a estrategias y presupuestos a cargo para alcanzar los objetivos.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Objetivos 1. La institucion lograr definir objetivos 4 4 4
claros anualmente
2. La institucion comparte con sus 4 4 4
colaboradores los objetivos planteados
3. La institucion demuestra un enfoque 4 4 4
diferente conforme a los objetivos

Presupuesto | 4. La institucion plantea un presupuesto 4 4 4
conforme a las proyecciones de trabajo
5. La institucion prevé una politica de 4 4 4
presupuesto para atender las prioridades
6. La institucion gestiona racionalmente los 4 4 4
recursos del presupuesto

Estrategias | 7. La institucion define estrategias factibles 4 4 4
de ejecutar
8. La institucion identifica las necesidades y 4 4 4
plantea estrategias de respuesta
9. La institucion logra prever escenarios con 4 4 4
estrategias de contingencia
10. La institucion plantea estrategias que 4 4 4
son coherentes con la funcién de la entidad
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Dimension 2: Organizacion

Definicion de la dimension:

Chiavenato (2019), sefiala que la organizacién conforma un proceso donde se describe, disena y
establece los métodos de trabajo, su organizacion y estructuracion interna; asimismo, determinan

las responsabilidades y funciones entre los equipos de trabajo y los 6rganos administrativos que
se orientan al cumplimiento de los indicadores de objetivos y metas trazadas.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Estructura 11. La institucion disena correctamente 4 4 4
organizacional | |os rganos funcionales
12. La institucion presenta una 4 4 4
estructura solida entre sus niveles
13. La institucion integra los drganos de 4 4 4
forma fluida para un mejor desempefio
Funciones 14. La institucion determina funciones 4 4 4
claras y concisas
15. La institucion capacita al servidor 4 4 4
para cumplir sus funciones
16. La institucion es coherente en definir 4 4 4
las funciones conforme al cargo
Equipos de 17. La institucion establece equipos de 4 4 4
trabajo trabajos efectivos
18. La institucion promueve la 4 4 4
comunicacion en el trabajo en equipo
19. La institucion fortalece los equipos 4 4 4
en todos los niveles
20. La institucion ejecuta actividades 4 4 4
para integrar los equipos mas solidos

Dimension 3: Direccion

Definicion de la dimensién:

Chiavenato (2019) establece a este proceso como la visualizacion integrada sobre los equipos de
trabajo ejerciendo una influencia para cumplir con las actividades previamente definidos por los

planes, alcanzando objetivos y con base en organizaciones articuladas. Se emplea acciones para
lograr la motivacién, comunicacién y liderazgo para la culminacion de las proyecciones de la

entidad.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Motivacion 21. La institucion crea un clima laboral 4 4 4
con alta motivacion en sus servidores
22. La institucion prioriza actividades 4 4 4
para promover la motivacion laboral
23. La institucion monitorea la motivacion 4 4 4
como parte de sus politicas internas

Comunicacién | 24. La institucion cumple con comunicar
a tiempo los planes, objetivos y 4 4 4
funciones
25. La institucion utiliza un lenguaje claro 4 4 4
y entendible en sus comunicaciones
26. La institucion emplea diversos 4 4 4
canales para comunicarse

Liderazgo 27. La institucion forma lideres en todos 4 4 4
los niveles
28. La institucion demuestra un liderazgo 4 4 4
participativo e integrador
29. La institucion empodera lideres y 4 4 4
comunica su designacion
30. La institucion no ejerce autoritarismo, 4 4 4
sino el liderazgo en equipos
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Dimension 4: Control

Definicién de la dimension:

Chiavenato (2019) declara que es un proceso principal dentro del ejercicio administrativo, ya que,
se basa en evaluar los resultados, de acuerdo a la supervision del desempefio integral frente a lo
planificado; ademds, esta evaluacion también se orienta a los resultados de la organizacién y

direccién ejecutada para alcanzar los objetivos y metas proyectadas.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Evaluacion 31. La institucion realiza evaluaciones 4 4 4
periddicas
32. La institucion ejecuta planes de 4 4 4
evaluacion de resultados anuales
33. La institucion comunica las fechas de 4 4 4
evaluacion y sus componentes
Resultados de | 34, La institucion posee indicadores de 4 4 4
desempstio desempefio como entidad
35. La institucion cumple con difundir los 4 4 4
estandares de desempefio
36. La institucion retroalimenta cada area 4 4 4
segun el desempefio evaluado
Supervision | 37. La institucion ejerce procesos de 4 4 4
supervision en todas las areas
38. La institucion posee personal idoneo 4 4 4
con capacidad para la supervisin
39. La institucion utiliza la supervision 4 4 4
como medio para alcanzar los objetivos
40. La institucién no supervisa como 4 4 4
accion sancionadora sino de mejora

P

( |

[

Chris Ian Raul Borja Sosa
DNI 46653319
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior : Chris lan Raul Borja Sosa
Presente
Asunto : Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2023, aula 202301, requiero validar
el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo
de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion administrativa en la
satisfaccion laboral del servidor publico de la Direcciéon Regional de Educacion de Madre de Dios,
2023; y, siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,

Ulloa Castro, James Lee

DNI 72837138
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Chris Ian Raul Borja Sosa

Grado profesional:

Maestria (X)

Doctor ()

Area de formacion

académica:

Clinica () Social () Educativa ()

Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Proyectos nacionales e internacionales, liderazgo de
equipos multidisciplinarios, logistica, TIC, gestion puiblica

Institucion donde labora:

Royal HaskoningDHV

Tiempo de experiencia profesional en

2a4anos ()
el area:

Mais de 5 anos (X)

Experiencia en Investigacion | -
Psicométrica: (si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario 2 3 Satisfaccion laboral
Autor (a): | James Lee Ulloa Castro
Objetivo: | Determinar la influencia de la gestion administrativa en la satisfaccion
laboral en los servidores de la Direccién Regional de Educacion de
Madre de Dios, 2023
Administracién: | Gestion publica
Ano: | 2023
Ambito de aplicacion: | Direccion Regional de Educacion de Madre de Dios
Dimensiones: | 4
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach
Escala: | Ordinal, Likert
Niveles o rango: | Bajo, medio y alto
Cantidad de items: | 40
Tiempo de aplicacién: | 15min

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario: <Cuestionario 2 3 Satisfaccién laboral=

elaborado por James Lee Ulloa Castro en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segtin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

sintictica y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion l6gica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.

El item tiene relacion logica
con la dimensién o indicador

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

que esta midiendo.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relaciéon moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que estd midiendo.
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RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Satisfaccion laboral

Definicion de la variable:

Se define la satisfaccion laboral como el nivel, grado o valor, en la cual, los colaboradores de una
organizacion perciben un gusto o satisfaccion de su trabajo (Fritzsche y Parrish, 2005, citado en

Pujol-Cols y Dabos, 2018)

Dimension 1: Caracteristicas de la Tarea

Definicion de la dimension:

Se refieren al nivel de autonomia sobre la tarea que desempeiia en el trabajo, distinguido sobre la
base de tres tipos, el primero estd relacionado a la programacion del trabajo, el segundo es respecto
a la seleccion de los métodos de trabajo y finalmente, se encuentra lo asociado con la toma de
decisiones (Pujol-Cols y Dabos, 2018)

Indicadores

ftem Claridad

Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Programacion de | 1. La institucion me permite tomar mis | 4
trabajo propias decisiones sobre como
organizar mi trabajo

- 4

2. La institucion me autoriza decidir el | 4
orden en que se hace cada cosa

3. La institucion me admite planificar 4
como hacer mis tareas

Toma de 4. La institucion me faculta la 4
decisiones oportunidad de usar mi iniciativa o
criterio para realizar mi trabajo

5. La institucion me concede tomar 4
muchas decisiones por mi cuenta para
ejecutar mi trabajo

6. La institucion me proporciona 4
mucha autonomia en la toma de
decisiones

Métodos de 7. La institucion me permite decidir 4
trabajo sobre los métodos que uso para
realizar mi trabajo

8. La institucion provee posibilidades 4
de independencia y libertad para
decidir como hacer mi trabajo

9. La institucion me autoriza decidir 4
por mi cuenta como organizarme para
hacer mis funciones

10. La institucion admite que el 4
resultado de mi trabajo tiene efectos
significativos que dependen del
método para el éxito de la entidad
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Dimension 2: Caracteristicas del Conocimiento
Definicion de la dimension:

Se refiere a la capacidad de comprender y desempeiiar el trabajo, segtin el grado de procesamiento
de datos y la generacion de soluciones frente a los problemas; ademds, forma una especializacién
en los trabajadores y adquisicion de nuevo conocimientos, que encierran la satisfaccion laboral
(Pujol-Cols y Dabos, 2018)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Complejidad del | 11. La institucion me faculta definir una | 4 4 -
trabajo tarea o actividad a la vez mejorar el
desempeno
12. La institucion me explica las tareas 4 B 4

del trabajo de forma simple y sin
complicaciones para ejecutarlas rapido

13. La institucion promueve una buena 4 4 4
comunicacion para cumplir las tareas
mas complejas

Procesamiento 14. La institucion conoce el valor de los | 4 4 4

de informacion | datos, por ello, nos capacita para
manejar una gran cantidad de
informacion

15. La institucion impulsa programas de | 4 4 4
adiestramiento y capacitacion para
ejecutar mas de una tarea a la vez
16. La institucion nos estimula para 4 4 4
mejorar en el analisis y generacion de
una gran cantidad de informacion

Solucion de 17. La institucion incluye la solucion de | 4 4 4
Problemas problemas en las funciones del servidor
18. La institucion se preocupa por 4 4 4

formar capacidades internas para
gestionar y resolver problemas
19. La institucion promueve el desarrollo | 4 4 4
de ideas y soluciones unicas para los
problemas

20. La institucion fortalece la aplicacion | 4 4 4
de una variedad de destrezas complejas
o de alto nivel

Dimension 3: Caracteristicas Sociales
Definicion de la dimension:

Se refiere al grado que los empleados encuentran oportunidades para ser apoyados y ofrecer
asistencia entre ellos, que exige una interaccién para mejorar el desempeio del trabajo, incluso
recurren a agentes e individuos externos que proveen una retroalimentacion del trabajo (Pujol-

Cols y Dabos, 2018)
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Apoyo Social 21. La institucion me ofrece la 4 4 4
oportunidad de desarrollar buenas
amistades
22. La institucion me faculta la 4 4 4

oportunidad de conocer a ofras
personas internas y externas

23. La institucion se interesa por el 4 4 4
bienestar de las personas que
trabajamos

Interdependencias | 24. La institucion me orienta para 4 4 4

completar mis tareas a fin que otros
completen las suyas




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

25. La institucion mejora el 4 4 4
desempenio de area, mediante su
explicacion a mis tareas trabajo
26. La institucion aporta un alto valor | 4 4 4
a mi trabajo y las personas o areas
dependen de ello

27. La institucion me comunica con 4 4 4
frecuencia los objetivos de la
organizacion
Retroalimentacion | 28. La institucion provee informacion 4 4 4
externa mediante mi supervisor inmediato y
mis comparieros sobre mi trabajo y
funciones

29. La institucion con mis 4 4 4
supervisores y comparieros me
proporcionan informacion sobre la
eficacia de mi desempeio (logro de
objetivos)

30. La institucion con mis 4 4 4
supervisores y comparneros me
suministran informacion sobre la
eficiencia de mi desemperio (uso de
recursos)

Dimension 4: Caracteristicas contextuales
Definicion de la dimension:

Esta definido de acuerdo al grado de trabajo que se ejecuta y las posturas, esfuerzo y movimientos
para realizarlas, esto se entiende como el esfuerzo fisico necesario para completar las tareas,
ademds, de las caracteristicas del espacio de trabajo, su variedad y complejidad (Pujol-Cols y

Dabos, 2018)
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Ergonomia | 31. La institucion dispone de mobiliarios 4 4 4
comodos y adecuados para mi trabajo
32. La institucion provee un buen lugar de | 4 4 4

trabajo se adecta a mi; en términos de
espacio, alcance, altura de la vista, etc.
33. La institucion diseno espacios 4 4 B
laborales donde no implica excesivos
esfuerzos para alcanzar las cosas.

Demandas 34. La institucion no demanda esfuerzo 4 4 4
fisicas fisico muy agotador en sus trabajos
35. La institucion no solicita personal de 4 4 4
gran capacidad fisica para ejecutar tareas
36. La institucion no sobre exige en 4 4 4
jornadas arduas que provoca fatiga
Condiciones | 37. La institucion nos provee espacios 4 4 4
de trabajo y | libres de ruidos excesivos
equipos
38. La institucion nos concede espacios 4 4 4
con temperaturas y humedad controladas
39. La institucion nos capacita y vigila para | 4 4 4
mitigar accidentes de trabajo
40. La institucion nos confiere distintos 4 4 4

equipos que cumplen los estandares para
ejecutar los trabajos
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Chris Ian Raul Borja Sosa
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PRUEBA PILOTO DE CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

ANEXO VI:

SUMA

ITEMS

ENCUESTADOS

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

10

166
179
178
148
171
159
169
159
166

El

E2

E3

E4
E5

E6

E7

E8

E9
E10
El1
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30

160
170
162
153
162
181

165
149

165
182

178
177
172

186
183
163
181
171
159

175
162

0.677 0.477 0.646 0.716 0.623 0.462 0.543 0.606 0.512 0.490 0.539 0.529 0.489 0.489 0.689 0.649 0.677 0.623 0.379 0.382 0.462 0.662 0.293 0.556 0.396 0.573 0.610 0.757 0.782 0.556 0.462 0.690 0.490 0.316 0.446 0.299 0.343 0.246 0.246 0.222

VARIANZA
SUMATORIA DE 54 549

VARIANZAS

100.699

VARIANZA DE
LA SUMA DE

LOS ITEMS

CONFIABILIDAD
Confiabilidad nula

RANGO
0.53 a menos

- 082

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario—

o

40
> 20.601

>

Numero de items del instrumento

k:

Confiabilidad baja

0.54 a0.59
0.60a 0.65

Sumatoria de las varianzas de los items.

Varianza total del instrumento.

1 Sf

k

z

Confiable
Confiabilidad alta
Confiabilidad muy alta

100.70

t“:

0.66a0.71

0.72a0.99

Confiabilidad perfecta

1
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SUMA

ITEMS

ENCUESTADOS

40

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

10

156
146
171
136
171

El

E2

E3

E4
E5

126
135
173
163
145
188

E6

E7

E8

E9
E10
El1

139
182
139
163

E12
E13
E14
E15

156
151
148
158
174

E16
E17
E18
E19
E20
E21

157

163
160
148
161

E22
E23
E24
E25

161
150
156
157
144

E26
E27
E28
E29
E30

0.596 0.982 0.782 0.782 0.806 0.929 0.796 0.757 1.427 0.996 0.822 0.779 0.832 0.729 0.672 0.729 0.539 0.800 0.662 0.929 0.796 0.929 1.022 0.943 0.996 1.316 1.277 0.699 0.712 0.849 0.699 0.823 0.899 0.827 0.862 0.957 0.943 0.939 0.960 1.112

VARIANZA
SUMATORIA DE 34.903

VARIANZAS

VARIANZA DE
LA SUMA DE

195.157

LOS ITEMS

CONFIABILIDAD
Confiabilidad nula

RANGO
0.53 a menos
0.54 2 0.59
0.60a0.65

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario—> 0.84

a:

Confiabilidad baja

40

> 34,903
—> 19516

Numero de items del instrumento
Sumatoria de las varianzas de los items.

k:
L 2
.=1_-Si-

Z

Confiable
Confiabilidad alta
Confiabilidad muy alta
Confiabilidad perfecta

Varianza total del instrumento.

f-:

0.66a0.71

0.72a0.99
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ANEXO VII: VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Tabla 12
Validez por el comité de juicio de expertos de los instrumentos

Ne° DNI Nombre Profesién Resultados Observacion

Magister Filosofia
con mencioén en
Epistemologia,

Emil Renato Certificado Aplicable
1 40228223 Beraun ; plicable, Metodélogo
Beraun Investigador Alto nivel
CONCYTEC,
Docente en
metodologia
Janet Maestra en Aplicable Especialista
2 45153617 Galindo gestion publica, AFI)to niveI’ tgmético
Gamonal Contadora publica
Obed ge'\sﬂt%ensggb?ir;a
Gustavo T Aplicable, Especialista
3 16725598 Perales Ingemerla Alto nivel tematico
Sanchez _S|stemf51_s €
informatica
Maestro en
gestion publica,
Administrador
. colegiado, Especialista
Chris lan Especialista de Aplicable tematico y con
4 46653319  Raul Borja P plicable, 0yC
S proyectos Alto nivel experiencia
osa : : . .
internacionales internacional
con direccién de
equipos

multidisciplinarios

Nota. Jueces expertos declaran suficiencia de los instrumentos, alto nivel de
criterios.

Tabla 13
Nivel de confiabilidad de los instrumentos

Variable Muestra Alfa de Cronbach
Gestién administrativa 30 0.82
Satisfaccion laboral 30 0.84

Nota. La prueba piloto estuvo conformada por 30 participantes como muestra.
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ANEXO VIII: PERMISOS Y AUTORIZACIONES

POS
= ' GRA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Lima, 5 de mayo de 2023
Carta P. 0088-2023-UCV-EPG-SP

MG.

GLADYS QUISPE DE MARTEL

DIRECTORA

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE MADRE DE DIOS

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ULLOA CASTRO JAMES LEE; identificado(a) con
DNI/CE N° 72837138 y cddigo de matricula N° 7002848090; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA en modalidad semipresencial del semestre 2023-I quien, en el
marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO(A), se encuentra
desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

GESTION ADMINISTRATIVA EN LA SATISFACCION LABORAL DEL SERVIDOR PUBLICO DE LA
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE MADRE DE DIOS, 2023

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informaciéon en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencion que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,
o
“MBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo
Somos la universidad de los fFIVIOO®

que quieren salir adelante.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: | RUC: 20350338315

Direccién Regional de Educacion de Madre de Dios
Nombre del Titular o Representante legal:
Mag. Gladys Quispe de Martel

Nombres y Apellidos DNI:
Gladys Quispe de Martel oYy g 2.0 6?13
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo , autorizo [ x ], no autorizo [ ]publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion Administrativa en la Satisfaccion Laboral del servidor publico de la Direccion
Regional de Educacién de Madre de Dios, 2023.

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestion Publica
Autor; Nombres y Apellidos DNI:
James Lee Ulloa Castro 72837138
» En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

o QE
& 0E VY
NO RE.G\?NA‘\'%’;DSuuca°‘°“
del 202

Lugar y Fecha: Puerto Maldonado,

Firma:
(Titular o Representante legal de la Institucién)

(')Codigodeiﬂuen Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f * Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de 6n es i bajo ol dela 6n donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso

¢ o director de |a organizacién, para que se difunda iz ntidad de la institucién. Por ello,
tanto en los p de 6n como en los inf o tesis, no se deberd incluir la 6n de la orga pero si serd
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ESCUELA DE POSGRADO
ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ZEVALLOS DELGADO KAREN DEL PILAR, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO de la escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gestion
administrativa en la satisfaccion laboral del servidor publico de la Direccién Regional de
Educacion de Madre de Dios, 2023", cuyo autor es ULLOA CASTRO JAMES LEE,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 18.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 15 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ZEVALLOS DELGADO KAREN DEL PILAR Firmado electrénicamente
DNI: 10682519 por: KZEVALLOSD el 22-
ORCID: 0000-0003-2374-980X 07-2023 10:06:35

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0593229

oo INVESTIGA
.m.' ucv





