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RESUMEN 

El objetivo general del estudio fue determinar si el programa de educación 

emocional tiene un efecto significativo en el desarrollo del compromiso docente 

en una Institución de Bachillerato Babahoyo, 2023. El estudio fue de tipo 

aplicado, de enfoque cuantitativo, de nivel explicativo, de diseño experimental, 

de alcance preexperimental. La población muestral estuvo conformada por 40 

docentes.  Los resultados evidencian que existe un valor de sig.=,014 < 5%, por 

lo tanto, se acepta que el programa de educación emocional ha influido 

significativamente en la dimensión compromiso afectivo de los docentes. De la 

misma manera se encontró un valor de sig.=,013 < 5%, por lo tanto, se acepta 

que el programa de educación emocional ha influido significativamente en la 

dimensión compromiso de continuidad de los docentes. Del mismo modo se 

halló un valor de sig.=,005 < 5%, por lo tanto, se acepta que el programa de 

educación emocional ha influido significativamente en la dimensión compromiso 

de continuidad de los docentes. Se concluye obteniendo un valor de sig.=,015 < 

5%, por lo tanto, se acepta que el programa de educación emocional ha influido 

significativamente en el compromiso de los docentes. 

Palabras clave: Educación emocional, compromiso docente, 

compromiso afectivo. 
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ABSTRACT 

The general objective of the study was to determine if the emotional education 

program has a significant effect on the development of teaching commitment in 

a Babahoyo 2023 High School Institution. The study was of an applied type, of a 

quantitative approach, of an explanatory level, of an experimental design, of pre-

experimental scope. The sample population consisted of 40 teachers. The results 

show that there is a value of sig.=,014 < 5%, therefore, it is accepted that the 

emotional education program has significantly influenced the affective 

commitment dimension of teachers. In the same way, a value of sig.=.013 < 5% 

was found, therefore, it is accepted that the emotional education program has 

significantly influenced the continuity commitment dimension of teachers. In the 

same way, a value of sig.=.005 < 5% was found, therefore, it is accepted that the 

emotional education program has significantly influenced the continuity 

commitment dimension of teachers. It is concluded by obtaining a value of 

sig.=,015 < 5%, therefore, it is accepted that the emotional education program 

has significantly influenced the commitment of teachers. 

Keywords: Emotional education, teacher commitment, affective commitment. 
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I INTRODUCCIÓN 

El compromiso docente es la responsabilidad que tiene un maestro en 

cada una de sus actividades, es un tema fundamental en el ámbito educativo, ya 

que representa la dedicación y entrega de los profesores hacia su labor de 

enseñanza. Es mucho más que cumplir con las tareas y responsabilidades 

básicas, implica un compromiso emocional y personal con el bienestar y 

desarrollo de los estudiantes, para Pocco (2018), el Compromiso Docente 

implica que exista el deseo de lograr un desarrollo, al mismo tiempo una 

necesidad de continuar con su aprendizaje y el deber que tiene con su trabajo o 

su institución.  

Según un estudio realizado a nivel mundial mediante una encuesta 

elaborada por la UNESCO (Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y la Cultura, 2022) en colaboración con la Organización 

Internacional de la Educación, se ha observado que un 59% de los maestros 

muestran compromiso en su labor docente. Sin embargo, también se ha 

identificado que muchos de ellos expresan preocupación por la falta de 

capacitación en áreas prioritarias como los objetivos de desarrollo sostenible. 

Aunque la mayoría de los docentes están comprometidos, reconocen la 

importancia de recibir una formación previa que les permita abordar diferentes 

temas y brindar un aprendizaje integral a sus estudiantes.  

Con relación a Latinoamérica, se llevó a cabo un estudio por parte de 

la CAF (Banco de Desarrollo de América Latina) en colaboración con la 

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales. El estudio se enfocó en 

analizar las políticas exitosas en el desarrollo profesional docente en países 

como Colombia, Uruguay, Brasil y Ecuador, utilizando una muestra de 85,000 

maestros. Los resultados destacan la importancia del compromiso docente 

en las buenas prácticas educativas observadas en el aula. Este compromiso 

se refleja en el tiempo dedicado a la planificación, la preparación personal y 

la motivación en el aula.  

El Instituto Nacional de Evaluación Educativa (INEVAL) en colaboración 

con el Ministerio de Educación llevó a cabo a nivel nacional una encuesta dirigida 
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a 92,892 docentes que actualmente se encuentran laborando en el Ministerio. El 

objetivo principal de esta encuesta fue evaluar el desempeño y compromiso 

docente en relación con sus funciones. Los resultados obtenidos revelaron que 

un 70,5% de los docentes se encuentran en un nivel fundamental dentro de este 

proceso de evaluación. Adicionalmente, en el marco de estas encuestas, se 

incluyó un conjunto de preguntas relacionadas con los aspectos 

socioemocionales de cada maestro.  

En base a diversos análisis realizados por distintas instituciones, se ha 

podido comprender la importancia del compromiso docente tanto dentro del aula 

como en el ámbito educativo en general. Es fundamental destacar que un 

docente comprometido en su trabajo puede generar mejores resultados en cada 

una de sus actividades y lograr que los estudiantes se integren de manera 

participativa, sintiéndose motivados por su labor. Esto a su vez ayuda a prevenir 

la deserción escolar, un problema que lamentablemente está en aumento. En 

este sentido, es crucial fortalecer la educación a través de docentes 

comprometidos, quienes desempeñan un papel clave en el proceso educativo.  

Después de analizar los casos de investigación mencionados, es 

importante destacar la problemática que surge en el contexto de estudio. En el 

cantón Babahoyo, que pertenece a la provincia de Los Ríos, existen 208 

instituciones educativas, incluyendo la institución que es objeto de estudio. Esta 

institución en particular cuenta con 40 docentes, y se ha observado un desinterés 

generalizado y un bajo compromiso por parte de la mayoría de los docentes para 

cumplir con sus responsabilidades relacionadas con el aprendizaje y las 

actividades pedagógicas dentro de la institución. Esta falta de compromiso ha 

llevado a un déficit en el logro del aprendizaje significativo que se espera 

alcanzar en la institución. Por lo tanto, se vio la necesidad de plantear el estudio 

para abordar la siguiente interrogante: "¿Cómo influye la educación emocional 

en la mejora del compromiso docente en una institución de bachillerato en 

Babahoyo en el año 2023?".  

En el presente estudio, se proporcionará una justificación respaldada 

teóricamente que sustenta las variables involucradas, basándose en 

investigaciones previas sobre el compromiso docente realizadas por Pocco 
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(2018) y sobre la educación emocional realizadas por Lozano y Hernández 

(2022). Estas investigaciones teóricas no sólo respaldaron las variables 

presentes en este estudio, sino que también servirán como base para futuras 

investigaciones relacionadas con el tema mencionado. En cuanto a la validación 

de las variables, se considerarán instrumentos que permitan evaluar su 

confiabilidad en el ámbito metodológico. Estos instrumentos desempeñarán un 

papel crucial en el estudio, ya que proporcionarán información precisa sobre las 

variables en cuestión. Los beneficiarios de esta investigación serán los docentes 

que forman parte del estudio. A través de esta investigación, podrán comprender 

la importancia del compromiso docente y una buena educación emocional. 

Además, se podrán considerar talleres y actividades que ayuden a mejorar 

cualquier problema relacionado con las variables mencionadas, fomentando así 

mejores prácticas educativas. Desde esta perspectiva, la investigación 

contribuirá de manera significativa al ámbito social. Asimismo, se presentará una 

justificación práctica a través de las recomendaciones producto de los resultados 

obtenidos del análisis estadístico. Estas recomendaciones proporcionarán 

pautas para solucionar problemas a nivel institucional en relación con los 

docentes, con el objetivo de generar un cambio positivo en ellos y promover 

mejoras en el sistema educativo.  

Además, como objetivo general se plantea determinar el efecto de la 

educación emocional en el compromiso docente en una institución de 

bachillerato en Babahoyo para el año 2023. Como objetivos específicos, se 

establece lo siguiente: determinar si la educación emocional tiene un efecto en 

la dimensión de compromiso afectivo docente en una institución de bachillerato 

en Babahoyo para el año 2023, determinar si la educación emocional tiene un 

efecto en la dimensión de compromiso de continuedad docente en una institución 

de bachillerato en Babahoyo para el año 2023 y determinar si la educación 

emocional tiene un efecto en la dimensión de compromiso normativo  docente 

en una institución de bachillerato en Babahoyo para el año 2023 

Es importante mencionar que como hipótesis general se plantea que el 

efecto de la educación emocional tiene un impacto significativo en el compromiso 

docente en una institución de bachillerato en Babahoyo para el año 2023. 
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II MARCO TEÓRICO 

Dentro de la investigación en este marco, se continúa describiendo el 

contexto nacional e internacional, tomando en cuenta trabajos con propuestas 

similares, para conocimiento del nivel de estudio de la variable compromiso 

docente. 

España, Rodríguez-Hernández (2023) Las interacciones en el aula de 

preescolar, primaria y secundaria pueden entenderse a través de la lente del 

compromiso emocional del maestro, una noción psicoeducativa recientemente 

establecida. Con base en la investigación empírica, sabemos que es la conexión 

emocional del docente con sus alumnos en cuatro dimensiones lo que conduce 

a resultados de aprendizaje positivos. El propósito de esta investigación fue 

examinar si los diferentes aspectos del compromiso emocional del maestro 

pueden explicarse o no por diferentes factores psicoeducativos. Participaron 607 

educadores de los tres niveles de estudio. De acuerdo con los hallazgos, el 

género, la formación en educación emocional y el nivel educativo explican mejor 

la variación de puntuación observada en las dimensiones del constructo. Estos 

resultados brindan una primera estimación del vínculo entre el concepto y las 

características socio-académicas investigadas en este estudio, allanando el 

camino para futuras investigaciones sobre el tema e informando la preparación 

de docentes en servicio y en formación. 

Lima, Flores et al. (2023) Este estudio se propuso responder a la 

pregunta: "¿Cómo se sienten los docentes del área metropolitana de Lima que 

están comprometidos con sus instituciones y que realizan prácticas reflexivas 

sobre el compromiso organizacional y la práctica reflexiva?" en el año 2023. La 

investigación fue de carácter no experimental y básica, empleando dos 

cuestionarios validados para recopilar datos de 130 educadores. La mayoría de 

los docentes (71 %) y los que tienen menos de 10 años de experiencia (62,7 %) 

y los que son hombres (62,7 %) y mayores de 45 años (62,6 %) también tienen 

percepciones diferentes sobre la consistencia de los docentes. El compromiso 

organizacional es. Sin embargo, casi todos los encuestados (97,2%) están de 

acuerdo en que la práctica reflexiva se encuentra en un nivel alto; esta opinión 

cambia un poco para quienes se identifican como mujeres, quienes tienen más 

de 45 años y quienes tienen entre 10 y 25 años de experiencia. Finalmente, se 

demostró que, en el 2023, la práctica reflexiva entre los docentes que trabajan 
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en instituciones educativas de Lima Metropolitana estuvo directa y fuertemente 

relacionada con el compromiso organizacional (rho=.58, p.0001). 

Bolivia, Peralta et al. (2023) Los últimos años han visto una plétora de 

investigaciones que demuestran los vínculos entre la felicidad de los 

trabajadores y las demandas y recursos de los trabajos. El propósito del trabajo 

consistió en analizar la relación entre la salud mental positiva de los trabajadores 

y su productividad en el trabajo y en el aula. Utilizando una metodología 

cualitativa, llevamos a cabo un examen sistemático de materiales nacionales e 

internacionales relevantes. Scopus, Science Direct, Web of Science, Scielo, con 

un análisis de documentos que se emplearon como herramientas de 

investigación. Los resultados demuestran que la participación de los estudiantes, 

el aprendizaje activo y la instrucción excelente están directamente relacionados 

con la participación de los estudiantes. Los trabajadores comprometidos tienen 

un mayor sentido de autoestima, más satisfacción con la vida y están más 

comprometidos con la evolución de su profesión. Se enfatiza la relevancia de 

este constructo en la prevención del quiebre de instituciones y empresas, y se 

determina que el compromiso ofrece a los individuos comprometidos métodos 

para enfrentar las adversidades enfrentadas en su trabajo, concretando los fines 

previstos por él. 

Lemus (2020), con el tema: Compromiso docente en la formación de la 

ciudadanía desde el movimiento pedagógico comunitario, sobre los cuales 

puede la formación de profesionales de la docencia ha estado asociada a tres 

corrientes: la tecnología y la epistemología crítica, que forman a los docentes 

como estudiosos que analizan, reconocen y promueven proyectos a la luz de 

problemas específicos. Bajo las tendencias clave, este estudio utiliza un enfoque 

etnográfico en un enfoque cualitativo, logrando el objetivo de reflexionar sobre 

las perspectivas, significados, motivaciones, intenciones y expectativas del 

trabajo comunitario que realizan los maestros en el entorno relacionado con la 

educación de primaria en Sucre - Ciudad de Cumaná. En esta tesis el autor se 

centra en la explicación de la necesidad del compromiso en auto capacitarse con 

la finalidad de llegar a los alumnos con nuevas estrategias alcanzando los 

objetivos planteados del conocimiento y avanzar en el desarrollo de la educación. 

El compromiso de un docente es parte fundamental a la hora de buscar nuevos 

aprendizajes que favorezcan el progreso de los alumnos para sus futuras 
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prácticas en el área laboral. Además, como docentes es de suma importancia 

creer en uno mismo, para poder trasmitir el conocimiento en el entorno que nos 

desenvolvemos, en especial los espacios de formación de los alumnos.  

Mientras que en Perú en su tesis doctoral Rosales (2019), realiza la 

investigación sobre Compromiso dentro del ámbito Laboral y Desempeño 

Profesional de educadores universitarios en una Universidad privada en la cual 

se presenta como objetivo general establecer qué relación existe entre las 

variables antes mencionada, para lo cual se hace un estudio a los docentes de 

esa institución, basándose en un investigación en su enfoque de forma 

cuantitativo mientras que dentro de su diseño tipo no experimental realizando 

preguntas a través de un cuestionario con preguntas cerradas, en donde obtuvo 

como resultado que se relacionan de manera directa la variable de compromiso 

laboral con la variable del desempeño profesional. Por lo cual se puede 

establecer que esta investigación sirve de soporte en el presente trabajo que se 

está realizando, debido al estudio realizado de la variable compromiso laboral. 

Asi tambien Villanueva Moreno (2020) en la ciudad de Chimbote, Perú 

realizó su trabajo de titulación en base a las variables Compromiso docente asi 

como la conducción de los aprendizajes, en donde refleja como objetivo 

Comprobar si existe una relación entre la variable el compromiso docente y su 

segunda variable la conducción de los aprendizajes, para lo cual realiza un 

estudio a 108 estudiantes  en una institución educativa del sector Quinuabamba, 

la recopilación de la información se la obtuvo a través de cuestionarios de 

encuestas mientras que para medir la relación que existia en la variable se utilizó 

la escala de Pearson la misma que permitio valorar cada uno de los objetivos 

planteados dentro del trabajo de investigación, comprobando que se establece 

una una relación directa entre las variables estudiadas.  

La salud emocional es el estado de buena salud mental, que le permite a 

uno disfrutar de la vida al máximo y enfrentar bien los desafíos. Tiene que ver 

con manejar bien los contratiempos y alcanzar los objetivos. El objetivo era 

examinar cómo la salud emocional de los estudiantes universitarios se veía 

afectada por sus cursos. Para comprender mejor cómo los educadores y los 

estudiantes adquieren y perfeccionan sus talentos cognitivos, realizamos un 

análisis sistemático de 28 artículos académicos disponibles a través de Google 

Scholar. La SE no solo forma a la persona y lo prepara como emocionalmente 
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peculiar  para la vida, sino que también es un esencia  integral de los PC, 

neurofisiológicos y conductuales del ser humano, permitiéndole al estudiante 

manejar sus emociones en el ambiente educativo, lo cual Es por ello que es 

importante comprender la gestión emocional en los estudiantes de educación 

superior. 

En Quito, Ecuador en una investigación realizada por Rigo y Rovere 

(2021), sobre el compromiso docente y las tecnologias de la información 

menciona como objetivo referir las distintas perseciones de los estudiantes 

universitarios sobre el compromiso que tiene en relación a las TIC (tecnologias 

de la información y la comunicación). Por lo que se toma como muestra a 56 

estudiantes los cuales se obtuvo la informacion a traves de una seria de 

preguntas realizadas en una entrevista, en la cual cada uno de los estudiante 

expresan sus perpectiva sobre el compromiso educativa que debe haber dentro 

del aprendizaje considerando.  La misma que concluye que se debe analizar los 

distintos conceptos para asi conocer las perpetivas asi como el interés o la 

participación que existe por para de los estudiantes.  

En Ecuador Gordillo (2023) La salud emocional es el estado de buena 

salud mental, que le permite a uno disfrutar de la vida al máximo y enfrentar bien 

los desafíos. Tiene que ver con manejar bien los contratiempos y alcanzar los 

objetivos. El objetivo era examinar cómo la salud emocional de los estudiantes 

universitarios se veía afectada por sus cursos. Para comprender mejor cómo los 

educadores y los estudiantes adquieren y perfeccionan sus talentos cognitivos, 

realizamos un análisis sistemático de 28 artículos académicos disponibles a 

través de Google Scholar. La SE no solo forma a la persona y lo prepara como 

emocionalmente peculiar  para la vida, sino que también es un esencia  integral 

de los PC, neurofisiológicos y conductuales del ser humano, permitiéndole al 

estudiante manejar sus emociones en el ambiente educativo. 

Despues de revisados los estudios previos (antecedentes) se revisa el 

marco teorico de la variables educación emocional, la misma que de acuerdo a 

Collino (2017), la define como un proceso pedagógico, el cual conlleva una 

continuidad, asi como permanencia, el mismo que busca impulsar el desarrollo 

emocional asi como el cognitivo, debido a que estos dos aspectos forman parte 

primodial lograr un desarrollo integral de la personalidad. Según Granda y 

Granda ( 2021), considera a la educación emocional como un proceso en donde 
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existe una intencionalidad de manera sistemática; pero si este se lo deja 

actualmente en manos de las personas que no tengan experiencia en lo 

relacionado al tema puede surgir consecuencias de forma negativas. Además, 

se ha podido notar que la falta de estas habilidades como son las emocionales 

que surgen de cada persona, puede llegar afectar a los estudiantes. De acuerdo 

a lo mencionado por el autor la educación emocional es de gran importancia que 

se trabaje dentro del aula para evitar que asi los alumnos pueden llegar a sentirse 

desmotivados y afecte en su aprendizaje. Asimismo se menciona que la 

educación emocional hace referencia al proceso de educativo en donde las 

personas a reconocen, comprenden y manejan sus emociones, y a desarrollan 

las habilidades para manejar las relaciones y los estados emocionales. Con el 

propósito de ayudar a las personas a adquirir conciencia emocional, empatía, 

comportamiento emocional, toma de decisiones emocionales y habilidades para 

relacionarse. (Lozano y Hernadez, 2022). 

Mientras que López (2016), menciona que la Educación emocional va 

surgiendo en los estudiantes en sus primeros años de estudios y se van 

desarrollando durante todo el proceso de escolaración, por ellos es importante 

que en cada año educativo se incentive al alumno no solo en el proceso 

educativo sino tambien en lo emocional porque este puede llegar a influir dentro 

de su enseñanza, principalmente en los niveles de educacion inicial asi como en 

el de preparatoria.  Además la educación emocional se puede establecer como 

un procedimiento pedagógico de forma permanente y que se lleva 

continuamente, el mismo que busca el desarrollo de las distintas compentencias 

relacionadas con las emociones con el fin de de ayudar en el progreso de las 

personas en su bienestar sea este personal o social (Quiroz Domínguez, 2019). 

Tambien la educacion emocional ha sido establecida como una 

necesadad de manera urgente que se necesita dentro de una sociedad 

actualmente, con la cual se puede llegar adquirir asi como afianzar y lograr el 

desarrollo de las diferentes hahilidades asi como cada una de las competencias 

socieemocionales que requiere tener el estudiantes de hoy en dia, la cual deberia 

ser una de los principales requisitos que deben tener para que exista una 

correcta formación. (Ensuncho Hoyos y Enrique, 2022). Entre sus diferentes 

dimensiones encontramos el proceso educativo, asi como el desarrollo 
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emocional, habilidades emocionales y habilidades sociales, la misma que a 

continuación se detallan: El proceso educativo se considera como la transmision 

de conocimiento asi como los valores y las distintas habilidades que puede 

tenera una persona u otra, los mismos que pueden ser de manera formal o 

informal, el mismo que abarca todos los aspectos que están relacionado con la 

educación. Según Turrión (2022) define al proceso educativo como aquel 

conjunto que conlleva varias actividades que son realizadas por las personas 

que estan en la educación, las cuales van enfocadas en la realidad educativa. 

Es asi que Touriñán (2019), establece que el proceso educativo ademas 

de platear actividades tiene que respetar los distintos criterios y darle libertad a 

expresar al educando, debido a que cada estudiantes es tambien el creado de 

su  desarrollo. En caso de que este conocimiento no selogre se tiene que dentro 

de proceso establecer instrumentalización. Considerando que el proceso 

educativo siempre esta presto a tener resultados que vayan de forma equilibrada 

sin que este se origina de manera contaria, en que caso que esto no suceda ya 

no seria un proceso independiente sino que se habla de dar instrucciones asu 

como un adiestramiento de la memoria y ya no se hablaria de forma general sino 

que va destinado a una formación de manera especializada. 

En cambio el desarrollo emocional es establecido como una definición 

difícil que lleva varios aspectos que aparecen por cada una de las emociones 

entre las cuales estan la expresión, también la toma de conciencia y la regulación 

que se debe de tener con las demás personas, así como con uno. Así mismo se 

establece que cada uno de los procesos que intervengan van apegados al 

desarrollo tanto cognitivo así como también social  va ligado a su vez tanto 

al desarrollo cognitivo, como social que permite una retroalimentación  entre 

ambos desarrollos asi como al al desarrollo que tien que ver con el lenguaje 

(Sánchez Cuevas, 2023). Según menciona Dormal (2019), este desarrollo 

empieza desde la etapa temprana al igual que otros procesos de desarrollo tales 

como el cognitivo conjuntamente como el de lenguaje. Pero se considera que es 

quien recibe menos atención que los otros, lo cual es primordial que se centren 

en este desarrollo para asi evitar de manera pronta que existan problemas 

psiologicos que puedan generar un retaso que impidan relacionarse con la 

sociedad de forma normal. Teniendo en cuenta que si se logra un desarrollo 

emocional acorde permitira que exista una relación con las demas personas de 

https://www.psicoactiva.com/blog/desarrollo-cognitivo-la-infancia-lenguaje-y-emociones/
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forma exitosa asi como duradera, porque este puede influir en la empatia, el carió 

asi como el respeto factores importantes dentro de un mejor mundo. 

Mientras que las habilidades emocionales son consideradas otra de las 

dimensiones dentro de la educación emocional por lo que Roldán 

(2022),establece que son aquellas que permiten que exista una mejor relación 

logrando que todos sean tratado por igual, por que a través de ellas las personas 

pueden ser capaces de autoconocerse y aceptarse tal como son respentadose 

asi mismo y a los demás.Es por eso que son consideradas como necesarias en 

la vida debido a que permiten alcanzar el éxito, las mismas que permiten un 

desarrollo pleno si son enseñada a los hijos. Las cuales son importante en la 

infancia de cada menor, deben ser enseñadas a medida que va creciendo 

considerado que aportan en el desarrollo infantil. Es por ese motivo que 

Montenegro (2022) señala como un proceso mediante el cual cada ñiño, asi 

como adolescente o hasta los adultos pueden adquirir asi como aplicar los 

distintos conocimientos, tambien las actitutes y las diferentes habilidades que les 

permitan conocer asi como mejorar el manejo de sus emociones, logrando que 

sea capaz de establecer objetivos asi como ideas positivas, siendo empatico con 

las demas personas,  consiguiendo relacionarse de manera positiva con la 

sociedad y principalmente poder tomar decisiones correctas de manera 

responsable en su vida. 

Asi tambien las habilidades sociales son consideradas como el comportamiento 

que se debe de tener para las distintas interacciones sociales que existen. Las 

mismas que permiten establecer una relación con las demás personas que lo 

rodean, se califican con la adecuada conducta que debe de mantener una 

persona, las cuales involucran varios comportamientos sean estos con 

comunicación verbal o en otros casos no verbal. Es aquí donde se desarrolla la 

habilidad para ser parte de un grupo de manera correcta, logrando que se vincule 

con facilidad (Blanco, 2019, p. 6).En estas habilidades sociales también se 

involucra a las diferentes interacciones que puedan darse entre las personas de 

un ámbito de la sociedad, ya sea dentro de un grupo de personas, en el ámbito 

laboral o en el ámbito educativo; teniendo como objetivo que las personas 

puedan manejar su conducta, así como los aspectos personales de forma 

correcta dependiendo en la situación, creando una combinación entre sus su 

desarrollo personal y profesional (Flores et al., 2016, p. 9). 
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El compromiso en el ámbito educativo se refiere a una forma voluntaria 

en el principal motor es la motivación intrínseca, la cual esta enfocada hacia los 

objetivos, asi como cada uno de los valores que hay hacia la institucion donde 

se encuentra, como una escuela, fomenta el trabajo duro en lugar de las bajas 

expectativas. Este enfoque relacional, reconoce la obligación de aprender de 

acuerdo al contexto de lo que se está discutiendo, recordando que estos 

contextos, siempre estarán ligados al proceso de aprendizaje (Pino y Pasmanik, 

2021). El compromiso docente es un tema fundamental en el ámbito educativo, 

ya que representa la dedicación y entrega de los profesores hacia su labor de 

enseñanza. Es mucho más que cumplir con las tareas y responsabilidades 

básicas, implica un compromiso emocional y personal con el bienestar y 

desarrollo de los estudiantes. Un profesor comprometido se preocupa por el 

progreso académico y personal de sus alumnos, busca inspirar y motivarlos, y 

está dispuesto a invertir tiempo y energía adicional para ayudar a alcanzar el 

éxito. 

Asimismo el Compromiso Docente implica que exista el deseo de lograr 

un desarrollo, al mismo tiempo una necesidad de continuar con su aprendizaje y 

el deber que tiene con su trabajo o su institución (Pocco, 2018). Además, es 

importante hablar de las dimensiones que posee el compromiso docente entre 

las cuales tenemos el Compromiso afectivo en el cual de acuerdo a Uriostegui 

(2019), este es el afecto emocional que una persona o trabajador tiene por 

empresa o lugar de trabajo muy aparte de su sueldo, al mismo tiempo lo define 

como  la relación del empleado con la empresa es lo que lo motiva a permanecer 

en la organización más que su salario. También se puede definir como el estado 

mental del empleado relacionado con los valores y actitudes de la empresa para 

la que trabaja. Mencionando que muchas veces las personas no se dan cuenta 

de este afecto ni están consciente del mismo, pero lo demuestran cuando hablan 

de su lugar de trabajo o se puede notar al verse feliz y con gran satisfacción al 

trabajar en ella. Por lo que son estas personas que le toman gran aprecio a la 

institución y les preocupa si ella no está marchando bien.  

Por otra parte, Coronado, et al. (2020) dan a conocer que el compromiso 

afectivo es la preocupación que el trabajador tiene por su empleo y su institución 

asi con el que ellos el empleador tiene por ellos, es decir que incluye una relacion 

mutua, siendo un poco complejo llegar a una definicion entre los factores o las 
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dimensiones que originan esto. Cabe destacar que otra de las dimensiones 

dentro del compromiso docente es el Compromiso de continuidad en el cual 

Arboleda (2016), establece que es la dificultad que siente un trabajador en 

cambiarse de un trabajo debido a que desea seguir siendo para de la empresa 

o institución, aunque tuviera otras ofertas disponibles, considerándose como un

grado de lealtad hacia la misma.  Pero de acuerdo a Peña et al. (2016), considera 

que es el nivel de la persona en el cual siente que debe permanecer en la 

institución, al mismo tiempo menciona que según lo dicho por otros autores que 

esto se debe debido a que las personas consideran el tiempo que les acuparia 

en encontrar otra institución si dejaran en la que se encuentran asi como el 

esfuerzo que les tomaria, asi como lo económico, lo fisico y teniendo en cuento 

el tener que volver adaptarse nuevamente a la institución como a un nuevo 

trabajo, considerando que existe una gran ventaja de continuar en la misma 

organización tales como el sueldo, el grado de antigüedad, el aprendizaje y la 

buena relación laboral entre compañeros.   

Entre otra de las dimensiones encontramos al Compromiso normativo en 

donde según lo mencionado Peña et al. (2016), este compromiso esta 

relacionado al grado de sentir que tiene la persona asi como obligatoriedad con 

la empresa, sintiendo que permanecer en ella es lo correcto debido al nivel de 

lealtad que tiene con la institución sin considerar si se siente o no satisfecho en 

la misma o con su trabajo. Aquí en este compromiso mora la lealtad con la 

empresa u organización esperando que existe una reciprocidad de por parte de 

este hacia él a través de los distintos beneficios que le puede otorgar.  
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III METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación aplicada, de la cual este es un componente, trata de 

encontrar nueva información que pueda usarse como base para abordar los 

problemas identificados. Por ello, el programa de educación emocional se 

esfuerza por aumentar la dedicación de los docentes a su trabajo para que se 

refleje en las lecciones que imparten a sus alumnos. Álvarez (2020, p. 3) 

argumenta que las características de la investigación aplicada son su enfoque 

en las aplicaciones prácticas y su impacto directo en la resolución de problemas 

concretos. 

Se ha utilizado el método deductivo, partiendo  de una premisa general o 

una teoría amplia, es decir se ha iniciado buscando información desde un 

contexto mundial, latinoamericano, nacional e institucional, asimismo, se inició 

con antecedentes internacionales, nacionales y conociendo las diferentes teorías 

que explican las variables. Por lo tanto se trabajó  de una afirmación general o 

principio amplio y se llega a conclusiones más específicas a través de un proceso 

de inferencia. 

El enfoque utilizado en la investigación fue cuantitativo porque busco 

como apoyo a la estadística para medir la variable con las opiniones recibidas 

de la muestra  a través de análisis e interpretación de resultados para la 

contrastación de hipótesis y dar respuesta a la pregunta de investigación.  

El diseño utilizado fue experimental porque implicó la manipulación 

intencional de la variable independiente educación emocional a través de talleres 

permitiendo la observación de los cambios que se generan en la variable 

dependiente, asimismo, se trabajó un nivel pre experimental debido a que los 

talleres e instrumento se aplicó a un solo grupo llamado experimento, fue un 

estudio longitudinal porque permitió aplicar el instrumento en tipos diferentes 

antes y después de un periodo de tiempo del tratamiento a través de los talleres.  

Se esquematiza el diseño utilizado en el desarrollo de la investigacion: 
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Tabla 1 
Esquema del diseño. 

Grupo Aplicación de 

Pretest 

Programa  Aplicación de 

Postest 

G O1 X O2 

Dónde:  

G = grupo experimento  

O1= Pretest 

X = programa de educación emocional 

O2= Postest 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable Independiente: Educación Emocional 

Definición conceptual 

La educación emocional hace referencia  al proceso educativo que busca 

que las personas comprendan y manejen sus emociones, así como desarrollen 

habilidades para gestionar las relaciones y los estados emocionales. Su objetivo 

principal es ayudar a las personas a adquirir conciencia emocional, empatía, 

habilidades para el comportamiento emocional, toma de decisiones emocionales 

y habilidades para relacionarse (Lozano y Hernández, 2022). 

Definición operacional 

Para esta variable se ha elaborado un programa con diferentes talleres en 

concordancia con las dimensiones que ayuden a mejorar el compromiso docente 

logrando una actitud y dedicación hacia el trabajo y acatando sus 

responsabilidades en el ámbito educativo. asimismo, se elaboraron 10 talleres 

estructurados con materiales que ayuden a los docentes asumir su compromiso 

con la institución educativa. 
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Variable dependiente: Compromiso Docente 

 Definición conceptual 

Compromiso docente implica que exista el deseo de lograr un desarrollo, 

al mismo tiempo una necesidad de continuar con su aprendizaje y el deber que 

tiene con su trabajo o su institución. Cabe mencionar que el compromiso docente 

está relacionado con la satisfacción laboral que tiene, así como el deseo de 

continuar en la profesión docente (Pocco, 2018). 

Definición operacional 

Para esta variable se ha utilizado un instrumento que ayude con el 

levantamiento de información de la muestra y que tiene coherencia con la matriz 

de operacionalización, permitiendo la medición de la variable 

3.3. Población y muestra 

Población  

Es considerada como aquel conjunto o grupos de individuos como objetos 

o alguna medida, que representan el total dentro de una investigación los cuales

poseen alguna característica en común que pueden ser observables en un 

determinado tiempo o lugar, de donde se está generando la 

investigación.(Moreno, 2021). La investigación tiene como población a 20 

docentes que conforman la instritución y que tienen como caracterisca el 

compromiso docente, por contar con una poblacion pequena de trabajara con 

todos. 

Tabla 2 
Población. 

Población Cantidad 

Docentes de una Unidad Educativa 

Babahoyo 

20 

Total 20 

Nota: nonima de asistencia 
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Criterios de inclusión 

Se ha considerado todos los docentes que gocen de buena salud y que 

hayan cumplido con entregar el consetimiento informado. 

Se han conisderado todos los docentes que han cumplido con las 

caracteristica del problema estudiado  

Criterios de exclusión  

No se han considerado estos criterios 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se ha considerado la técnica de la observación con el objetivo de conocer 

el lugar, observar el comportamiento de la muestra dando lugar a un 

levantamiento de información que ayudó a la investigación. Asimismo, se elaboró 

un cuestionario en base a las dimensiones presentadas en la matriz de 

consistencia, además se presenta una consigna que fue explicada a los docentes 

para que contesten cada una de las preguntas y que ayuden a medir la variable 

compromiso docentes, se han considerado opciones de respuesta en escala de 

likert. Asimismo, se realizó el proceso de validación en base a cinco expertos en 

el tema investigado que ayudaron a interpretar y analizar cada una de la 

preguntas con el objetivo de verificar la coherencia con los indicadores 

dimensiones y variables y mida lo que tenga que  medir es decir la variable 

compromiso docente, esta validez paso por los valores de la V de Aiken, tambien, 

se realizo la prueba piloto con 10 docentes con caracteristicas  del problema 

investigado y con el objetivo de conocer si el instruemento esta listo para ser 

utilizado con el grupo experiemento, tambien se hace referemcia que para tratar 

la prueba piloto se ha utilizado el Alfa de Cronbach. 

Para la varieble independiete se ha elaborado un programa con diferentes 

talleres en concordancia con las dimensiones que ayuden a mejorar el 

compromiso docente logrando una actitud y dedicación hacia el trabajo y 

acatando sus responsabilidades en el ámbito educativo. asimismo, se elaboraron 

10 talleres estructurados con materiales que ayuden a los docentes asumir su 

compromiso con la institución educativa. 
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3.5. Procedimientos 

Para la ejecución de la investigación se han realizados varias 

coordinaciones que especifican en la siguiente línea: Se solicitó la carta de 

presentación a la escuela de posgrado de la Universidad César Vallejo con el 

objetivo de presentarse como alumno del último ciclo de la maestría y como parte 

de los estudios se debe culminar con una investigación científica, frente  a esta 

argumentos se solicitó el documento de autorización a la institución educativa, 

quienes aceptaron mediante un documento para ejecutar el estudio que incluye 

aplicación de varios talleres, y aplicación de un instrumento, además se han 

realizado otras gestiones como reuniones con los docentes para socializar el 

trabajo que se iba a realizar, también se les explicó sobre el consentimiento 

informado que es parte de los aspecto éticos para llevar a cabo una 

investigación, asimismo, se trabajó con 10 docentes de la misma investigación 

la prueba piloto que ayudó a la fiabilidad del instrumento.  

3.6. Método de análisis de datos 

En este punto de utilizo como herramienta la estadística descriptiva 

debido a que ayudo a clasificar y a resumir la información tabulada, presentado 

mediante una tabla los niveles, porcentajes y frecuencias de la información 

procesada, además, se seleccionó la prueba de normalidad Shapiro-Wilk. Para 

la interpretación de la muestra y ver si los datos utilizados llevan una distribución 

normal. Esta prueba dio lugar a utilizar estadígrafo de rangos con signo de 

Wilcoxon porque los datos analizados no presentaron una distribución normal. 

3.7. Aspectos éticos 

En la presente investigación, se han seguido los criterios de autenticidad 

y se ha respetado el derecho de autor citando adecuadamente todas las fuentes 

utilizadas, siguiendo las Normas APA 7ma edición para citar a los autores. Se ha 

llevado a cabo un análisis exhaustivo de las variables, respaldando el estudio 

con investigaciones previas que han servido como base para la investigación 

actual. Además, se han respetado los lineamientos que exigen los aspectos 

éticos como el consentimiento informado que deben presentar los docentes que 

han tomado la decisión de participar voluntariamente del estudio.  
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IV RESULTADOS 

Tabla 3 
Descriptivo de la dimensión compromiso docente.      

Variables Prueba 

Alto Medio Bajo Total 

fi % fi % fi % fi % 

Compromiso 

Docente 

Pre/test 3 15% 5 25% 12 60% 20 100% 

Pos/test 17 85% 3 15% 0 0% 20 100% 

Nota: Comparativo de Pre y Postest de compromiso docente. 

Aplicado el instrumento de compromiso docente los resultados muestran 

diferencias marcadas entre el pre y postest, en este sentido, se aprecia que en 

la aplicación inicial del cuestionario los resultados ubican en nivel bajo el 

compromiso docentes con una frecuencia de 12 que equivale al 60%. Aplicado 

el programa de estudio, se encontró una diferencia ubicando el compromiso de 

los docentes en un nivel alto con una frecuencia de 17 que equivale al 85%. Por 

lo tanto, se puede establecer que la aplicación del programa de educación 

emocional ha tenido una influencia significativa en el compromiso docente.  
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Tabla 4 
Prueba de normalidad 

Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Cuestionario compromiso docente ,811 20 ,016 

D1- compromiso/afectivo ,884 20 ,021 

D2- compromiso/continuidad ,809 20 ,025 

D3- compromiso/normativo ,801 20 ,011 

Nota: normalidad de las variables 

Se encuentra que la prueba de ajustes de bondad de Shapiro Wilk ha obtenido 

valores que demuestran que no tienen una distribución normal, por lo tanto, se 

aplicará como prueba de contrastación de hipótesis la Prueba de Rangos de 

Wilcoxon. 
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Hipótesis general 

Ha: El programa de educación emocional tienen un efecto significativo en el 

desarrollo del compromiso docente en una Institución de Bachillerato Babahoyo, 

2023. 

Tabla 5 
Resultados del compromiso docente (CD). 

Rangos 

N° X̄ ∑ 

CD-pos-test –

CD-pre-test

Rangos negativos 0a 0,00 0,00 

Rangos positivos 17b 6,78 50,00 

Empates 3c 

Total 20 

a. CD pos-test < CD pre-test

b. CD pos-test > CD pre-test

c. CD pos-test = CD pre-test

Tabla 6 
Significancia de compromiso docente. 

Estadísticos de pruebaa 

CD pos-test – CD pre-test 

Z -2,689b

Sig. asintótica (bilateral) ,015 

a. Wilcoxon

b. Basada en rangos negativos.

Se observa que a través de la prueba de Wilcoxon basada en rangos negativos 

ha obtenido un valor de sig.=,015 < 5%, por lo tanto, se acepta que el programa 

de educación emocional ha influido significativamente en el compromiso de los 

docentes.
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Hipótesis específica 1 

Ha: El programa de educación emocional tienen un efecto significativo en la 

dimensión compromiso afectivo en docentes en una Institución de Bachillerato 

Babahoyo, 2023. 

Tabla 7 
Resultados de la dimensión compromiso afectivo (CA).  

Rango 

N° X̄ ∑ 

Post_ CA- Pret_ CA Rangos negativos 0a 0,00 00,00 

Rangos positivos 18b 5,11 45,00 

Empates 2c 

Total 20 

a. Post_ CA< Pret_ CA

b. Post_ CA > Pret_ CA

c. Post_ CA = Pret_ CA

Tabla 8 
Significancia de compromiso afectivo. 

Estadísticos de pruebaa 

Post_ CA - Pre_ CA 

Z -2,389b

Sig. asintótica (bilateral) ,014 

a. Wilcoxon

b. Basada en rangos negativos.

Se observa que a través de la prueba de Wilcoxon basada en rangos negativos 

ha obtenido un valor de sig.=,014 < 5%, por lo tanto, se acepta que el programa 

de educación emocional ha influido significativamente en la dimensión 

compromiso afectivo de los docentes. 



22 

Hipótesis específica 2 

Ha: El programa de educación emocional tienen un efecto significativo en la 

dimensión compromiso de continuidad en docentes en una Institución de 

Bachillerato Babahoyo, 2023. 

Tabla 9 
Resultados de la dimensión compromiso de continuidad (CC).  

Rango 

N° X̄ ∑ 

Post_ CC- Pret_ CC Rangos negativos 0a 0,00 00,00 

Rangos positivos 18b 5,41 45,00 

Empates 2c 

Total 20 

a. Post_ CC< Pret_ CC

b. Post_ CC > Pret_ CC

c. Post_ CC = Pret_ CC

Tabla 10 
Significancia de compromiso de continuidad. 

Estadísticos de pruebaa 

Post_ CC - Pre_ CC 

Z -2,487b

Sig. asintótica (bilateral) ,013 

a. Wilcoxon

b. Basada en rangos negativos.

Se observa que a través de la prueba de Wilcoxon basada en rangos negativos 

ha obtenido un valor de sig.=,013 < 5%, por lo tanto, se acepta que el programa 

de educación emocional ha influido significativamente en la dimensión 

compromiso de continuidad de los docentes. 
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Hipótesis específica 3 

Ha: El programa de educación emocional tienen un efecto significativo en la 

dimensión compromiso normativo en docentes en una Institución de Bachillerato 

Babahoyo, 2023. 

Tabla 11 
Resultados de la dimensión compromiso normativo (CN).  

Rango 

N° X̄ ∑ 

Post_ CN- Pret_ CN Rangos negativos 0a 0,00 00,00 

Rangos positivos 17b 4,89 50,00 

Empates 3c 

Total 20 

a. Post_ CN < Pret_ CN

b. Post_ CN > Pret_ CN

c. Post_ CN = Pret_ CN

Tabla 12 
Significancia de compromiso normativo. 

Estadísticos de pruebaa 

Post_ CN - Pre_ CN 

Z -2,585b

Sig. asintótica (bilateral) ,005 

a. Wilcoxon

b. Basada en rangos negativos.

Se observa que a través de la prueba de Wilcoxon basada en rangos negativos 

ha obtenido un valor de sig.=,005 < 5%, por lo tanto, se acepta que el programa 

de educación emocional ha influido significativamente en la dimensión 

compromiso normativo de los docentes. 
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V DISCUSIÓN 

El análisis realizado al objetivo general ha tenido como resultado que 

existe un valor de sig.=,015 < 5%, por lo tanto, se acepta que el programa de 

educación emocional ha influido significativamente en el compromiso de los 

docentes. Resultados que coinciden con Peralta et al. (2023) quien concluye que 

la felicidad de los trabajadores y las demandas y recursos de los trabajos están 

directamente relacionados con la participación de los estudiantes. Los 

trabajadores comprometidos tienen un mayor sentido de autoestima, más 

satisfacción con la vida y están más comprometidos con la evolución de su 

profesión. Se enfatiza la relevancia de este constructo en la prevención del 

quiebre de instituciones y empresas, y se determina que el compromiso ofrece a 

los individuos comprometidos métodos para enfrentar las adversidades 

enfrentadas en su trabajo, concretando los fines previstos por él. Lemus (2020) 

quien refiere que la formación de docentes como estudiosos que analizan, 

reconocen y promueven proyectos a la luz de problemas específicos. Y que el 

compromiso de un docente es parte fundamental a la hora de buscar nuevos 

aprendizajes que favorezcan el progreso de los alumnos para sus futuras 

prácticas en el área laboral. Además, señala que como docentes es de suma 

importancia creer en uno mismo, para poder trasmitir el conocimiento en el 

entorno que nos desenvolvemos, en especial los espacios de formación de los 

alumnos. Rigo y Rovere (2021) quien concluye que el compromiso docente y las 

tecnologias de la información menciona como objetivo referir las distintas 

perseciones de los estudiantes universitarios sobre el compromiso que tiene en 

relación a las TIC (tecnologias de la información y la comunicación). Tambien 

concluye que se debe analizar los distintos conceptos para asi conocer las 

perpetivas asi como el interés o la participación que existe por para de los 

estudiantes. Gordillo (2023) concluye que la salud emocional es el estado de 

buena salud mental, que le permite a uno disfrutar de la vida al máximo y 

enfrentar bien los desafíos. Tiene que ver con manejar bien los contratiempos y 

alcanzar los objetivos. El objetivo era examinar cómo la salud emocional de los 

estudiantes universitarios se veía afectada por sus cursos. La SE no solo forma 

a la persona y lo prepara como emocionalmente peculiar  para la vida, sino que 

también es un esencia  integral de los PC, neurofisiológicos y conductuales del 
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ser humano, permitiéndole al estudiante manejar sus emociones en el ambiente 

educativo. 

Teoricamente coincide con Collino (2017), la define como un proceso 

pedagógico, el cual conlleva una continuidad, asi como permanencia, el mismo 

que busca impulsar el desarrollo emocional asi como el cognitivo, debido a que 

estos dos aspectos forman parte primodial lograr un desarrollo integral de la 

personalidad. Granda y Granda ( 2021), considera a la educación emocional 

como un proceso en donde existe una intencionalidad de manera sistemática; 

pero si este se lo deja actualmente en manos de las personas que no tengan 

experiencia en lo relacionado al tema puede surgir consecuencias de forma 

negativas. Además, se ha podido notar que la falta de estas habilidades como 

son las emocionales que surgen de cada persona, puede llegar afectar a los 

estudiantes. De acuerdo a lo mencionado por el autor la educación emocional es 

de gran importancia que se trabaje dentro del aula para evitar que asi los 

alumnos pueden llegar a sentirse desmotivados y afecte en su aprendizaje. 

Lozano y Hernadez (2022) quien menciona que la educación emocional hace 

referencia al proceso de educativo en donde las personas a reconocen, 

comprenden y manejan sus emociones, y a desarrollan las habilidades para 

manejar las relaciones y los estados emocionales. Con el propósito de ayudar a 

las personas a adquirir conciencia emocional, empatía, comportamiento 

emocional, toma de decisiones emocionales y habilidades para relacionarse. 

Mientras que López (2016), menciona que la Educación emocional va surgiendo 

en los estudiantes en sus primeros años de estudios y se van desarrollando 

durante todo el proceso de escolaración, por ellos es importante que en cada 

año educativo se incentive al alumno no solo en el proceso educativo sino 

tambien en lo emocional porque este puede llegar a influir dentro de su 

enseñanza, principalmente en los niveles de educacion inicial asi como en el de 

preparatoria. Quiroz Domínguez (2019) quien refiere que además la educación 

emocional se puede establecer como un procedimiento pedagógico  de forma 

permanente y que se lleva continuamente, el mismo que busca el desarrollo de 

las distintas compentencias relacionadas con las emociones con el fin de de 

ayudar en el progreso de las personas en su bienestar sea este personal o social. 

Ensuncho Hoyos y Enrique (2022) quien menciona que entre sus diferentes 
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dimensiones encontramos el proceso educativo, asi como el desarrollo 

emocional, habilidades emocionales y habilidades sociales, la misma que detalla 

el proceso educativo se considera como la transmision de conocimiento asi como 

los valores y las distintas habilidades que puede tenera una persona u otra, los 

mismos que pueden ser de manera formal o informal, el mismo que abarca todos 

los aspectos que están relacionado con la educación. Turrión (2022) define al 

proceso educativo como aquel conjunto que conlleva varias actividades que son 

realizadas por las personas que estan en la educación, las cuales van enfocadas 

en la realidad educativa. Touriñán (2019) quien establece que el proceso 

educativo ademas de platear actividades tiene que respetar los distintos criterios 

y darle libertad a expresar al educando, debido a que cada estudiantes es 

tambien el creado de su  desarrollo. En caso de que este conocimiento no 

selogre se tiene que dentro de proceso establecer instrumentalización. 

Considerando que el proceso educativo siempre esta presto a tener resultados 

que vayan de forma equilibrada sin que este se origina de manera contaria, en 

que caso que esto no suceda ya no seria un proceso independiente sino que se 

habla de dar instrucciones asu como un adiestramiento de la memoria y ya no 

se hablaria de forma general sino que va destinado a una formación de manera 

especializada. Sánchez Cuevas, (2023) el cual señala que el desarrollo 

emocional es establecido como una definición difícil que lleva varios aspectos 

que aparecen por cada una de las emociones entre las cuales estan la expresión, 

también la toma de conciencia y la regulación que se debe de tener con las 

demás personas, así como con uno. Así mismo establece que cada uno de los 

procesos que intervengan van apegados al desarrollo tanto cognitivo así como 

también social  va ligado a su vez tanto al desarrollo cognitivo, como social que 

permite una retroalimentación  entre ambos desarrollos asi como al al desarrollo 

que tien que ver con el lenguaje. Dormal (2019) quien refiere que este desarrollo 

empieza desde la etapa temprana al igual que otros procesos de desarrollo tales 

como el cognitivo conjuntamente como el de lenguaje. Pero se considera que es 

quien recibe menos atención que los otros, lo cual es primordial que se centren 

en este desarrollo para asi evitar de manera pronta que existan problemas 

psiologicos que puedan generar un retaso que impidan relacionarse con la 

sociedad de forma normal. Teniendo en cuenta que si se logra un desarrollo 

emocional acorde permitira que exista una relación con las demas personas de 
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forma exitosa asi como duradera, porque este puede influir en la empatia, el carió 

asi como el respeto factores importantes dentro de un mejor mundo. Roldán 

(2022) refiere que mientras que las habilidades emocionales, son consideradas 

otra de las dimensiones dentro de la educación emocional por lo que establece 

que son aquellas que permiten que exista una mejor relación logrando que todos 

sean tratado por igual, por que a través de ellas las personas pueden ser 

capaces de autoconocerse y aceptarse tal como son respentadose asi mismo y 

a los demás. Es por eso que son consideradas como necesarias en la vida 

debido a que permiten alcanzar el éxito, las mismas que permiten un desarrollo 

pleno si son enseñada a los hijos. Las cuales son importante en la infancia de 

cada menor, deben ser enseñadas a medida que va creciendo considerado que 

aportan en el desarrollo infantil. Montenegro (2022)  quien refiere por ese motivo 

que es un proceso mediante el cual cada ñiño, asi como adolescente o hasta los 

adultos pueden adquirir asi como aplicar los distintos conocimientos, tambien las 

actitutes y las diferentes habilidades que les permitan conocer asi como mejorar 

el manejo de sus emociones, logrando que sea capaz de establecer objetivos asi 

como ideas positivas, siendo empatico con las demas personas,  consiguiendo 

relacionarse de manera positiva con la sociedad y principalmente poder tomar 

decisiones correctas de manera responsable en su vida. Blanco (2019) quien 

refiere que las habilidades sociales son consideradas como el comportamiento 

que se debe de tener para las distintas interacciones sociales que existen. Las 

mismas que permiten establecer una relación con las demás personas que lo 

rodean, se califican con la adecuada conducta que debe de mantener una 

persona, las cuales involucran varios comportamientos sean estos con 

comunicación verbal o en otros casos no verbal. Es aquí donde se desarrolla la 

habilidad para ser parte de un grupo de manera correcta, logrando que se vincule 

con facilidad. Flores (2016) quien refiere que estas habilidades sociales también 

se involucra a las diferentes interacciones que puedan darse entre las personas 

de un ámbito de la sociedad, ya sea dentro de un grupo de personas, en el ámbito 

laboral o en el ámbito educativo; teniendo como objetivo que las personas 

puedan manejar su conducta, así como los aspectos personales de forma 

correcta dependiendo en la situación, creando una combinación entre sus su 

desarrollo personal y profesional. 
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Pino y Pasmanik (2021) quien señala que el compromiso en el ámbito 

educativo se refiere a una forma voluntaria en el principal motor es la motivación 

intrínseca, la cual esta enfocada hacia los objetivos, asi como cada uno de los 

valores que hay hacia la institucion donde se encuentra, como una escuela, 

fomenta el trabajo duro en lugar de las bajas expectativas. Este enfoque 

relacional, reconoce la obligación de aprender de acuerdo al contexto de lo que 

se está discutiendo, recordando que estos contextos, siempre estarán ligados al 

proceso de aprendizaje. El compromiso docente es un tema fundamental en el 

ámbito educativo, ya que representa la dedicación y entrega de los profesores 

hacia su labor de enseñanza. Es mucho más que cumplir con las tareas y 

responsabilidades básicas, implica un compromiso emocional y personal con el 

bienestar y desarrollo de los estudiantes. Un profesor comprometido se preocupa 

por el progreso académico y personal de sus alumnos, busca inspirar y 

motivarlos, y está dispuesto a invertir tiempo y energía adicional para ayudar a 

alcanzar el éxito. Pocco (2018) quien refiere que el compromiso docente implica 

que exista el deseo de lograr un desarrollo, al mismo tiempo una necesidad de 

continuar con su aprendizaje y el deber que tiene con su trabajo o su institución. 

En el primer objetivo específico se encontró que existe un valor de 

sig.=,014 < 5%, por lo tanto, se acepta que el programa de educación emocional 

ha influido significativamente en la dimensión compromiso afectivo de los 

docentes.  Coincidiendo con Lemus (2020) quien refiere que la formación de 

docentes como estudiosos que analizan, reconocen y promueven proyectos a la 

luz de problemas específicos. Y que el compromiso de un docente es parte 

fundamental a la hora de buscar nuevos aprendizajes que favorezcan el progreso 

de los alumnos para sus futuras prácticas en el área laboral. Además, señala 

que como docentes es de suma importancia creer en uno mismo, para poder 

trasmitir el conocimiento en el entorno que nos desenvolvemos, en especial los 

espacios de formación de los alumnos. Así mismo coincide con Rigo y Rovere 

(2021) quien concluye que el compromiso docente y las tecnologías de la 

información menciona como objetivo referir las distintas percepciones de los 

estudiantes universitarios sobre el compromiso que tiene en relación a las TIC 

(tecnologías de la información y la comunicación). También concluye que se 

debe analizar los distintos conceptos para así conocer las perspectivas, así como 
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el interés o la participación que existe por para de los estudiantes. Teóricamente 

coincide con Pino y Pasmanik (2021) quien señala que el compromiso en el 

ámbito educativo se refiere a una forma voluntaria en el principal motor es la 

motivación intrínseca, la cual está enfocada hacia los objetivos, así como cada 

uno de los valores que hay hacia la institución donde se encuentra, como una 

escuela, fomenta el trabajo duro en lugar de las bajas expectativas. Este enfoque 

relacional, reconoce la obligación de aprender de acuerdo al contexto de lo que 

se está discutiendo, recordando que estos contextos, siempre estarán ligados al 

proceso de aprendizaje. Así mismo coincide teóricamente con a Uriostegui 

(2019) refiere que el afecto emocional que una persona o trabajador tiene por 

empresa o lugar de trabajo muy aparte de su sueldo, al mismo tiempo lo define 

como la relación del empleado con la empresa es lo que lo motiva a permanecer 

en la organización más que su salario. También se puede definir como el estado 

mental del empleado relacionado con los valores y actitudes de la empresa para 

la que trabaja. Mencionando que muchas veces las personas no se dan cuenta 

de este afecto ni están consciente del mismo, pero lo demuestran cuando hablan 

de su lugar de trabajo o se puede notar al verse feliz y con gran satisfacción al 

trabajar en ella. Por lo que son estas personas que le toman gran aprecio a la 

institución y les preocupa si ella no está marchando bien. Por otro lado, Coronado 

(2020) señala que el compromiso afectivo es la preocupación que el trabajador 

tiene por su empleo y su institución así con el que ellos el empleador tiene por 

ellos, es decir que incluye una relación mutua, siendo un poco complejo llegar a 

una definicion entre los factores o las dimensiones que originan esto. 

En el segundo objetivo específico se encontró que existe un valor de 

sig.=,013 < 5%, por lo tanto, se acepta que el programa de educación emocional 

ha influido significativamente en la dimensión compromiso de continuidad de los 

docentes. Coincidiendo con Peralta et al. (2023) quien concluye que la felicidad 

de los trabajadores y las demandas y recursos de los trabajos están directamente 

relacionados con la participación de los estudiantes. Los trabajadores 

comprometidos tienen un mayor sentido de autoestima, más satisfacción con la 

vida y están más comprometidos con la evolución de su profesión. Se enfatiza la 

relevancia de este constructo en la prevención del quiebre de instituciones y 

empresas, y se determina que el compromiso ofrece a los individuos 
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comprometidos métodos para enfrentar las adversidades enfrentadas en su 

trabajo, concretando los fines previstos por él. Así mismo coincide con Rigo y 

Rovere (2021) quien concluye que el compromiso docente y las tecnologías de 

la información menciona como objetivo referir las distintas percepciones de los 

estudiantes universitarios sobre el compromiso que tiene en relación a las TIC 

(tecnologías de la información y la comunicación). También concluye que se 

debe analizar los distintos conceptos para así conocer las perspectivas, así como 

el interés o la participación que existe por para de los estudiantes. Teóricamente 

coincide con Arboleda (2016) quien lo define como la dificultad que siente un 

trabajador en cambiarse de un trabajo debido a que desea seguir siendo para de 

la empresa o institución, aunque tuviera otras ofertas disponibles, 

considerándose como un grado de lealtad hacia la misma. Así mismo coincide 

con  Peña (2016) quien considera que es el nivel de la persona en el cual siente 

que debe permanecer en la institución, al mismo tiempo menciona que según lo 

dicho por otros autores que esto se debe debido a que las personas consideran 

el tiempo que les ocuparía en encontrar otra institución si dejaran en la que se 

encuentran así como el esfuerzo que les tomaría, así como lo económico, lo 

físico y teniendo en cuento el tener que volver adaptarse nuevamente a la 

institución como a un nuevo trabajo, considerando que existe una gran ventaja 

de continuar en la misma organización tales como el sueldo, el grado de 

antigüedad, el aprendizaje y la buena relación laboral entre compañeros.   

En el tercer objetivo específico se encontró que existe un valor de 

sig.=,005 < 5%, por lo tanto, se acepta que el programa de educación emocional 

ha influido significativamente en la dimensión compromiso normativo de los 

docentes. Coincidiendo con Pocco (2018) quien refiere que el compromiso 

docente implica que exista el deseo de lograr un desarrollo, al mismo tiempo una 

necesidad de continuar con su aprendizaje y el deber que tiene con su trabajo o 

su institución. Así mismo coincide con Rigo y Rovere (2021) quien concluye que 

el compromiso docente y las tecnologías de la información menciona como 

objetivo referir las distintas percepciones de los estudiantes universitarios sobre 

el compromiso que tiene en relación a las TIC (tecnologías de la información y la 

comunicación). También concluye que se debe analizar los distintos conceptos 

para así conocer las perspectivas, así como el interés o la participación que 
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existe por para de los estudiantes. Teóricamente coincide con Peña (2016) quien 

señala que este compromiso está relacionado al grado de sentir que tiene la 

persona, así como obligatoriedad con la empresa, sintiendo que permanecer en 

ella es lo correcto debido al nivel de lealtad que tiene con la institución sin 

considerar si se siente o no satisfecho en la misma o con su trabajo. Aquí en este 

compromiso mora la lealtad con la empresa u organización esperando que existe 

una reciprocidad de por parte de este hacia él a través de los distintos beneficios 

que le puede otorgar. De igual manera coincide con Pino y Pasmanik (2021) 

quienes señalan que el compromiso en el ámbito educativo se refiere a una 

forma voluntaria en el principal motor es la motivación intrínseca, la cual está 

enfocada hacia los objetivos, así como cada uno de los valores que hay hacia la 

institución donde se encuentra, como una escuela, fomenta el trabajo duro en 

lugar de las bajas expectativas. Este enfoque relacional, reconoce la obligación 

de aprender de acuerdo al contexto de lo que se está discutiendo, recordando 

que estos contextos, siempre estarán ligados al proceso de aprendizaje. 
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VI CONCLUSIONES 

1. Se concluye que en la evaluación inferencial de los resultados se aprecia

que existe un valor de sig.=,015 < 5%, por lo tanto, se acepta que el

programa de educación emocional ha influido significativamente en el

compromiso de los docentes.

2. Se establece que en la evaluación que en la evaluación inferencial de los

resultados se aprecia que existe un valor de sig.=,014 < 5%, por lo tanto,

se acepta que el programa de educación emocional ha influido

significativamente en la dimensión compromiso afectivo de los docentes.

3. Se concluye que con un valor de sig.=,013 < 5%, por lo tanto, se acepta

que el programa de educación emocional ha influido significativamente en

la dimensión compromiso de continuidad de los docentes.

4. Se determinó que el resultado existe un valor de sig.=,005 < 5%, por lo

tanto, se acepta que el programa de educación emocional ha influido

significativamente en la dimensión compromiso normativo de los

docentes.
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VII RECOMENDACIONES 

1. Al director proporcionar formación en inteligencia emocional para los

docentes. Esto incluye desarrollar su capacidad para reconocer, comprender

y gestionar sus propios sentimientos, miedos u otras emociones, así como

la capacidad de empatizar con los demás. Asimismo, se debe enseñar a los

docentes a reflexionar sobre sus propias emociones y cómo estas pueden

influir en su desempeño laboral y relaciones interpersonales. La

autorreflexión puede ayudar a identificar áreas de mejora y crecimiento

personal.

2. Al director crear un sentido de comunidad entre los docentes, fomentando la

colaboración, la comunicación y el apoyo mutuo. Un ambiente de trabajo

positivo y de apoyo contribuye al compromiso afectivo. Ayudar a los docentes

a desarrollar resiliencia emocional para enfrentar los desafíos y

adversidades en el entorno educativo. La resiliencia les permitirá mantener

una actitud positiva y proactiva frente a los desafíos.

3. Al director fomentar un ambiente de trabajo emocionalmente seguro y de

apoyo en la institución educativa. Los docentes deben sentirse valorados y

respetados para que deseen mantenerse comprometidos con su labor a

largo plazo. Asimismo, proporcionar a los docentes un nivel adecuado de

autonomía en su trabajo. La capacidad de tomar decisiones y poseer control

sobre su enseñanza puede aumentar su compromiso y sentido de

pertenencia.

4. Al promover el liderazgo compartido entre el personal docente y el liderazgo

institucional ayudando a los docentes a que sientan que su opinión es

valorada, es más probable que se comprometan con las normas y decisiones

institucionales. Fomentar la idea de que el compromiso con las normas y

valores es una responsabilidad que se debe compartir con todos las

personas de la comunidad educativa.
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ANEXO 1. Tabla de operacionalización de variables 

VARIABLE 
DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA DE MEDICIÓN 

E
d

u
c

a
c

ió
n

 E
m

o
c

io
n

a
l 

La educación emocional hace 
referencia al proceso educativo 
que busca que las personas 
comprendan y manejen sus 
emociones, así como desarrollen 
habilidades para gestionar las 
relaciones y los estados 
emocionales. Su objetivo principal 
es ayudar a las personas a adquirir 
conciencia emocional, empatía, 
habilidades para el 
comportamiento emocional, toma 
de decisiones emocionales y 
habilidades para relacionarse 
(Lozano y Hernández, 2022). 

Para esta variable se ha elaborado 
un programa con diferentes 
talleres en concordancia con las 
dimensiones que ayuden a mejorar 
el compromiso docente logrando 
una actitud y dedicación hacia el 
trabajo y acatando sus 
responsabilidades en el ámbito 
educativo. asimismo, se 
elaboraron 10 talleres 
estructurados con materiales que 
ayuden a los docentes asumir su 
compromiso con la institución 
educativa  

Proceso educativo 

Talleres 

Desarrollo Emocional 

Habilidades Emocionales 

Habilidades Sociales 

C
o

m
p

ro
m

is
o

 D
o

c
e

n
te

 

Compromiso docente implica que 
exista el deseo de lograr un 
desarrollo, al mismo tiempo una 
necesidad de continuar con su 
aprendizaje y el deber que tiene 
con su trabajo o su institución. 
Cabe mencionar que el 
compromiso docente está 
relacionado con la satisfacción 
laboral que tiene, así como el 
deseo de continuar en la profesión 
docente (Pocco, 2018). 

Para esta variable se ha utilizado 
un instrumento que ayude con el 
levantamiento de información de la 
muestra y que tiene coherencia 
con la matriz de 
operacionalización, permitiendo la 
medición de la variable 

Compromiso Afectivo bienestar y éxito académico 
comunidad educativa  
compromiso  
misión educativa    ordinal 

Compromiso de Continuidad educación a largo plazo  
desarrollo de habilidades  
responsabilidades en el futuro 

Compromiso Normativo promover un ambiente de respeto 
reglamentos  
conducta ética  

ANEXOS



ANEXO 2. Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario para medir el compromiso docente 

A través de este instrumento se procura medir el nivel de compromiso del docente, en relación 

con las respuestas proporcionadas por las personas encuestas. 

Instrucciones 

 Lea detenidamente cada uno de los ítems.

 Responda con la mayor sinceridad cada una de las preguntas.

 Ubique un visto o una x en las opciones que considera de acuerdo con su criterio

Dimensión N° Ítems 
Siempre 

1 
A veces 

2 
Nunca 

3 

Compromiso 
Afectivo 

1 Me siento emocionalmente conectado/a con mis estudiantes. 

2 
Me preocupo profundamente por el bienestar y el éxito 
académico de mis estudiantes. 

3 
Disfruto mucho mi trabajo como docente y encuentro 
satisfacción en ver el progreso de mis estudiantes 

4 
Me siento parte de una comunidad educativa y tengo un fuerte 
sentido de pertenencia a mi institución. 

5 
Me involucro emocionalmente en las actividades y eventos de 
la Institución educativa. 

6 
Mi compromiso con la educación va más allá de mi horario 
laboral; estoy emocionalmente comprometido/a con mi labor 
como docente. 

7 
Me preocupo por el bienestar emocional de mis estudiantes y 
busco crear un ambiente de apoyo y confianza en el aula. 

8 
Experimento una conexión emocional con el propósito y la 
misión de la educación. 

Compromiso de 
Continuidad  

9 
Me veo involucrado/a en la educación a largo plazo y 
considero la docencia como una carrera a largo plazo. 

10 
Tengo planes para desarrollar aún más mis habilidades y 
conocimientos en el campo de la educación. 

11 
Siento que mi trabajo como docente es una parte fundamental 
de mi identidad y no me veo realizando otra profesión. 

12 
Estoy comprometido/a con la mejora continua de mi práctica 
docente y estoy dispuesto/a a invertir tiempo y esfuerzo en mi 
desarrollo profesional. 

13 
Valorizo las oportunidades de crecimiento y promoción dentro 
de mi institución y estoy interesado/a en asumir mayores 
responsabilidades en el futuro. 

14 
Tengo un fuerte sentido de lealtad hacia mi institución y estoy 
dispuesto/a permanecer en ella a pesar de posibles 
dificultades o desafíos. 

15 
Considero que la educación es una profesión significativa y 
deseo dejar un impacto positivo en la vida de mis estudiantes 
a largo plazo. 

16 
Estoy comprometido/a con el éxito de mis estudiantes incluso 
después de que hayan dejado mi aula. 

Compromiso 
Normativo 

17 
Considero que es mi deber como docente cumplir con las 
normas y reglamentos establecidos por la institución 
educativa. 

18 
Considero importante mantener una conducta ética y 
profesional en mi desempeño como docente. 

19 
Siento que es mi responsabilidad actuar de acuerdo con los 
valores y principios establecidos por la profesión docente. 

20 
Estoy comprometido/a con promover un ambiente de respeto, 
equidad y diversidad en mi aula y en la institución educativa. 

21 
Me esfuerzo por mantener una comunicación abierta y efectiva 
con mis colegas, padres y otros miembros de la comunidad 
educativa. 



 
 

     

Ficha técnica  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Nombre:  Cuestionario para medir el compromiso 

docente  

Autor y año  Zuñiga Carriel, Sixter David - 2023 

Objetivo: Medir el compromiso docente  

Lugar de aplicación en la institución educativa  

Forma de aplicación individual/grupal  

Descripción  Elaborado según las dimensiones: 

Compromiso Afectivo, Compromiso de 

Continuidad y Compromiso Normativo 

Validez  obtenida por 5 expertos y valorada por la V de 

Aiken = 0.94 

Confiabilidad  se obtuvo un valor de =  0.24 



 
 

ANEXO 3: Evaluación por juicio de expertos    

 

  







 
 

  



 
 

 

 





 
 

 



 
 

 

  



 
 

 

  





 
 

 



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 





 
 



 
 

 

  



 
 

 





 
 

 

  



 
 

V de Aiken  

 

 

 

  

Fórmula V Aiken

Juez N°1 Juez N° 2 Juez N°3 Juez N°4 Juez N°5 Juez N°1 Juez N° 2 Juez N°3 Juez N°4 Juez N°5 Juez N°1 Juez N° 2 Juez N°3 Juez N°4 Juez N°5

1 4 4 4 4 4 4 1.0 4 4 4 4 4 4.0 1.0 4 4 4 4 4 4.0 1.0 4.00 1.00

2 3 4 3 3 3 3.2 0.7 4 4 3 4 4 3.8 0.9 4 3 4 4 4 3.8 0.9 3.60 0.87

3 4 3 4 4 4 3.8 0.9 3 4 4 3 4 3.6 0.9 4 4 4 4 3 3.8 0.9 3.73 0.91

4 4 4 4 4 4 4 1.0 4 4 4 4 4 4.0 1.0 4 4 4 4 4 4.0 1.0 4.00 1.00

5 4 4 4 4 4 4 1.0 4 4 4 4 3 3.8 0.9 4 4 4 4 4 4.0 1.0 3.93 0.98

6 3 4 3 3 4 3.4 0.8 4 3 4 4 4 3.8 0.9 4 4 3 3 4 3.6 0.9 3.60 0.87

7 4 4 4 4 4 4 1.0 4 4 4 4 4 4.0 1.0 3 4 4 4 4 3.8 0.9 3.93 0.98

8 4 4 4 4 4 4 1.0 4 4 4 4 4 4.0 1.0 4 4 4 4 4 4.0 1.0 4.00 1.00

9 4 4 4 4 4 4 1.0 4 3 3 4 3 3.4 0.8 4 4 4 4 4 4.0 1.0 3.80 0.93

10 4 4 4 4 4 4 1.0 3 4 4 3 4 3.6 0.9 4 4 4 4 4 4.0 1.0 3.87 0.96

11 4 4 4 4 4 4 1.0 4 4 4 4 4 4.0 1.0 3 4 4 4 4 3.8 0.9 3.93 0.98

12 3 3 3 4 3 3.2 0.7 4 4 4 4 4 4.0 1.0 4 4 4 4 4 4.0 1.0 3.73 0.91

13 4 4 4 3 4 3.8 0.9 4 4 4 4 4 4.0 1.0 3 3 3 3 4 3.2 0.7 3.67 0.89

14 4 4 4 4 4 4 1.0 4 4 4 4 4 4.0 1.0 4 4 4 4 4 4.0 1.0 4.00 1.00

15 4 4 4 4 4 4 1.0 4 4 4 4 4 4.0 1.0 4 4 4 4 4 4.0 1.0 4.00 1.00

16 4 4 4 4 4 4 1.0 4 4 4 3 4 3.8 0.9 4 4 3 4 3 3.6 0.9 3.80 0.93 Escala de calificación

17 3 4 4 4 4 3.8 0.9 4 4 4 4 4 4.0 1.0 4 4 4 4 4 4.0 1.0 3.93 0.98 Rango (K) = (4 - 1) 3

18 4 4 4 3 4 3.8 0.9 3 3 3 4 4 3.4 0.8 4 4 4 4 3 3.8 0.9 3.67 0.89

19 4 3 3 4 3 3.4 0.8 4 4 4 3 4 3.8 0.9 4 4 4 4 4 4.0 1.0 3.73 0.91

20 3 4 4 4 4 3.8 0.9 4 4 4 4 4 4.0 1.0 3 4 3 3 4 3.4 0.8 3.73 0.91

21 4 4 3 3 4 3.6 0.9 4 4 4 4 3 3.8 0.9 4 3 4 4 4 3.8 0.9 3.73 0.91

3.80 0.93 3.85 0.95 3.84 0.95 3.83 0.94

D2

D3

Prom
V 

Aike

CUESTIONARIO COMPROMISO DOCENTE 

El instrumento validado tiene una validez (V = 0,94) "muy buena" deido a que existe concordancia entre las validaciones realizada por los jueces.

Dimensiones Prom
V 

Aike

Prom. 

Globa

V 

Aiken 
N°

Claridad Coherencia Relevancia
Prom

V 

Aiken

D1 

1 : No cumple con 

criterio

2 : Bajo nivel

3 : Moderado nivel

4 : Alto nivel

Tomado de:

Penfiel, R.D. y Giacobbi, P.R. (2004). Applying a 

score confidence interva l to Aiken’s i tem 

content-relevance index. Measurement in 

Physical Education and Exercise Science, 8 (4), 

213-225.

X : Promedio de las ca lificaciones de los jueces

l   : Va lor mínimo en la escala de calificación del instrumento

K : Rango (diferencia entre el va lor máximo y mínimo de la escala de ca lificación



Confiabilidad cuestionario de riesgos laborales 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,824 21 

Estadísticas de total de elemento 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

P1 47,30 42,678 -,434 ,838 

P2 47,70 42,233 -,470 ,831 

P3 47,70 41,122 -,309 ,825 

P4 47,20 35,733 ,348 ,800 

P5 47,20 34,400 ,508 ,790 

P6 46,80 36,400 ,419 ,797 

P7 47,30 35,344 ,674 ,788 

P8 47,10 36,322 ,344 ,800 

P9 46,80 36,400 ,419 ,797 

P10 47,70 41,122 -,309 ,825 

P11 47,20 35,733 ,348 ,800 

P12 47,20 34,400 ,508 ,790 

P13 46,80 36,400 ,419 ,797 

P14 47,30 35,344 ,674 ,788 

P15 47,20 35,733 ,348 ,800 

P16 47,00 36,667 ,272 ,804 

P17 47,20 33,067 ,676 ,780 

P18 47,70 31,567 ,746 ,773 

P19 47,20 36,178 ,806 ,790 

P20 47,20 33,511 ,619 ,784 

P21 47,20 36,844 ,163 ,814 
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 CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Título de la investigación: Educación emocional para desarrollar el compromiso docente en 

una institución de bachillerato Babahoyo, 2023 

Investigador (a) (es): Zuñiga Carriel Sixter David 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Educación emocional para desarrollar 

el compromiso docente en una institución de bachillerato Babahoyo, 2023”, cuyo objetivo 

es Determinar el efecto de la educación emocional en el compromiso docente en una 

institución de bachillerato en Babahoyo para el año 2023. Esta investigación es desarrollada 

por estudiantes posgrado de la carrera profesional Maestría en Administración de la 

educación de la Universidad César Vallejo del campus Piura aprobado por la autoridad 

correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institución Unidad Educativa “29 de 

agosto”. 

Describir el impacto del problema de la investigación. 

¿Cuál es el efecto en la dimensión de compromiso normativo  docente en una 

institución de bachillerato en Babahoyo para el año 2023? 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una encuesta donde se recogerán datos personales y algunas preguntas

sobre la investigación titulada: Cuestionario para medir el compromiso docente.

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizará de forma

presencial mediante el ambiente de docentes de la institución “29 de agosto”. Las

respuestas al cuestionario serán codificadas usando un número de identificación y, por lo

tanto, serán anónimas.

3. Se realizará capacitación a todos los docentes para mejorar el compromiso docente.

4. Estas capacitaciones se darán en forma de curso en el salón de cómputo de la unidad

educativa 29 de agosto y tendrán una duración aproximada de 35 minutos.

Problemas o preguntas: 

Si tiene alguna pregunta sobre la investigación, puede comunicarse con el investigador. 

Sixter Zuñiga Carriel sixter91@gmail.com y Docente asesora Mg Merino Flores, Irene email: 

imerinof@ucvvirtual.edu.pe. 



ANEXO 5: Resultado de reporte de similitud de Turnitin 
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Programa de Educación Emocional para Mejorar el Compromiso Afectivo 

de los Docentes 

Objetivo general: 

Promover el desarrollo del compromiso afectivo en los docentes a través de la educación 

emocional, con el fin de mejorar su satisfacción laboral y su vínculo emocional con el entorno 

educativo. 

Objetivos específicos: 

 Brindar herramientas teóricas y prácticas sobre inteligencia emocional y su aplicación en el

ámbito docente.

 Fomentar la conciencia emocional en los docentes, permitiéndoles identificar, comprender y

gestionar sus propias emociones.

 Fortalecer las habilidades de comunicación emocional, promoviendo la empatía y el

entendimiento de las emociones de los demás.

 Proporcionar estrategias para el manejo del estrés y el cuidado emocional, permitiendo a los

docentes gestionar de manera efectiva las demandas del entorno laboral.

 Promover la construcción de relaciones positivas y saludables en el entorno educativo, tanto

con los estudiantes como con los colegas.

 Estimular la reflexión y autoevaluación de los docentes sobre su propio compromiso afectivo,

fomentando la motivación y el sentido de propósito en su labor educativa.

Estructura del programa: 

El programa se llevará a cabo a través de una serie de talleres prácticos, diseñados para 

abordar diferentes aspectos de la educación emocional y su relación con el compromiso 

afectivo de los docentes. Cada taller se centrará en un tema específico y se desarrollará en 

sesiones interactivas que incluirán actividades, dinámicas grupales, reflexiones y discusiones. 

Taller 1: Introducción a la educación emocional y el compromiso afectivo. 

Definición y fundamentos de la educación emocional. 
Importancia del compromiso afectivo en el ámbito docente. 
Identificación de emociones propias y su impacto en el compromiso docente. 

Taller 2: Desarrollo de la inteligencia emocional. 

Conciencia emocional: reconocimiento y comprensión de las emociones. 
Regulación emocional: estrategias para gestionar las emociones de manera saludable. 
Automotivación y resiliencia emocional. 

Taller 3: Comunicación emocional y empatía. 

Habilidades de comunicación emocional efectiva. 
Desarrollo de la empatía y comprensión emocional hacia los demás. 
Construcción de relaciones positivas y saludables en el entorno educativo. 

Taller 4: Manejo del estrés y cuidado emocional. 

Identificación y manejo del estrés laboral. 
Estrategias de autocuidado emocional y prevención del agotamiento. 
Equilibrio entre vida personal y profesional. 



 
 

Taller 5: Reflexión y acción. 

Evaluación del propio compromiso afectivo como docente. 
Establecimiento de metas y planificación para mantener y fortalecer el compromiso afectivo. 
Implementación de estrategias y acciones concretas en el entorno educativo. 
 
El programa se desarrollará a lo largo de varias semanas, con un enfoque gradual y progresivo 

para permitir la asimilación de los conceptos y la aplicación práctica de las habilidades adquiridas. 

Se fomentará la participación de los docentes, el intercambio de experiencias y la creación de un 

ambiente de apoyo y confianza. 

Actividades dinámicas 

 

 

1. Actividad de reconocimiento emocional: 

 Pide a los docentes que formen parejas y se turnen para compartir una experiencia en 
la que se sintieron emocionalmente comprometidos y satisfechos en su trabajo. Después 
de escuchar cada historia, el compañero deberá identificar y etiquetar las emociones 
presentes en la experiencia compartida. 
 

2. Actividad de autorreflexión: 

 Entrega a cada docente un diario emocional y pídeles que dediquen unos minutos al final 
de cada día para escribir sobre sus emociones y cómo estas afectaron su compromiso y 
desempeño. Al final de la semana, invítalos a revisar sus entradas y reflexionar sobre 
patrones emocionales y posibles desencadenantes. 
 

3. Actividad de empatía: 

 Forma grupos pequeños y asigna a cada grupo un escenario hipotético en el que un 
docente se enfrenta a un desafío emocional en el trabajo. Los miembros del grupo 
deberán discutir y proponer soluciones basadas en la empatía y el apoyo emocional 
hacia el docente en cuestión. 

 
 



4. Actividad de comunicación emocional:

 Organiza una sesión de role-playing en la que los docentes simulen conversaciones
difíciles con colegas, padres o estudiantes. Fomenta la expresión emocional y la
búsqueda de soluciones constructivas durante estas interacciones.

5. Actividad de autocuidado emocional:

 Diseña una sesión de ejercicios de relajación y autocuidado emocional, como meditación
guiada, respiración consciente o técnicas de visualización. Invita a los docentes a
participar y compartir sus experiencias después de la práctica.

6. Actividad de construcción de relaciones:

 Organiza un juego de colaboración en equipos, donde los docentes deben trabajar juntos
para superar desafíos emocionales o resolver problemas relacionados con el
compromiso afectivo. Fomenta el apoyo mutuo, la comunicación efectiva y el trabajo en
equipo.

Programa de Educación Emocional para Mejorar el Compromiso de Continuidad en 

Docentes 

Objetivo general: 
Promover el desarrollo del compromiso de continuidad en los docentes a través de la educación 
emocional, con el fin de fomentar su compromiso a largo plazo con la profesión docente y la 
institución educativa. 

Objetivos específicos: 

 Fomentar la conciencia emocional en los docentes, permitiéndoles identificar y comprender
sus propias emociones relacionadas con su compromiso de continuidad.

 Proporcionar estrategias para fortalecer la motivación y la satisfacción laboral de los
docentes, promoviendo un sentido de propósito y realización en su carrera.

 Desarrollar habilidades de afrontamiento y resiliencia emocional para superar los desafíos y
obstáculos que puedan surgir en la trayectoria profesional de los docentes.

 Promover la construcción de relaciones positivas y de apoyo en el entorno educativo, tanto
con los colegas como con los estudiantes y las familias.

 Facilitar la reflexión y la planificación personalizada para el crecimiento y desarrollo
profesional continuo de los docentes.

 Estimular la creación de un entorno de trabajo saludable y equilibrado, donde los docentes
se sientan valorados y apoyados en su compromiso de continuidad.

Estructura del programa: 
El programa se llevará a cabo a lo largo de varias sesiones o talleres, con una combinación de 
actividades teóricas y prácticas que aborden diferentes aspectos de la educación emocional y su 
relación con el compromiso de continuidad. Cada sesión se centrará en un tema específico y 
brindará herramientas y estrategias para fortalecer el compromiso de continuidad de los 
docentes. 

Sesión 1: Introducción a la educación emocional y el compromiso de continuidad. 

Definición y fundamentos de la educación emocional. 
Importancia del compromiso de continuidad en el ámbito docente. 
Reflexión individual sobre el compromiso de continuidad y las emociones asociadas. 

Sesión 2: Conciencia emocional y motivación. 

Identificación y comprensión de las emociones relacionadas con el compromiso de continuidad. 



Exploración de los factores motivacionales y su influencia en el compromiso a largo plazo. 
Desarrollo de estrategias para mantener y fortalecer la motivación en la profesión docente. 

Sesión 3: Resiliencia emocional y afrontamiento. 

Herramientas para desarrollar la resiliencia emocional y afrontar los desafíos profesionales. 
Identificación y gestión de los factores estresantes que pueden afectar el compromiso de 
continuidad. 
Promoción de estrategias de autocuidado y bienestar emocional. 

Sesión 4: Relaciones y apoyo en el entorno educativo. 

Importancia de las relaciones positivas y de apoyo con los colegas, estudiantes y familias. 
Desarrollo de habilidades de comunicación y colaboración efectivas. 
Fomento de un entorno de trabajo saludable y equilibrado. 

Sesión 5: Planificación y crecimiento profesional continuo. 
Reflexión sobre el crecimiento y desarrollo profesional individual. 
Establecimiento de metas y acciones para el crecimiento a largo plazo. 
Identificación de oportunidades de aprendizaje y desarrollo en el ámbito docente. 

Actividades dinámicas de los talleres 

1. Círculo de emociones: Forma un círculo con los docentes y pide a cada uno que
comparta una emoción que experimente relacionada con su compromiso de continuidad
en la profesión docente. Después, invita a otros participantes a compartir sus reflexiones
o consejos para manejar esa emoción de manera saludable y constructiva.

2. Cartas de gratitud: Proporciona tarjetas en blanco a los docentes y pide que escriban
una carta de agradecimiento a un colega, estudiante o miembro de la comunidad
educativa que haya tenido un impacto positivo en su compromiso de continuidad. Luego,
pueden intercambiar y leer las cartas en voz alta o enviarlas como gesto de gratitud.

3. Sesiones de reflexión y autodiagnóstico: Organiza sesiones regulares de reflexión
individual o grupal donde los docentes puedan evaluar y analizar su propio compromiso
de continuidad. Puedes proporcionar cuestionarios o guías de autodiagnóstico para que
identifiquen áreas de fortaleza y oportunidades de mejora. Luego, promueve la discusión
sobre estrategias para fortalecer su compromiso y generar un plan de acción
personalizado.

4. Compartir experiencias inspiradoras: Invita a docentes con una larga trayectoria en
la profesión a compartir sus historias y experiencias inspiradoras sobre cómo han
mantenido su compromiso de continuidad a lo largo del tiempo. Esto puede motivar a
otros docentes y ofrecerles perspectivas valiosas sobre la importancia del compromiso
a largo plazo.

5. Talleres de manejo del estrés: Ofrece talleres prácticos sobre técnicas de manejo del
estrés y autocuidado emocional. Puedes incluir ejercicios de relajación, técnicas de
respiración, meditación o prácticas de mindfulness. Estas actividades pueden ayudar a
los docentes a reducir el estrés y mantener un equilibrio emocional saludable en su vida
profesional y personal.

6. Mentoring entre docentes: Promueve la creación de relaciones de mentoría entre
docentes más experimentados y aquellos que están comenzando su carrera. Los
mentores pueden brindar apoyo emocional, compartir estrategias efectivas y servir como
modelos de compromiso de continuidad en la profesión docente.

7. Celebración y reconocimiento: Organiza eventos o ceremonias periódicas para
reconocer y celebrar los logros y el compromiso de continuidad de los docentes. Esto
puede incluir premios, menciones especiales o simplemente momentos para reconocer
públicamente su dedicación y contribución en el ámbito educativo.



 
 

 

 
Programa de Educación Emocional para Mejorar el Compromiso Normativo en Docentes 
 
Objetivo general: 
 

 Promover el desarrollo del compromiso normativo en los docentes a través de la educación 
emocional, con el fin de fortalecer su apego a las normas, valores y ética profesional en su 
desempeño docente. 
 
Objetivos específicos: 

1. Fomentar la conciencia y comprensión de las normas, valores y ética profesional en el 
ámbito educativo. 

2. Promover la reflexión y la toma de conciencia sobre la importancia del compromiso 
normativo en el desempeño docente. 

3. Desarrollar habilidades de autoregulación emocional para enfrentar situaciones 
desafiantes y tomar decisiones éticas. 

4. Estimular la empatía y la consideración por los demás en el ámbito educativo, 
promoviendo relaciones respetuosas y equitativas. 

5. Facilitar la adopción de prácticas pedagógicas inclusivas y basadas en valores, 
respetando la diversidad y promoviendo la igualdad de oportunidades. 

6. Fomentar la participación activa en comunidades de aprendizaje y espacios de 
colaboración, donde los docentes puedan compartir experiencias y buenas prácticas 
relacionadas con el compromiso normativo. 
 

Estructura del programa: 
El programa se desarrollará a través de una serie de sesiones o talleres que abordarán diferentes 
aspectos de la educación emocional y su relación con el compromiso normativo. Cada sesión se 
centrará en un tema específico y ofrecerá herramientas prácticas y estrategias para fortalecer el 
compromiso normativo de los docentes. 
 

1. Sesión 1: Introducción a la educación emocional y el compromiso normativo. 

 Definición y fundamentos de la educación emocional. 

 Importancia del compromiso normativo en el ámbito docente. 

 Reflexión sobre los valores y normas profesionales que guían la práctica docente. 
 

2. Sesión 2: Conciencia emocional y autoregulación. 

 Identificación y comprensión de las emociones que surgen en situaciones desafiantes 
relacionadas con el compromiso normativo. 

 Desarrollo de habilidades de autoregulación emocional para tomar decisiones éticas y 
mantener el cumplimiento de las normas. 
 

3. Sesión 3: Empatía y relaciones equitativas. 

 Promoción de la empatía y la consideración por los demás en el ámbito educativo. 

 Reflexión sobre la importancia de establecer relaciones respetuosas y equitativas con 
los estudiantes, los colegas y la comunidad educativa en general. 



4. Sesión 4: Prácticas pedagógicas inclusivas.

 Exploración de enfoques pedagógicos inclusivos que promuevan la igualdad de
oportunidades.

 Desarrollo de estrategias para adaptar la enseñanza a la diversidad de los estudiantes y
fomentar un ambiente inclusivo.

5. Sesión 5: Participación en comunidades de aprendizaje.

 Fomento de la participación activa en comunidades de docentes, espacios de
colaboración y redes profesionales.

 Intercambio de experiencias y buenas prácticas relacionadas con el compromiso
normativo y la ética profesional.



 
 

BASE DE DATOS  

Pretest  

 

 

N°

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2

3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2

4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2

5 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2

6 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2

7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2

8 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2

9 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

10 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

11 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2

12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2

13 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2

14 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2

15 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2

16 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2

17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2

18 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2

19 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Cuestionario de compromiso docente

compromiso activo compromiso de continuidad compromiso normativo 



Postest 

N°

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3

3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

8 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3

9 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

14 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3

15 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Cuestionario de compromiso docente

compromiso activo compromiso de continuidad compromiso normativo 
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