\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Control Interno y la Gestién Administrativa de una municipalidad

de la provincia de Huaraz, 2023

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion Publica

AUTORA:
Alejo Marquez, Nataly Diana (orcid.org/0000-0001-7324-3001)

ASESOR:
Mg. Pacherres Ruiz, Angélica Yolanda (orcid.org/0000-0003-4942-9724)

CO-ASESOR:
Mg. Moreno Azafa, Raquel Lizet (orcid.org/0000-0001-9004-0177)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y Modernizacion del Estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Innovacion tecnolégica y desarrollo sostenible

LIMA — PERU
2023



DEDICATORIA

El presente trabajo va dedicado con mucho
amor a mis padres Leoncio Alejo Cruz y
Dionicia Marquez Bravo, por brindarme su
apoyo y comprension en este proceso tan

importante en mi vida.

Con mucho carifio a mi hermana por ser la
personita en darme su confianza y fortaleza en

el cumplimiento de mis objetivos.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios, por brindarme la oportunidad
de continuar con mis estudios profesionales con
las personas ideales en el tiempo y lugar

adecuado.

Agradezco a la Mg. Angélica Pacherres Ruiz, por
sus exigencias, paciencia y la gran labor que

cumple como docente universitario.

Un agradecimiento especial a mi Juan Carlos
Rodriguez Palacios, por sus ensefianzas, su
tiempo, sus palabras sabias, por su compafia en

cada etapa de mi vida.



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA
DEDICATORIA. L. e i
AGRADECIMIENTO . ...ttt e i
INDICE DE CONTENIDOS  ...oeeiiiiiei e, iv
INDICE DE TABLAS ..., Y
RESUMEN . . .o vi
AB ST R A C T ..ttt vii
I, INTRODUCCION .....cocoviitiiteceecteeeee et ettt sttt 1
. MARCO TEORICO.......ceuiiiiiiiiieiieieiieeee ettt 7
HI.  METODOLOGIA. ..ottt 16
3.1 Tipoy disefio de inVestigacion ..............ccceeieeeeeiiiiiiiiiiie e 16
3.2.  Variables y OperacionalizacCion .............ccouuuuiiiiiiieeiieeeiee e 16
3.3.  Poblacidon, Muestray MUESLI O ..........cccvvvviiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............ccccceeeiviiinnnnee. 17
3.5, ProCedimientoS........ccuuiiiiiiiiie et 18
3.6.  Método de analisis de datOsS.........c.uuueieiiiieiiiiiiieeee e 19
3.7, ASPECLOS BLICOS ...oevviiiiiieeeeee ettt e e e e e e e e e 19
V. RESULTADOS ... et e e e e e ennans 20
V. DISCUSION. ...ttt 25
VI. CONCLUSIONES ... et e et e e eeee e 30
VII. RECOMENDACIONES ...t 35
REFEREN CIAS ... e 41
AN X O S . 48



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov...............cccceeeeeinnn . 21
Tabla 2. Correlacion no paramétrica de Spearman entre las variables de Control

interno y Gestion administrativa. ... 23

Tabla 3. Tabla de frecuencia de la variable Control interno y la variable de Gestion

AN S ALV A . . . . e 24

Tabla 4. Tabla de frecuencia de la dimensién de Entorno de control de la variable

Control interno y la variable de Gestién Administrativa.................................. 25

Tabla 5. Correlacién no paramétrica de Spearman entre las variables de Entorno

de control y Gestion administrativa...............cooooi 26

Tabla 6. Tabla de frecuencia de la dimension de Evaluacion de Riegos de la

variable control interno y la variable de Gestiéon Administrativa........................ 27

Tabla 7. Correlacién no paramétrica de Spearman entre la dimension Evaluacion

de riesgos y la variable Satisfaccion Laboral..................cccoooiiiiiiiiic 28

Tabla 8. Tabla de frecuencia de la dimensién de Labores de control de la variable

Control interno y la variable de Gestion administrativa......................ooiin. 29

Tabla 9. Correlacion no paramétrica de Spearman entre la dimension Labores de
control y la variable Gestion administrativa................ccoooiiii 30

Tabla 10. Tabla de frecuencia de la dimensién de Informaciéon, comunicacion de

la variable Control interno y la variable de Gestion administrativa..................... 31

Tabla 11. Correlacion no paramétrica de Spearman entre la dimension la

informacion, comunicacion y la variable Gestion administrativa........................ 32

Tabla 12. Tabla de frecuencia de la dimension de Supervision de la variable

Control interno y la variable de Gestién administrativa .....................ocooeeeneen. 33

Tabla 13. Correlacién no paramétrica de Spearman entre la dimension la

supervision, y la variable Gestion administrativa......................... 34



RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la
influencia entre el control interno y la gestion administrativa de una
municipalidad de la provincia de Huaraz, 2023. Al respecto, la metodologia
empleada fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, transversal y correlacional. Se consider6 una poblaciéon
conformada por 58 gerentes, subgerentes y funcionarios publicos de una
municipalidad de la provincia de Huaraz, a quienes se aplico a través de la
técnica de encuesta y como instrumento el cuestionario, vinculadas a las
variables control interno y gestion administrativa. Los resultados obtenidos
contemplan informacion valiosa de las variables, dimensiones e indicadores
que posteriormente pasaron por analisis, interpretacion y discusion.
Teniendo en la prueba de correlacién de Spearman entre las variables de
0.700 por lo que se tuvo una correlacion positiva media, con un nivel de
significancia de 0.000 menor que el 0,05. Los resultados de la aplicacion del
instrumento determinaron que el (72.4%) opina que control interno es medio
y que el (55,2%) opina que la gestion administrativa es media. De esta
manera, se acepta la hipotesis de alternativa y se rechaza la hipétesis nula.
Por lo tanto, se concluye que el control interno influye en la gestidon

administrativa de una municipalidad de la provincia de Huaraz, 2023.

Palabras clave: Control interno, gestion administrativa,

componentes del control interno.
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ABSTRACT

The objective of this investigation is to determine the influence between
internal control and administrative management of a municipality in the
province of Huaraz, 2023. In this regard, the methodology used was of an
applied type, with a quantitative approach, of a non-experimental, cross-
sectional and correlational design. A population made up of 58 managers,
assistant managers and public officials of a municipality in the province of
Huaraz was considered, to whom it was applied through the survey technique
and the questionnaire as an instrument, linked to the variables internal control
and administrative management. The results obtained include valuable
information on the variables, dimensions and indicators that later went through
analysis, interpretation and discussion. Taking Spearman's correlation test
between the variables of 0.700, so there was an average positive correlation,
with a significance level of 0.000 less than 0.05. The results of the application
of the instrument determined that (72.4%) think that internal control is average
and that (55.2%) think that administrative management is average. Thus, the
alternative hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected.
Therefore, it is concluded that internal control influences the administrative

management of a municipality in the province of Huaraz, 2023.

Keywords: Internal control, administrative management, internal

control components.
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INTRODUCCION

En la actualidad podemos observar los reclamos recurrentes de
parte de la sociedad por la atencién que brinda el gobierno, por el inadecuado
manejo del control administrativo, la inexistencia de ética del empleado
publico, la distribucion defectuosa de los recursos y el desprestigio de los
gobernantes, por loque dificulta la administracion de los bienes publicos. Asi
mismo genera la desconfianza de la ciudadania, porque son vistas como
ineficientes y corruptas. El control interno permanente va a permitir un

excelente resultado en las entidades.

Asi mismo Esquivel (2019) en el Diario La Republica de Costa Rica,
identifica que las compafiias estan implementando inadecuadamente roles
del control interno por lo cual afirman que hay un costo, por ello es importante
incluir este factor dentro de la gestiéon, el mismo que no se gestiona
adecuadamente, lo que no permite demostrarlo financiera y estadisticamente
gue es una tradicién. En otros lugares se ha demostrado que el llevar a cabo
un sistema de control eficiente, asegura el valor de las partes interesadas del
organismo y que las fallas de control se ven reflejados por la inadecuada

toma de decisiones que desvian a las compafiias de sus metas.

De la misma forma May (2022) en el Diario Delfino, dio a conocer la
auditoria internade una Municipalidad, donde se encontré deficiencias en los
procesos e irregularidades sobre las contrataciones de obra publica vial que
realizo dicha entidad. Se detalla que en el periodo de la gestion hubo 11
contratos que no cumplieron con la normativa de contratacion puablica y
sefala la existencia del debilitamiento del control interno por incumplimiento
de los tramites de contratacion, finalmente las actividades de contratacion se
vieron afectadas negativamente y al tener débil el control interno se

incrementa el peligro de posibles fraudes y actos de corrupcion.

De igual manera el Diario Gestion, indica la clasificacion de los
municipios de Lima con el indice mas elevado en acusaciones en relacion a
los problemas de tramites, atencion al publico y falta de culminacién en sus
actividades, se dieron en las tres municipalidades distritales mas vulnerables

a la acreditacién de un derecho (Cuales son las municipalidades con mas



guejas en el Pera segun la Defensoria del Pueblo, 2022).

Asi también el Diario La Republica, detallé en su portal de noticias,
gue la gerente de desarrollo ambiental sostenible de la municipalidad de San
Isidro indic6 que existe abuso de autoridad de parte del superior de la oficina
de control, sefialando que este interfiere en la funcién de conservacion de
espacios verdes, realizando requerimientos y propuestas de acciones
correctivas que provocan un retraso en la culminacion de las obras, por ello
la Gerente inicié una nueva actividad de control en medio de la ejecucion y
los plazos establecidos, lo cual refleja los intereses de ambas partes
(Denuncian al jefe de la Oficina de Control Interno de la municipalidad (2022).

Pacheco et al. (2022) detalla que la regién Ancash presento el indice
mas elevado de la corrupcion con 574 casos, las cuales 422 de ellos se
dieron en las municipalidades distritales, 149 en las provinciales y 34 en el
gobierno regional, siendo los delitos de peculado, colusion y de malversacion

los mas frecuentes.

Por su parte, la municipalidad distrital tiene un (OCI) sin embargo
esta no esta cumpliendo con la finalidad para la cual ha sido creada, por lo
que se hace necesario la evaluacion de las funciones y el trabajo que vienen
realizando los encargados de las diferentes areas lo cual conlleva a un
analisis de como esta implementado el control administrativo, dado que el

logro de los objetivos depende de su buen manejo.

Por lo sefialado en lineas anteriores el problema que se plantea es
¢En qué medida influye el Control Interno en Gestién administrativa en una
municipalidad de la provincia de Huaraz, 2023?, asi mismo planteamos los
problemas especificos ¢En qué medida influye el entorno de control en
gestion administrativa de una municipalidad de la provincia de Huaraz,
2023?, ¢En qué medida influye evaluacion de riesgos en gestion
administrativa de una municipalidad de la provincia de Huaraz, 2023?, ¢En
gué medida influye labores de control en gestibn administrativa de una
municipalidad de la provincia de Huaraz, 2023?, ¢ En qué medida influye la
informacion, comunicacion en gestion administrativa de una municipalidad

de la provincia de Huaraz, 2023? y ¢ En qué medida influye la supervisién en



gestion administrativa de una municipalidad de la provincia de Huaraz,
20237?.

El trabajo de investigacion se justifico; en el aspecto social debido a
gue la poblacion debe controlar los procedimientos que permita llevar en
orden las operaciones, en el aspecto practico, por lo que toda entidad debe
poseer un control interno en las diferentes areas, para alcanzar las metas
propuestas y conseguir una eficiente gestion administrativa, asi mismo se
justifico en lo tedrico porque se dio uso de conocimientos tedricos que
accedan dar efectividad al estudio, ademas de aportar conocimiento sobre
los temas mencionados, también en lo metodoldgico; por lo que la
investigacion sera provechosa para proximas investigaciones, que requieran
indagar del tema, por ultimo, de caracter cientifico por lo que en el estudio

se uso el método cientifico.

La investigacion plantea el objetivo general, determinar la influencia
entre el control interno y la gestion administrativa de una municipalidad de la
provincia de Huaraz,2023. Del mismo modo se plantea los objetivos
especificos; identificar la influencia entre el entorno de control y gestion
administrativa. Identificar la influencia entre evaluacion de riesgos y gestion
administrativa. Identificar la influencia entre labores de control y gestion
administrativa. Identificar la influencia entre la informacion, comunicacion y
gestion administrativa. Identificar la influencia entre la supervision y gestion

administrativa.

El trabajo de investigacion responde a una hipétesis General; el
control interno influye en la Gestion Administrativa de una municipalidad de
la provincia de Huaraz, 2023. Del mismo modo se tiene las hipotesis
especificas; el entorno de control influye en la gestion administrativa. La
evaluacion de riesgos influye en la gestibn administrativa. Las labores de
control influyen en la gestiébn administrativa. La informacién, comunicacion
influye en la gestion administrativa. La supervision influye en la gestion

administrativa.



Il.  MARCO TEORICO

En relacion al contexto internacional, podemos mencionar a Balla y
Lopez (2018) en su investigacion realizada en la localidad del Milagro,
Ecuador, concluyen que el control es una parte esencial en todo tipo de
empresa, es necesario la definicion de procedimientos, métodos y politicas
parala prevencion de cualquier tipo de fraude, por ello es importante tener al
personal calificado para que a través de la gestion administrativa mejore la
productividad en la organizacion, comprometidos con los objetivos
designados para tener un control interno exitoso y también conseguir la

eficacia y eficiencia.

Asi mismo Monge (2019) en su investigacién hecha en la ciudad de
México, concluye que es importante el control interno en una asociacion civil
0 en otra entidad, por lo que todas las actividades deben seguir un proceso
para alcanzar los objetivos propuestos, la direccién administrativa tiene el
deber de incluir las bases de control interno, el mismo que tendrd que
implementar ciertas caracteristicas, habilidades, destrezas al hacer de
conocimiento al personal sobre los lineamientos, metas, objetivos de la
entidad, asi mismo el personal designado para el seguimiento de dicho
control, deberd cumplir con esas -caracteristicas para asumir las
responsabilidades y finalmente es necesario tener en cuenta el valor de la
comunicacion eficaz y efectiva para proteger los recursos de la entidad y

obtener una informacién confiable.

Por otro lado, Macias (2022) en su articulo sobre las estrategias del
control para una mejor gestion de las microempresas comerciales realizada
en la universidad catélica de Ecuador, concluye que ciertos conocimientos
sobre las planificaciones y estrategias de control se encuentran débiles, asi
mismo se pudo rescatar que por medio de esta herramienta del sistema de
facturacién, se incrementa la buena gestion al servicio del cliente por lo que
controla las transacciones, también es esencial implementar mecanismos de
control quien va a permitir una mejor vigilancia de los labores que estén
asignados los directivos y asi generar mayor eficiencia de las funciones y

posterior a ello evitar posibles errores que impidan el cumplimiento de alguna



fase de los procesos internos.

Ademas, a Cabrera (2021) en su articulo de la universidad catoélica
de cuenca, Ecuador, sobre el control y la gestion de las unidades
desconcentradas ejecutivo, en el estudio se concluy6 que efectivamente las
competencias necesarias para ocupar el puesto son importantes para
asignar las funciones al personal, por lo que ha provocado que no se
cumplan con los objetivos en el momento oportuno, asi mismo para contribuir
en la buena gestion administrativa es importante conocer el entorno legal
vigente en relacion a los bienes publicos, para asi mejorar el servicio a los
usuarios internos como externos y conseguir los objetivos propuestos,
finalmente con la propuesta realizada en dicha investigacion se ha mejorado
la planificacion de las tareas institucionales, permitiendo una mejor relacion

en la direccion administrativa dentro y fuera de la asociacion.

Asi mismo se identifica a Goméz (2021) en su estudio realizado en
Colombia sobre el modelo integrado de planeacion y control en un municipio
lo cual ofrece diversos elementos para estudiar el funcionamiento de las
entidades estatales, permite visualizar gran parte de los objetivos trazados
de dicha entidad, en dicho estudio se muestra una profunda debilidad en la
orientacion de resultados, limitaciones en el nUmero de personal para cumplir
con las tareas, lo que afecta el desarrollo de planificacion y direccién de
unidad estatal, debido a que no existe una cultura de control interno que
facilite y oriente el trabajo de los servidores publicos, ademas de que no se
implementaron medidas de capacitacién que promovieran el autocontrol, por
lo que se debe promover en las entidades estatales a través de
capacitaciones que realmente estén orientadas al fortalecimiento
institucional, que posibiliten el acatamiento de los labores de los funcionarios

con profundas limitaciones institucionales.

A nivel nacional se tiene a Pinedo (2022) en su indagacion realizada
en Rioja, concluye que significativamente el control sostiene relacion con la
gestion administrativa, para conseguir un mejor control interno es necesario
realizar capacitaciones constantes a los trabajadores para hacer de

conocimiento de sus funciones, donde permite que estén mas



comprometidos de su gestion. Los jefes de area al buscar estrategias de
comunicacion y confianza permiten el buen desempefio en sus funciones y
finalmente logran alcanzar satisfactoriamente las metas trazadas y con
respecto a sus dimensiones de la variable independiente tienen correlacion,

positiva, moderada con la segunda variable.

Asi mismo, segun la investigacion de Henriquez (2021) logra concluir
gue efectivamente existe relacion significativa y positiva fuerte en su
investigacion, por el cual la rigurosa implementacion del control es primordial
para una adecuada gestion en el municipio, por lo que va a contribuir en
verificar el correcto funcionamiento del personal en sus diferentes funciones
en los gobiernos locales, siempre en cuando los trabajadores se
comprometan y actlien con responsabilidad en sus diferentes funciones
asignadas y exista un correcto monitoreo de parte de la direccion de las
operaciones municipales y asi optimizar las gestion y finalmente conseguir

las metas para beneficiar a la sociedad.

Por otro lado Bringas (2022) la investigacion hecha en la ciudad de
Cajamarca, logra concluir que el control interno aplicado en el municipio no
tiene incidencia con la gestidbn administrativa, asi mismo los trabajadores
apreciaron que carecen de un mejor control de parte de los directivos y la
falta de una buena gestion se ve reflejado en las dimensiones las cuales se
encuentran en un nivel regular, por lo se tiene deficiencia de una buena
implementacion de control y que demuestra que el trabajo que realiza el
personal debe mejorar para que alcancen los mejores resultados, siempre
en cuando la gerencia establezca mejores mecanismos y se incorpore
estrategias de seguimiento que aseguren la buena administracion del

municipio, con el objeto de lograr una eficiente gestion.

También se cuenta con Garcia (2021) en su tesis magistral realizada
en Santiago de Cao, logra concluir que se halla una relacion positiva muy
fuerte, por lo que muestra que los trabajadores no consideran que es
deficiente el control que realiza el municipio, los mismos indican que es muy
favorable la gestibn administrativa que se realiza, por lo que se ve

evidenciado en los resultados de cada una de las dimensiones, es necesario



gue el alcalde realice un seguimiento en el cumplimiento de las normas y en
de cada una de sus dimensiones y finalmente es importante reforzar el
seguimiento en una dimension como es en las actividades de riesgos para
conseguir los objetivos, obtener mejor eficacia y la trasparencia de sus

acciones, lo cual permitira bajar el riesgo de la corrupcion.

Por ende, se toma en cuenta a Azpur et. al (2020) en su estudio
realizado en Lima, logra concluir, el control interno es defectuoso en lo que
refiere a la gestion de la ugel, no se encuentra los mecanismos apropiados
para la comunicacion entre ellos, asi mismo no tienen un sustento técnico y
es notable que no se cuenta innovado los lineamientos utilizados para la
gestion de la ugel, es importante incluirlos componentes de control en la
administracion de Vehiculos, finalmente al implementar el instrumento de

gestién permitira optimizar la gestién de vehiculos.

A nivel local se tiene a Ramos (2022) quien en su estudio, realizado
en la municipalidad de la provincia de Huaylas, logra concluir que hay
relacion positiva y moderada en las variables, de igual manera en sus
dimensiones, por lo que es necesario que los jefes participen de las
capacitaciones que brinda el estado y estén al pendiente de los errores que
puedan darse por parte del personal, para poder efectuar un plan de avance
teniendo en base los ejercicios de control y establecer de forma adecuada
las funciones de la gestion y del control, asi mismo es primordial tener claro
el MOF de la institucién para asi tener conocimiento de sus funciones sin

dejar de lado los objetivos trazados por dicha entidad.

En su tesis magistral tenemos a Carrion (2021) realizada en la
direccion financiera del gobierno de Ancash, logra concluir que con una
buena ejecucion del sistema de control disminuye la exposicion hacia la
corrupcion, tiene una funcién valiosa en la cualidad de los estados
financieros, los descubrimientos muestran que cuanto mas eficiente sea el
control, superior es la gestion en dicha entidad, siempre estan presentes en
las actividades diarias, desde lo tecnoldgico, los tramites y los procesos para
contratacién, promoviendo un marco que apoyo a la gerencia al momento de

tramitar los recursos, asi mismo la parte administrativa tiene el deber de



establecer todas las funciones de la institucion que permita que todos sus
trabajadores se capaciten y conozcan sobre el significado de los hallazgos
en los mensajes de auditoria, creando un entorno que ayuda para manejar

los bienes de manera eficaz y obtener los objetivos deseados.

Por otra parte, tenemos a Reyes (2018) logra concluir en su tesis
magistral que realizod en la ciudad de Huaraz, no se ha cumplido con un
adecuado control, debido a que el ambiente de trabajo no es el 6ptimo y los
trabajadores no se encuentran satisfechos de ello, los bienes en su mayoria
estan bien dirigidos, la informaciéon del control deben ser méas claras,
transparentes por el bien de la entidad, por lo mismo es muy importante
considerar como una herramienta clave a la comunicacién para una gestion
eficiente, asi mismo se ha visto que hay cierta debilidad en la ejecucion de
los planes de trabajo, al incorporar un reglamento de organizacién y misiones

va a contribuir en los resultados esperados.

Asi también la investigacion esta respaldada por la teoria de control
interno de Holmes (1994) quien sostiene que la direccion tiene la madurez
de controlar las funciones que se realiza en la organizacion, considerando el
plan de programacion, medidas coordinadas con la intencion de resguardar
los bienes de la organizacion para evitar pérdidas, robos o alguna situacion
gue los ponga en peligro, proporcionandoles las herramientas para que se
utilicen de forma mas eficiente todos los recursos que posee la organizacion
y siempre con la autorizacion del responsable, brindandoles la estabilidad en
la toma de decisiones como ayuda a la administracion se garantizara que los

informes contables sean creibles para el bien de la organizacion.

Es también importante considerar a la administracién cientifica como
teoria de Taylor (1976) donde nombra que es necesario considerar reglas
cientificas, como la medicién, observacion y procedimientos mas
convenientes, para garantizar la eficiencia en el adecuado uso de los
recursos aptos de la organizacion, es importante inspeccionar a los
empleados, controlar sus horas de labores y eludir algun tipo de derroche de
tiempo, de tal manera que en la gestién se obtenga los superiores efectos

con el total los recursos destinados y se utilice la minima parte de recursos



para ofrecer bienes o servicios de clase. Asi mismo sostiene cuatro principios
precisos para dirigir una organizacion para aumentar la produccion, el
primero es el planeamiento es aqui donde se sustituye la interpretacion por
la ciencia, a través del planeamiento del método, la segunda la preparacion
es aqui donde se pretende localizar al empleado mas indicado en cada tipo
de trabajo, previo a la evaluacidén de sus capacidades y bridar condiciones
necesarias de bienestar en el puesto, el tercero es el control donde es
importante realizar la persecucion de las labores para afianzar la ejecucion
de las reglas y del plan establecido, por ultimo la cuarta es la ejecucion,
consiste en la distribucion de responsabilidades y tareas a los empleados del
modo mas correcto y eficiente paraque la ejecucion del trabajo sea
disciplinada.

Es fundamental conceptualizar al control interno para efectos de la
investigacion. Lo mencionado por Coso (2013) es dirigido por la parte
administrativa, los gerentes y deméas empleados de la organizacion el control
interno, como proceso proyectado para ofrecer un nivel de confianza
comprensible con el fin de lograr las metas relacionadas con las
intervenciones, la informacion y la realizaciéon. Donde, nos proporciona cinco
componentes que se relacionan entre si para cumplir de los objetivos
establecidos; el entorno de control, guia las labores de la entidad e influye
en la conciencia de sus funcionarios en razon del control, la evaluacion de
riesgos, internos como externos que la entidad confronta y que tienen que
ser analizados, Actividades de control, son los lineamientos, normas, que
aspiran llevar a cabo los ensefianzas de la direccién de forma segura, la
informacién y comunicacion, hay que reconocer, reunir e informar de forma
pertinente y en el periodo que permitan asumir cada funcionario con sus
obligaciones, por ultimo supervisiéon, es un procedimiento que verifica que se

mantenga un conforme manejo del sistema en el transcurso del tiempo.

Ademas de ello, en su enfoque conceptual sobre el control, sostiene
la Contralaria General de la Republica (2014) como la reunion de
componentes organizacionales tales como el planeamiento, auditoria de

gestion, organizacion, apreciacion particular, reglas y lineamientos, sistema



informatico y comunicacion, intercomunicados que desean sinergia y lograr

las metas y diplomacia institucional de forma armoniosa.

Asi mismo, sostuvo Rodriquez (2006) que el control es un desarrollo
gue estad coordinado completamente con el propdsito de financiacion y
administrativos de una entidad, el control administrativo se sustenta con las

documentaciones contables y financieros.

También Cunningham (2004) mostro que el control implica una
diversidad de instrumentos que actian como tentaculos dentro de la
empresa, enlazado lo externo con lo interno y los informes, para comenzar
es util definir los controles internos por tipo. Proporciona un fundamento para

reflexionar sobre la historia del control interno moderno.

Por otro lado, Moeller (2007) manifiesta que un ambiente de control
fuerte se puede ver en una entidad cuando se maneja y usa un estilo
apropiado, lo que prueba que el comportamiento gerencial adecuado sea

una parte integral del control.

Por ende, Martin Sanders & Scalan (2014) esta fuertemente
relacionado las acciones de control con la seguridad de activos, la
planificacion apropiada de los registros, las funciones de autorizacion

apropiadas y la segregacion de funciones.

Segun Barquero (2013) ha existido el control desde la aparicién de
los primeros organismos, debido al surgimiento de las necesidades de
implementar un mecanismo de control sobre las personas que participaban

en ellas y sus actividades.

Por otra parte, Betancur y Lopez (2007) indican que las actividades
de control se ven en las reglas internas, luego se vuelven indispensables en
los diferentes niveles de la empresa, ya sea estrategia, gestion y de

operaciones.

Asi mismo, Bacallao (2009) menciona que es un instrumento de
gestion el control interno, brinda certeza razonable para lograr los objetivos

disefiados por la organizacion, para lo cual incluye una idea de coordinacion

10



y métodos apropiadamente coordinados y clasificados.

De igual manera, Mwakimasinde (2014) el Instituto Francés
menciona al control como un conjunto de disposiciones de firmeza para
proteger los bienes y la calidad de la informacién de una entidad, para la

prevencion y descubrimiento del fraude, tanto fisicos como intangibles.

La Informacion y comunicacion segun Hermosa (2012) el propdésito
de los modelos de informacién es proporcionar informacion financiera y
operativa adicional que facilite el control y la manipulacién de las préacticas

lucrativas.

También, De Freitas (2009) el curso de analisis del riesgo, permite a
la entidad asumir con las condiciones de la norma, porque ayudara a toda
organizacion que quiera construir un (SGSI), es el proceso donde se

compara los riesgos apreciados contralas normas de riesgo constituidos.

De la misma forma, Estupifian (2006) sefiala que el hecho de
avaluacion de riesgos se alude a las practicas necesarias para reconocer y
gestionar los riesgos incorporados al cambio.

Contraloria General de la Republica (2011) Todos los niveles
institucionales necesitan informacién que les ayude a lograr sus objetivos,
debe ser apropiado para apoyar diferentes los tipos de objetivos
institucionales; estratégico, tactico y operativo. Los empleados deben
obtener un mensaje preciso de la alta direccién de que se toman enserio sus
deberes de control interno, tanto la claridad como la eficiencia del mensaje

son importantes.

Segun Aguilar (1994) La supervisidon es el seguimiento sistemético
de control, lo efectia una persona en relacién con otras, tiene una cierta
autoridad dentro de la entidad, con el fin de obtener un aumento en la
productividad del personal, incrementar su competitividad y afianzar la

calidad de los servicios.

Menciona, Pérez (2013) el control es la gestién, que tiene como

objetivo asegurar que se implementen las metas y los planes establecidos
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en la fase de planificacion, se enfoca en la accion de tal manera que se

deseen los resultados de las etapas del avance.

Por otro lado, sostiene Diaz (2015) que la gestion es el manejo del
conjunto de recursos que deben ser monitoreados y administrados
eficazmente para que las actividades de la institucion produzcan buenos

resultados y alcancen las metas deseadas.

Es importante considerar en la investigacion a Chiavenato (2014) la
gestiébn administrativa se basa en todas las funciones que se comienzan para
organizar las labores en un grupo, y disponer de la manera que puedan lograr
los objetivos pro medio del cumplimiento de las funciones en relacién con los

procesos de la administracion.

De la misma manera Anzola (2022) la Gestion administrativa, refiere
en los hechos que se toman para coordinar los sacrificios del personal, esto
es la forma en el que se consiguen obtener los objetivos o apoyo de los
individuos y los objetos mediante el desempefio de algunas obligaciones

sustanciales como es el proceso administrativo.

También, Caldas et al. (2017) un proceso importante, porque toda
entidad necesita su actividad diaria, ya sea por exigencias derivadas de la
ley, por su singular organizacion interna, a traveés de diversos procesos que
consten en la documentacién administrativa, para que se desarrolle de la

manera mas competente y eficaz posible.

La gestion administrativa segun Louffat (2012) son aquellos actos

gue se relacionan, enfocaos a un objetivo en concreto.

Menciona Aguilar (2011) la gestion es la accion realizada para
alcanzar los objetivos propuestos por la unidad y donde se interrelacionan

procedimientos, socios, activos y resultados.

La administracién segun Chiavenato (2014) no es mas que el control
racional de las labores de una entidad, lo que significa planificar, organizar,
dirigir y controlar las labores ejecutadas en una entidad separada sobre la

base de la reparticion del trabajo, también la administracion es primordial
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para el éxito de las entidades.

Para Munch (2010) la gestion es el proceso de coordinar y optimizar
los bienes de un estrato social, para alcanzar la mayor eficiencia, calidad y
productividad en el alcance de sus fines.

La planificacion para Chiavenato (2014) sienta las bases para las
demas funciones, es la primera actividad administrativa, también es la que
precisa por consiguiente los objetivos por lograr y cuales son los pasos para

llegar a ellos.

Segun Robbins (2009) cuando se habla de direccion es realmente el
liderazgo; otros investigadores definen como comandar, iniciando de ahi la
marcha de todos los lineamientos con el objetivo de poseer un

funcionamiento importante.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo
31.1

3.1.2.

y disefio de investigacion.

. Tipo de investigacion:

Para Hernandez (2014) su uso consiste en confirmar creencias,
bien organizadas de un bosquejo de teoria con el propésito de
comprender exactamente los paradigmas dela conducta de los
habitantes.

Es por ello que esta investigacion fue aplicada.

Disefio de investigacion:

La investigacion, fue no experimental como disefio, Herndndez
et al. (2018) no se manipula la informacion reunida en un instante
del tiempo, por lo que se observa las manifestaciones tal y como

acurren sin intervencion posible.

Asi mismo, fue transversal correlacional simple, por Hernandez
et al. (2014) es el nivel que desea instaurar el grado de
correlacion que existe entre las variables. Aggarwaly (2019)
indico que los datos se recolectaran en un determinado momento

0 solamente en una etapa.

Finalmente se sostuvo un enfoque cuantitativo, por lo que se
realizé el recojo de informacion para verificar la hip6tesis con
sostenimiento en la medicion numérica y analisis estadisticos.
Hernandez et al. (2014)

3.2. Variables y operacionalizacion:

Definicion conceptual: Lo mencionado por Coso (2013) Es un
proceso dirigido por la parte directiva, los gerentes y demas
empleados, el control interno, como proceso proyectado para
ofrecer un grado de confianza razonable en relacion al alcance
de las metas relacionadas con las intervenciones, la informacion
y el cumplimiento.

También, Chiavenato (2014) manifiesta que la gestion
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administrativa radica en todas las actividades que se ponen en
marcha para organizar las labores de un grupo y tomar
decisiones de la manera que se pueda alcanzar los objetivos a
través del ejercicio de actividades en relacién con el proceso
administrativo.

e Definicion Operacional: Es un proceso basico el control interno
en toda organizacion, un conjunto de normas, procedimientos
paraque se pueda supervisar las operaciones del personal de
la organizacion, lo cual busca prevenir y detectar riesgos para dar
proteccion a los bienes de la entidad.

Emplea de forma Optima los recursos que posee una
organizacion, la gestién administrativa, utilizada por los directivos
para lograr sus objetivos, ayuda a tomar las decisiones de
manera efectiva, busca utilizar y aprovechar de manera mas
eficiente todos los recursos, para garantizar el éxito del

organismo.
3.3. Poblaciéon, Muestra y muestreo.

3.3.1. Poblacién

Para (Salazar y del Castillo, 2018) Esta orientada en abarcar a
todos los elementos, la poblacién, se requiere estudiar cuyas
particularidades; es decir, es la agrupacion completa al que se
aspira explicar y por lo que se pretende establecer finalidades.
La poblacién se conformé entre 58 servidores publicos de una
municipalidad de la provincia de Huaraz, 2023.

o Criterio de inclusion: Se incluyé a todos los gerentes,
subgerentes y funcionarios publicos, cuyo contrato
pertenezca a la 276, debido a que estas personas forman
parte del proceso administrativo en la entidad.

o Criterio de exclusidn: Se excluyo a las personas que no
son gerentes, subgerentes y funcionarios publicos, cuyo
contrato no pertenezca a la 276, debido a que estas

personas no forman parte del proceso administrativo en la
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entidad.
3.3.2. Muestra
Segun Ballestrini (2007) conocida como muestra censal, aquella
gue se considera a toda la poblacibn como muestra, cuando el
espacio de estudio es sencillo de emplear. En razon a que la
poblacién de gerentes y subgerentes de la municipalidad es
reducida se empled la muestra censal, es decir al conjunto de la
poblacion definida.
3.3.3. Unidad de analisis
Se incluy6 a todos los gerentes, subgerentes y funcionarios publicos,
cuyo contrato pertenezca a la 276 de una municipalidad provincial de
Huaraz.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion datos
Técnica
Hernandez et al. (2014) manifestaron sobre los procedimientos
metodoldgicos, se conocen como técnica como también metddicos, con
la finalidad de incorporar y ejecutar reglas hacia el estudio de variables.
Encuesta
Se busco conseguir datos de los gerentes y subgerentes de una
municipalidad provincial de Huaraz, con el motivo de obtener la
percepcion de ambas variables.
Cuestionario
En relacion al instrumento, se uso el cuestionario, segun Hernandez, et
al. (2014), donde sefialan que es un modelo de herramienta que posee
secuencia de interrogantes e indagan calcular operativamente el
estudio de las variables.
Validez
Segun Hernandez et al. (2014) es un procedimiento metodoldgico,
considera como la validez que permite saber el criterio de expertos para
su empleo de algun instrumento de recopilacion de datos, de acuerdo
los estandares considerados. La validez se aplicé por tres expertos los
cuales validaron la Composicion de las alternativas.
Confiabilidad
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3.5.

3.6.

3.7.

Para Hernandez (2010) la confiabilidad se refiere el grado del empleo
del instrumento, de indagacion reiteradamente al mismo individuo u
objeto, crea idénticos resultados.
Se utilizé el estadistico Alpha de Cronbach, con una muestra piloto,
teniendo un resultado de 0.843.
Procedimientos.
Para la investigacion se trabajé bajo una modalidad presencial, con
prioridad se presentd una carta dirigida a la municipalidad,
demandando la participacion de su delegado, con el consentimiento del
mismo y el pertinente uso del cuestionario y fue aplicado el instrumento
por medio de la encuesta, con el deseo de recolectar datos de la unidad
de estudio. Una vez que se tuvo el banco de datos completo, se lleg6 a
realizar el procedimiento de los resultados en el programa SPSS y
Microsoft Excel.
Método de anélisis de datos.
Se dio uso de la estadistica descriptiva, porque se present6 los datos
obtenidos en tablas y porcentajes, para utilizar las pruebas de hipétesis
e instaurar mediante la prueba de normalidad Kolmogorov — Smirov, para
saber si es paramétrico o no lo es. También, la estadistica inferencial
para definir los atributos de la poblacion.
Aspectos éticos
Se guardo comunicacion con el gerente de la municipalidad, respecto
al informe contenido de la investigacion, fue indiscutible, indudable y
acertado; por lo que se aplicé los principios de singularidad,
transparencia y honestidad. Por tanto, la informacién no fue alterada o

cambiada y se mostraron tal y como se hallaron.
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IV. RESULTADOS

Después del tratamiento de los datos conseguidos del empleo de los
instrumentos, en relacion a las variables, se alcanz6 obtener la prueba
de normalidad, la identificacion de frecuencias en niveles y las

correlaciones entre las variables.

Tabla 1.

Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov para una muestra

CONTROL GESTION
INTERNO ADMINISTRATIVA

N 58 58
Media 2,14 2,03
Parametros normales2?  Desviaciéon 511 ,674
tipica
Absoluta ,399 ,279
Diferencias mas extremas Positiva ,399 279
Negativa -,325 -,273
Z de Kolmogorov-Smirnov 3,042 2,125
Sig. asintot. (bilateral) ,000 ,000

Fuente: Elaboracién Propia

Teniendo en cuenta que la muestra fue de 58 personas, se
efectud la prueba Kolmogorov Smirnov para verificar la normalidad de
la muestra. En la Tabla 1, se verifica las pruebas de normalidad para
las variables Control interno y Gestion administrativa, los dos resultan
de una distribucibn no normal, teniendo un p=0.000 en ambas
variables, segun los datos obtenidos, siendo estos resultados menores
a 0.05. Para Hernandez, Fernandez et al (2014), indican que se deben
elaborar con datos estadisticos de correlacién no paramétricas para las

variables.
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Tabla 2.

Correlacién no paramétrica de Spearman entre las variables de Control

interno y Gestion administrativa.

Control Gestion
Interno Administrativa
Coeficiente de
, 1,000 , 700
Correlacion
Control
interno
Sig. (bilateral) ,000
Rho
N 58 58
de .
s Coeficiente de 200 1000
ea . ) )
P Gestion Correlacion
rman Administrativa
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

Fuente: Andlisis SPSS

Teniendo en cuenta que las variables no corresponden a una

distribucién normal, se emple6 el coeficiente de correlacion de

Spearman; en la Tabla 2 se aprecia que el grado de influencia de

0.700 entre las variables con un grado de influencia positiva media.

Por lo que la hip6tesis especifica es aceptada y la nula es rechazada.
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Tabla 3.

Tabla de frecuencia de la variable Control interno y la variable de

Gestidnadministrativa

Gestion Administrativa

Bajo Medio Alto Total
) Recuento 4 0 0 4
Bajo
% del total 6.9% 0.0% 0.0% 6.9%
Control Recuento 8 30 4 42
Medio
Interno % deltotal 13.8% 51.7% 6.9% 72.4%
Recuento 0 2 10 12
Alto
% del total 0.0% 3.4% 17.2% 20.7%
Recuento 12 32 14 58
Total
% del total 20.7% 55.2% 24.1% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia de la base de datos del SPSS.

Por ende en la Tabla 3, los datos mas notorios fueron de 30

respuestas (51.7%) del total del publico encuestado de la entidad

gue consideraron que el funcionamiento del control interno es

medio, al igual que la gestion administrativa. De todas las

respuestas, se visualizod que el 72.4% indicd que el control interno

es medio, asi como un 20.7% que lo consideré alto y el 6.9 % que

lo consideré bajo; ademas, de todas las personas, el 55.2%

considera que tiene una gestion administrativa media, un 24.7% una

gestibn administrativa bajay un 24.1% considera que tiene una

gestibn administrativa alta, en este caso, tener un nivel medio de

control interno, promueve a tener una gestion administrativa alta en

la entidad.
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Asi mismo, en los objetivos especificos que persigue la
investigacion.
Tabla 4.

Tabla de frecuencia de la dimensién de Entorno de control de la variable

Control interno y la variable de Gestidon Administrativa

GESTION
ADMINISTRATIVA
Bajo Medio Alto Total
Recuento 6 2 0 8
Bajo
% del total 10.3% 3.4% 0.0% 13.8%
Entorno de Recugnto 4 22 2 28
Medio
control % del total 6.9% 37.9% 3.4% 48.3%
Recuento 2 8 12 22
Alto
% del total 3.4% 13.8% 20.7% 37.9%
Recuento 12 32 14 58
Total
% del total 20.7% 55.2% 24.1% 100.0%

Fuente: Base de datos del SPSS.

Respecto a la Tabla 4, los datos mas resaltantes fueron de 22
respuestas (37.9%) del total del publico encuestado de la entidad que
consideraron que el funcionamiento de la dimension entorno de control es
medio con una gestidn administrativa media; 12 respuestas (20.7%)
considero que el entorno de control es alto con una gestion administrativa
alto; asi como 6 respuestas (10.3%) que consideraron una identidad con
un entorno de control bajo y tiene una gestion administrativa baja y solo 4
respuestas (6.9%) lo consideraron un entorno de control medio. De todas
las respuestas, se visualizé que el 48.3% indico que el entono de control
tiene un nivel medio, asi como un 37.9%que lo consideré alto y el 13.8%
gue lo considero bajo. Ademas, de todas las personas, el 55.2% considera
gue tiene una gestién administrativa medio, en este caso, tener un nivel
medio de entorno de control conlleva a mejorar y tener una gestiéon

administrativa alta en la entidad.
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Tabla 5.

Correlacion no paramétrica de Spearman entre las variables de Entorno de
control y Gestion administrativa.

Gestion
Entorno de .
Administ
Control .
rativa
Coeficiente de
laci6 1,000 ,583
Entorno de Control correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de
N 58 58
Spearma o
Coeficiente de
n ,583 1,000
Gestion correlacion
Administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

Fuente: Andlisis en SPSS

De los resultados contemplados en el primer objetivo
especifico en la tabla 5, se tiene la prueba de Correlacion de
Spearman, concluyendo que el entorno de control influye en 0,583
en la variable dependiente, una correlacion lo cual es positiva media.
De modo que se acepta la hipotesis especifica y se rechaza la

hipotesis de nula.
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Tabla 6.

Tabla de frecuencia de la dimension de Evaluacion de Riegos de la variable

control interno y la variable de Gestion Administrativa

Gestidon administrativa

Bajo Medio Alto Total
Recuento 6 2 0 8
' % del
Bajo 6 de 10.3%  3.4% 0.0%  13.8%
total
., Recuento 4 20 4 28
Evaluacion Medio % del
de riesgos total 6.9% 34.5% 6.9% 48.3%
Recuento 2 10 10 22
0,
Alto o del 3.4% 172%  17.2%  37.9%
total
Recuento 12 32 14 58
0
Total % del 20.7%  55.2%  24.1% 100.0%
Total

Fuente: Base de datos del SPSS.

Conforme a la Tabla 6, los datos méas notables fueron que 20
respuestas (34.5%) del total del publico encuestado de la entidad,
consideraron que el funcionamiento de la dimensién evaluacién de
riesgos es medio con una gestibn administrativa media; 10
respuestas (17.2%) lo considero alto a la evaluacién de riesgos y a la
variable en el nivel medio y alto, 4 respuestas (6.9%) indicaron que
la dimensién es medio y la variable bajo y alto, 6 respuestas (10.3%)
consideraron a la dimension en bajo y a la variable bajo, 2 respuestas
(3.4%) considero a la dimension en el nivel bajo y alto, en la variable
bajo y medio respectivamente. Del total de respuestas, se visualizd
gue el 48.3% indicé que la evaluacion de riesgos es de nivel medio,
asi como un 37.9% que lo consideré alto; por otro lado, el 55.2%
considera que tiene una gestionadministrativa media'y un 24.1% una
gestion administrativa alta, en este caso, en la evaluacion de riesgos
tener un nivel medio conlleva a tener y mantener una gestion alta

en la entidad.
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Tabla 7.

Correlacién no paramétrica de Spearman entre la dimension Evaluacion

deriesgos y la variable Satisfaccion Laboral

., Gestion
Evaluacioén .
) Adminis
de riesgos .
trativa
Coeficiente de 1.000 497
Evaluacion de correlacion
riesgos Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 58 58
Spearm .
an Coef|C|ent.e de 497 1,000
Gestién correlacion
Administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

Fuente: Andlisis en SPSS

De los resultados contemplados del segundo objetivo especifico

de la presente investigacion. En la tabla 7 se pudo verificar que existe

influencia en 0.497 entre la evaluacion de riesgos y la gestion

administrativa, o que equivale a una correlacion positiva débil y se

entiende que cuando mayor es la evaluacién de riesgos, mayor sera la

gestion administrativa de la entidad. De manera que, se acepta la

hipétesis especifica y no se rechaza la hipétesis nula.
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Tabla 8.

Tabla de frecuencia de la dimensién de Labores de control de la variable

Controlinterno y la variable de Gestion administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

Bajo Medio Alto Total
Recuento 8 2 0 10
Bajo
% deltotal 13.8% 3.4% 0.0% 17.2%
Labores Recuento 4 24 4 32
Medio
de control % del total 6.9% 41.4% 6.9% 55.2%
Recuento 0 6 10 16
Alto
% del total 0.0% 10.3% 17.2% 27.6%
Recuento 12 32 14 58

Total
% del total 20.7% 55.2% 24.1% 100.0%

Fuente: Base de datos del SPSS.

Ademas en la Tabla 8, los datos mas notables fueron que 24 respuestas
(41.4%) del total del publico encuestado de la entidad que consideraron que el
funcionamiento de la dimension labores de control es medio con una gestidn
administrativa media; 10 respuestas (17.2%) considerdque las labores de control
es alto como en la gestion administrativa; asi como 8 respuestas (13.8%)
consideraron a la dimension con un nivel bajocomo en la gestién administrativa,
también 6 respuestas (10.3%) consideraron que la dimension se encuentra alto
y en la variable medio, solo 4 respuestas (6.9%) consideraron a la dimensién en
los niveles medio y alto con una gestion administrativa bajo y alto
respectivamente. Del total de respuestas, se visualizé que el 55.2% indic6 que
las labores de control son de nivel medio, asi como un 27.6% que lo considerd
alto y un 17.2% que lo considero bajo, por otro lado, el 52.2% considera que
tiene una gestion administrativa media, un 24.1% alta y un 20.7% bajo, en este
caso, tener un nivel medio de labores de control conllevaa tener y mantener una

gestion administrativa alta en la entidad.
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Tabla 9.

Correlacién no paramétrica de Spearman entre la dimension Labores de
control y la variable Gestion administrativa

Lal()jc;res G.e_stién _
Control Administrativa
Coeficiente de 1,000 689
Labores de correlacion
control Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 58 58
Spearman Coeficiente de 689 1,000
Gestién correlacion
Administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

Fuente: Anélisis SPSS

De los resultados contemplados del tercer objetivo especifico de la
investigacion, en la tabla 9 se pudo verificar la existencia de influencia en
0.689 entre las labores de control y la gestion, lo que equivale a una
correlacién positiva considerable y se explica que cuando mayor son las
labores de control, mayor sera la gestion en la entidad. Por consiguiente,

se acepta la hipétesis especifica y se rechaza la hipotesis nula.
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Tabla 10.

Tabla de frecuencia de la dimension de Informacion, comunicacion de la variable
Control interno y la variable de Gestion administrativa
GESTION ADMINISTRATIVA
Bajo Medio Alto  Total

Recuento 4 0 0 4
Bajo
% del total 6.9% 0.0% 0.0% 6.9%
Informacion, Recuento 8 24 2 17
... Medio
comunicacion % del total 13.8% 41.4% 3.4% 58.6%
Recuento 0 8 12 10
Alto
% del total 0.0% 13.8% 20.7% 34.5%
Recuento 12 32 14 58

Total
% del total 20.7% 55.2% 24.1% 100.0%

Fuente: Base de datos del SPSS.

Acorde a la Tabla 10, los datos mas resaltantes fueron que 24
respuestas (41.4%) del total del publico encuestado de la entidad,
consideraron que el funcionamiento de la dimensiéon informacion,
comunicacion es mediocon una gestion administrativa media; 12 respuestas
(20.7%) consider6 que la informacion, comunicacion es alto como en la
gestiébn administrativa; asicomo 8 respuestas (13.8%) lo consideraron a la
dimension en un nivel bajo y alto, con una gestion administrativa bajo y medio
respectivamente, solo 4 respuestas (6.9%) consideraron a la dimensién en
el nivel bajo como en la gestion administrativa. Del total de respuestas, se
visualiz6 que el 58.6% indic6 que la informacién, comunicacion son de nivel
medio, asi como un 34.5% lo consider¢ alto y un 6.9% lo considero bajo; por
otro lado, el 55.2% considera que tiene una gestién administrativa medio asi
como el 24.1% una gestion administrativa alta y un 20.7% lo considera como
bajo, en este caso, tener un nivel medio de informacién, comunicacion

incentiva a tener o mantener una gestion administrativa alta en la entidad.
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Tabla 11.

Correlacion no paramétrica de Spearman entre la dimensién la informacion,

comunicacion y la variable Gestion administrativa

Informacion,

comunicacion

Gestion

Administrativa

Informacion,

comunicacion

Rho de
Spearman

Gestion

Administrativa

Coeficiente
de

correlacion
Sig.
(bilateral)

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)

1,000

58

,680

,000

58

,680

,000

58

1,000

58

Fuente: Anélisis en SPSS

De los resultados contemplados del cuarto objetivo especifico de

lapresente investigacion. En la tabla 11 se pudo verificar la existencia

de influencia en 0,680 entre lainformacion, comunicacion y la gestion

administrativa, lo cual equivale a una correlacion positiva considerable

y se entiende que cuando mayor es el uso de la informacion,

comunicacién, mayor sera la gestion administrativa de la entidad. Por

tanto, se acepta la hipotesis especifica y se rechaza la hipétesis nula.
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Tabla 12.

Tabla de frecuencia de la dimension de Supervision de la variable Control

interno y la variable de Gestion administrativa

GESTION
ADMINISTRATIVA
Bajo Medio Alto Total
_ Recuento 2 6 2 10
Bajo
% del total 3.4% 10.3% 3.4% 17.2%
Recuento 10 12 6 28

Supervision Medio
% del total 17.2% 20.7% 10.3% 48.3%

Recuento 0 14 6 20
Alto

% del total 0.0% 24.1% 10.3% 34.5%

Recuento 12 16 14 58

Total
% del total 20.7% 55.2% 24.1% 100.0%

Fuente: Base de datos del SPSS.

Concorde a la Tabla 12, los datos mas destacados fueron que 14
respuestas (24.1%) del total del publico encuestado en la entidad,
consideraron que el funcionamiento de la dimension supervision es alto con
una gestion administrativa medio; 12 respuestas (20.7%) considerd que la
supervision es medio como en la gestion administrativa; asi como 10
respuestas (17.2%) que consideraron a la dimensién medio con una gestién
administrativa baja y solo 6 respuestas (10.3%) que consideraron que la
dimension se encuentra con un nivel bajo y alto con una gestién administrativa
medio y alto respectivamente. Del total de respuestas, se visualizé que el
48.3% indicé que la supervisiéon es de nivel medio, asi comoun 34.5% que lo
considero alto y un 17.2% lo consideré bajo; por otro lado, el 55.2% considera
que tiene una gestion administrativa media y un 24.1% una gestion
administrativa alta y un 20.7% lo considero bajo, en este caso, tener unnivel
medio de supervisidn incentiva a tener o mantener una gestién administrativa

alta en la entidad.
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Tabla 13.

Correlacion no paramétrica de Spearman entre

supervision,y la variable Gestion administrativa

la dimension la

Supervi  Gestidn
sion Administrativa
Coeficiente
y 1,000 0,222
decorrelacion
Supervision
Sig. (bilateral) ,093
Rho
N 58 58
de Coeficiente de
Gestion y 0,222 1,000
Spearma o ) correlacion
Administrati
n
va
Sig. (bilateral) ,093
N 58 58

Fuente: Base de datos del SPSS.

De los resultados contemplados del quinto objetivo especifico de la

investigacion. En la tabla 13 se pudo verificar la existencia de influencia en

0,222 entre la supervision y la gestiébn administrativa, lo que equivale a una

correlacién positiva muy débil y se entiende que cuando mayor sea la

supervision, mayor serd la gestion administrativa de la entidad. De modo

gue, se acepta la hipotesis especifica y se rechaza la hipétesis nula.
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V.

DISCUSION

Dentro de una entidad autonoma, con personalidad juridica,
uno de los principales objetivos es prever y controlar la asistencia
de servicios publicos y necesarios, para obtenerla comodidad de la
poblacién y el progreso local. Sin embargo, el control interno es uno
de los elementos que mas problemas presenta dentro de la
administracion publica y ello se ha reflejado a lo largo del tiempo,
asi mismo fue descubierto con una cadena de imperfecciones en el
sector administrativo de la entidad, por ello es importante hacer una
evaluacion del gestionar en la entidad. En relacién a los resultados
recolectados, se realizé una comparacion de los resultadoscon las

fuentes bibliograficas.

Con respeto al resultado del objetivo general; donde se
determiné la influencia entre control interno y la variable gestion
administrativa de wuna municipalidad de la provincia de
Huaraz,2023. Se obtuvo un 0.700 y una correlacién positiva media,
el nivel de significancia de p=0,000 lo cual el resultado guarda
relacion con la investigacion por Carrion (2021) donde concluye que
el control interno apoya la gestién administrativa, puesto que existe
influencia entre sus variables. Definitivamente con una buena
ejecucion del control interno disminuye la corrupcion, promueve un
marco de apoyo a la gerencia al momento de tramitar sus recursos,
los descubrimientos  muestran que cuanto mas eficiente sea el

control, superior es la gestién administrativa en dicha entidad.

Asi mismo en la hipétesis general donde la investigacion de
Ballay Lopez (2018) apoy6 como fundamento para la investigacion,
quien en su investigacion concluyen, que el control es una parte
esencial en todo tipo de empresa, es necesariola definicion de
procedimientos, métodos y politicas para la prevencién de cualquier
tipo de fraude, por ello es importante tener al personal calificado

para que por medio de la gestion administrativa aumente la
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utilidad en la organizacion, comprometidos con los objetivos
designados para tener un control interno exitoso y también

conseguir la eficacia y eficiencia.

En consideracion al primer objetivo especifico; se identificd
la influencia entre el entorno de control y la variable gestion
administrativadonde la correlacién es 0,583 lo que significa que hay
una correlacion positiva media y una significancia de p=0.000, el
cual se asemeja al estudio hecho por Henriquez (2021) donde llega
a la conclusion que efectivamente existe relacion significativa y
positiva en su investigacion, por el cual la rigurosa implementacion
del control es primordial para una adecuada gestion en el municipio,
por lo que va a contribuir en verificar el correcto funcionamiento del
personal en sus diferentes funciones en los gobiernos locales,
siempre en cuando los trabajadores se comprometan y actien con
responsabilidad en sus diferentes funciones asignadas y exista un
correcto monitoreo de parte dela direccion de las operaciones
municipales. De hecho, si se tiene bien implementado el entorno de
control se tendrd un correcto funcionamiento del personal en las
diferentes funciones y se optimizarala gestion para conseguirlas
metas trazadas y beneficiar a la sociedad.

De igual manera en la primera hipétesis especifica donde la
investigaciéon de Reyes (2018) fue de provecho para la presente
investigacion, quien concluye que el ambiente de trabajo puede
mejorar para que los trabajadores se encuentren satisfechos de
ello, los bienes en su mayoria estan bien dirigidos, la informacion del
controldeben ser mas claras, transparentes por el bien de la
entidad, por lo mismo es muy importante considerar como una
herramienta clave a lacomunicacion para una gestion eficiente, asi
mismo se ha visto que haycierta debilidad en la ejecucion de los
planes de trabajo, al incorporar un reglamento de 11 organizacion

y misiones va a contribuir en los resultados esperados.
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De igual forma en el segundo objetivo especifico; se
identifico la influencia entre la evaluacion de riesgos y la variable
gestiébn administrativa donde la correlacion es 0,497 lo que significa
que hay una correlacion positiva media y una significancia de
p=0.000 , el cual se enlaza al estudio hecho por Ramos (2022)
donde llega a la conclusibn que es necesario que los jefes
participen de lascapacitaciones que brinda el estado, los mismos
tiene que estar pendientes de los roles que cumple su personal, es
primordial tener claro el MOF de la entidad teniendo el base los
ejercicios de control. De hecho, si se tiene bien identificado la
evaluacion de riesgos se podraefectuar de manera eficiente el plan

de avance y conseguir las metas disefiadas de la entidad.

Conforme a la segunda hipétesis especifica donde la
investigacion de Aspur et al (2020) apoyd como fundamento para la
investigacion, quien en su investigacion concluyen que el control
interno tiene que ser reforzado en las diferentes areas para
controlar los erréneos procedimientos que conlleve a riesgos, por lo
gue en pocas ocasiones se les solicita el informe al personal de las
debilidades que poseen en la empresa, por ello es importante
reforzar la supervision, si no se cuenta con los mecanismos
apropiados para unabuena comunicacién o no tienen un sustento
técnico el control interno sera defectuoso y se encontraran

expuestos a riesgos.

Del mismo modo en el tercer objetivo especifico; se identificd
la influencia entre las labores de control y la variable gestion
administrativa donde la correlacion es 0,689 lo que significa que se
tiene una correlacion positiva media y una significancia de p=0.000,
lo cual se enlaza al estudio hecho por Pinedo (2022) donde llega a
la terminacion que el control sostiene relacién con la gestion, por
ello es necesario realizar constantes capacitaciones a los

trabajadores para hacer de conocimiento de sus funciones, donde
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permite que estén mas comprometidos en su gestion. De hecho, si
los jefes de area al implementar y establecer estrategias de
comunicacién yconfianza se podra reflejar el buen desempefio
en sus funciones y finalmente podran conseguir satisfactoriamente

las metas trazadas dela entidad.

Correspondiente a la tercera hipoétesis especifica donde la
investigaciéon de Monge (2019) apoyo como fundamento para la
investigacién, quien en su tesis concluydé que es importante el
control interno en una asociacion civil o en otra entidad, por lo que
todas las actividades deben seguir un proceso para alcanzar los
objetivos propuestos, la direccion administrativa tiene el deber de
incluir las bases de control interno, el mismo que tendra que
implementar ciertascaracteristicas, habilidades, destrezas al hacer
de conocimiento al personal sobre los lineamientos, metas,
objetivos de la entidad, asi mismo el personal designado para el
seguimiento de dicho control, debera cumplir con esas
caracteristicas para asumir las responsabilidades y finalmente es
necesario tener en cuenta el valor de la comunicacién eficaz y
efectiva para preservar los recursos de la entidad y obtener una

informacioén confiable.

De igual modo en el cuarto objetivo especifico; se identificd
la influencia entre la informacion, comunicacion y la variable gestion
administrativa donde la correlacion es 0,680 lo que significa que hay
una correlacién positiva media y una significancia de p=0.000, lo
cual se enlaza al estudio hecho por Garcia (2021) logra concluir que
existe una relacién positiva muy fuerte, por lo que muestra que los
trabajadores no consideran que es deficiente el control que realiza
el municipio, los mismos indican que es muy favorable la gestion
administrativa que se realiza, por lo que se ve evidenciado en los
resultados de cada una de las dimensiones, es necesario que el
alcalde tenga buena comunicacion con los jefes para obtener

informacion necesaria y que se realice un seguimiento en el
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cumplimiento de las normas y finalmente es importante reforzar el
seguimiento en cada unade las actividades. De hecho, para
conseguir los objetivos trazados, obtener mejor eficacia y la
trasparencia de sus acciones, es necesario contar con la
informacion necesaria y una buena comunicacion lo cual permitira

bajar el riesgo de la corrupcion.

De la misma forma en la cuarta hipotesis especifica donde la
investigacion de Goméz (2021) apoyé como fundamento para la
investigacion, en su investigacion concluye que el modelo integrado
de planeacién permite visualizar gran parte de los objetivos
trazados de dicha entidad, por lo que es necesario implementarlo
para no tener una debilidad en la orientacion de resultados o
limitaciones enel numero de personal para cumplir con las tareas,
lo que estaria dificultando el desarrollo de planificacion y direccion
de unidad estatal,por lo que se debe promover en las entidades
estatales a través de capacitaciones que realmente estén
orientadas al fortalecimiento institucional, que posibiliten el
acatamiento de los labores de los funcionarios con profundas

limitaciones institucionales.

Asi mismo en el quinto objetivo especifico; se identificd la
influencia entre la supervision y la variable gestion administrativa
donde la correlacién es 0,222 lo que significa que hay una
correlacién positivamuy débil y una significancia de p=0.093, el cual
se enlaza al estudio hecho por Cabrera (2021) donde llega a la
terminacion que el control interno es primordial, que es importante
reforzar la supervision de las actividades en la institucién, por lo que
no se estaba cumplido a tiempo con las actividades establecidas,
por la falta de una supervisibonde manera constante, por ello es
necesario contar con un personal quecumpla con las competencias
necesarias para ocupar un puesto y quetenga conocimiento sobre
el entorno legal vigente en relacién a los bienes publicos por lo que

va a contribuir con una buena gestion administrativa. por ello es
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importante la planificacion y supervision de las actividades en el
momento oportuno, para que se puedan cumplir con las tareas en

el tiempo establecido.

También la quinta hipotesis especifica donde la investigacion
de Macias (2022) apoy6é como fundamento para la investigacion, en
su articulo concluye que ciertos conocimientos sobre las
planificaciones y estrategias de control se encuentran débiles, asi
mismo se pudo rescatar que por medio de esta herramienta del
sistema de facturacion, se incrementa la buena gestion al servicio
del cliente por lo que controla las transacciones, por ende es
primordial implementar mecanismos de control quien va a permitir
una mejor vigilancia de los labores que estén asignados los
directivos y asi generar mayor eficiencia de las funciones y posterior
a ello evitar posibles errores que impidan el cumplimiento de alguna

fase de los procesos internos.
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VI.

CONCLUSIONES

Se ha determinado la influencia significativa que existe en el control
interno y la gestion administrativa en una municipalidad de la
provincia de Huaraz, de modo que cuanto mayor sea el seguimiento
del control interno, mayor sera la gestion administrativa en una
municipalidad de la provincia de Huaraz, 2023.

Se ha identificado que existe una influencia significativa con una
correlacion positiva media en la dimensidén entorno de control y la
variable gestion administrativa en una municipalidad de la provincia
de Huaraz, 2023.

Se ha identificado la influencia significativa con una correlacion
positiva débil de la segunda dimension, evaluacion de riesgos con la
gestion administrativa en una municipalidad de la provincia de
Huaraz, 2023.

Se ha identificado que, si hay influencia significativa con una
correlacion positiva considerable de la tercera dimension labores de
control con la gestion administrativa en una municipalidad de la

provincia de Huaraz, 2023.

Se ha encontrado influencia significativa con una correlacion positiva
considerable de la cuarta dimension informacién, comunicacion con
la gestién administrativa en una municipalidad de la provincia de

Huaraz.

Se ha identificado que la influencia existente es significativa con una
correlaciéon positiva muy débil de la quinta dimensién supervisiéon
con la gestion administrativa en una municipalidad de la provincia de

Huaraz.

Ademas, respecto a los niveles en cuanto a las dimensiones de la
variable control interno, fueron en esta relacién, Entorno de control
con 48.3% en un nivel medio, Evaluacion de riesgos con 48.3% nivel
bueno, Labores de control con 55.2% en un nivel medio,
Informacién, comunicacion con 58.6% Yy la supervision, con 48.3%

en un nivel medio, segun la percepcion del publico encuestado.
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VII.

RECOMENDACIONES

En fundamento a nuestros resultados es importante en las entidades
publicas, como es la de una municipalidad, se refuerce el seguimiento
del control interno en las distintas areas, para tener un mayor control de
los recursos, para posteriormente no tener falencias al realizar la gestion

administrativa.

Se sugiere a los gerentes y subgerentes a realizar una evaluacion y
supervision del estado real en el que se encuentra el 6rgano de control
institucional que posee dicha municipalidad, en las diferentes
dimensiones planteadas que conlleva el control, donde se pudo observar
gue requiere seguimiento constante para que mejore y pueda ser optimo

la gestion administrativa.

Se sugiere a los gerentes y subgerentes que es importante la activacion
de un sistema de control, para obtener informes del cumplimiento de las
actividades y realizar capacitaciones constantes a su personal sobre las
diferentes operaciones que se cumplen en la entidad y con ello mejoren
los tramites, la atencién al puablico y también ayudara a evitar el peligro

de posibles fraudes o actos de corrupcion.

Se sugiere a los gerentes, subgerentes y miembros de la municipalidad,
gue se comprometan en realizar con ética su labor, para minimizar el
desprestigio de los gobernantes y sea eficiente la distribucion de los
recursos en la gestion administrativa, habiendo hecho uso del control
interno y con ello reducir los reclamos de parte de la sociedad.

Se sugiere a las autoridades que establezcan un periodo de tiempo en
el que realizaran la supervision para que los colaboradores muestren sus
actividades realizadas, asi mismo es importante que se implementen los
incentivos o actividades de reconocimiento, para que el personal se

sienta comprometido y motivado en el cumplimiento de sus actividades.
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Anexos 01. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENCIONES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

Lo mencionado por Coso
(2013) Es un proceso
dirigido por la parte
directiva, los gerentes y
demas empleados, el
control interno, como
proceso proyectado para
ofrecer un grado de
confianza razonable en

Es un proceso basico el

control interno en toda
organizacion, un conjunto
de normas,

procedimientos para que
se pueda supervisar las
operaciones del personal
de la organizacion, lo cual

Entorno de control

Integridad y valores

Independencia de
supervision

Estructura organizacional

Evaluacién de riesgos

Identificacion de fraude

Gestion de riesgos

Monitoreo de cambios

‘ : Actividades de control Procedimiento de
relacion al alcance de las | busca prevenir y detectar i ' i
Control Interno metas relacionadas con | riesgos para dar gutorll_zamonyaprobamc;n Ordinal
las intervenciones, la | protecci6n a los bienes de espliegue e
informacion y el | |a entidad. actividades .
cumplimiento. Controles para la Tic
Informacion, Informacion de calidad
comunicacién Comunicacion interna
Comunicacion externa
Supervision Actividades de
prevencién y monitoreo
Comunicacion de
deficiencias
También, Chiavenato | Emplea de forma optima| Planificacion Misién, vision y valores
2014) manifiesta que la | los recursos que posee Estrategias
q A
gestion  administrativa | Una  organizacion, la Politicas
Gestién Administrativa | radica en todas las | 9estion  administrativa, ["Qrganizacion Descripcion de funciones
actividades que se ponen Ut"'Zalda por los dg_ec_tlvos Manual de
en marcha para organizar paf% ograr sus o Jetlvlos, procedimientos
las labores de un grupo y | @uda ~a  tomar las Especializacion
o decisiones de maneral— — :
tomar decisiones de la i e Direccion Liderazgo
efectiva, busca utilizar y oY .
manera que se pueda C Ordinal
alcanzar los objetivos a aprovechar de manera omun|(_:§10|on
ravés del ei Jel ge | Mas_eficiente todos los Integracion
ra\.’ez de eJerC|C||o ae recursos, para garantizar| Control La verificaciéon del
actividades en relacion | ¢ gyitg del organismo. desempefio
con el proceso

administrativo.

Medicién y correccion




Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Introduccion: Previo saludo, comunicamos a usted, que el presente
instrumento tiene el propdsito de recabar informacion para determinar la
influencia entre el control interno y la gestibn administrativa en una
municipalidad provincial de Huaraz, 2023. Los resultados que se

obtengan del presente estudio servirAn como estrategia de solucion.

Esperando contar con su valiosa colaboracion, solicitamos su
autorizacion 'y consentimiento para obtener la informacion

correspondiente.

A continuacion, responda con un(x) cada uno de los items, segln crea

usted conveniente, utilizando la siguiente escala:

CRITERIO ESCALA

Totalmente en desacuerdo 1

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2
3
De acuerdo 4
5

Totalmente de acuerdo

NO

Escala
iTEMS 1 |23 [4]5

DIMENSION ENTORNO DE CONTROL

¢Usted considera que esta Municipalidad
demuestra compromiso con la integridad y

valores éticos en su distrito?

¢ Usted considera que la gerencia de  la
municipalidad demuestra independencia de la
direccidbn y ejerce supervision del control

interno?




¢Usted considera que La alta direccion
establece estructuras, niveles de autoridad y
responsabilidad apropiados para la

consecucion de objetivos?

DIMENSION EVALUACION DE RIESGOS

¢ Usted considera la probabilidad de fraude al
evaluar los riesgos para la consecucion de los

objetivos?

¢ Usted considera que la municipalidad identifica
los riesgos para la consecucion de sus objetivos

y los analiza para determinar su gestion?

¢, Usted considera que la municipalidad identifica
y evalla los cambios que podrian afectar

significativamente al SCI?

DIMENSION ACTIVIDADES DE CONTROL

¢ Usted considera que los procedimientos de
las actividades estan claramente definidas en

manuales o directivas?

¢La municipalidad despliega actividades de
control a través de politicas establecidas en las

lineas generales del control interno?

¢cLa  municipalidad define 'y desarrolla
actividades de control a nivel de la organizacion

sobre la tecnologia?

DIMENSION INFORMACION Y COMUNI

CACION

¢, Usted considera que la municipalidad obtiene vy

10
utiliza informacion relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno?
cUsted considera la entidad comunicacion lg
Informacidén internamente, incluidos los objetivos
11

y responsabilidades que son necesarios para

apoyar el funcionamiento del SCI?




¢La entidad se comunica con las partes

interesadas externas sobre los aspectos clave

12 que afectan el funcionamiento del control

interno?
DIMENSION SUPERVICION

13 ¢Usted considera que la entidad realiza
evaluaciones continuas para determinar si los
componentes del sistema de control interno
se encuentran en funcionamiento?
¢Usted considera que la entidad evalia y
comunica de forma oportuna las deficiencias

14

delcontrol interno para aplicar medidas

correctivas?




Instrumento de recoleccién de datos 2.

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Introduccion: Previo saludo, comunicamos a usted, que el presente
instrumento tiene el propésito de recabar informacién para determinar la
influencia entre el control interno y la gestion administrativa en una
municipalidad provincial de Huaraz, 2023. Los resultados que se

obtengan del presente estudio servirAn como estrategia de solucion.

Esperando contar con su valiosa colaboracion, solicitamos su
autorizacion 'y consentimiento para obtener la informacion

correspondiente.

A continuacion, responda con un(x) cada uno de los items, segln crea

usted conveniente, utilizando la siguiente escala:

CRITERIO ESCALA

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

g Al W N =

Totalmente en desacuerdo

N° ITEMS
12|34
DIMENSION PLANEACION

15 | ¢Usted como parte de la organizaciébn conoce la
mision, vision y valores de la municipalidad?

16 | ¢Usted considera que la entidad implementa
capacitacion es que muestran el empleo general de
los recursos para lograr los objetivos??

17 ¢Usted considera que la entidad mantiene
lineamientos generales los cuales se reflejan en la
toma de decisiones?




DIMENSION ORGANIZACION

18 | ¢Usted considera que la Direccion define con claridad
las labores y funciones que deben desarrollarse en
cada una de las areas?

19 | ¢Usted considera que conoce el Manual de
procedimientos administrativos?

20 | ¢Usted considera que la estructura administrativa se
desarrolla en funcion a la competencia del trabajador?

DIMENSION DIRECCION

21 | ¢Usted considera que existe un eficiente liderazgo en
la municipalidad?

22 | ¢Usted considera que la entidad promueve relaciones
armoniosas con los compafieros de trabajo?

23 | ¢Usted considera las opiniones de todos los
compafieros que conforman la entidad para latoma de
decisiones?

DIMENSION CONTROL

24 | ¢Usted considera que la gestion de la municipalidad
examina el desempefio de los trabajadores?

25 | ¢Usted considera que se mide los resultados a
través de la aplicacion con el fin de detectar y
corregir desviaciones?

26 | ¢Usted considera que es 6ptimo el nivel de control

interno dentro de la entidad?




Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Seniorita: Hardy Tuesta Lopez
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa académico de maestria
en gestion publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima-Norte, aula 23,
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para

poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Control Interno y la Gestion
Administrativa de una Municipalidad de la provincia de Huaraz, 2023. y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted,

ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

—f—

Nataly Diana Alejo Marquez
75731300



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: Hardy Tuesta Lopez

Grado profesional: [Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion Maestria en Gestién Puablica.

académica:

Areas de experiencia [Direccion de proyectos

profesional:
Institucion donde labora: [Organizacion sin fines de lucro, ONG Akuy
Ukuku
Tiempo de experiencia |2 a 4 afios (x) Mas de 5 afios ()

profesional en

el area:

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la [Cuestionario sobre el control interno y la gestion
Prueba: administrativa de una Municipalidad en la Provincia de
Huaraz, 2023

Autor (a): Nataly Diana Alejo Marquez

Objetivo: Determinar la influencia entre el control interno y la
gestion administrativa de una municipalidad de la

provincia de Huaraz, 2023.

Administracion: |[Se aplicara el instrumento de forma presencial y

directa.

Afo: [2023.

Ambito de Municipalidad Distrital de Independencia-Huaraz

aplicacion:

Dimensiones: [Entorno de control, evaluacion de riesgos, labores de
control, informacion, comunicacion, supervision,

planeacién, organizacion, direccion y control.

Confiabilidad: |Por medio de Alfa de Cronbach

Escala: |Ordinal




Niveles o rango: [Totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo nien
desacuerdo, en desacuerdo, totalmente en
desacuerdo.

Cantidad de items: 26

Tiempo de 10 minutos

aplicacion:

4. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el Cuestionario sobre el control interno y la
gestion administrativa de una Municipalidad de la Provincia de Huaraz, 2023
elaborado por Nataly Diana Alejo Marquez en el afio 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.

CLARIDAD criterio

E(l)mprer:(tjeem S€ 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes

facilmente, es modificaciones o una

decir, su sintactica 'y modificacion muy grande en el

;zrggjn;g::& son uso de las palabras de acuerdo
con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en El item no tiene relacion l6gica

COHERENCIA desacuerdo (no con la dimension.

El item tiene relacién|cumple con el

l6gica con la [criterio)

dimension 0 [2. Desacuerdo El item tiene una relacion
indicador que esta |(bajo nivel de tangencial /lejana con la
midiendo. acuerdo) dimension.




3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimensién que

se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension

gue esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir

debe ser.

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin

criterio gue se vea afectada la medicion
de la dimension.
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,

pero otro item puede estar

incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe

ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a 4 su

valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.
4: Alto nivel
3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Control Interno

Definicion de la variable:

Lo mencionado por Coso (2013) el control Interno, es dirigido por el consejo de
administracion, los gerentes y demas empleados de la organizacion, como proceso
proyectado para ofrecer un nivel de confianza comprensible con el fin delograr las
metas relacionadas con las intervenciones, la informacion y la realizacién, también
encontramos al entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion-comunicacion y la supervision.

Dimension 1. Entorno de control

Coso (2013) nos dice lo siguiente:

El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una organizaciéon e

influye en la concienciacion de sus empleados respecto al control.

Indicadores ltem Claridad [Coheren |Relevan |Observaciones
cia cia Recomendacio
nes
¢ Usted considera que esta 4 4 4
Integridad y Municipalidad demuestra

compromiso con la
\Valores i ] .
integridad y valores éticos

en su distrito?

¢Usted considera que la 4 4 4
gerencia de la
Independencia municipalidad demuestra
de supervision independencia de la
direccion y ejercesupervision
del control

interno?

¢, Usted considera que Laalta

direccién establece 4 4 4
Estructura estructuras, niveles de
Organizacional autoridad y responsabilidad

apropiados para la

consecucion de objetivos?

Dimension 2: Evaluaciéon de riesgos
Menciona Coso (2013), cada entidad se enfrenta a diversos riesgos internos y

externos que tienen que ser evaluados.

Indicadores  |item Clarida  [Coherenci Relevanci Observaciones/

d L - Recmendaciones




Identificacion
n de fraude

¢, Usted considera

La probabilidad
de fraude al
evaluar losriesgos
para la
consecucion de

los objetivos. ?

4

Gestion de

riesgos

¢, Usted considera
que la
municipalidad
identifica los
riesgos para la
consecucion

de sus objetivos y
los analiza para
determinar

su gestion?

4

Monitoreo de

cambios

¢, Usted considera
que la
municipalidad
identifica y evalGa
los cambios que
podrian afectar
significativament
e al SCI?

4

Dimensién 3: Actividades de control

Segun Coso (2013), son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar

gue se lleven a cabo las instrucciones de la direccion.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Procedimien |¢,Usted 4 4 4
to de [considera
autorizacion y |que los
aprobacion procedimient
os de las




actividades
estan
claramente
definidos en
manuales o

directivas?

Despliegue
de

actividades

¢cLa
municipalidad
despliega
actividades
de control a
través

de politicas
establecidas
en las lineas
generales del
control

interno?

Controles
paralas TIC

La
municipalida
d define vy
desarrolla
actividades
de control

a nivel de la
organizacién

sobre la

tecnologia.

Dimension 4: Informacién y comunicacion

Coso (2013) Hay que identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en

formay plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades.

Indicadores item Clarid Coherencia |Relevancia |ppservaciones
= Recomendacio
nes
Informacié |¢Usted 4 4 4
n de considera quela
. municipalidad
calidad _
obtiene y




utiliza
informacion
relevante y de
calidad para
apoyar el
funcionamient o
del control

interno?

Comunicac |¢Usted 4 4 4
ion interna considera La
entidad
comunica la
Informacién
internamente,
incluidos los
objetivos y
responsabilida
des

que son
necesarios para
apoyar el
funcionamient o
del

SCI?

Comunicac |¢Laentidadse 4 4 4
ion Externa comunica con
las partes
interesadas
externas sobre
los aspectos
clave que
afectan

el
funcionamient o
del control

interno?

Dimension 4: Supervision
Segun Coso (2013), es un proceso que comprueba que se mantiene eladecuado

funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo.



Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Actividades
de prevencion

ymonitoreo

¢, Usted
considera que
la entidad
realiza
evaluaciones
continuas para
determinar si
los
componentes
del

de control

sistema

interno se
encuentran en
funcionamient

07?

Comunicaci
on de

deficiencias

¢, Usted
considera que
la entidad
evalla

% comunica
de forma
oportuna las
deficiencias

del

control

interno para
aplicar
medidas

correctivas?




Instrumento que mide la variable 02: Gestion administrativa

Definicion de la variable:

También segun Anzola (2022) la Gestion administrativa, refiere en todas las
acciones que se toman para organizar los esfuerzos del personal, esto es la forma
en el que se consiguen obtener los objetivos 0 apoyo de los individuos y los objetos
por medio del desempefio de algunas funciones primordiales como son la
planeacién, organizacion, direccion y control.

Dimension 1. Planeacién

“Es el manejo de una serie de recursos que se deben vigilar y administrar de
forma eficiente, para que la conduccion de una institucion obtenga buenos

resultados y se alcance las metas deseadas” (Diaz, 2015, p.4).

Indicadores item Clarid Coherencia Relevancia Observaciones
ad Recomendacio
nes
¢ Usted como 4 4 4
parte de la

organizacion
conoce la
Misién, visiény [mision, visiény
valores valores

de la
municipalida
d?

Estrategias ¢, Usted 4 4 4
considera
que la
entidad
implementa
capacitacion
es que
muestran

el empleo
general de
los recursos
para lograr
los
objetivos.?




¢ Usted 4 4 4
considera que
la entidad
mantiene
lineamientos
Politicas generales los
cuales

se reflejan en
la toma de

decisiones?

Dimension 2: Organizacion

“toda empresa necesita su funcionamiento diario, ya sea por exigencias legales
O por propia organizacion interna, mediante una serie de procesos que se
reflejan en la documentacion administrativa, y que se haga de la manera mas

eficaz y eficiente posible” Caldas et al. (2017).

Indicadores item Clarida |Coherenci Relevancia |Observaciones/
d a Recomendacione
S

Descripcién ¢, Usted 4 4 4
de funciones considera que
la Direccién
define con
claridad las
labores y
funciones

que deben
desarrollarse en
cada una de

las areas?

¢, Usted
considera que
Manual de conoce el
procedimiento s [Manual de
procedimientos

administrativos
?

Especializacié |¢Usted 4 4 4

n considera que




la estructura
administrativa
se desarrolla
en funcién a la

competencia

del trabajador?

Dimension 3: Direccion
“Es el manejo de una serie de recursos que se deben vigilar y administrar deforma
eficiente, para que la conduccion de una institucion obtenga buenos resultados y

se alcance las metas deseadas” (Diaz, 2015, p.4).

Indicadores item Claridad Coherencia|Relevancia |Observaciones/

Recomendaciones

Liderazgo ¢, Usted 4 4 4
considera que
existe un
eficiente

liderazgo en la

municipalidad
?

Comunicaciéon |¢ Usted 4 4 4
considera que
la entidad
promueve
relaciones
armoniosas
con los
compafieros

de trabajo?

Integracion ¢, Usted 4 4 4
considera las
opiniones  de
todos los
comparfieros
gue conforman
la entidad para
la toma de

decisiones?




Dimension 4: Control

‘Es un proceso que estd relacionado con todos los aspectos financieros y
administrativos de una organizacion. El control administrativo se basa en los
informes contables y financieros y los controles administrativos de naturaleza fisica

se complementan del control financiero” (Rodriguez, 2009, p.68).

Indicado item Claridad Coherencia Relevancia |Observaciones/
res Recomenda
ciones
La ¢, Usted 4 4 4
verificacion  [considera que la
el gestion de la
€ municipalidad
desempefio  lexamina el

desempefio de
los trabajadores?

Medicién ¢, Usted 4 4 4
\; considera que se

correccion ~ |mide los
resultados a

través de la
aplicacion

con el fin de
detectar y corregir
desviaciones?

Nivel de ¢, Usted 4 4 4
control Considera que es

Optimo el nivel de

control interno|

dentro de la

entidad?

Ing. Ms. Hardy Tuesta Lépez



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Seforita: Hurtado Celmi Jacqueline Lilian
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa académico de
maestria en gestion publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima-Norte,
aula 23, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion

necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Control Interno y la Gestion
Administrativa de una Municipalidad de la provincia de Huaraz, 2023. y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrira usted,

ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

/
/
/
|

Nataly Diana Alejo Marquez
75731300




5. Datos generales del Juez

Nombre del juez: [Hurtado Celmi Jacqueline Lilian

Grado profesional: [Maestria (X) Doctor ()

académica:

Area de formacion Maestria en Gestién Puablica.

Areas de experiencia |Area de servicio al contribuyente y Gestor de
profesional: Orientacion Tributario

Institucion donde labora: [SUNAT Huaraz

profesional en

Tiempo de experiencia |2 a 4 afios (x) Mas de 5 afios ()

el area:

6. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

7. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la

Prueba:

Cuestionario sobre el control interno y la gestion
administrativa de una Municipalidad en la Provincia de
Huaraz, 2023

Autor (a):

Nataly Diana Alejo Marquez

Objetivo:

Determinar la influencia entre el control interno y la
gestion administrativa de una municipalidad de la

provincia de Huaraz, 2023.

Administracion:

Se aplicara el instrumento de forma presencial y

directa.
Afo: 2023.
Ambito de Municipalidad Distrital de Independencia-Huaraz
aplicacion:

Dimensiones:

Entorno de control, evaluacion de riesgos, labores de
control, informacion, comunicacion, supervision,

planeacién, organizacion, direccion y control.

Confiabilidad:

Por medio de Alfa de Cronbach

Escala:

Ordinal




Niveles o rango: [Totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo nien
desacuerdo, en desacuerdo, totalmente en
desacuerdo.

Cantidad de items: 26

Tiempo de 10 minutos

aplicacion:

8. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el Cuestionario sobre el control interno y la
gestion administrativa de una Municipalidad de la Provincia de Huaraz, 2023
elaborado por Nataly Diana Alejo Marquez en el afio 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el  [Elitem no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el
facilmente, es uso de las palabras de acuerdo
decir, su sintactica y con su significado o por la
semantica son ordenacion de estas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en El item no tiene relacion l6gica

COHERENCIA desacuerdo (no con la dimensién.

El item tiene relacién|cumple con el

l6gica con la [criterio)

dimension 0 [2. Desacuerdo El item tiene una relacion
indicador que esta |(bajo nivel de tangencial /lejana con la
midiendo. acuerdo) dimension.




3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimensién que

se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension

gue esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir

debe ser.

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin

criterio gue se vea afectada la medicion
de la dimension.
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,

pero otro item puede estar

incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe

ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a 4 su

valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.
4: Alto nivel
3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Control Interno

Definicion de la variable:

Lo mencionado por Coso (2013) el control Interno, es dirigido por el consejo de
administracion, los gerentes y demas empleados de la organizacion, como proceso
proyectado para ofrecer un nivel de confianza comprensible con el fin delograr las
metas relacionadas con las intervenciones, la informacion y la realizacién, también
encontramos al entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion-comunicacion y la supervision.

Dimension 1. Entorno de control

Coso (2013) nos dice lo siguiente:

El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una organizacion einfluye

en la concienciacién de sus empleados respecto al control.

Indicadores ltem Claridad [Coheren |Relevan |Observaciones
cia cia Recomendacio
nes
¢ Usted considera que esta 4 4 4
Integridad y Municipalidad demuestra

compromiso con la
\Valores i ] .
integridad y valores éticos

en su distrito?

¢Usted considera que la 4 4 4
gerencia de la
Independencia municipalidad demuestra
de supervision independencia de la

direccion y ejercesupervision

del control
interno?
¢ Usted considera que Laalta 4 4 4
direccion establece
Estructura estructuras, niveles de
Organizacional autoridad y responsabilidad

apropiados para la

consecucion de objetivos?

Dimension 2: Evaluaciéon de riesgos
Menciona Coso (2013), cada entidad se enfrenta a diversos riesgos internos y

externos que tienen que ser evaluados.

Indicadores  fitem Claridad [Coherencia [Relevancia |Observaciones/




Recomendacione

S

Identificacion
n de fraude

¢, Usted considera
la probabilidad de
fraude al

evaluar los
riesgos para la
consecucién de

los objetivos. ?

4

Gestion de

riesgos

¢, Usted considera
que la
municipalidad
identifica los
riesgos para la
consecucién

de sus objetivos y
los analiza para
determinar

su gestion?

4

Monitoreo de

cambios

¢, Usted considera
que la
municipalidad
identifica y evalGa
los cambios que
podrian afectar
significativamente
al SCI?

Dimensién 3: Actividades de control

Segun Coso (2013), son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar

que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Procedimien |¢Usted 4 4 4
to de [considera
autorizacion y |que los
aprobacion procedimient
os de las




actividades
estan
claramente
definidos en
manuales o

directivas?

Despliegue
de

actividades

¢cLa
municipalidad
despliega
actividades
de control a
través

de politicas
establecidas
en las lineas
generales del
control

interno?

Controles

paralas TIC

La
municipalida
d define vy
desarrolla
actividades
de control

a nivel de la
organizacién

sobre la

tecnologia.

Dimension 4: Informacién y comunicacion

Coso (2013) Hay que identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en

formay plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades.

Indicadores item Clarid Coherencia |[Relevancia |opservaciones
= Recomendacio
nes
Informacié |¢Usted 4 4 4
n de considera quela
. municipalidad
calidad _
obtiene y




utiliza
informacién
relevante y de
calidad para
apoyar el
funcionamiento
del control

interno?

; Usted considera |4 4 4
Laentidad
comunica

Comunicacién la

interna Informacion
internamente,
incluidos los
objetivos y

responsabilidade
S que son
necesarios para
apoyar El
funcionamiento
del

SCI?

;Laentidadse |4 4 4
comunica con las
partes
Comunicacion interesadas
Externa externas sobre
los aspectos
clave que
afectan

el funcionamient
odel control

interno?

Dimension 4: Supervision
Segun Coso (2013), es un proceso que comprueba que se mantiene eladecuado

funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo.



Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Actividades
de prevencion

ymonitoreo

¢, Usted
considera que
la entidad
realiza
evaluaciones
continuas para
determinar si
los
componentes
del

de control

sistema

interno se
encuentran en
funcionamient

07?

Comunicaci
on de

deficiencias

¢, Usted
considera que
la entidad
evalla

% comunica
de forma
oportuna las
deficiencias

del

control

interno para
aplicar
medidas

correctivas?




Instrumento que mide la variable 02: Gestion administrativa

Definicion de la variable:

También segun Anzola (2022) la Gestion administrativa, refiere en todas las
acciones que se toman para organizar los esfuerzos del personal, esto es la forma
en el que se consiguen obtener los objetivos 0 apoyo de los individuos y los objetos
por medio del desempefio de algunas funciones primordiales como son la
planeacién, organizacion, direccion y control.

Dimension 1. Planeacién

“Es el manejo de una serie de recursos que se deben vigilar y administrar de
forma eficiente, para que la conduccion de una institucion obtenga buenos

resultados y se alcance las metas deseadas” (Diaz, 2015, p.4).

Indicadores item Clarid Coherencia  [Relevancia  |Observaciones
ad Recomendacio
nes
¢ Usted como 4 4 4
parte de la

organizacion
conoce la
Misién, visiény [mision, visiény
valores valores

de la
municipalida
d?

Estrategias ¢, Usted 4 4 4
considera
que la
entidad
implementa
capacitacion
es que
muestran

el empleo
general de
los recursos
para lograr
los

objetivos.?




Politicas

¢, Usted
considera que
la entidad
mantiene
lineamientos
generales los
cuales

se reflejan en
la toma de

decisiones?

Dimension 2: Organizacion

Toda empresa necesita su funcionamiento diario, ya sea por exigencias legaleso

por propia organizacion interna, mediante una serie de procesos que se reflejan

en la documentacion administrativa, y que se haga de la manera mas eficaz y

eficiente posible Caldas et al. (2017).

Indicadores

item

Clarida
d

Coherenci
a

Relevancia

Observaciones/
Recomendacione
S

Descripcién
de funciones

¢, Usted
considera que
la Direccién
define con
claridad las
labores y
funciones

que deben
desarrollarse en
cada una de

las areas?

Manual de

procedimiento s

¢, Usted
considera que
conoce el
de

procedimientos

Manual

administrativos
?

Especializacion

¢, Usted

considera que




la estructura
administrativa
se desarrolla
en funcién a la

competencia

del trabajador?

Dimension 3: Direccion
“Es el manejo de una serie de recursos que se deben vigilar y administrar de
forma eficiente, para que la conduccion de una institucion obtenga buenos

resultados y se alcance las metas deseadas” (Diaz, 2015, p.4).

Indicadores  |item Clarida |Coherencia [Relevancia |Observaciones/
d Recomendacione s
Liderazgo ¢, Usted 4 4 4
considera que
existe un
eficiente

liderazgo en la

municipalidad
?

Comunicacié n  |¢ Usted 4 4 4
considera que
la entidad
promueve
relaciones
armoniosas
con los
compafieros

de trabajo?

Integracion ¢, Usted 4 4 4
considera las
opiniones  de
todos los
comparfieros
gue conforman
la entidad para
la toma de

decisiones?




Dimension 4: Control

“‘Es un proceso que esta relacionado con todos los aspectos financieros y
administrativos de una organizacion. El control administrativo se basa en los
informes contables y financieros y los controles administrativos de naturaleza fisica

se complementan del control financiero” (Rodriguez, 2009, p.68).

Indicado item Clarid Coherencia |[Relevancia  |opservaciones/
res ad
Recomendaciones

La ¢, Usted considera 4 4 4
\verificacién que lagestionde la
del municipalidad
desempefio  [examina el

desempefio de

los trabajadores?
Medicion ¢ Usted 4 4 4
Y correccion considera que se

mide los resultados

a través de la

aplicacion con el fin

de detectar y

corregir

desviaciones?
Nivel de ¢ Usted considera 4 4 4
control que es optimo el

nivel de control

interno dentro de la

entidad?

ot I 06-2329
01 N° 45947708



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefiorita: Karl Whittembury Garcia
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa académico de
maestria en gestion publica de la Universidad César Vallejo, en lasede Lima-Norte,
aula 23, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion

necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Control Interno y la Gestion
Administrativa de una Municipalidad de la provincia de Huaraz, 2023. y siendo
imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especializados parapoder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrira usted,

ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

e
v //-'

Nataly Diana Alejo Marquez
75731300




9. Datos generales del Juez

Nombre del juez: Karl Whittembury Garcia

Grado profesional: [Maestria (X) Doctor ()

académica:

Area de formacion [Doctor en gestion publica y gobernabilidad

profesional:

Areas de experiencia [Metodologia de la investigacion cientifica

Institucién donde labora: Jefe de investigacion formativa y docente

Filial Moyobamba.

profesional en

Tiempo de experiencia |2 a 4 afios (x) Mas de 5 afios ()

el area:

10. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

11. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o

inventario)

Nombre de la

Prueba:

Cuestionario sobre el control interno y la gestion
administrativa de una Municipalidad en la Provincia de
Huaraz, 2023

Autor (a):

Nataly Diana Alejo Marquez

Objetivo:

Determinar la influencia entre el control interno y la
gestion administrativa de una municipalidad de la

provincia de Huaraz, 2023.

Administracion:

Se aplicara el instrumento de forma presencial y

directa.
Afo: 2023.
Ambito de Municipalidad Distrital de Independencia-Huaraz
aplicacion:

Dimensiones:

Entorno de control, evaluacion de riesgos, labores de
control, informacion, comunicacion, supervision,

planeacién, organizacion, direccion y control.

Confiabilidad:

Por medio de Alfa de Cronbach

Escala:

Ordinal




Niveles o rango: [Totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo nien
desacuerdo, en desacuerdo, totalmente en
desacuerdo.

Cantidad de items: 26

Tiempo de 10 minutos

aplicacion:

12. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el Cuestionario sobre el control interno y la
gestion administrativa de una Municipalidad de la Provincia de Huaraz, 2023
elaborado por Nataly Diana Alejo Marquez en el afio 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el
facilmente, es uso de las palabras de acuerdo
decir, su sintacticay con su significado o por la
semantica son ordenacion de estas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en El item no tiene relacion l6gica

COHERENCIA desacuerdo (no con la dimension.

El item tienerelacion |cumple con el

I6gica con la [criterio)

dimension 0 [2. Desacuerdo El item tiene una relacion
indicador que esta |(bajo nivel de tangencial /lejana con la
midiendo. acuerdo) dimension.




3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimensién que

se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension

gue esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencialo
importante, es decir

debe ser.

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin

criterio gue se vea afectada la medicion
de la dimension.
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,

pero otro item puede estar

incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe

ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a 4 su

valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.
4: Alto nivel
3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Control Interno

Definicién de la variable:

Lo mencionado por Coso (2013) el control Interno, es dirigido por el consejo de

administracion, los gerentes y demas empleados de la organizacion, como proceso

proyectado para ofrecer un nivel de confianza comprensible con el fin delograr las

metas relacionadas con las intervenciones, la informacion y la realizacién, también

encontramos al entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,

informacion-comunicacion y la supervision.

Dimensién 1:

Entorno de control

Coso (2013) nos dice lo siguiente:

El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una organizaciéon e

influye en la concienciacion de sus empleados respecto al control.

Indicadores ltem Claridad [Coheren |Relevan |Observaciones
cia cia Recomendacio
nes
¢ Usted considera que esta 4 4 4
Integridad y Municipalfdad demuestra
\alores compromiso con la
integridad y valores éticos
en su distrito?
¢ Usted considera que la 4 4 4
gerencia de la
Independencia municipalidad demuestra
de supervision independencia de la
direccion y ejercesupervision
del control
interno?
¢ Usted considera que Laalta 4 4
direccion establece
Estructura estructuras, niveles de
Organizacional autoridad y responsabilidad
apropiados para la
consecucion de objetivos?

Dimension 2: Evaluaciéon de riesgos

Menciona Coso (2013), cada entidad se enfrenta a diversos riesgos internos y

externos que tienen que ser evaluados.

Indicadores

item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacione

S




¢ Usted considera 4 4 4
la probabilidad de
fraude al
Identificacion  |evaluar los
nde fraude |riesgos para la
consecucion de
los objetivos. ?

¢ Usted considera 4 4 4
que la

Gestion de municipalidad
riesgos identifica los
riesgos para la
consecucion

de sus objetivos y
los analiza para
determinar

su gestion?

¢ Usted considera 4 4 4
que la
municipalidad

) identifica y evalua
Monitoreo de )
) los cambios que
cambios .
podrian afectar
significativamente

al SCI?

Dimension 3: Actividades de control
Segun Coso (2013), son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar

gue se lleven a cabo las instrucciones de la direccion.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Procedimien ¢, Usted 4 4 4
to de [considera
autorizaciony  |que los
aprobacion procedimientos

de las




actividades
estan
claramente
definidos en
manuales o

directivas?

¢la 4 4 4
municipalidad
despliega
Despliegue actividades
de de control a
actividades través

de politicas
establecidas
en las lineas
generales del
control

interno?

La 4 4 4
municipalidad
d define vy
Controles desarrolla
paralas TIC [actividades
de control

a nivel de la
organizacion

sobre la

tecnologia.

Dimension 4: Informacién y comunicacion
Coso (2013) Hay que identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en

formay plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades.

Indicadores item Clarid Coherencia |Relevancia |opservaciones

ad .
Recomendacio

nes

Informacion  |¢Usted 4 4 4

de calidad considera que
la
municipalidad

obtiene

y




utiliza
informacion
relevante y de
calidad para
apoyar el
funcionamiento
del control

interno?

Comunicaciéon | Usted 4 4 4
interna considera  La
entidad
comunica la
Informacién
internamente,
incluidos los
objetivos y
responsabilida
des

que son
necesarios para
apoyar el
funcionamient o
del

SCI?

Comunicacion  |¢La entidad se |4 4 4
Externa comunica con
las partes
interesadas
externas sobre
los aspectos
clave que
afectan

el
funcionamient o
del control

interno?

Dimension 4: Supervision
Segun Coso (2013), es un proceso que comprueba que se mantiene eladecuado

funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo.



Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Actividades
de prevencion

ly monitoreo

¢, Usted
considera que
la entidad
realiza
evaluaciones
continuas para
determinar si
los
componentes
del
de control

sistema

interno se
encuentran en
funcionamient

0?

Comunicaci
on de
deficiencias

¢, Usted
considera que
la entidad
evalla

% comunica
de forma
oportuna las
deficiencias

del

control

interno para
aplicar
medidas

correctivas?




Instrumento que mide la variable 02: Gestion administrativa

Definicion de la variable:

También segun Anzola (2022) la Gestion administrativa, refiere en todas las
acciones que se toman para organizar los esfuerzos del personal, esto es la forma
en el que se consiguen obtener los objetivos 0 apoyo de los individuos y los objetos
por medio del desempefio de algunas funciones primordiales como son la
planeacién, organizacion, direccion y control.

Dimension 1. Planeacién

“Es el manejo de una serie de recursos que se deben vigilar y administrar deforma
eficiente, para que la conduccion de una institucion obtenga buenos resultados y
se alcance las metas deseadas” (Diaz, 2015, p.4).

Indicadores item Clarid Coherencia Relevancia Observaciones
ad Recomendacio
nes
;Usted como |4 4 4

parte de la
organizacion
S conoce la
Mision, vision y
mision, vision y
\valores

\valores

de la
municipalidad
?

¢ Usted 4 4 4

considera que

la entidad
implementa
capacitacion
Estrategias €s que
muestran

el empleo
general de
los recursos
para lograr
los

objetivos.?




Politicas

¢, Usted
considera que
la entidad
mantiene
lineamientos
generales los
cuales

se reflejan en
la toma de

decisiones?

Dimension 2: Organizacion

Toda empresa necesita su funcionamiento diario, ya sea por exigencias legaleso

por propia organizacion interna, mediante una serie de procesos que se reflejan

en la documentacion administrativa, y que se haga de la manera mas eficaz y

eficiente posible Caldas et al. (2017).

Indicadores

item

Clarida
d

Coherenci
a

Relevancia

Observaciones/
Recomendacione
S

Descripcion
de funciones

¢, Usted
considera que
la Direccién
define con
claridad las
labores y
funciones

que deben
desarrollarse en
cada una de

las areas?

Manual de

procedimiento s

¢, Usted
considera que
conoce el
Manual de
procedimientos

administrativos
?

Especializacio

n

¢, Usted

considera que




la estructura
administrativa
se desarrolla
en funcién a la

competencia

del trabajador?

Dimension 3: Direccion
“Es el manejo de una serie de recursos que se deben vigilar y administrar deforma
eficiente, para que la conduccion de una institucién obtenga buenos resultados y

se alcance las metas deseadas” (Diaz, 2015, p.4).

Indicadores  |item Clarida |Coherencia [Relevancia |Observaciones/
d Recomendacione s
Liderazgo ¢, Usted 4 4 4
considera que
existe un
eficiente

liderazgo en la

municipalidad
?

Comunicaciéon |¢ Usted 4 4 4
considera que
la entidad
promueve
relaciones
armoniosas
con los
compafieros

de trabajo?

Integracion ¢, Usted 4 4 4
considera las
opiniones  de
todos los
comparfieros
gue conforman
la entidad para
la toma de

decisiones?




Dimension 4: Control

“Es un proceso que esta relacionado con todos los aspectos financieros y

administrativos de una organizacion. El control administrativo se basa en los

informes contables y financieros y los controles administrativos de naturaleza

fisica se complementan del control financiero” (Rodriguez, 2009, p.68).

Indicado

res

item

Clarid
ad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

La
\verificacion
del

desempefio

¢, Usted considera
que la gestion de
lamunicipalidad
examina el
desempefio de

los

trabajadores?

Medicion
i
correccion

¢ Usted
considera
que se mide
los resultados
a través de la
aplicacion
con

el fin de
detectar y
corregir
desviaciones
?

Nivel de
control

¢, Usted
considera
que es
Optimo el
nivel de

control interno dentro

de la entidad?




Anexo 5. Matriz de consistencia

de una Municipalidad
de la provincia de
Huaraz, 2023.

Interno en Gestion
administrativa en una
municipalidad de la
provincia de Huaraz,
2023?

administrativa de una
municipalidad de la provincial

de Huaraz, 2023?

P2: ¢En qué medida influye
evaluacion de riesgos en
gestion administrativa de unal
municipalidad de la provincia dej
Huaraz, 2023?

P3: ¢En qué medida influye
labores de control en gestion
administrativa de una
municipalidad de la provincia
de Huaraz, 2023?

P4: ¢ En qué medida influye la
informacion, comunicacion en
gestién administrativa de una
municipalidad de la provincia de}
Huaraz, 2023?

P5: ¢ En qué medida influye laj
supervision en gestion
administrativa de ung
municipalidad de la provincig|

de Huaraz, 2023?.

control interno y la
gestién
administrativa de
una municipalidad
de la provincia de
Huaraz,2023.

entorno de control y
gestién administrativa.

02: Identificar la
influencia entre
evaluacion de riesgos y
gestién administrativa.

03: Identificar la

influencia entre labores

de control y gestion
administrativa.
O4: Identificar la
influencia entre la
informacion,

comunicacion y gestion

administrativa.

05: Identificar la
influencia entre la
supervision 'y gestién

administrativa.

Administrativa de una
municipalidad de la
provincia de Huaraz,
2023.

TITULO PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
GENERAL ESPECIFICOS GENERAL ESPECIFICOS GENERAL ESPECIFICOS
Control Interno y la P1: ¢ En qué medida influye elf Determinar la | O1: identificar la] EI  control interno | H1: El entorno de control influye en
” - . , En ué medida . . . . . o L - .
Gestion Administrativa | ¢ q entorno de control en gestion| influencia entre el | influencia entre el | influye en la Gestion | la gestién administrativa.
influye el  Control

H2: La evaluacion de riesgos influye
en la gestion administrativa.

H3. Las labores de control influyen
en la gestion administrativa.

H4. La informacién, comunicacion
influye en la gestién administrativa.
H5. La supervision influye en la

gestién administrativa.




Anexo. 6 confiabilidad de Instrumentos

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 15 100,0

Casos  Excluidos? 0 ,0
Total 15 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

Alfa de

Cronbach

basada en los

elementos
tipificados

N de elementos

,843

,847

26




Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Correlacion Alfa de

escala si se escala si se elemento-total multiple al Cronbach si se

elimina el elimina el corregida cuadrado elimina el

elemento elemento elemento

Pregunta_1 67.07 233.352 .136 .846
Pregunta_2 67.13 222.838 439 .835
Pregunta_3 66.87 217.124 .485 .833
Pregunta_4 66.87 228.552 .307 .840
Pregunta_5 66.93 222.924 .380 .837
Pregunta_6 66.93 231.352 151 .847
Pregunta_7 66.87 244.552 -.117 .853
Pregunta_8 66.80 205.743 .760 .821
Pregunta_9 66.13 243.124 -.081 .853
Pregunta_10 67.07 222.210 .507 .833
Pregunta_11 67.40 229.543 .339 .839
Pregunta_12 67.20 230.743 .189 .845
Pregunta_13 66.80 217.314 484 .833
Pregunta_14 67.47 214.124 .815 .824
Pregunta_15 67.13 201.981 .906 .816
Pregunta_16 67.33 213.810 .707 .826
Pregunta_17 66.80 220.314 .516 .833
Pregunta_18 66.67 212.095 .670 .826
Pregunta_19 66.27 218.352 677 .829
Pregunta_20 67.00 227.571 374 .838
Pregunta_21 66.67 228.810 .362 .838
Pregunta_22 66.87 228.981 .315 .839
Pregunta_23 66.27 221.924 449 .835
Pregunta_24 66.87 236.552 .084 .847
Pregunta_25 66.40 235.400 .097 .847
Pregunta_26 66.53 233.838 .160 .844




Anexo 7. Prueba de normalidad

Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov

CONTROL GESTION
INTERNO ADMINISTRATIVA

N 58 58
Media 2,14 2,03
Parametros normales@®  Desviacion 511 ,674
tipica
Absoluta ,399 ,279
Diferencias mas extremas Positiva ,399 ,279
Negativa -,325 -273
Z de Kolmogorov-Smirnov 3,042 2,125
Sig. asintot. (bilateral) ,000 ,000

Fuente: Elaboraciéon Propia
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"~ Atentamente.
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Es grato dirigirme a Usted, para saludarla
cordialmente y en atencién al documento citado en la referencia AUTORIZAR
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investigacién en el Gobierno Local de Independencia, del mismo modo pueda

aplicar las encuestas necesarias al personal que labora en esta Institucién.

Sin otro particular hago de esta la ocasién para

reiterarle las muestras de mi especial consideracién.

Atentamente,
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