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Resumen
El presente proyecto de investigacion titulado “El ciclo de Deming para mejorar la
productividad en los procesos de despacho de mercaderia en Corporacion Markos
SAC, Lima-2023”, cuyo objetivo principal es. Determinar cémo la implementacion
del ciclo de Deming ayuda en la mejora de la productividad en los procesos de
despacho de pinturas y complementos en la empresa Corporacion Markos SAC,
Lima — 2023.
La metodologia de la investigacién es de tipo aplicada ya que se utilizan los
conocimientos existentes del ciclo de Deming, con un enfoque cuantitativo, un nivel
explicativo y un disefio pre - experimental. Como poblacién se considera despachos
del almacén en el periodo de enero a abril 2023 y la muestra los despachados del
mes de marzo. La técnica utilizada fue la observacion y los instrumentos empleados
fueron: Ficha de registro, juicio de expertos y lluvia de ideas.
Para la prueba de hipétesis se usé la herramienta SPSS v26, llegando a concluir
gue la productividad se incrementa en un 20.03% obteniendo una mejora de 12.9%.
En conclusién, la aplicacion del ciclo de Deming aumenté la productividad en el
proceso de despacho, para satisfaccion del cliente y mejora de la rentabilidad de la
empresa Corporacion Markos SAC.

Palabras claves: ciclo de Deming, productividad, eficiencia, eficacia, despacho.
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Abstract

The present research project entitled “The Deming cycle to improve productivity in
the merchandise dispatch processes in Corporacién Markos SAC, Lima-2023”,
whose main objective is. Determine how the implementation of the Deming cycle
helps to improve productivity in the dispatch processes of paints and accessories in
the company Corporacion Markos SAC, Lima - 2023.

The research methodology is of an applied type since existing knowledge of the
Deming cycle is used, with a quantitative approach, an explanatory level and a pre-
experimental design. Warehouse dispatches in the period from January to April
2023 are considered as population and the sample is dispatched for the month of
March. The technique used was observation and the instruments used were:
registration form, expert judgment and brainstorming.

For the hypothesis test, the SPSS v26 tool was used, concluding that productivity
increases by 20.03%, obtaining an improvement of 12.9%. In conclusion, the
application of the Deming cycle increased productivity in the dispatch process, for
customer satisfaction and improvement of the profitability of the company
Corporacién Markos SAC.

Keywords: Deming cycle, productivity, efficiency, effectiveness, dispatch
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l. INTRODUCCION

En el contexto mundial la calidad fue un aspecto de importancia en las diversas
entidades empresariales, ya que pusieron énfasis en la productividad para
brindar un mejor servicio a sus clientes. A nivel mundial el sector servicios
representa el 53.2%, por lo que la calidad es importante que satisfaga las
necesidades de los clientes, haciendo uso de herramientas de mejoramiento
continuo como el Ciclo de Deming. (Organizacion Mundial del Comercio, 2019).
MONTESINOS y VAZQUEZ (2020) en su proyecto de investigacion, “Mejora
Continua en una empresa en México: estudio desde el ciclo Deming” su estudio
de mejora continua en una empresa mexicana cuyo objetivo de investigacion
era analizar los resultados de aplicar esta metodologia en el area de inventarios
de una empresa de almacenamientos en México, al aplicar la metodologia
indicada obtuvo como resultado un rendimiento del area de almacenamiento con
valor inicial de 2.64% a un 3.09% concluyendo que la mejora continua potencio
significativamente el rendimiento.

A nivel nacional, SALDIVAR (2021) en su trabajo de investigacion titulado:
“Gestion de abastecimiento para incrementar la productividad de la empresa
INTECDMC E. I. R. L., Lima-2021". cuyo objetivo es de que manera la gestion
de abastecimiento mejora la productividad, los resultados que se obtuvieron
fueron 26.98% en cumplimiento de proveedores y un incremento de la efectividad
en un 57.98%.

La empresa Corporacién Markos S.A.C es una empresa que se dedica a la
produccion de revestimientos: decorativos, automotrices, industriales, madera,
marinos, construccion, limpieza, etc. Ademas, distribuyen productos como CPP,
Vencedor, Anypsa a nivel nacional. La empresa busca constantemente
adaptarse a los posibles cambios del mercado, sin embargo, los indicadores de
productividad, que en su analisis del primer trimestre mostr6é solo 0,56 (56%),
eficiencia 0,71 (71%) y eficacia solo 0,78 (78%), asi como los resultados
adversos del control del nivel de llenado y los niveles de cumplimiento durante la
distribucion del producto; también cred costos muy altos que perjudicaron las
operaciones. Usando materiales de ingenieria y eficacia, es posible determinar
el costo general de las procedencias identificadas mas relevantes, las

procedencias de los inconvenientes mas comunes en el asunto de evaluacion
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son: bajo el indice de la productividad, el bajo nivel de la eficiencia, el bajo indice
del desempefio.

Ante la problematica encontrada se convocO al personal de confianza con
quienes se hizo una lluvia de ideas que tuvo como finalidad identificar las causas
gue generan en la empresa la baja productividad en los procesos de despacho
de mercaderia. Los participantes fueron el personal que tiene responsabilidades
relevantes en la empresa con quienes se elaboro las causas. (Anexo 3).

Luego en la figura del (Anexo 4) se tiene el diagrama Ishikawa 6M en la cual se
plasma las causas que fueron identificadas en la lluvia de ideas, siendo un total
de 21 causas de mayor impacto en la baja productividad. Seguidamente usando
la Matriz Vester (Anexo 5) se hizo la valoracion de los de las causas
seleccionadas durante 4 semanas con la finalidad de identificar el impacto que
tienen cada una de ellas en la labor de la empresa, comprobando que hay una
diferencia significativa entre cada problema debido a que algunos tienen mayor
recurrencia en los problemas que generan en el proceso de despacho (Anexo 6
y 7).

En la tabla y figura de Pareto, se plasma las 21 causas tal que se identificaron 8
causas vitales que son las que representan el 80% del total de causas generando
la baja productividad, estas causas son: falta de control de procesos,
incumplimiento de procedimientos, falta de capacitacién, no hay equipos de
medicion, falta de orden de productos, falta de control de despacho, falta de
método de despacho y falta de procedimientos estandarizados (Anexo 8).

Ante ello, se plante6 el problema general del trabajo de investigacion. ¢ Como
puede la implementacion de El ciclo de Deming mejorar la productividad en los
procesos de despacho de pinturas y complementos en Corporacion Markos
SAC, Lima-2023? Ademas, como problema especifico se propuso. ¢Cémo la
implementacion del Ciclo Deming puede mejorar la eficiencia del despacho de
pinturas y complementos de la empresa Corporacion Markos SAC, Lima — 20237
y ¢Como la implementacion del Ciclo Deming puede mejorar la eficacia del
despacho de pinturas y complementos de la empresa Corporacion Markos SAC,
Lima — 20237

Como justificaciébn en motivo de este trabajo de investigacion. Desde el punto de
vista de aporte practico, este estudio se realizé porque era necesario evaluar y

medir cdmo se puede mejorar la productividad de los métodos de la empresa
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aplicando y construyendo sobre el enfoque del ciclo de Deming. La investigacion
ha demostrado que esto podria ser muy Util y podria ser considerado en la toma
de decisiones futuras por otras organizaciones que han tenido resultados
negativos y, por lo tanto, altos costos en su gestién del desempefio, lo que podria
proporcionar informacion sobre la implementaciéon de sistemas de mejora
adecuados. Como Justificacibn Econdmica del presenta trabajo de investigacion
orienta a maximizar la rentabilidad de la empresa por medio de la reduccion de
costos de Horas Hombre y la reduccién de horas extras de trabajos que se
consiguen de la implementacion de la metodologia del ciclo Deming, finalmente,
como Justificacibn metodoldgico, se utilizan métodos y técnicas de investigacion
que permiten la similitud cientifica de las variables expuestas en el estudio, a
manera que el ciclo de Deming en la productividad.

Esto permitié plantear el objetivo general, determinar como la implementacion
del ciclo de Deming ayuda en la mejora de la productividad en los procesos de
despacho de pinturas y complementos en la empresa Corporaciéon Markos SAC,
Lima — 2023., y los objetivos especificos determinar como la implementacion del
ciclo de Deming ayuda a mejorar la eficacia del proceso de despacho de pinturas
y complementos en la empresa Corporacion Markos SAC, Lima — 2023, y
determinar cémo la implementacién del ciclo de Deming ayuda a mejorar la
eficiencia del proceso de despacho de pinturas y complementos en la empresa
Corporacion Markos SAC, Lima — 2023.

Asi, la hipétesis general en esta investigacion es la siguiente: La implementacion
del ciclo Deming ayuda a mejorar la productividad en los procesos de despacho
de la empresa Corporacion Markos. SAC, Lima —2023. Las hipotesis especificas
son.

La implementacion del ciclo Deming ayuda a mejorar la eficiencia en los
procesos de despacho en la empresa Corporaciéon Markos SAC, Lima — 2023 y
La Implementacién del ciclo de Deming ayuda a mejorar la eficacia en los
procesos de despacho en la empresa Corporacion Markos SAC, Lima — 2023.
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. MARCO TEORICO

De los antecedentes internacionales se tiene segun LLAMUCA y MOYON
(2019), en su tesis su objetivo fue identificar oportunidades de mejora, la cual
usaron (métodos, tiempos y 9S) para respaldar esta herramienta. El estudio se
llevé a cabo en Halley Corporation. Al comparar el analisis antes y después, se
logré reducir en 5% los tiempos de produccion un incremento del 87% en la
productividad, un nivel de prima representativo del 5,6% como ingresos, es decir,
es $45,136.00 por afio.

CHAMBA (2019), en su tesis titulado “Mejoramiento en la productividad de la
linea de produccion de envasado de una empresa de fabricacion de
agroquimicos” El objetivo de este proyecto era incrementar la productividad y
optimizar los recursos de produccion mediante la implementacién de la mejora
continua, siguiendo una metodologia aplicada y orientada a lo cuantitativo
tomando como muestra mediciones de tiempos en maquinas del los meses mayo
a julio del afio 2018, utilizando un muestreo no probabilistico, como instrumentos
para la mejora continua se utilizo encuestas aleatorias, entrevistas,
observaciones y analisis de los operadores de maquinas que trabajan en la
empresa, como logro presento una propuesta recomendando adoptar el nuevo
método propuesto de trabajo basado en la mejora continua.

ALLAYCA (2022) en su tesis titulada “Aplicacion de la metodologia Deming
(Phva) para la mejora continua en los procesos productivos de la empresa
Inoxidables Elite” tuvo como objetivo aplicar la metodologia Deming para
mejorar los procesos productivos en la planta industrial, basado en un modelo
de gestién de calidad, el tipo de investigacion fue aplicada usando el método
inductivo, las técnicas de investigacion utilizadas fue la observacion, la entrevista
y los 14 puntos de Deming, se concluye la mejora en el proceso productivo y
satisfaccion del cliente en un 36%.

En los antecedentes nacionales tenemos al trabajo de investigacion desarrollado
por VALENCIA (2022) con el titulo de: “Implementacion del Ciclo de Deming
para incrementar la productividad en el proceso de despacho en la Empresa Villa
MBC Logistica Lima — 2021”, con el objetivo de medir la productividad usando
el ciclo de Deming en el area de despacho de la empresa, mediante el uso de la
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herramientas de mejora continua pudo identificar las causas de la baja
productividad y disminuir los costos por horas extras logrando mejorar el indice
de productividad de 56% a 92%.

TORRES (2019), en su tesis el objetivo fue mejorar la calidad mediante la
aplicacion del ciclo de Deming, se recopilo informacion para evaluar los procesos
por dos meses, mediante instrumentos de medicién del tiempo de despacho y
rendimiento. La conclusion obtenida fue, la eficacia de servicios mejoro de
0.4563 % a 0.8888 % y la conformidad del servicio mejoré de 0.5600 % a
0.9500%.

ANTONIO y NUNEZ ( 2018), en su trabajo titulado “Aplicacién del ciclo de
Deming para mejorar la productividad en la Empresa de Transportes Via SAC”,
Chimbote, en el cual menciona que, para obtener el titulo de ingeniero industrial,
indica que el método utilizado mejorara el proceso de fabricacion mediante
medidas analiticas y basadas en medios, como la eficiencia y la eficacia, que
son los indicadores de rendimiento en formato de produccién compartida. Aludié
que la casa matriz en Lima a diciembre de 2019 recibio el 47,19%, Truijillo el
23,19%, Chiclayo el 13,78%, Chimbote el 15,82%.

QUINONES (2019), Conelnombreen sutrabajo “El usodel ciclo
de Deming para crecer la eficiencia enla produccion de tornillos en Mendos
S.R.L. Medicion: eficiencia y eficiencia en el proceso
de produccion logré un efecto del 41 %y posteriormente de aumentar la
eficiencia del 62 % al 21 %, Objetivo, cuando se determina significativamente
mejorado, tornillo de manera efectiva y efectiva, inicialmente, analizando el 69 %
en los canales de Deming, alcanzaron el 78 %, alcanzando el 9 %, alcanzando
el 59 % de la capacidad y el 78 % ulteriormente de usar el ciclo de Deming, su
eficiencia acrecent6 19 % Porcentaje.

TORRECILLAS (2020) en su trabajo de Investigacion “Administracion de
proyectos. Calidad aplicada a proyectos de ingenieria” utiliza el ciclo PHVA para
la mejora continua de su proyecto el cual esta descrito en el manual estandar de
proyectos PMBOK version 7 como una herramienta de calidad, el autor enfatiza
la aplicacion del ciclo de Deming implica un constante aprendizaje de las
personas lo que asegura los procesos se gestionan adecuadamente y se
identifican oportunidades de mejora, la recoleccién de la informacion de las

lecciones aprendidas son un soporte de mejora para futuros proyectos.
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MAURICIO (2019), su tesis La introduccién del método PHVA para incrementar
la productividad en la plaza de elaboracion por parte de Ecovent S.A.C. Lima,
2019.” El objetivo de este estudio existente fue mejorar la produccién en la
fabricacion de aparatos industriales. La muestra accedida por los mismos
periodos de tiempo de la poblacion, se utilizan registros analiticos y
observaciones experimentales en campo, estas herramientas de procesamiento
seran: fichas de informacién y registros. Se elegiran las actividades presentadas,
por lo que se analizan todas las pautas relacionadas con la produccion de
ventiladores industriales, fundamentalmente en las areas de produccion donde
los retrasos son comunes Yy los apoderadas y operadores hacen
recomendaciones. El uso de SPSS V.24 con T-Student y con T-Student resulté
en una puntuacioén de 0,000, menos de 0,05 para impugnar la hipétesis nula y
aceptar la hipétesis del estudioso. Se logré un aumento de productividad del
25,51%.

En relacién a la variable independiente Ciclo de Deming, CHEN y LI (2019),
creen que consta de etapas de planificacion, implementacién, prueba vy
procesamiento. Es eficaz y progreso la organizacion contribuyendo al
crecimiento de la unidad.

También LAZO et al (2019), consideran que es una técnica facilmente manejable
gue busca la mejora permanente para alcanzar los objetivos trazados en la
organizacion, tal que se logra lo siguiente: mejoramiento constante, permite se
eliminen causas que generan errores, hace posible un buen control y controla
vuelan a generarse mas problemas gracias a estandarizaciones hechas.

El Ciclo de Deming, también conocido como Ciclo de Control o Ciclo PHVA, es
un procedimiento sistematico disefiado para implementar mejoras o resolver un

problema determinado de manera efectiva. CADENA (2018, p. 83).

Asi mismo BECERRA (2018), consideran que la busqueda de la calidad implica
considerar 4 aspectos fundamentales que son la planificacion, la ejecucion, el
seguimiento y la mejora del desempeiio de labores el cual son detalles
contemplados en el Ciclo de Deming que es terminante actualmente en las

empresas para lograr ser reconocidas en el mercado competitivo.

En relacion a la parte de la estructura de la metodologia EI PHVA propuesto por
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Deming se orienta en los siguientes parametros:

Planear: En la primera fase, precisamos los planes y metas que queremos
alcanzar para alcanzar las fines propuestas, basicamente hacia una buena,
amplia e imparcial recoleccion de datos que nos indicardn oportunamente de
mejorar y deben estar relacionados directa e indirectamente, indicador clave de
la competitividad de las empresas, dentro de este programa decidimos:
Caracterizacion del Problema, elegimosel inconveniente mirando
las pérdidas actuales con graficos de control y diagrama de Pareto. Examen,
revelamos los tipos del problema. Observacion, se analizan las causas del

problema. Plan de Accion, transformamos la habilidad de accién.

Hacer/ejecutar: En la segunda etapa, tomamos control del plan previamente
elaborado e involucramos a los afectados a través de las medidas correctivas
planificadas, enfocandonos en los detalles del problema y en la biusqueda de
soluciones. Formacion al personal funda el plan que de ejecutar y las técnicas
gue se efectuaran para mejorar el proceso. Realizacién de la accion mediante el
plan

Verificacion: En esta fase, utilizamos métodos que complementan la fase de
planificacion para evaluar y descubrir areas de mejora utilizando gréaficos de
control y comparando resultados, comprobando si el problema persiste o no, y
comprobando si la causa raiz fue efectiva

Actuar: En esta fase incluimos los ajustes necesarios que se han demostrado
en la fase de validacién, donde es importante asegurar que los resultados

obtenidos y los objetivos cumplidos. Ver anexo 31

Fuente: Calidad total y Productividad (2020).

Al respecto del ciclo de Deming tiene acciones que hacen posible lograr un
proceso de mejorar de forma permanente a nivel interno y externo (AHMAD,
2020, p. 158). Ver Anexo 32

Aportan también los siguientes autores: CHEN y LI (2019), valoraron que en el
Ciclo de Deming se tiene las 4 etapas: PHVI. Son relevantes para mejoramientos
de las diversas entidades para su desarrollo sostenido. También ALAUDDIN y

YAMADA (2020), precisaron que el enfoque filosoéfico para la conduccion de la
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empresa es preciso la mejora de la entidad mediante herramientas de mejora
continua.

De igual forma los autores NGUYEN et al (2020), consideraron que es relevante
el mejoramiento continuo en la entidad para tener proyecciones a futuro de su
desarrollo. También ALAUDDIN y YAMADA (2020), valoraron que en una
entidad empresarial es vital motivar al personal para que comprendan la
relevancia que se tiene con el mejoramiento continuo.

En relacion a la variable productividad se tienen las siguientes definiciones
GUTIERREZ (2020), considera que la productividad tiene que ver con los logros
obtenidos en un proceso de produccion o servicio, tal que para ello se hace uso
de los recursos para el logro. Dichos resultados pueden ser medidos en unidades
que se producen, en cantidades vendidas, también en utilidades, en tanto
aquellos recursos que se emplean se miden en niumero de colaboradores que
participan, tiempo empleado, horas de labor de las maquinarias, entre otras.

La productividad se define como la proporcién entre los recursos empleados en
un sistema de produccion o servicios y la produccién obtenida a partir de estos
recursos (PROKOPENKO, 1989, p.3).

Segin RAMIREZ et al. (2022), precisaron que la productividad es una manera
adecuada de hacer uso de los factores productivos para crear un bien o servicio,
en tanto se orienta a tener un 6ptimo uso de los recursos a nivel productivo,
siendo relevante para que la entidad sea competitiva en el mercado.

Por su parte KODDEN y INGEN (2019), indicaron que la productividad es
relevante para el desarrollo de la organizacion. Complementan SURYA, et al.
(2021), pusieron de manifestd que la innovacion tecnoldgica con politicas
organizacionales orientadas desarrollo industrial, es determinante para el
crecimiento econémico y aumentando la productividad en las empresas,
favoreciendo en sus procesos de produccion.

Segun BARAEI y MIRZAEI (2018), cuando se refieren a la productividad en una
determinada organizacion, hace mencion que es una corriente que esta en
proceso evolutivo en las empresas de tal manera que logren alcanzar objetivos
en un tiempo determinado siendo relevante para ello el costo, tal que hace
posible, un buen crecimiento, de tal manera que se tenga ventajas competitivas
respecto a las demas entidades.

A nivel productivo el valor se define como insumos que se transforman en
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materia prima para producir un producto consumado, o se transforman o
procesan para desarrollar un producto o servicio exclusivo.

Formula: Productividad = Eficiencia x eficacia

Segin PATRON y VARGAS (2019), existen factores internos, que son
controlados por las entidades empresariales, tal que se consideran los
siguientes: factor humano, respecto a la rotacion del personal, ambito de la
empresa tal que se toma en cuenta los accidentes durante las labores,
capacitacion del personal, aspectos tecnoldgicos, cultura en la organizacional,
considerando la calidad de vida organizacional, reparto de labores y gestion en
la organizacion.

Dimensiones de la Productividad.

Al respecto RAMIREZ et al. (2022), en relacion a los aspectos asociados con la
eficiencia, y la eficacia en el ambito empresarial, consideraron que tuvieron
avances relevantes a la fecha en lo que respecta al uso de los recursos, tal que
con la eficacia se logran resultados y la eficiencia racionando los recursos, de tal
manera que ambos en conjunto hacen posible que se logre buenas habilidades
en la gerencia, de tal manera que se tenga en equilibrio ambos aspectos.
Eficacia: En una entidad empresarial se analiza el nivel de los logros y el integro
de los recursos que se utilizan para lograr alcanzarlo. BECERRA y LEMOS
(2021). Por su parte ROJAS et al., (2018) considera a la eficiencia como la
capacidad de contar con recursos y capital humano para el logro de algo previsto,
tal que mide la capacidad de como actia un sistema, tal que haba posible se
logre lo propuesto por la empresa.

EFICIENCIA = Total Produccion Utilizados /Total Produccién Programados
Eficacia: Es el estado que una entidad empresarial ha logrado sus objetivos lo
qgue indica mejores métodos en el proceso productivo. BECERRA y LEMOS
(2021). También ROJAS et al., (2018) consideran que la eficacia es la capacidad
gue toda empresa tiene para que logre cumplir sus objetivos, de tal manera que
acopla a la eficiencia y todos aquellos factores que intervienen.

EFICACIA = Total Produccion Logrados /Total Produccién de la Meta
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Aplicada.

HERNANDEZ y MENDOZA (2018) mencionaron que el conocimiento de las
variables de estudio, se requiere resolver problemas de estudio en la
investigacion.

Al respecto, el estudio es aplicado, porque hace posible se identifique las causas
de los problemas y crear respuesta a su aplicacion a través de la metodologia
establecida, tal que se implementan para la mejora de la productividad y se logre
cumplir con los objetivos planteados.

Asi mismo Legra, (2018), Indic6 que existe una relacidon significativa entre la
investigacion aplicada y la investigacion basica, y que su union es relevante en
el ambito académico. (p. 80).

Esta tesis presenta un tipo de investigacion aplicada ya que utiliza los
conocimientos ya investigados, metodologias y marcos teéricos para resolver un
problema existente.

Enfoque de lainvestigacion: Cuantitativa.

HERNANDEZ y MENDOZA (2018) manifestaron que permite se manejen datos
numericos que provienen de hacer medidas de los hechos evaluados. En el
estudio se recoge y analiza dichos datos que son provenientes de las variables
en estudio.

La presente investigacién tiene un enfoque cuantitativo, ya que hace posible se
conozca la realidad mediante conceptos de las variables, recolectando y
analizando datos que se cuantifican, para controlar y hacer mediciones con
herramientas estadisticas.

Nivel de investigacion: Explicativo

HERNANDEZ y MENDOZA (2018) los estudios explicativos estan orientados a
contestar eventos y fendmenos, describiendo por que pasa un fendmeno. La
investigacion es explicativa ya se presentan las causas existentes en un
problema de investigacion.

Disefio de investigacion: Pre experimental

De acuerdo a lo que precisaron HERNANDEZ y MENDOZA (2018) se considerd

pre experimental, con un sélo grupo de estudio. Al grupo ubicado en el despacho
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de mercaderia se aplicé una pre-prueba que es la evaluacion de la productividad,
luego se aplicé un estimulo que es el ciclo de Deming, para finalmente hacer una
post-prueba evaluando la nueva productividad.

Al respecto, se realiza un disefio de una sola prueba segun el siguiente esquema:
G.E=01—-X—-02

Tal que:

G.E: Grupo experimental

O1: Datos de la productividad previo al Ciclo de Deming
X: Estimulo (Ciclo de Deming)

02: Datos de la productividad después del Ciclo de Deming

3.2. Variables y operacionalizacién
Se realiz6 la operacionalizacion de las variables en una matriz, con sus
respectivos conceptos y dimensiones Anexo N°1, asi mismo la Matriz de

Coherencia donde se indican el problema, objetivo e hipétesis Anexo N°2.

3.2.1. Variable Independiente:

Ciclo de Deming

Definicion conceptual: El Ciclo de Deming permite hacer mas productiva la
relacion entre personas y procesos, Y logra resultados esperados en el camino
mas corto, optimiza los recursos y aplicar las mejoras segun las expectativas del
cliente, los proyectos son formalizados como procedimientos para su mejora
(BETANCUR y VANEGAS, 2017, p.11).

Definicidn operacional: Es un modelo de la mejora continua que se orienta a el
logro de objetivos mediante la planificacion, el hacer, la verificacién y el actuar
en la organizacion.

Dimensiones de la variable: Ciclo de Deming

Dimension 1: Planificar

Es una medida que valora el desempefio de los compendios que ejecutan una
funcién particular en un instante particular en un periodo particular, GUTIERREZ
(2020)

Puntaje Alcanzado
N = - x100%
Puntaje Total
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Dimension 2: Hacer

Es la cabida de un componente, dispositivo o sistema de permanecer
ocioso o inactivo por un periodo de tiempo que permite su operacion bajo
condiciones de operacion estrictamente definidas, GUTIERREZ (2020).

Puntaje Alcanzado
N = - x100%
Puntaje Total

Dimension 3: Verificar
Esta esla probabilidad de recuperacion o recuperaciéon dentro de un periodo
de tiempo especifico para un sistema dafiado, GUTIERREZ (2020).

Puntaje Alcanzado
= x100%

Puntaje Total

Variable Dependiente:

Productividad

Definicion conceptual:

GUTIERREZ (2020), considera que la productividad tiene que ver con los logros
obtenidos en un proceso de produccion o servicio, tal que para ello se hace uso
de los recursos para el logro.

Definicion operacional:

Corresponde al indice o medida de la eficiencia y eficacia de los logros finales
obtenidos respecto a los recursos empleados adecuadamente que se utilizan en
un proceso de produccion o servicio.

Dimensiones de la variable: Productividad

Dimension 1: Eficiencia

Es la correspondencia entre los dineros esgrimidos en el proyecto vy
los resultados alcanzados por el mismo. GUTIERREZ (2020).

Tutil
Tiempo total

x100%
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Dimension 2: Eficacia
Es el nivel de logro de metas y objetivos, GUTIERREZ, (2020).

Mantenimientos realizados por semana
x100%

Mantenimientos programadas por semana

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

SHUKLA (2020), indica que la poblacién esta conforma por grupos de individuos
con aspectos similares, los cuales son medibles de los cuales se infiere. Las
poblaciones del presente trabajo de investigacion corresponden a los despachos
de pinturas y complementos del area de ventas durante el periodo de enero -
2023 a abril - 2023

Criterio de inclusion: Seran considerados todos los despachos de pinturas y
complementos realizados de lunes a viernes dentro de las 8 horas del horario de
trabajo

Criterio de exclusion: No seran considerados los despachos de pinturas y
complementos que se realizan los dias domingos y feriados y de aquellos

productos que no pertenezcan al area de ventas.

3.3.2. Muestra

SHUKLA (2020), manifiesta que es una parte de la poblacion de tal manera que
es representativa, tal que representan a la poblacion con las mismas
caracteristicas que los que integran la poblacién

La muestra se considerd en el presente estudio los despachos de pinturas y
complementos correspondientes al mes de marzo-2023, utilizando muestreo no

probabilistico.

3.3.3. Muestreo

Las investigaciones implican un muestreo no probabilistico porque las técnicas
y los instrumentos de evaluacion no separa elementos de la poblacion

suponiendo que se muestrea a toda la poblacion.

3.2.4. Unidad de Anélisis

Los despachos de pinturas y complementos del area de ventas.
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3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica:

SANCHEZ et al. (2018) manifestaron que en la investigacién se realizan
observaciones, tal que son directas.

Para la presente investigacion se tomara en cuenta la observacion de campo y
analisis documental, con fines de plantear las mejoras que se requieren en los
despachos de mercaderia mediante las herramientas de Ingenieria Ishikawa y
Pareto.

La observaciéon de campo permite recolectar datos que nos permite conocer los
resultados diarios de las labores de despacho de mercaderia que se realiza, tal
gue hace posible se conozca el nivel de cumplimiento de los mismos y se mejore
la productividad.

En el analisis Documental, se logra observar la informacion de manera detallada
respecto a los despachos, analizando todos los requerimientos programados, de
tal manera que se evite demoras innecesarias.

Instrumentos:

Segun FRANCESC (2002), preciso que son medios utilizados con fines de
recopilar informacion en el proceso investigativo, (p.13).

En este caso es valido para el registro de informacion siendo relevantes para
este fin el Check list, fichas de recoleccion de datos y base de datos. Con fines
de evaluar la informacion obtenida antes y después de aplicar el Ciclo de Deming
tal que se hace las comparaciones. Se considera también el Excel para el
andlisis financiero del estudio.

Check list: Se hace uso para comprobar el cumplimiento de lo programado en
los despachos de mercaderia para hacer el filtro de lo que planifico diariamente.
Recoleccion de datos: Con esta herramienta se hace la recoleccion y registro
de la informacion segun los indicadores de las variables que son las formulas
respectivas

Base de datos: La presente herramienta es relevante para consolidar la

informacion que se recolecto con las fichas respectivas, de tal manera que se
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realizara el consolidado de la informacion para luego ser utilizado en el
procesamiento respectivo.

Validez

NAUPAS et al (2018), precis6 que todo instrumento se valida considerando el
criterio, constructo y juicio de los expertos.

En la investigacion se hizo la validez considerando el juicio de 03 expertos de
escuela de Ingenieria Industrial de la UCV.

Confiabilidad

NAUPAS et al (2018), preciso que el instrumento se considera confiable en la
medida que no se presente variabilidad en las mediciones que se efectian

En relacion a la confiabilidad la entidad brind6 informacion auténtica necesaria,
con informacion reciente relevante para el estudio. El nivel de confiabilidad
alcanzado en este informe de investigacion es considerado aceptable, ya que la
recoleccion de informacion y datos se realizO a partir de fuentes internas
ubicadas en el area de despacho de la empresa objeto del estudio. Esto se hizo

con el proposito de garantizar que la informacion confiable. (Anexo 26).

3.5. Procedimientos

Situacion actual de la empresa

Corporacion MARKOS SAC, es una organizacion dedica a la fabricacion de
pinturas a sectores: Decorativa, Automotriz, Industrial y Limpieza, etc. Asi mismo
se distribuye a nivel nacional productos de empresa Qroma, Anypsa, Cross,
Velsalit, Tamba, Glucom, etc. La gestion esta orientada en asumir un
compromiso con los clientes, brindando soluciones efectivas con asistencia
personalizada, de manera que nos reconozca como los lideres de distribucion y
cumpliendo siempre las expectativas de cada uno de nuestros clientes.

La mision, busca satisfacer y dar soluciones a los clientes, ofreciendo productos
de calidad e innovadores y brindandoles la mejor atencién por cada uno de
nuestros colaboradores, asegurdndonos ademas de ofrecer servicios de primera
calidad, con una logistica efectiva y productos a un precio justo. Respecto a la
vision, se busca el logro de posicionarse como empresa lider de distribucion de
pinturas en el mercado nacional y ser reconocidos con la variedad de productos,
asistencia personalizada y calidad; trabajando de la mano con fabricantes

directos para hacer llegar al cliente con una rentabilidad maxima. Ver Anexo 33
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La empresa Corporacion MARKOS SAC se localiza en el distrito de San Matrtin
de Porres. cuya direccién es Calle Francisco Araoz MZ G Lote 6. Cooperativa
Virgen de Fatima. La estructura organica de la empresa es de tipo funcional y
consta de 5 areas estratégicas, tal que cada area tiene sus propias funciones
definidas por la Gerencia General.

El canal de distribucién se da con unidades propias que entregan la mercaderia
los clientes de Lima, mientras que a provincia se remite por agencias de
transportes interprovincial con cargo de pago a destino, para que el cliente
directamente recoja su carga en los puntos de llegada de las unidades de
transportes a nivel nacional. Cabe resaltar que las entregas se realizan segun el
cronograma pactado con los clientes de acuerdo a la orden de ingreso a
produccion. Ver anexo 34

Segun el organigrama la unidad de almacén es la responsable de almacenar los
insumos y productos terminados para la entrega a los clientes, segun pedido. La
unidad de ventas se encarga de contactar con los clientes y al mismo tiempo de
despachar las pinturas tanto a nivel local, como de provincias. La unidad de
recursos humanos es el area responsable de contratar el personal y al mismo
tiempo darles la informacion debida de la empresa para las labores que van a
cumplir, asi como de garantizar el cumplimiento de sus haberes y derechos como
trabajadores. La unidad de produccion cuenta con personal obrero, técnicos y
responsables del traslado de los productos del almacén a las unidades de
transporte. En la unidad de compras se deciden las adquisiciones de los insumos
y de todos los requerimientos para todas las areas, desde la gerencia general.
Ver Anexo 35.

Actualmente en la Corporacion MARKOS SAC, se tienen los siguientes
inconvenientes de mayor relevancia que amerita se corrija para mejorar los
despachos, los cuales se identificaron como causas relevantes en el diagrama
de Pareto:

Falta de control de proceso: En este caso en la empresa se tiene limitaciones
con el proceso de despacho debido a que no se han determinado
adecuadamente las actividades de manera ordenada en el despacho, el cual es
un factor determinante en los retrasos de los despachos a los clientes.
Incumplimiento de procedimientos: Si bien se han detallado de manera préactica
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procedimientos de trabajo, sin embargo, se observa en la empresa personal que
realiza sus labores de acuerdo a su criterio, lo cual es perjudicial en los
despachos realizados en la corporacion.

Falta de capacitacion: El tema de capacitacion no es un aspecto relevante para
la empresa, pues se optan realizar solo charlas esporadicas que no aportan en
bien de la empresa.

No hay equipos de medicion: En este caso, respecto al despacho hay carencia
de equipos que permita tener actualizado la informacion segun las necesidades
de los clientes para poder en el momento, hacer las modificaciones de las
cantidades, tonalidades y tamafios de las pinturas para una mejora atencién a
los clientes.

Falta orden de productos: No hay orden en el almacén, pues se ubican las
pinturas de forma desordenada lo cual dificulta la atencién al momento de
selecciona los colores y tamafios respectivos.

Falta de control de despacho: No se tienen formatos definidos para tener el
detalle de las pinturas y asegurar las cantidades que se entregan

Falta método de despacho: Es un factor limitante, pues es preciso se tenga un
flujo de despacho segun el pedido que se tenga

Falta de procedimientos estandarizados: Es un tema relevante, porque debido a
ello, se tienen retrasos en los despachos.

3.5.2 Mediciones antes de la mejora (pre test)

Variable independiente: Ciclo de Deming .Ver Anexo 36y 37

Segun los resultados obtenidos se tiene que el nivel de cumplimiento fue de79%,
lo cual demuestra que se tienen aspectos que mejorar en el consorcio
especialmente en el aspecto del hacer como se puede observar en la tabla.
Variable dependiente: Productividad .Ver Anexo 38, 39 y 40

Segun los resultados obtenidos en el periodo de 20 dias se tiene una eficiencia
promedio de 80.42% tal que se comprueba que el recurso tiempo no se utiliza
adecuadamente, también una eficacia promedio de 80.12% comprobando que
las metas productivas no logran cubrir las metas de atencién y por tanto la
productividad tiene un porcentaje de 64.19% que no logra cubrir las expectativas
de servicio de la empresa a los clientes.
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3.5.2.1 Propuesta de mejora
Es preciso que se mejore los procesos de despacho de pinturas y complementos
en la empresa, en vista que los pedidos que solicitan los clientes requieren se
atiendan oportunamente, en especial el mercado de provincia, por ello en la
presente propuesta se orienta a mejorar la productividad a través de la mejora
dela eficiencia respecto a los insumos que se necesita y las metas de produccién
diaria que se realiza. En tal sentido se hizo un andlisis de la situacién en que se
encuentra la empresa para identificar las causas que son determinantes en tener
una productividad con bajo porcentaje, siendo relevante determinar la mejora a
través del Ciclo de Deming que es una herramienta de mejora continua que
resulta importante para la empresa. Al respecto se considera en la mejora contar
con los 8 pasos que se contemplan en el proceso de mejora:
1. Ubicar el problema principal en el proceso de despacho de mercaderia
en la empresa Markos SAC.
2. Detallar las supuestas causas del problema
3. Plantear la mejora segun la herramienta de la mejora continua
4. Establecer medidas correctivas de acuerdo a lo que se requiere en el
despacho de mercaderia (se considera en el flujo de actividades,
clasificacion de los items segun su rotacion, organizacion del area).
5. Analisis de la puesta en marcha de las medidas correctivas.
6. Evaluar los resultados obtenidos comparando con los resultados
anteriores
7. Estandarizar las actividades que se realizaron mediante comparacion
con los datos anteriores
8. Realimentacion de los pasos anteriores para evaluar posibles
situaciones no contempladas para evitar retroceder en el proceso de
mejora.
Se elabora para este fin un cronograma de actividades en las cuales se detallan
los pasos a seguir con las acciones de mejora planteadas con la finalidad de
analizar los resultados una vez puesto en practica el Ciclo del Deming.
Ver Anexo 41.
Se tiene en la tabla 16 actividades que se consideran para la mejora continua,
siguiendo la metodologia del Ciclo de Deming de tal manera que se logre mejorar

la productividad en el consorcio
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3.5.3 Ejecucion de la propuesta

Reunidn con el responsable del area: Es preciso con la finalidad de establecer
acuerdos para que brinden las facilidades para el desarrollo de la mejora que se
propone el en consorcio. Al término de la reunion se firma un acta del acuerdo
gue brinda las facilidades para la realizacion del trabajo

Identificar los despachos: Se busca en este caso conocer la situacion de los
despachos que se realizan considerando las causas de aquellos despachos que
no se realizan.

Identificar las actividades: Se considera todas aquellas acciones que son
determinantes para concretar los despachos que se realizan diariamente a
diferentes clientes de Lima y provincia.

HACER: En el presente se detalla las acciones de mejora que se realizan en el
consorcio:

Implementar la propuesta de mejora: Se hace la comunicacion formal a todo el
personal de la empresa, detallando las acciones a realizar con la finalidad de
contar con su apoyo a las labores que se realizan en la empresa.

Elaborar los formatos: en este caso se disefian los formatos que seran
utilizados en la labor de despacho para regular la labor que sea favorable para
lograr la eficiencia del consorcio.

Analisis de las funciones: En el proceso de despacho se considera lo siguiente:
Solicitud de pedid, verificacion de codigos de pinturas, extraccion de los
productos encontrados y el registro de las pinturas a entregar. En vista que estas
acciones generan demoras en el despacho, se hace el reajuste en las
actividades a diferencia del periodo anterior para reducir el tiempo utilizado en
los despachos en el consorcio estableciendo una comparacion de los hechos
gue permite identificar la mejora en cada despacho realizado, cuyo promedio de
tiempo es el que se utiliza en los despachos habituales. Ver Anexo 42.

En la figura se tiene el tiempo promedio que se utiliza en cada despacho, tal que
se considera 5 actividades las cuales generan un tiempo de 40 minutos, lo cual
representa demasiado tiempo que espera el cliente generando malestar por las
demoras.

Al respecto, mediante una fase de las 5S, se considerd pertinente organizar los

productos en el almacén de tal manera que se tenga los pasillos sefializados
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para identificar de manera inmediata a los productos y evitar las demoras en
extraer del grupo de pinturas aquellos que solicitan los clientes. En este caso fue
necesario en cada anaquel incorporar la sefializacion para su facil ubicacion y

seguidamente hacer el registro para la entrega. Ver Anexo 43.

Con la mejora en el almacén se hizo los reajustes en el diagrama de actividades,

mejorando significativamente los despachos. Ver Anexo 44.

De la tabla se observa que el tiempo de despacho resulté siendo 20 minutos, de
tal manera que se redujo 20minutos debido a la mejora realizada en el almacén
el cual represente una reduccion del tiempo de 50%respecto al caso anterior.
Ejecutar programas de desarrollo personal: Fue importante incorporar un
programa de capacitacion al personal de despacho para agilizar la labor en
funcidén de los pedidos que llegan, buscando en todo momento mantener el
mismo ritmo de trabajo para evitar nuevas insatisfacciones de los clientes.
Identificar oportunidades de mejora: Se busca en este caso reforzar las
mejoras en la empresa, para lo cual se adhiere personal que se incorpora para
las verificaciones de todos los despachos, con la finalidad de evitar reclamos por
haber remitido pinturas de otros codigos que no se solicitd segun la guia de

despacho.

VERIFICAR

Realizar el seguimiento de las labores: Esta labor busca identificar algunos
inconvenientes que se tenga respecto a las labores que se hace en los
despachos mediante un formato para asegurar
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Verificar cumplimiento de las mejoras: Es una labor relevante en la medida
gue se busco asegurar que las mejoras se sostengan en el tiempo

Realizar seguimiento al personal: Las acciones de seguimiento al personal es
determinante para brindarle el soporte necesario ante eventualidades que
ocurran en los despachos realizados

Verificar competencias del personal: Como aspecto complementario resultd
fundamental con fines de garantizar su buen desempefio, brindandole
orientacién a los nuevos trabajadores para mejorar su desempefio.

ACTUAR

Programa de acciones de mejora continua: Las acciones de mejora continua
involucra al personal y los responsables, pues el trabajo en equipo es el que
asegura el sostenimiento de la mejora lograda

Actualizar el equipamiento con tecnologia: En este caso fue preciso
incorporar tecnologia en el despacho para asegurar en tiempo real el avance que
se tiene de los pedidos y se tenga los registros en tiempo real actualizados
Programar actividades complementarias de mejora: En este caso se busco
incorporar andlisis de las situaciones de incumplimientos segun lo programado
para tener un registro de situaciones que causaron dichos inconvenientes
Evaluar los logros para direccionar los cambios: Establecer un andlisis de
los logros alcanzados considerando como ventajas que tiene la empresa para
garantizar el éxito en la empresa. Ver Anexo 45, 46 y 47.

Anadlisis Econdmico y Financiero

Se realiz6 el presupuesto de la implementacion para el desarrollo del proyecto
en un periodo de un mes con la asesoria de un consultor y con la capacitacién
al personal de la empresa en la aplicacion de la metodologia del ciclo de Deming
con el apoyo, fue necesario el apoyo de un personal auxiliar contratado para
estandarizar la metodologia. Ver Anexo 48.

Calculo del VAN (Valor Actual Neto)
Segun ALTUVE (2004) el VAN es un indicador que permite determinar si un

proyecto de trabajo es viable, si el VAN es positivo deberia aceptarse y de ser
negativo se rechaza (p.15).

De este modo partiendo del presupuesto se realiz6 un flujo de caja con una tasa
de descuento mensual del 1.5% segun las estimaciones financieras, asi mismo

se estimo el flujo de caja para un periodo de 12 meses, considerando ingresos
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por la aplicacion de la metodologia de S/. 2,800 por los 6 primeros meses y de

S/. 3,200 los siguientes 6 meses

. VAN > 0 El proyecto es rentable, es aceptado.
. VAN = 0 El proyecto no genera beneficio ni pérdida.
. VAN < 0 El proyecto no es rentable, es rechazado.

De acuerdo al valor obtenido en la tabla 12 del Flujo de caja el valor obtenido del
VAN= S/. 16,520.20 por ser mayor que cero se acepta el Proyecto

El TIR = 29% representa la tasa al cual el valor del VAN es ceroy

La relacion Beneficio / Costo tiene un valor de 1.52 indicado que los Beneficios
son mayores sobre los costos en aproximadamente 52%

El periodo de recuperacion (n) representa la cantidad de meses en la que se
recupera la inversion del proyecto que para este caso es S/. 6,310 y de acuerdo
al flujo de caja se estaria recuperando en el cuarto mes, lo cual es un buen
indicador.

El ahorro después de la mejora se representa en la tabla 12, en la fila: Mejora
del ingreso después de la implementacion, se estiva ahorros de s/2,800 durante
los 6 primeros meses, seguidos de S/3,200 los siguientes 6 meses.

Ver Anexo 49.

3.6. Método de anédlisis de datos

Segun ROQUE (2021), la estadistica es una herramienta fundamental para la
toma de decisiones, tal que su aplicacion se debe realizar correctamente para
obtener resultados coherentes que reflejen su comportamiento. Al realizar la
prueba de hipdtesis se verifica su veracidad

Al respecto se utilizé la estadistica con la cual se procesé los datos siendo un
proceso importante, considerando, la estadistica descriptiva con la cual se hizo
el andlisis de los datos evaluando las tendencias a través de resultados de
tendencia central y los de dispersion. Seguidamente la estadistica inferencial con
la cual se valido las hipétesis de investigacion. Previo a ello, se hizo el analisis

de normalidad y seguidamente la contratacion de hipoétesis.
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3.7. Aspectos éticos

Segun BIAGETTI et al. (2020) la ética brinda un aporte social, tal que se realiza
mediante el marco normativo de la UCV. Por lo tanto, se tienen en cuenta los
autores que atienden el estudio. Por tanto, cooperamos con el consentimiento
del representante legal de la empresa en estudio. Es responsabilidad del
investigador garantizar la exactitud y confiabilidad de los datos proporcionados y
obtenidos de los registros reales de la evaluacion, y ejercer extrema precaucion
y cuidado en los datos recopilados y las identidades de todas las personas
involucradas en el proceso de evaluacion, disefio como antes. informes y
evidencias registrados en el registro de formacion inicial. Esto incluye el
consentimiento y la validacién de la empresa basados en investigaciones, la
aprobacion por carta para ejecutar investigaciones y el camino directo a la

informacion obtenida de las operaciones.
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IV.  RESULTADOS
El presente trabajo de investigacion muestra los resultados de la productividad

antes y después de la implementacién de la propuesta. Ver Anexo 50.

En la figura 11 se observa que luego de implementar la metodologia del ciclo de
Deming en el proceso de despacho de pinturas y complementos se mejora la

productividad de 64.40% a 77.30% esto produce un incremento de 12.9%.

Fuente: software SPSS v26

La tabla 13 muestra la que la productividad media en el Post Test es mayor al

Pre Test con los valores de 64.40 a 77.30 minutos, se observa Asimetrias

similares al valor de 0.512 en ambos casos nos indican que los datos se han

acercado mas a la media, respecto a la curtosis 0.992 en Pre Test y Post test

nos indican que las dispersiones de los datos se mantienen.

Andlisis Inferencial

Lo que se busca es conocer si los datos del Pre Test tienen una distribucion

normal para ello se sigue la siguiente regla que depende del tamafio de la

muestra (n)

Si n >50 se usa el nivel de significancia de Kolmogorov-Smirnov

Si n<50 se usa el nivel de significancia de Shapiro-Wilk

Para el caso de estudio n=20 por lo que se utilizara el estadigrafo de Shapiro-
Wilk,

Luego se aplicara la segunda regla
Sig. =0.05: Los datos de la muestra no provienen de una distribucion normal

Sig.>0.05: Los datos de la muestra provienen de una distribucion normal

Tomando los datos de la siguiente tabla para un valor de significancia 0.673 es
mayor que 0.05 podemos concluir que los datos del pre Test siguen una
distribuciéon normal, del mismo modo para el valor de significancia 0.842 del post
Tes es mayor que 0.05, se concluye que los datos del post Test tienen una
distribucion normal. Ver Anexo 51.

Considerando que los datos del Pre Test y Post Test tienen distribucién normal
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y el tamafio de la muestra es menor que 30, se aplicara la Prueba T para

comprobar la hipotesis de la investigacion.

Contrastacion de la hipoétesis

Ho: El ciclo de Deming no ayuda a mejorar la productividad del proceso de
despacho de pinturas de la empresa ABC SAC

Ha: El ciclo de Deming ayuda a mejorar la productividad del proceso de
despacho de pinturas de la empresa ABC SAC. Ver Anexo 52.

Segun los resultados de la Tabla N° 16, se muestra que en la Prueba T Student
el nivel de Significancia (0.000) es menor que 0.05 a un nivel de confianza del

95%, se rechaza la Hipotesis nula (Ho) y se acepta la Hipotesis alternativa (Ha)
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V.  DISCUSION

Actualmente las empresas buscan siempre la mejora continua de sus procesos,
esto a su vez hace que incremente la productividad, disminuyan los costos y se
incrementen los beneficios en las organizaciones. Una de las metodologias mas
usadas es el ciclo Deming (PHVA) el cual fue aplicado en el presente trabajo de
investigacion y se presentara la discusion.

El presente trabajo de investigacion de tipo aplicada lo cual permite utilizar los
conocimientos tedricos existentes sobre Ciclo de Deming el cual esta basada en
4 fases Planear, Hacer, Verificar y Actuar, en principios y herramientas para su
implementacion en el proceso de despacho de pinturas y complementos permite
generar mejoras y cambios del objeto de estudio, se utilizd un enfoque
cuantitativo ayudado con el procesamiento de datos para poder medir la
eficiencia, la eficacia y la productividad del proceso de despacho de pinturas y
complementos en Pre Test y Post Test para luego con el apoyo del software
SPSS v26 aceptar o rechazar las hipotesis planteadas.

Los resultados obtenidos mediante el software SPSS v26 permiti6 comprobar
que la aplicacion del ciclo de Deming aumenta la productividad en el proceso de
despacho de la empresa Markos SAC, Lima-2023, segun la Tabla N°16 se
observa el incremento de la productividad del servicio en despacho de 64.40% a

77.30%, por lo que se rechaza la Hipétesis nula y se acepta la Hipotesis alterna

La presente investigacion titulado “El ciclo de Deming para mejorar la
productividad en los procesos de despacho de mercaderia en Corporacion
Markos SAC, Lima-2023”, muestra los resultados obtenidos luego del
procesamiento de datos del pre test y post test tienen similitudes con los
siguientes autores MONTESINOS y VAZQUEZ (2020) de su trabajo de
investigacion titulado “Mejora Continua en una empresa en México: estudio
desde el ciclo Deming” cuyo objetivo general fue analizar como la aplicacion del
ciclo Deming mejora el rendimiento en el almacén, tomando como muestra los
tiempos promedios del mes de agosto del afio 2018, y lo que se pretende medir
era el desempeiio de los servicios prestado de las transportadoras, en la tercera
etapa del ciclo de Deming, que corresponde a verificar se comprobd los
resultados de crecimiento en el rendimiento de 2.64% a un 3.09%, lo que a su

vez demuestra que el ciclo Deming potencio significativamente el rendimiento
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del area del almacén.

Segun LLAMUCA y MOYON (2019), en su trabajo de investigacion titulado
“Implementacién de la metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)
para incrementar la productividad en la linea de produccién de cascos de
seguridad de uso industrial en la Empresa Halley” cuyo objetivo principal era
identificar los puntos de mejora para incrementar la productividad para luego
lograr reducir los tiempos de produccion en 5% y como consecuencia
incrementar en un 87% la productividad, muy similar al presente trabajo el cual
tuvo un incremento en la mejora de la productividad en un 20.03%

Segun CHAMBA (2019) en su investigacion titulado “Mejoramiento en la
productividad de la linea de produccién de envasado de una empresa de
fabricacion de agroquimicos” . el cual tenia como objetivo fue aumentar la
productividad y mejorar los recursos productivos mediante la aplicacion de la
mejora continua, el autor propone y hace recomendaciones basadas en princios
del ciclo Deming para la mejora del rendimiento como: entrenamiento, trabajo en
equipo, capacitaciones al personal del area, retroalimentacion por medio de un
personal experto, adoptar nueva filosofia, competir con la calidad y no con el
precio, muy similares a lo que el presente trabajo tambien propone la conseguir
el objetivo deseado de la mejora de la productividad.

Asimismo con el trabajo de investigacion de VALENCIA (2022) en su trabajo de
investigacion titulado “Implementacion del Ciclo de Deming para incrementar la
productividad en el proceso de despacho en la Empresa Villa MBC Logistica
2021”7, cuyo objetivo fue medir la productividad del area de despacho de la
empresa, teniendo como muestra a 8,200 pedidos atendidos dentro del periodo
de Febrero a Abril del afio 2020, y lo que se pretendia medir era el impacto del
ciclo Deming en la productividad del area de despacho logrando los resultados
de un valor inicial de 56% como productividad inicial a un resultado del 92%, lo
que se consiguié un incremento del 36% representando una mejora de 64%, se
confirmo su fiabilidad de los resultados mediante la prueba estadistica de rangos
de Wilcoxon, dicho trabajo mencionado tiene bastante relacion con el presente
trabajo de investigacidon ya que las variables independientes Ciclo de Deming y
la variable Dependiente Productividad son similares y a su vez la unidad de
analisis despachos muy similares, la diferencia radica en que la distribucion de

los datos no corresponden a distribucion Normal de este modo se us6 pruebas
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No Paramétricas para la prueba de hipétesis, mientras que en el presente trabajo
la prueba de Normalidad indicaba distribucién normal y se utilizé la Prueba T
para la prueba de la hipétesis.

Para la obtencion de los tiempos promedios se utilizé la Tabla N° 3 de Estudio
de tiempos para despachos de pinturas y complementos, se toma como tiempo
normal las 8 horas de trabajo que corresponden a 480 min y se miden los tiempos
en que se utilizan para realizar los despachos de pinturas y complementos por
cada dia, por cada dia se realizan en promedio 10 despachos y se anotan el
tiempo en minutos para luego calcular un total de tiempo empleado por dia en
despacho de pinturas y complementos lo que estaria representando el tiempo
uatil empleado en despachos de pinturas y complemento.

El presente trabajo muestra un incremento en los resultados de la dimension
eficiencia del 80.42% en pre test y luego de la aplicacion del ciclo Deming
alcanza un promedio de 96.52% con un incremento de 20.01% y una mejora de
16.10%, afirmando que por medio de la aplicacion del ciclo de Deming se logra
aprovechar el recurso tiempo, lo que a su vez ayuda en la mejora de la
productividad. A su vez se encuentra que la media del pre test es menor que la
media del post test. Del mismo modo se obtiene un incremento de la dimensién
eficacia del 80.12% en el pre test que luego de la aplicacion del ciclo Deming
alcanza un promedio de 89.20%, con un aumento de 11.33%. por lo que se
puede afirmar que la aplicacion del ciclo Deming mejora la eficacia en los
despachos cumpliendo los objetivos del proceso de despacho.

Del mismo modo la productividad tuvo un valor del Pre Test de 64.40% a
alcanzar un valor de 77.30% después de la aplicacion del ciclo de Deming, con
un incremento del 20.03% y una mejora de 12.9%, los beneficios se reflejaron
en un mejor desempefio del personal de despacho y esto debido a las

capacitaciones, politicas de sanciones y auditorias.

Las dificultados que se atravesO para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion fueron debido al poco personal en la empresa dedicar a un operario
para hacer las mediciones de los tiempos de los despachos durante todo el mes
de Febrero 2023 y Marzo del 2023 con la ayuda del instrumento de un
cronometro electronico se lograron las mediciones correctamente, asi mismo se

tuvo que buscar un consultor externo en Mejora continua para brindar
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capacitacion a todo el personal brindando conocimientos, materiales y

entrenamiento dentro de las instalaciones de la Corporacion Markos SAC.
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VI.  CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacion los resultados obtenidos de la eficiencia

y eficacia nos indican que después de la metodologia del ciclo de Deming se

consolido en la empresa Corporaciéon Markos SAC la mejora continua
% Gracias a la aplicaciéon del ciclo Deming se pudo incrementar la
productividad en el proceso de despacho de la empresa Corporacion
Markos SAC de un valor inicial de 64.4% a obtener el valor de 77.30% con
ello se incremento la productividad en 20.03% logrando una mejora en
12.9% en la productividad, de esta forma se alcanzé el objetivo propuesto.

% Seguidamente se logré concluir que el ciclo Deming que se pudo
aumentar la eficiencia del area del proceso despacho de la empresa de
un valor inicial de 80.42% a un valor alcanzado de 96.52% después de
la aplicacion del ciclo de Deming, con ello se incremento la eficiencia en
20.01% logrando una mejora de 16.1%, de esta forma se logré cumplir
con uno de los objetivos.

s Seguidamente se logré concluir que el ciclo Deming que se pudo
aumentar la eficacia del area del proceso despacho de la empresa de un
valor inicial de 80.12% a un valor alcanzado de 89.20% después de la
aplicacién del ciclo de Deming, con ello se incrementd la eficiencia en
11.33% logrando una mejora de 9.08%, de esta forma se logré cumplir

con uno de los objetivos.
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VII.

RECOMENDACIONES

En el presente trabajo de investigacion los resultados obtenidos de la eficiencia

y eficacia nos indican que después de la metodologia del ciclo de Deming se

consolido en la empresa Corporacion Markos SAC la mejora continua y se dan

las siguientes recomendaciones

X/
L X4

Se recomienda al area de despacho aplicar la herramienta de la mejora
continua y seguir los procedimientos de la secuencia de los 4 pasos de
mejora continua, asi mismo no alterar los resultados y continuar con la
medicion y aplicacion de los indicadores de eficiencia y eficacia.

Realizar un adecuado control de los colaboradores durante la
implementacion de la herramienta de mejora continua a su vez los equipos
de implementacion deben hacen entender al personal del area de
despacho los beneficios que se alcanzaran y el desarrollo de la empresa,
asi mismo hacer seguimiento y control de las herramientas aplicadas a fin
de que se cumplan los objetivos propuestos.

Se recomienda realizar reuniones quincenales con el personal del area
para evaluar el avance de la implementacion y coordinar las actividades
a realizar, se debe encargar a un colaborador como responsable para que
asuma el cargo de supervisor y tener una agenda de los temas a tratar
gue pueden ser: capacitaciones, impedimentos en las tares, dificultades
encontradas, logros de la semana en el area de despacho, resultados de

las mediciones de los indicadores.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: El ciclo de Deming para mejorar la productividad en los procesos de despacho de mercaderia en Corporacién Markos SAC, Lima-2023

servicio.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
L
= Chen y Li (2019) PLANIFICAR
z ' .
) Es un modelo de la mejora
oz Creen que consta de etapas de continua que se orienta a el logro
Z s L -,
H_J E planificacion, implementacion, o ) HACER NIVEL DE CUMPLIMIENTO
& a ba y procesamiento. Es de objetivos mediante la
rue . .
o8 pf oral planificacion, el hacer, la %N = Puntaje Alcanzado
= eficaz y mejora la = ;
w 9 -y _IJ ) verificacion y el actuar en la VERIFICAR Puntaje Total
m O organizacion contribuyendo L
<0 I o del dad organizacion.
g al crecimiento de la unidad. ACTUAR
RAZON
Corresponde al indice o medida
A Gutiérrez (2020), considera que la de la eficiencia y eficacia de los EFICIENCIA £Cl Tiempo Util 100
= < productividad tiene que ver con los logros finales obtenidos respecto ~ Tiempo Tatal
% E S |logros obtenidos en un proceso de a los recursos empleados
< ok ., .
g E 8 produccion o servicio, tal que para adecuadamente que se utilizan
o llo se hace uso de los recursos -
> & @) € en un proceso de produccion o
O Z | para el logro. P P EFICACIA ECA = Zomeos 00005100




Anexo 2: Matriz de coherencia

Titulo: El ciclo de Deming para mejorar la productividad en los procesos de despacho de mercaderia en Corporaciéon Markos SAC, Lima-2023

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

Problema General

Objetivo General

Hipdtesis General

Variable Independiente

¢Coémo puede la
implementacion de El ciclo de
Deming mejorar la
productividad en los procesos
de despacho de pinturas y
complementos en Corporacion
Markos SAC, Lima-20237?.

Determinar como la
implementacion del ciclo de
Deming ayuda en la mejora

de la productividad en los
procesos de despacho de
pinturas y complementos en
la empresa Corporacion
Markos SAC, Lima — 2023.

La implementacion del ciclo
Deming ayuda a mejorar la
productividad en los procesos de
despacho de la empresa
Corporacion Markos SAC, Lima —
2023

Ciclo de Deming

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipotesis Especifica

Variable Dependiente

¢Cémo la implementacion del
Ciclo Deming puede mejorar la
eficiencia del despacho de
pinturas y complementos de la
empresa Corporacion Markos
SAC, Lima — 2023?

Determinar como la
implementacion del ciclo de
Deming ayuda a mejorar la

eficacia del proceso de
despacho de pinturas y
complementos en la empresa
Corporacién Markos SAC,
Lima — 2023,

La implementacion del ciclo
Deming ayuda a mejorar la
eficiencia en los procesos de
despacho en la empresa
Corporacién Markos SAC, Lima —
2023

¢,Como la implementacion del
Ciclo Deming puede mejorar la
eficacia del despacho de
pinturas y complementos de la
empresa Corporacion Markos
SAC, Lima - 2023?

Determinar como la
implementacion del ciclo de
Deming ayuda a mejorar la

eficiencia del proceso de
despacho de pinturas y
complementos en la empresa
Corporacién Markos SAC,
Lima — 2023.

La Implementacion del ciclo de
Deming ayuda a mejorar la
eficacia en los procesos de

despacho en la empresa
Corporaciéon Markos SAC, Lima —
2023.

Productividad

Tipo de Investigacion:
Aplicada
Enfoque Investigacion:
Cuantitativo
Nivel Investigacion
Explicativo
Diseiio Investigacion:
Pre Experimental
(se da la medicion de un solo grupo,
con la medicion previa y posterior de la variable
dependiente)

Poblacion:

Los despachos de pinturas y complementos
durante el periodo de enero-2023 a abril - 2023
Muestra:

La muestra se consider6 en el presente estudio
los despachos de pinturas y complementos
correspondientes al mes de marzo-2023.
Muestreo:

No probabilistico

Unidad de Analisis:
Despachos de pinturas y complementos
del area de ventas
Técnica:

Observacion directa
Analisis de documentos
Instrumento
Ficha de observacion
Formato de control de despachos




Anexo 3. Lluvia de ideas

CAUSAS
C1 | No hay equipos de medicién
C2 | Falta orden de productos

C3 | Falta de capacitacion

C4 | Falta de control de despacho

C5 | Falta método de despacho

C6 | Falta de procedimientos estandarizados
C7 | No hay forma de control de mercaderia
C8 | Falta de control de proceso

C9 | Incumplimiento de roles

C10 | Materiales no tiene ubicacion
C11 | Falta de embalaje

C12 | Cilindros descalibrados

C13 | Materiales con fallas

C14 | Informacién incompleta en hoja técnica

C15 | Maquinaria antigua

C16 | Falta de comunicacion

La lluvia de ideas tuvo como finalidad identificar las causas que generan en la
empresa la baja productividad en los procesos de despacho de mercaderia. Los
participantes fueron el personal que tiene responsabilidades relevantes en la

empresa quienes participan en la toma de decisiones (Anexo 3).



Anexo 4. Diagrama de Ishikawa
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Anexo 5. Matriz de Vester

CAUSAS C1 c2 C3 c4 C5 co c7 c8 c9 C10 |C11 |C12 |C13 |C14 |C15 |Cle |Correlacién
C1 |No hay equipos de medicion 0 1 0 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 0 14
C2 |Falta orden de productos 1 1 1 1 0 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 16
C3 |Falta de capacitacion 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 71
C4 |Falta de control de despacho 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 0 1 1 1 16
C5 |Falta método de despacho 3 1 3 3 1 1 3 3 1 0 1 3 3 1 1 28
C6 |Falta de procedimientos estandarizados 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75
C7 |No hay forma de control de mercaderia 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 3 1 19
C8 |Falta de control de proceso 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 67
C9 |Imcumplimiento de roles 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15
C10 |Materiales no tiene ubicacién 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 13
C11 |Falta de embalaje 1 0] 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18
C12 |Cilindros descalibrados 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 14
C13|Materiales con fallas 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 13
C14|Informacién incompleta en hoja técnica 1 1 1 0 1 0 1 1 3 3 1 1 1 1 1 17
C15|Magquinaria antigua 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
(16| Falta de comunicacion 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 14

Muy baja relacién (0)

Baja Relacién (1)

Mediana relacién (3)

Alta relacién (5)




Anexo 6. Escala de Frecuencias

Causas Puntaje .dE Frecuencia | Puntaje total
correlacion
C1 No hay equipos de medicion 14 1 14
Cc2 Falta orden de productos 16 1 16
Cc3 Falta de capacitacion 71 5 355
c4 Falta de control de despacho 16 1 16
C5 Falta método de despacho 28 1 28
Ccé Falta de procedimientos estandarizados 75 5 375
c7 Mo hay forma de control de mercaderia 19 1 19
Cc8 Falta de control de proceso 67 5 335
c9 Imcumplimiento de roles 15 1 15
ci0 Materiales no tiene ubicacion 13 3 39
c11 Falta de embalaje 18 1 18
Cc12 Cilindros descalibrados 14 1 14
Cci3 Materiales con fallas 13 1 13
ci4 Informacion incompleta en hoja técnica 17 1 17
Ci5 Magquinaria antigua 14 1 14
Cle Falta de comunicacion 14 1 14
Pocasveces (1)  Variasveces (3)  Muchas veces (5)
Anexo 7. Tabulacion de datos
Causas Puntaje Frecuencia Frecuencia
acumulada
ce Falta de procedimientos estandarizados 375 28.80% 28.80%
Cc3 Falta de capacitacion 355 27.27% 56.07%
ca Falta de control de proceso 335 25.73% 81.80%
C10 Materiales no tiene ubicacion 39 3.00% 84.79%
C5 Falta método de despacho 28 2.15% 86.94%
c7 No hay forma de control de mercaderia 19 1.46% 88.40%
Cl1 Falta de embalaje 18 1.38% 80.78%
Cl4 Informacion incompleta en hoja técnica 17 1.31% 91.09%
c2 Falta orden de productos 16 1.23% 92.32%
c4 Falta de control de despacho 16 1.23% 93.55%
c9 Imcumplimiento de roles 15 1.15% 94.70%
c1 No hay equipos de medicidn 14 1.08% 95.78%
Cc12 Cilindros descalibrados 14 1.08% 96.85%
Ci15 Magquinaria antigua 14 1.08% 97.93%
Cil6 Falta de comunicacion 14 1.08% 99.00%
C13 Materiales con fallas 13 1.00% 100.00%
1302 100%




Anexo 8. Diagrama de Pareto
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Anexo 9. Alternativas de solucién

& L (\}?‘ =3
o & 4 S S N
. % & v &gt e /&L S
e a5 % bl ot o SR G W B &t *
IS = & & K & o SIS S o o o
P S <5 O o & S & Rl o) & £ O ¥
& & = oy & F &« oy oA PP Al > e
5 & & & & & & < A & o &
GESTION 1 1 2 2 1 1 ALTO B 40% 3 24 Ciclo de Deming
PROCESOS 1 1 1 1 1 1 MEDIO 5] 30% 2 12 Gestidn de procesos
MANTEMIMIENTO 1 1 1 BAJD 3 15% 1 3 Mantenimiento preventivo
CALIDAD 1 1 1 BAJO 3 15% 1 3 Gastion de la calidad
20 100%

1. Gestion Z. Procesos |E:. Mantenimiento 4, Calidad

De la estratificacion de las causas , se observa que hay mayor relevancia en la gestion que genera un 40% de impacto en el problema
presentado, por lo que se elige como medida a tomar la herramienta Ciclo de Deming, que representa una alternativa viable para

resolver el problema presente (Anexo 6).



Anexo 10. Ficha de preparacién de pedidos

CORPORACION MARKOS S.A.C.

\ sy RUC 20610110437
\\ ORPORACION ) (¢ FRANCISCO ARAOZ MZ.G LT.6. CODPERATIVA VIRGEN DE FATIMA NOTA DE VENTA
MARKOS {REF. A LA ESPALDA DEL PARADERD B} AV LOS DLIVOS , SAN MARTIN NVO1-00000002
DE PORRES , LIMA - LIMA
Fabricacion y Distribucion g Fiaturas VeNtascorp.markos@gmail.com
940168122 [ 963292383
Cliente: DISTRIBUIDORA CORPORT PERU E.LLR.L. Fecha de emision: 2022-11-22 14:12
RUC: 20609458471
Direccidn: MZ. E LT. 16 APV. VIRGEN DE FATIMA , Carabayllo , Lima - LIMA
Estado: CANCELADO
CANT. UNIDAD DESCRIPCION P.UNIT DTO. TOTAL
2 NI DURALATEX CPP BLANCO X AGL 249.00 0.00 498.00
OP. GRAVADAS: 5/ 422.03
IGV: 5/ 75.97
TOTAL A PAGAR: 5/ 498.00
PAGOS:

- Efectivo: 22/11/2022 5/ 498.00
SALDO: 5/ 0.00



ANEXO 11. Formato para toma de tiempos — proceso despacho

Nombre de la tarea: Cronometraje de despachos

Area: Despacho

Tipo Cronometraje:

Elaborado por:

JHP

Fecha Reporte:

VALORACION

CICLO TOMADO EN MINUTOS
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ANEXO 12. Formato de recoleccion de datos - Eficiencia

&
N Cararaeron INSTRUMENTO RECOLECCION DE DATOS DE EFICIENCIA
rateicion yDltrucion g omcsa 1 AR
RESPONSABLE:
PROCESO: DESPACHO DE PINTURAS ¥ COMPLEMENTOS
TIEMPO UTIL TIEMPO TOTAL EFICIENCIA (%)
DIA DIAS
LABORABLE | CALENDARIO TU T
TU x 100 / TT
(Minutos}) (Minutos)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
PROMEDIOS




ANEXO 13. Formato de recoleccion de datos - Eficacia

L%
O Cttangeron INSTRUMENTO RECOLECCION DE DATOS DE EFICACIA
rabrctcony Dlebtuon do Potrss 1. ARIO-
RESPONSABLE:
PROCESO: DESPACHO DE PINTURAS Y COMPLEMENTOS
- DIAS PT%%%%%'EN METAS EFICACIA (%)
LABORABLE | CALENDARIO PL M
(Unidades) (Unidades) PLx 0071
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
PROMEDIOS




ANEXO 14. Formato de recolecciéon de datos - Productividad

INSTRUMENTO RECOLECCION DE DATOS DE PRODUCTIVIDAD
MES: ANO:

RESPONSABLE:

PROCESO: DESPACHO DE PINTURAS Y COMPLEMENTOS

DIA
LABORABLE

DIAS
CALENDARIO

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD (%)
ECI ECA
ECIx ECA
(%) (%)

da|la|la|la|la|la|la]|a]a|—
mmﬂmm&wm_‘atﬂmﬂmm-ﬁ-mm—\

]
=]

PROMEDIOS




ANEXO 15. Cotizacion para clientes

\ _
ORPORACION
\~ CMARKUS

Fabricacion y Distribucion de Pinturas

CORPORACION MARKOS S.A.C.

RUC 20610110437
Calle Francisco Araoz MZ.G Lt.6. Cooperativa
Virgen de Fatima (Ref. A la espalda del
paradero 8) .Av Los Olivos , San Martin de

Porres , Lima - LIMA
Central telefénica: 940168122 / 963292383
Email: ventascorp.markos@gmail.com

ventascorp.markos@gmail.com
940168122 / 963292383

COTIZACION
COT-00000765

F. Emisidn: 2023-06-05 17:03

Cliente:  INGNOWVA CONSULTORES Y
CONSTRUCTORES S.A.C.

RUC: 20606578530

Direccién: MZ. P LT. 04 URB. VISTA ALEGRE ,
Moyobamba , Moyobamba - SAN MARTIN

T. Pago: Contado
Vendedor: Administrador

CANT. UNIDAD DESCRIPCION P.UNITTOTAL
44 NIU COLA ULTRAGL-TEKNO 4450 1,958.00
OP. GRAVADAS: 5/1,659.32

IGV: 5/ 298.68
TOTAL A PAGAR: 5/1,958.00

BANCO DE CREDITO DEL PERU Soles

N®: 1919913383080 - CCI: 00219100991338308054
BANCO DE LA NACION Soles

N°: 04-094-270079




ANEXO 16. Factura de cliente

CORPORACION MARKOS S.A.C.
\\\ ORPORACION  CALLE FRANCISCO ARAQOZ MZ.G LT.6. COOPERATIVA VIRGEN DE FATIMA FACTURA ELECTRONICA
MARKOS (REF. A LA ESPALDA DEL PARADERO 8) .AV LOS OLIVOS , SAN MARTIN FO01-00000161
i DE PORRES , LIMA - LIMA

Central telefénica: 940168122 / 963292383 RUC 20610110437

Fabricacion y Distribucion de Pinturas Email: ventascorp.markos@gmail.com

FECHA DE EMISION  : 2023-05-24 12:59

F. DE VENC: 1 2023-05-24

CLIENTE: : QUISPE CARLOS JHONATAN MOISES

RUC 1 10468822356

DIRECCION: : CAL. 4 DE JULIO NRO. 156 , PISCO , PISCO - ICA

Guias de remisién

COTIZACION : COT-578
CANT. UNIDAD DESCRIPCION MARCA P.UNIT DTO. TOTAL
20 NIU  SELLADOR -CPP 24.50 0 490.00
20 NIU  LATEX PATO BLANCO GL 32.80 0 656.00
40 NIU  LACA SELLADORA - PARACAS 55.50 0 2,220.00
7 NIU  LATEX PATO CPP BLANCO 4GL 126.00 0 882.00
20 NIU  SELLADOR MAJESTAD GL 18.00 0 360.00
8 NIU  BARNIZ DOBLE ACCION - TEKNO 105.80 0 846.40
7 NIU  SELLADOR PARA PARED CPP BLANCO 4GL 88.00 0 616.00
8 NIU  LATEX PATO CPP GRIS CLARO GL 32.80 0 262.40
4 NIU  LATEX PATO BLANCO HUMO 4GL 126.00 0 504.00
12 NIU  LATEX PATO BLANCO HUMO 32.80 0 393.60
8 NIU  ESMALTE PATO CPP GRIS CLARO GL 45.50 0 364.00
4 NIU  ESMALTE PATO CPP AZUL TONER 1 GL 50.50 0 202.00

OP. GRAVADAS: S/ 6,607.12
IGV: §/ 1,189.28
TOTAL A PAGAR: S/ 7,796.40

SON: SIETE MIL SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS CON 40/100 SOLES

Condicion de pago: Contado
Pagos:

Cédigo Hash: xbPRTkjAIUWZ37AFfoDABIGgGhA=

|CORPORACION MARKOS SAC

|BCP N2: 1919913383080 / CCI N2°: 00219100991338308054
| FERNANDO ACOSTA SALVADOR

|BANCO DE LA NACION Ne: 04-094-270079

YAPE: FERNANDO ACOSTA SALVADOR
Gerente
ventascorp.markos@gmail.com

Para consultar el comprobante ingresar a https://corpmarkossac.factuyalape.com/buscar




Anexo 17. Registro sobre la capacitacién de lo que se quiere mejorar

ASISTENCIA A CAPACITACION

TEMA DE CAPACITACION: //( 0 o ///( e
REPONSABLE DE CAPACITACION, MO TL kel Afhxlf ovekownie e

FECHA DE CAPACITACION: (7 Z/OZ | 2023

ASISTENTES:

’ ) I U .:“‘*L'.CJS-\(\ Sall .»,-("( Y '4‘)0,-(,.‘(1‘
’ NATERY héc Baiketey cxc{c 7 GeifirviSer $liit Gt |
Lvem ¥ gpe2 Y3 g upi T/a"/,'-é,y,j/} /q
‘ .“1’ va I‘MYJ(ZT 4 \d'wl": 5
..._‘ib. ot oclpg [} fory \/f g a
et Ay l « cadt wder” L Maoesn-deytochio | p4 |
HORA DE INICIO: nououél'mmox A

B C Al KOS SAC

3, " 110437
ML%.AEW gfdoﬁox

RESPONSABLE

ASISTENCIA A CAPACITACION

Vo frcsecic de compPlimee o A Hoperr

TEMA DE CAPACITACION: o /0[ ez

REPONSABLE DE CAPACITACION: “SLQ('n Aee Auijedla
FECHA DE CAPACITACION: .7 ¢/ /7. '3 2025

ASISTENTES:
Nouder Huc.rcay ce P a (has [rachicafe L "./-19"‘7
/:ll')u wlo  Aceste el vacler Beve z//'(’
S‘/'r,;/lll Lclea AZ;I!// Yernlas j =)

Theor Lee Au dél ooz e lernr¥Ser” —~
“Teni Ar /7(—}4’? selyeder A/frﬂa.w - t’é//%.«e s o 88
r:'{n  Morep Vioagumre “Tie w’/a///f{‘: L;,/
HORA DE INICIO: , HORA DE TERMINO: '

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 18. Carta de autorizacion

\
W) Cotmstgoon

Fabricacion y Distribucion de Pinturas

Lima, 21 de febrero del 2023

CARTA DE AUTORIZACION

Por medio del presente documento, yo FERNANDO MARCOS ACOSTA SALVADOR. Identificado con DNI N.@ 72615251
en mi calidad de Gerente general de la empresa “Corporacién Markos 5.A.C." registrada con nimero Ruc:
20610110437, Suscribo que:

Los Sres, Huarcaya Pachas Javier Félix, identificado con DNI N.9 40319862, y Acosta Salvador Fernando Marcos,
identificado con DNI N.2 72615251. Estan autorizados para la recoleccion de informacién de necesaria, a fin de
desarrollar el proyecto de investigacion en curso para fines estudiantiles de los antes mencionados.

El citado proyecto lleva por titulo de Investigacion “El ciclo de Deming para mejorar la productividad en los procesos

de despacho de mercaderia en Corporacién Markos SAC, Lima-2023",
El objetivo propuesto por ambos es a de optar el grado de Ingeniero Industrial, tenlendo como alma mater la

“Universidad Cesar Vallejo”.

El periodo de autorizacién abarca desde la emision de este documento, fechado el 21 de febrero hasta el 21 de agosto
del 2023.

Se expide el presente documento para los fines correspondientes.

Lima, 21 de febrero del 2023




Anexo 19. Certificado de validez por Mgtr. Montoya Cardenas Gustavo Adolfo

ﬁ—i UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES: Ciclo de

Deming y productividad
VARIABLE INDEPENDIENTE: Ciclo de Deming Pertinencia’ Relevancia | Claridad Sugerencias
Dirmension 1: PLANIFICAR 5i Mo S [ Mo | Si Ma
Indieador:
Puntaje Alcanzado
= "I—_.:'luu X X X
Puntaje Total
Dimension 2: HACER 5i Mo S [ Me | Si Ha
Irdie st
FPuntaje Alcanzado
W = —— 100 x X X
Puntaje Total
Dimension 3: VERIFICAR Si He Si | Mo | Si He
Indicador:
Puntaje Alcanzado 5 i X X
- Puntaje Tolal *
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Pertinencia’ Relevancia® | Claridad®
Dimension 1: EFICIENCLA Bi Ne S [ No | S He
Indicador
T.uril « ¥ ¥
Tiempo total
Dimension 2: EFICAGLA Si Nao S5 [ No | Si Na
Indicador
IME Mantenimientos realizados por semana x % %
T T Mantenimientos programedg por semena

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir| ) Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo

DHE 07500140

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial Lima, 12 de junio del 2023

IPertinencia: El inficador comasponds al comospln ledico mulada
IRslevancix: El indicador e spropiad o para representer o compon ants o dimensitn especiica del consinch
Clasidad: Se enfiends sin dfioudlad akuna & enunciado del indicador, &s toncdso, exacla y dieco.

Mota: Suficenca, s& dice sufcenda cusndo los inficadores planiesd os son sufcenias para medr B dmensiin Firma del Exparbu Informante



Anexo 20. Certificado de validez por Dr. Jorge Rafael Diaz Dumont

i]:i URIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES: Ciclo de Deming y productividad

VARIABLE INDEPENDIENTE: Ciclo de Deming Pertinencia’ Relevancia® | Claridad? Tugecin
Dimensitn 1: FLANFICAR §i No Si | No | & N
Indicadar:
Puntaje Alcanzado ¥ ¥ ¥
" Pustaje Total
Dimensian 2 HACER §i No Si | No | S Ko
Indicadar:
Puntaje Alcanzads X X X
=—— 1l
Puntafe Total
Dimensidn J: YERIFICAR Si No | & | Ko | 5 N
Indicadar:
Puntaje Alcanzado X X X
Puntaje Taral *
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Pertinencial |Relevanciaz | Claridad
Dimensidn 1: EFICIENCIA Si [ No | S [MNo | S [ Mo
Indicadar
Toutll . . .
Tiempa total
Dimensidn 2: EFICACLA §i No Si | No | & N
Indicadar
IME Mantenimientos realizados por semant ¥ ¥ ¥
T Mantenimientos programadas por semana

Observaciones (precisar sl hay suficiencia): Hay Suficiencia

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Jorge Rafael Diaz Dumaont

DMI: 0BESEE15

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial Lima, 12 de junio del 2023
Ipartinencia: El inficadar comasponds al corceptn ladion farmulada . r..;,. -
IRelevantia: E| indicador e spropiado pars represanky & componene o dmension espaciica del conslncio e g . e
"Ctaridad: S enfende sn difioaiad akuna & enunciadh dsl indicador, &5 contsn, exacla y divcin. S R

Nota: Suficencia, s& dice suficencia cusndo s indicadores planieados son suficenies pira medr b dmensiin

Firma del Experto Informante.



Anexo 21. Certificado de validez por Mgtr. Paz Campana, Augusto Edward

CERTIFICADC DE WALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES: Ciclo de

Deming y productividad
VARIAELE INDEFENDIENTE: CICIo 08 Deming Fartineneia’ [Relevenalas | Clandec” Fugsrantize
Dimancion 1. PLAHIFICAR ] Ho B [ Ho [ ol Ho
[Tnalceder-
N = Pundale II'I-I_“I'WJU:.,]lll_IJ_-c. x X X
Faiidiaje Toiel
DImanclon & HALER Bl 1] B[ Ho [ a Ho
Inalleador:
N = Puntale I.'M_J“ﬂd“_._]lll_léc. € X X
Panidaje Toiel
Timancian 5 VERIFICAR L) Ho BT [ o | B Wo
IEETES
Punitale Alcomzode X X i
N=——yllHs
Fanidije Tofef
[VERIEELE DEFENDIENTE: FROGOC TTVIDAD Fartingncie’ |Relevancia® | Clardag”
Dimeenslon 1. EFICIENGIE Hl Ao B[ Ho [ &l Ho
Indinadar——— 1%
FhTEe e x x
DImencin £ EFIGALIR 1] B[ Ho [ & Ho
[Tn@leeder
INR = MaRieRdmIEnLes reqlFa0es por Semaea 1% ¥ ¥ ¥
Manlenimisndos progrompdins por semang
Oibeervaciones (prectaer el hay suflclencla): Hay sullclencla
Cpinldn de aplicabdlld=d: Aplicable [ x] Aplicable después de comeglr [ ] Mo aplicabie | |]

Apellidos y nombres del |usz valldedor: Mgfr. Paz Campena, Augueto Edwand

DI 07945812

[Eapecialidad del valldador: Ingeniera ndustrial

Petinenaia: B indiosdor comeponds ol concasic fedn fomulada

4Relevanaia: E1 ndlosior = aprapiedn pere pepresesiar 2l composeme 0 dnensicn spaciice dal comTucn
AClaridad: Be ntierde =i dficutisd =igare & exuncieds del indioador, =2 corck, eech v dreci,
Moba: Bsfiriencie, 3= 4o subdencis caendo o3 Inicedoney pianzssos =on muddenies peve medl I8 dimenmiin

Lima,27 de Mayo dal 2023

&

Agrta =

L e

Firma ded Exparto Informants.




Anexo 22. Despacho de pinturas y complementos en Agencia de transporte




Anexo 23: Guia de remision de envié de mercaderia a provincia.




Anexo 24: Oficina de atencién al cliente - Antes




Anexo 25: Oficina de atencién al cliente —Después




Anexo 26: Almacén de productos - Antes




Anexo 27: Almacén de productos - Después




Anexo 28: Certificado de calibracién

i R LABORATORIO DE CALIBRACION
C o PATRONES DE TRAZABILIDAD NACIONAL
INACAL E INTERNACIONAL AL NIST
ﬂ Equipamiento Instrumentacién m CENAM, DAKKS, ENAC, DKD
Industrias y Laboratorios I INGENIERIA EN METROLOGIA

y Emision de C

3 10,64 av

LW-845-2023
CERTIFICADO DE CALIBRACION N° LW-845-2023

FECHA DE EMISION: 2023-01-06
PAGINA: 1de2
FXP- FllL. 2023
. SOLICITANTE g Fernando Marcos Acosta Salvador - Felix Javier Huarcava Pachas
DIRECCION : Calle 11 mz,p lote 40,comas

. INSTRUMENTO DE MEDICION : CRONOMETRO
ALCANCE DE INDICACION : 23h,59min59,99s
RESOLUCION : 1100s
MARCA :  STOPWATCH
MODELO ¢ KK-5898
N° DE SERIE ¢ NOINDICANO
IDENTIFICACION : TESIS
UBICACION : TESIS

. FECHA Y LUGAR DE MEDICION
La calibracion se efectud el 06 de enero 2023 en el laboratorio de EQUINLAB SA.C

. METODO Y PATRON DE MEDICION
La calbracién se efectGo por comparacion con patrones trazables, en base al TF-003
Procedimiento paraa calibracion de intervalos de tiempo: cronémetros del CEM- Centro Espafiol de Se
utilizé un Crondmetro Patrén con Certificado de calibracién N* LTF-C-037-2022 de la DM-INACAL

. RESULTADO
La calibradion se realizé bajo las siguientes condiciones ambientales:
Temperatura Ambiental: 194°C Humedad Relatva: 66%HR
Los resultados de las mediciones efectuadas se muestran en la pagina 02 del presente documento. La
inceridumbre de la medicion se ha determinado con un factor de cobertura k =2, para un nivel de
confianza de 95% aproximadamente.

. OBSERVACIONES

Con fines de identificacion se ha colocado una etiqueta autoachesiva con la indicacion
“CALIBRADO"

La periodicidad de la calibracion esta en funcon del uso, conservacion y mantenimiento del
instrumento de medicién o reglamentos vigentes

Los resultados se refieren Unicamente al instrumento ensayado en el momento de la calibracién

MUY,
“;.; OE Qg , 'Y
“%

S

o

&

L
Ry
A
°
S

& "
o/ Ll il &
Roger Cueva Zut
Jefe de Metrologia

v '4&3"' i

o

Ny,

=

QUINLAB:

e
3%
o0
&
Gy
T, 'CO =3
'"’"ll(lml

<,

e
n

‘A,
(;
M

¢/
Enro W
(NN

\ PROHIBIDO SU REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL DE ESTE DOCUMENTO SIN AUTORIZACION ESCRITA DE EQUINLAB S.A.(.’.)

Av. Universitaria 2786 Mz G LT 43 Los Olivos - Lima - Lima
Telf.: (01) 677-6611 / (01) 336-4538 Cel.: 939294882 / 946480783
E-mail: ventas@equinlabsac.com / metrologia@equinlabsac.com / www.equinlabsac.com




Anexo 29: Estudio descriptivo del Pre Test y Post Test — Productividad

Error
Estadistico estandar
productividad_PostTest  Media 77,3050 1,29344
95% de intervalo de Limite inferior 74,5978
conflanza parala media — —\ joye superior 80,0122
Media recortada al 5% 77,2906
Mediana 77,9000
Varianza 33,460
Desviacidn estandar 578446
Minimo 66,94
Maximo 87,93
Rango 20,99
Rango intercuartil 9,00
Asimetria -013 512
Curtosis -,600 982
Error
Estadistico estandar
productividad_PreTest Media 64,4035 1,09763
95% de intervalo de Limite inferior 62,1061
confianza parala media - jope gyperior 66,7009
Media recortada al 5% 64,5294
Mediana 64,1700 -
Varianza 24,096
Desviacion estandar 490877
Minimo 5454
Maximo 7200
Rango 17,46
Rango intercuartil 599
Asimetria 391 512
Curtosis -327 992




Anexo 31. Cuadro de la Estructura de la Metodologia el PHVA

Definlr v anallzar la Fareto, hoja de wverificacldn, histograma,
1 magnltud del proble ma. |Hojas de control.
Encontrar el problema Observar el problema. lluvia de Ideas,
2 diagrama de Ishikawa.
FLAMEAR Investligar cual es la Fareto, estratiflcacl dn, diagrama de
= causa mas lmportante dispersidn, diagrama de Ishikawa.
Fljar la soluclon del Forgué . necesldad OQué . ob) etlvo
problema DSdnde . lugar Cudnto.. tlempo v costo
4 CohHmo. . plan
Implantar la soluclon segulrel plan elaboradoen el paso
HACER
5 anterlor
Comprobar resultados Hi stograma, Pareto, HoJas de control,
WERIFICAR
=3 obtenldos hola de verlflcacldn.
Aplicar camblos w Eztandari zacldn, Ins peccldn,
ACTUAR documentar el sistema  |[supervislidn, hoja de verflcacldn, cartas
7 de control.

Anexo 32. Ciclo de Demi.
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\\/

Actuar (A)

— Planear (P)

Corregir y estandarizar

Revisar la retroalimentacion v
hacer

Correcciones.

Determinar los cbjetivos y metas
Diagnéstico: Revisar las practicas
actuales,

Definir responsabilidades: por
Qué?, Que? y como?

Verificar (V)

Hacer {H)

Evaluar y validar

Evaluar el esquema del plan de
accion.

Verificar que los objstivos y metas
hayan

sido logrados

Instruir & implementar

Organizar talleres y/o cursos de
capacitacion.

implementar las mejoras sugendas
para el area.

Reconocimiento:

reconocer el aporte de otras
personas

Figura 1. Ciclo de Deming
Fuente: Deming, 1989.

Anexo 33. Localizacion de la Empresa.

LUS UITEITES

Dragon Burger's
Hamburguesa

e

QC.]

Colegio Juana Marlene
Uribe Romero

6

STOP Licoreria
jue virgen @ :
hs Nieves Santa Rosa De Los Olwos@

Qw
R '
Q ff
O
S

Parque Virgen de Fatima

0 9

Eleng - LEGACY SIBERIAN

Veterinaria Mazuri

Q

TUKU

9

v

Mercado Virge
de Fatim{

Figura 2. Localizacion de la empresa

Anexo 34. Organigrama de la Empresa.
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Unidad de

Gerencia General

Unidad de

Unidad de Unidad de
Unidad de RRHH
almacén ventas k Produccidn Compras
- Almaceneros.
Cajero Vendedores -Ohruies :
- ' - Analista de RRHH Técnicos. -Aanalita de
- Choferes. - Ctas. por cobrar. COMpras.
» - Carretilleros.
- Aundliares.

Anexo 35. Personal de la Empresa.

Figura 3. Organigrama de la Corporacion MARKOS SAC

Figura 4. Personal en proceso de produccion de pinturas

Anexo 36. Tabla de Pre Test de Ciclo de Deming Variable Independiente
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Evaluacion del ciclo de Deming en la Corporacion PUNTAJE
Markos SAC (1=si; 0=no) | Cumple? | Puntaje

Cuenta con personal capacitado? 1 Si
D_é Identifica a los clientes? 1 Si
O | Identificar los servicios que brindan? 1 Si
LEL Identificar deficiencias en el servicio? o] No 4
5 Identifica insumos de baja calidad? 0 No
o | La produccion cuenta con certificado de

calidad? 1 Si

Integra equipos de mejora continua? o] No
o | Se cuenta con recursos necesarios? 1 Si
8 Cuenta con calidad en el servicio? 1 Si 2
<t | Cuenta con servicio de reclamos? 0 No
T [Realizan acciones correctivas del despacho? o] No

Realizan acciones de mejora? 6] No
a2 Realiza mediciones del despacho efectuado? 1 Si
< | Revisa los resultados de evaluaciones? 0 No
E Realiza el seguimiento de indicadores? 6] No 4
¢ | Realiza el control del personal? 1 Si
g Realiza verificacion de los despachos? 1 Si

Verifica la labor del personal? 1 Si

Aplica acciones correctivas? a No

Realiza auditorias? 0 No
x | Realiza la actualizacion de formas de
5‘ despacho? 1 Si
'5 Realiza reporte de errores en el despacho? 1 Si 3
<€ | Realiza mediciones de calidad? 0 No

Verifica cumplimiento de labores en el

despacho? 1 Si

TOTAL 24 19

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 79% 79%

Tabla 1. Pre test del Ciclo de Deming

Fuente: elaboracion propia

Anexo 37. Tabla de Pre Test de Ciclo de Deming Variable Independiente

Tabla 2. Estudio de tiempo de despachos

Nombre de la tarea: Cronometraje de despachos Area: Despacho
C"’“VI?IMSCIUN Tipo Cronometraje: Electronico Elaborado por:  JHP Fecha Reporte:
fobricaciony Sistibucion de Pintures—\rAl ORACION CICLO TOMADO EN MINUTOS Promedio | Tiempo
FECHA TN 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 To Normal
1 2-Ene 100% 23 34 29 35 34 26 15 40 38 41 39 22 376 480
2 3-Ene 100% 34 29 55 35 34 26 15 22 38 41 29 22 380 480
3 4-Ene 100% 26 29 41 32 34 34 25 22 38 38 29 32 380 480
4 5-Ene 100% 42 31 30 37 27 29 25 42 38 41 42 384 480
5 6-Ene 100% 29 34 32 35 34 29 17 40 38 41 39 24 392 480
6 9-Ene 100% 27 34 29 35 34 26 28 40 38 45 39 23 398 480
7 10-Ene 100% 31 34 36 34 34 31 15 40 38 42 39 28 402 480
8 11-Ene 100% 29 34 32 36 34 33 19 40 38 41 42 26 404 480
9 12-Ene 100% 34 33 29 35 34 26 18 40 36 41 38 22 386 480
10 13-Ene 100% 23 34 32 35 34 26 22 42 38 41 39 22 388 480
11 16-Ene 100% 24 34 29 35 34 26 18 42 38 41 39 36 396 480
12 17-Ene 100% 28 34 29 35 34 26 34 40 38 41 39 22 400 480
13 18-Ene 100% 25 33 27 35 39 26 19 40 38 41 39 22 384 480
14 19-Ene 100% 25 31 27 33 39 26 19 40 38 41 39 22 380 480
15 20-Ene 100% 25 32 27 35 36 26 19 40 38 41 39 22 380 480
16 23-Ene 100% 35 32 29 31 34 26 22 40 47 41 37 374 480
17 24-Ene 100% 32 34 33 35 34 26 28 35 38 35 33 27 390 480
18 25-Ene 100% 23 34 29 35 34 26 15 40 38 41 39 22 376 480
19 26-Ene 100% 25 34 29 35 34 26 15 40 38 41 39 22 378 480
20 271-Ene 100% 19 34 29 35 34 26 15 40 38 41 39 22 372 480

Fuente: elaboracién propia
Tabla 3. Eficiencia Pre test (despachos pinturas)
Anexo 38. Variable dependiente: Productividad
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Tabla 4. Eficiencia Pre test (despachos pinturas)

[
N Cagiason INSTRUMENTO RECOLECCION DE DATOS DE EFICIENCIA
Fabricaciony pisribucion de Finturas pqpg. ENERO ANO: 2023
RESPONSABLE: FERNANDO ACOSTA SALVADOR
PROCESO: DESPACHO DE PINTURAS Y COMPLEMENTOS
TIEMPO UTIL TIEMPO TOTAL EFICIENCIA (%)
DIA DIAS
LABORABLE CALENDARIO TU TT
. . TUx100/TT
(Minutos) (Minutos)

1 2-Fne 376 480 78.33%
2 3-Ene 380 480 79.17%
3 4-Ene 380 480 79.17%
4 5-Ene 384 480 80.00%
5 6-Ene 392 480 81.67%
6 9-Ene 308 480 82.92%
7 10-Ene 402 480 83.75%
8 11-Ene 404 480 84 17%
9 12-Ene 386 480 80.42%
10 13-Ene 388 480 80.83%
11 16-Ene 396 480 82.50%
12 17-Ene 400 480 83.33%
13 18-Ene 384 480 80.00%
14 19-Ene 380 480 79.17%
15 20-Ene 380 480 79.17%
16 23-Ene 374 480 77.92%
17 24-Ene 390 480 81.25%
18 25-Ene 376 480 78.33%
19 26-Ene 378 480 78.75%
20 27-Ene 372 480 77.50%
PROMEDIOS 80.42°%

Fuente: elaboracion propia

Anexo 39. Pre Test — Eficacia
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Tabla 5. Eficacia de Pre Test (despachos pinturas)

o .
& ORPORACION
" v MARKOS

¥ Distribucior

INSTRUMENTO RECOLECCIOMN DE DATOS DE EFICACIA

MES: EMNERO

ANO: 2023

RESPONSABLE: FERNANDO ACOSTA SALVADOR
PROCESO: DESPACHO DE PINTURAS ¥ COMPLEMENTOS

T T PFE%%%&%'EN METAS EFICACIA (%)
LABORABLE CALENDARIO PL M
= = PL x 100/ M
(Unidades) (Unidades)

1 2-Ene 49 G0 81.67%
2 3-Ene 55 65 84.62%
3 4-Ene 54 65 83.08%
4 5-Ene 56 70 80.00%
5 6-Ene 54 70 7. 14%
] 9-Ene 49 65 75.38%
7 10-Ene 48 65 73.85%
8 11-Ene 49 65 75.38%
9 12-Ene 48 G0 80.00%
10 13-Ene 62 7O 88.57%
11 16-Ene 49 60 81.67%
12 17-Ene 50 60 83.33%
13 18-Ene 54 60 90.00%
14 19-Ene 56 65 86.15%
15 20-Ene 54 65 83.08%
16 23-Ene 49 70 70.00%
17 24-Ene 48 70 68.57%
18 25-Ene 49 65 75.38%
19 26-Ene 48 65 73.85%
20 27-Ene 59 65 90.77%
PROMEDIOS 80.12%

Fuente: elaboracion propia

Anexo 40. Pre Test — Productividad

Tabla 6. Productividad de Pre Test

S Crunaggson INSTRUMENTO RECOLECCION DE DATOS DE PRODUCTIVIDAD
s MES: ENERO ARNO: 2023
RESPONSABLE: FERNANDO ACOSTA SALVADOR
PROCESO: DESPACHO DE PINTURAS ¥ COMPLEMENTOS
EFIGIENGIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD (%)
DlA DIAS
LABORABLE | CALENDARIO EcCI ECA
ECI x ECA.
(%) (%)
1 2-Ene 78.33% 81.67% 63.97%
2 3-Ene 79.17% 84.62% 66.99%
3 4 Ene 79 17% 83.08% 65 .77%
4 5-Ene 80.00% 80.00% 64.00%
5 6-Ene 81.67% 77 .14% 63.00%
6 9-Ene 82.92% 75.38% 62.51%
7 10-Ene 83.75% 73.85% 61.85%
8 11-Ene 84 17% 75.38% 63.45%
9 12-Ene 80.42% 80.00% 64.34%
10 13-Ene 80.83% 88.57% 71.59%
11 16-Ene 82 50% 81.67% 67.38%
12 17-Ene 83.33% 83.33% 69.44%
13 18-Ene 80.00% 90.00% 72 .00%
14 19-Ene 79.17% 86.15% 68.21%
15 20-Ene 79.17% 83.08% 65 77%
16 23-Ene 77 .92% 70.00% 54 54%
17 24-Ene 81.25% 68.57% 55.71%
18 25 Ene 78.33% 75.38% 59 .05%
19 26-Ene 78.75% 73.85% 58.15%
20 27-Ene 77.50% 90.77% 70.35%
PROMEDIOS 64 40%

Fuente: elaboracion propia

Anexo 41

80



Tabla 7. Cronograma de la Implementacion.

PRE- TEST
DICIEMBRE-22| ENERO - 23

5152 |53 |54 |51 |52 |53 |54

IMPLEMENTACION
FEBRERO - 23 | MARZO - 23
5152 |53 |54 |51 |52 |53 |54

POST-TEST
ABRIL - 23
5152 |53 |54

PRE TEST

GESTION PRELIMINAR

Reunidn con el equipo para evaluacion de situacion actual.
Coordinacion con el jefe de almacén y el jefe de distribucion.
Toma de tiempos despachos de productos ferreteros
Elaboracion de indicadores de eficiencia y eficacia
Evaluaciones de Indicadores de Productividad

PLAMNIF

HACER

VERIFICAR

ACTUAR

PLAN DE MEJORA

Reunién con el responsable del area
|dentificar los despachos

Identificar las actividades

Implementar la propuesta de mejora
Elaboracion de formatos

Analisis de las funciones

Ejecutar programas de desarrollo de personal
|dentificar oportunidades de mejora

Realizar el seguimiento de las labores
Verificar cumplimiento de la mejora

Realizar seguimiento al personal

Verificar competencias del personal
Programas acciones de mejora continua
Actualizar el equipamiento con tecnologia
Programar actividades complementarias de mejora

Evaluar los logros para direccionar los cambios

POST TEST

POST TEST

Criterios para estandarizar la metodologia de mejora
Fuente: elaboracion propia.
Capacitacion al personal

Reunion de coordinacion con el equipo y Jefatura despacho

Anexo 42
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Corporacion Markos SAC

AREA DESPACHO
ENCARGADO
ESTADO | ACTUAL
ACTIVIDAD CANTIDAD
OPERACION () 3
—
TRANSPORTE y
RESUMEN i v !
INSPECCION [ ] 1
DEMORA [ 0
TOTAL 5
ACTIVIDADES TIEMPO (min)| ( | | > ] [
Solicitud de pedido 5 min. .-
Verificar codigo de las pinturas 10 min. —»
Estraccion del producto encontrado 10 min. &
Registrar las pinturas a entregar 5 min. ¥
Ertrega de pedido 10 min. .
TOTAL 40 min.

Figura 5. Diagrama Andlisis de Procesos (DAP) — Antes de la mejora

Anexo 43: Almacén de despacho
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ORPORACION
MARKOS

Fabricacion y Distribucion de Pinturas

Figura 6. Almacén de despachos

Con la mejora en el almacén se hizo los reajustes en el diagrama de actividades,

mejorando significativamente los despachos

Anexo 44: Diagrama Andlisis de Procesos (DAP) — Después de la mejora

Corporacion Markos SAC

AREA DESPACHO
ENCARGADO
ESTADO |ACTUAL
ACTIVIDAD CANTIDAD
OPERACION O 3
RESUMEN TRANSPORTE >> 0
INSPECCION [] 1
DEMORA D) 0
TOTAL 4
ACTIVIDADES TIEMPO (min.) O s> [ ] D)
Solicitud de pedido 5 min. L
Verificar el cddigo de pinturas 5 min. —
Registrar el producto a entregar 5 min.
Entrega de pedido 5 min. 3
TOTAL 20 min.

Figura 7. Diagrama Analisis de Procesos (DAP) — Después de la mejora

Anexo 45: Eficiencia —Post Test
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Tabla 8. Eficiencia - Post Test

'“‘ﬁ p Crunanaeron INSTRUMENTO RECOLECCION DE DATOS DE EFICIENCIA
Fatrisacion y Blsirbesion de Pinturas MES: ABRIL ANO: 2023
RESPONSABLE: FERNANDO ACOSTA SALVADOR
PROCESO: DESPACHO DE PINTURAS ¥ COMPLEMENTOS
TIEMPO UTIL TIEMPO TOTAL EFICIENCIA (%)
DA DlAS
LABORABLE CALEMDARIO TU TT
- - TU x 100 / TT
(Minutos) (Minutos)

1 "3 Abr 458 480 95 429
2 4-Abr 454 480 94.58%
3 5-Abr 450 480 93.75%
4 6-Abr 459 480 95 63%
5 7-Abr 466 480 97.08%
6 10-Abr 462 480 96.25%
7 11-Abr 470 480 97.92%
8 12-Abr 463 480 96._46%
9 13-Abr 472 480 98.33%
10 14-Abr 456 480 95.00%
11 17-Abr 468 480 97.50%
12 18-Abr 473 480 98.54%
13 19-Abr 458 480 95 42%
14 20-Abr 465 480 96.88%
15 21-Abr 460 480 95.83%
16 24-Abr 459 480 95 63%
17 25-Abr 473 480 98.54%
18 26-Abr 466 480 97.08%
19 27-Abr 469 480 97 71%
20 28-Abr__ 465 480 96.88%
PROMEDIOS 96.52%

Fuente: elaboracion propia

Anexo 46 Eficacia — Post Test

Tabla 9. Eficacia - Post Test

INSTRUMEMNTO RECOLECCION DE DATOS DE EFICACIA

MES: ABRIL

ANO: 2023

RESPOMNSABLE: FERNANDO ACOSTA SALVADOR
PROCESO: DESPACHO DE PINTURAS Y COMPLEMENTOS

T Fes pRngl;CAEIEN METAS EFICACIA (%)
LABORABLE CALEMNDARIO PL [
= = PL % 100 / MM
(Unidades) (Unidades)

1 3-Abr 55 50 91 .67%
2 4-Abr 58 65 89.23%
3 5-Abr 50 65 92 . 31%
4 G-Abr 61 O 87 _14%
5 7-Abr 566 7O 94 . 29%
=] 10-Abr 54 65 83.08%
7 11-Abr 52 65 80.00%
8 12-Abr 58 65 89 .23%
9 13-Abr 48 50 S0.00%
10 14-Abr 66 O 94 29%
11 17-Abr 54 ls]e] 90.00%0
12 18-Abr 56 G0 93.33%
13 19-Abr 57 G0 95.00%
14 20-Abr 59 65 Q0.7 7%
15 21-Abr [s]e] G5 92 .31%
16 24-Abr 62 O 88.57%
17 25-Abr G5 7O 92 .86%
18 26-Abr 55 65 84 .62%
19 27-Abr 53 G5 81.54%
20 28-Abr 51 65 93.85%
PROMEDIOS 89.20%

Fuente: elaboracion propia

Anexo 47 Productividad - Post Test
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Tabla 10. Productividad - Post Test

‘}‘i » CBnaRseon INSTRUMENTO RECOLECCION DE DATOS DE PRODUCTIVIDAD
= S s o S MES: ABRIL ANO: 2023
RESPONSABLE: FERNANDO ACOSTA SALVADOR
PROCESO: DESPACHO DE PINTURAS ¥ COMPLEMENTOS
EFICIENCLA, EFICACIA PRODUCTIVIDAD (%)
DA DIAS
LABORABLE CALENDARIO ECI ECA
ECI x ECA
(%) (%)
1 3-Abr 95 42% 81 67% 77 .92%
2 4-Abr 94 58% 84 62% 80.03%
3 5-Abr 93 75% 83.08% 77 .38%
4 6-Abr 95 63% 80.00% 76_50%
5 7-Abr 97.08% 77.14% 74.89%
6 10-Abr 96.25% 75.38% 72.56%
7 11-Abr 97.92% 73.85% 72.31%
8 12-Abr 96.46% 75.38% 72.71%
) 13-Abr 98.33% 80.00% 78.67%
10 14-Abr 95 00% 88 57% 84 14%
11 17-Abr 97 50% 81 67% 79 63%
12 18-Abr 98 54% 83 33% 82 12%
13 19-Abr a5 429% 20_00% 85 88%
14 20-Abr 96.88% 86.15% 83.46%
15 21-Abr 95.83% 83.08% 79.62%
16 24-Abr 95 63% 70.00% 66.94%
17 25-Abr 98.54% 68.57% 67.57%
13 26-Abr 97.08% 75.38% 73.19%
19 27-Abr 97 71% 73 85% 72 15%
20 28-Abr 96 _88% 20 77 % 87 93%
PROMEDIOS T7.30%
Fuente: elaboracion propia
Anexo 48: Presupuesto de la Implementacién
Tabla 11. Presupuesto de la Implementacién
Contratacién de Mano de obra para la mejora
Item Descripcion Unidad P.U P.P
1 CONSULTOR 1 3800 3800
1 Capacitacion y Entenamiento 1 1600 1400

o

s/ 5,200.00

Compra de suministros del proyecto de mejora (mensual)

Item Descripcién Unidad P.U P.P
1 Utiles de oficina 1 200 200
2 Tinte 1 50 50
3 Impresora 1 300 300
4 Internet 1 100 100
5 Energia y Telefono 1 200 200
S Libros 1 200 200
s/ 1,050.00
Compra de repuestos
Iterm Descripcion Unidad P.U P.P
1 Impresora - tinta 1 80 60
2 (8] 8] 8]
3
s/ 60.00

Fuente: Elaboracion propia

Ane

X0 49: Flujo de Caja

TOTAL

s/ 6,310.00

85



Tabla 12. Flujo de Caja

DATOS RECOGIDOS DATOS ESTIMADOS

Descripeion Mes0 Mes1 Mes2 Mes3 Mes4 Mes 5 Mes Mes7 Mes 8 Mes9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Mejora del ingreso
despues de laimplementacion s/ 280000 S 280000 S/ 280000 S/  2,800.00|S/  2,800.00 S/ 280000 S/ 320000 S/ 320000 S/ 320000 §/ 320000 S/ 3,20000 S/ 3,20000
Antes 80 unidades diarias
Costo de la Implementacian
Servicios profesionales s/ 5,200.00
Compra de suministros s/ 1,050.00
Compra e pintura s/ -
Compra de repuestos s/ 60.00
Personal contratado s/ L0000 5/ 1,20000 S/ 1200005 120000 S/ 1,20000 s/ 120000 5/ 120000 S/ 120000 §/ 1,200.00
Costos de Mantenimiento s - i

FLUJO DE CAJA -5/ 631000 §/ 160000 S/ 160000 S/ 280000 S/ 1,600.00| S/ 160000 &/ 160000 S/ 320000 §/ 320000 S/ 200000 § 200000 § 200000 § 200000
Tasa de Descuento (mensual) ‘ 1.50%|
Valor Actual Neto - VAN 5 1652020
Tasa Interna de Retorno - TIR 2%
Analisis Beneficio / Costo-B/C | 5/ 3.62
Periodo de recuperacion (n) 4 meses

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 50: Andlisis descriptivo de la Productividad

Anadlisis descriptivo de la Productividad
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77.30%

654.40%

Antes Despues

Figura 8. Productividad antes y después de la implementacion.

Anexo 51
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Tabla 13. Prueba de Normalidad - Pre Test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig. Estadistico ql Sig.
productividad_PreTest A0 20 .200. 966 20 G673

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS Statistics v26
Tabla 14. Prueba de Normalidad - Post Test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico ql Sig.
productividad_PostTest 112 20 200" 974 20 842

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS Statistics v26

Anexo 52: Prueba de hip6tesis — Prueba T.
Tabla 15. Prueba de hipétesis — Prueba T.

Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par1  productividad_PreTest 64,4035 20 490877 1,09763
productividad_PostTest 77,3050 20 578446 1,29344
Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacidn Sig
Par1  productividad_PreTest & 20 952 000

productividad_PostTest

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza

Desy Desv. Error de |a diferencia

Media Desviacion promedio Inferiar Superior t gl Sig. (bilateral)

Par1  productividad_PreTest- -12,90150 1,86741 41757 -13,77548 -12,02752 -30,897 19
productividad_PostTest

,000

Fuente: IBM SPSS Statistics v26
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