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Resumen 

El presente proyecto de investigación titulado “El ciclo de Deming para mejorar la 

productividad en los procesos de despacho de mercadería en Corporación Markos 

SAC, Lima-2023”, cuyo objetivo principal es. Determinar cómo la implementación 

del ciclo de Deming ayuda en la mejora de la productividad en los procesos de 

despacho de pinturas y complementos en la empresa Corporación Markos SAC, 

Lima – 2023. 

La metodología de la investigación es de tipo aplicada ya que se utilizan los 

conocimientos existentes del ciclo de Deming, con un enfoque cuantitativo, un nivel 

explicativo y un diseño pre - experimental. Como población se considera despachos 

del almacén en el periodo de enero a abril 2023 y la muestra los despachados del 

mes de marzo. La técnica utilizada fue la observación y los instrumentos empleados 

fueron: Ficha de registro, juicio de expertos y lluvia de ideas. 

Para la prueba de hipótesis se usó la herramienta SPSS v26, llegando a concluir 

que la productividad se incrementa en un 20.03% obteniendo una mejora de 12.9%. 

En conclusión, la aplicación del ciclo de Deming aumentó la productividad en el 

proceso de despacho, para satisfacción del cliente y mejora de la rentabilidad de la 

empresa Corporación Markos SAC. 

Palabras claves: ciclo de Deming, productividad, eficiencia, eficacia, despacho.  
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Abstract 

The present research project entitled “The Deming cycle to improve productivity in 

the merchandise dispatch processes in Corporación Markos SAC, Lima-2023”, 

whose main objective is. Determine how the implementation of the Deming cycle 

helps to improve productivity in the dispatch processes of paints and accessories in 

the company Corporación Markos SAC, Lima - 2023. 

The research methodology is of an applied type since existing knowledge of the 

Deming cycle is used, with a quantitative approach, an explanatory level and a pre-

experimental design. Warehouse dispatches in the period from January to April 

2023 are considered as population and the sample is dispatched for the month of 

March. The technique used was observation and the instruments used were: 

registration form, expert judgment and brainstorming. 

For the hypothesis test, the SPSS v26 tool was used, concluding that productivity 

increases by 20.03%, obtaining an improvement of 12.9%. In conclusion, the 

application of the Deming cycle increased productivity in the dispatch process, for 

customer satisfaction and improvement of the profitability of the company 

Corporación Markos SAC. 

Keywords: Deming cycle, productivity, efficiency, effectiveness, dispatch 
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I. INTRODUCCIÓN

En el contexto mundial la calidad fue un aspecto de importancia en las diversas 

entidades empresariales, ya que pusieron énfasis en la productividad para 

brindar un mejor servicio a sus clientes. A nivel mundial el sector servicios 

representa el 53.2%, por lo que la calidad es importante que satisfaga las 

necesidades de los clientes, haciendo uso de herramientas de mejoramiento 

continuo como el Ciclo de Deming. (Organización Mundial del Comercio, 2019). 

MONTESINOS y VÁZQUEZ (2020) en su proyecto de investigación, “Mejora 

Continua en una empresa en México: estudio desde el ciclo Deming” su estudio 

de mejora continua en una empresa mexicana cuyo  objetivo de investigación 

era analizar los resultados de aplicar esta metodología en el área de inventarios 

de una empresa de almacenamientos en México, al aplicar la metodología 

indicada obtuvo como resultado un rendimiento del área de almacenamiento con 

valor inicial de 2.64% a un 3.09% concluyendo que la mejora continua potencio 

significativamente el rendimiento. 

A nivel nacional, SALDIVAR (2021)   en su trabajo de investigación titulado: 

“Gestión de abastecimiento para incrementar la productividad de la empresa 

INTECDMC E. I. R. L., Lima-2021”. cuyo objetivo es de que manera la gestión 

de abastecimiento mejora la productividad, los resultados que se   obtuvieron 

fueron 26.98% en cumplimiento de proveedores y un incremento de la efectividad 

en un 57.98%. 

La empresa Corporación Markos S.A.C es una empresa que se dedica a la 

producción de revestimientos: decorativos, automotrices, industriales, madera, 

marinos, construcción, limpieza, etc. Además, distribuyen productos como CPP, 

Vencedor, Anypsa a nivel nacional. La empresa busca constantemente 

adaptarse a los posibles cambios del mercado, sin embargo, los indicadores de 

productividad, que en su análisis del primer trimestre mostró solo 0,56 (56%), 

eficiencia 0,71 (71%) y eficacia solo 0,78 (78%), así como los resultados 

adversos del control del nivel de llenado y los niveles de cumplimiento durante la 

distribución del producto; también creó costos muy altos que perjudicaron las 

operaciones. Usando materiales de ingeniería y eficacia, es posible determinar 

el costo general de las procedencias identificadas más relevantes, las 

procedencias de los inconvenientes más comunes en el asunto de evaluación 
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son: bajo el índice de la productividad, el bajo nivel de la eficiencia, el bajo índice 

del desempeño.  

Ante la problemática encontrada se convocó al personal de confianza con 

quienes se hizo una lluvia de ideas que tuvo como finalidad identificar las causas 

que generan en la empresa la baja productividad en los procesos de despacho 

de mercadería. Los participantes fueron el personal que tiene responsabilidades 

relevantes en la empresa con quienes se elaboró las causas. (Anexo 3). 

Luego en la figura del (Anexo 4) se tiene el diagrama Ishikawa 6M en la cual se 

plasma las causas que fueron identificadas en la lluvia de ideas, siendo un total 

de 21 causas de mayor impacto en la baja productividad. Seguidamente usando 

la Matriz Vester (Anexo 5) se hizo la valoración de los de las causas 

seleccionadas durante 4 semanas con la finalidad de identificar el impacto que 

tienen cada una de ellas en la labor de la empresa, comprobando que hay una 

diferencia significativa entre cada problema debido a que algunos tienen mayor 

recurrencia en los problemas que generan en el proceso de despacho (Anexo 6 

y 7). 

En la tabla y figura de Pareto, se plasma las 21 causas tal que se identificaron 8 

causas vitales que son las que representan el 80% del total de causas generando 

la baja productividad, estas causas son: falta de control de procesos, 

incumplimiento de procedimientos, falta de capacitación, no hay equipos de 

medición, falta de orden de productos, falta de control de despacho, falta de 

método de despacho y falta de procedimientos estandarizados (Anexo 8). 

Ante ello, se planteó el problema general del trabajo de investigación. ¿Cómo 

puede la implementación de El ciclo de Deming mejorar la productividad en los 

procesos de despacho de pinturas y complementos en Corporación Markos 

SAC, Lima-2023? Además, como problema específico se propuso. ¿Cómo la 

implementación del Ciclo Deming puede mejorar la eficiencia del despacho de 

pinturas y complementos de la empresa Corporación Markos SAC, Lima – 2023? 

y ¿Cómo la implementación del Ciclo Deming puede mejorar la eficacia del 

despacho de pinturas y complementos de la empresa Corporación Markos SAC, 

Lima – 2023? 

Como justificación en motivo de este trabajo de investigación. Desde el punto de 

vista de aporte práctico, este estudio se realizó porque era necesario evaluar y 

medir cómo se puede mejorar la productividad de los métodos de la empresa 
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aplicando y construyendo sobre el enfoque del ciclo de Deming. La investigación 

ha demostrado que esto podría ser muy útil y podría ser considerado en la toma 

de decisiones futuras por otras organizaciones que han tenido resultados 

negativos y, por lo tanto, altos costos en su gestión del desempeño, lo que podría 

proporcionar información sobre la implementación de sistemas de mejora 

adecuados. Como Justificación Económica  del presenta trabajo de investigación 

orienta a maximizar la rentabilidad de la empresa por medio de la reducción de 

costos de Horas Hombre y la reducción de horas extras de trabajos que se 

consiguen de la implementación de la metodología del ciclo Deming, finalmente, 

como Justificación metodológico, se utilizan métodos y técnicas de investigación 

que permiten la similitud científica de las variables expuestas en el estudio, a 

manera que el ciclo de Deming en la productividad. 

Esto permitió plantear el objetivo general, determinar cómo la implementación 

del ciclo de Deming ayuda en la mejora de la productividad en los procesos de 

despacho de pinturas y complementos en la empresa Corporación Markos SAC, 

Lima – 2023., y los objetivos específicos determinar cómo la implementación del 

ciclo de Deming ayuda a mejorar la eficacia del proceso de despacho de pinturas 

y complementos en la empresa Corporación Markos SAC, Lima – 2023, y 

determinar cómo la implementación del ciclo de Deming ayuda a mejorar la 

eficiencia del proceso de despacho de pinturas y complementos en la empresa 

Corporación Markos SAC, Lima – 2023. 

Así, la hipótesis general en esta investigación es la siguiente: La implementación 

del ciclo Deming ayuda a mejorar la productividad en los procesos de despacho 

de la empresa Corporación Markos. SAC, Lima – 2023.  Las hipótesis especificas 

son.  

La implementación del ciclo Deming ayuda a mejorar la eficiencia en los 

procesos de despacho en la empresa Corporación Markos SAC, Lima – 2023 y 

La Implementación del ciclo de Deming ayuda a mejorar la eficacia en los 

procesos de despacho en la empresa Corporación Markos SAC, Lima – 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

De los antecedentes internacionales se tiene según LLAMUCA y MOYON 

(2019), en su tesis su objetivo fue identificar oportunidades de mejora, la cual 

usaron (métodos, tiempos y 9S) para respaldar esta herramienta. El estudio se 

llevó a cabo en Halley Corporation. Al comparar el análisis antes y después, se 

logró reducir en 5% los tiempos de producción un incremento del 87% en la 

productividad, un nivel de prima representativo del 5,6% como ingresos, es decir, 

es $45,136.00 por año. 

CHAMBA (2019), en su tesis titulado “Mejoramiento en la productividad de la 

línea de producción de envasado de una empresa de fabricación de 

agroquímicos” El objetivo de este proyecto era incrementar la productividad y 

optimizar los recursos de producción mediante la implementación de la mejora 

continua, siguiendo una metodología aplicada y orientada a lo cuantitativo 

tomando como muestra mediciones de tiempos en maquinas del los meses mayo 

a julio del año 2018, utilizando un muestreo no probabilistico, como instrumentos 

para la mejora continua se utilizo encuestas aleatorias, entrevistas, 

observaciones y análisis de los operadores de máquinas que trabajan en la 

empresa, como logro presento una propuesta  recomendando adoptar el nuevo 

método propuesto de trabajo basado en la mejora continua. 

ALLAYCA (2022) en su tesis titulada “Aplicación de la metodología Deming 

(Phva) para la mejora continua en los procesos productivos de la empresa 

Inoxidables Élite”   tuvo como objetivo aplicar la metodología Deming para 

mejorar los procesos productivos en la planta industrial, basado en un modelo 

de gestión de calidad, el tipo de investigación fue aplicada usando el método 

inductivo, las técnicas de investigación utilizadas fue la observación, la entrevista 

y los 14 puntos de Deming, se concluye la mejora en el proceso productivo y 

satisfacción del cliente en un 36%. 

En los antecedentes nacionales tenemos al trabajo de investigación desarrollado 

por  VALENCIA (2022) con el título de: “Implementación del Ciclo de Deming 

para incrementar la productividad en el proceso de despacho en la Empresa Villa 

MBC Logística Lima – 2021”, con el objetivo de medir  la productividad usando  

el ciclo de Deming en el área de despacho de la empresa, mediante el uso de la 
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herramientas de mejora continua pudo identificar las causas de la baja 

productividad y disminuir los costos por horas extras logrando mejorar el índice 

de productividad de 56% a 92%. 

TORRES (2019), en su tesis el objetivo fue mejorar la calidad mediante la 

aplicación del ciclo de Deming, se recopilo información para evaluar los procesos 

por dos meses, mediante instrumentos de medición del tiempo de despacho y 

rendimiento. La conclusión obtenida fue, la eficacia de servicios mejoro de 

0.4563 % a 0.8888 % y la conformidad del servicio mejoró de 0.5600 % a 

0.9500%. 

ANTONIO y NUÑEZ ( 2018), en su trabajo titulado “Aplicación del ciclo de 

Deming para mejorar la productividad en la Empresa de Transportes Vía SAC”, 

Chimbote, en el cual menciona que, para obtener el título de ingeniero industrial, 

indica que el método utilizado mejorará el proceso de fabricación mediante 

medidas analíticas y basadas en medios, como la eficiencia y la eficacia, que 

son los indicadores de rendimiento en formato de producción compartida. Aludió 

que la casa matriz en Lima a diciembre de 2019 recibió el 47,19%, Trujillo el 

23,19%, Chiclayo el 13,78%, Chimbote el 15,82%. 

QUIÑONES (2019), Con el nombre en su trabajo “El uso del ciclo 

de Deming para crecer la eficiencia en la producción de tornillos en Mendos 

S.R.L. Medición: eficiencia y eficiencia en el proceso 

de producción logró un efecto del 41 % y posteriormente de aumentar la 

eficiencia del 62 % al 21 %, Objetivo, cuando se determina significativamente 

mejorado, tornillo de manera efectiva y efectiva, inicialmente, analizando el 69 % 

en los canales de Deming, alcanzaron el 78 %, alcanzando el 9 %, alcanzando 

el 59 % de la capacidad y el 78 % ulteriormente de usar el ciclo de Deming, su 

eficiencia acrecentó 19 % Porcentaje. 

TORRECILLAS (2020) en su trabajo de Investigación “Administración de 

proyectos. Calidad aplicada a proyectos de ingeniería” utiliza el ciclo PHVA para 

la mejora continua de su proyecto el cual esta descrito en el manual estándar de 

proyectos PMBOK versión 7 como una herramienta de calidad, el autor enfatiza 

la aplicación del ciclo de Deming implica un constante aprendizaje de las 

personas lo que asegura los procesos se gestionan adecuadamente y se 

identifican oportunidades de mejora, la recolección de la información de las 

lecciones aprendidas son un soporte de mejora para futuros proyectos. 
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MAURICIO (2019), su tesis La introducción del método PHVA para incrementar 

la productividad en la plaza de elaboración por parte de Ecovent S.A.C. Lima, 

2019.” El objetivo de este estudio existente fue mejorar la producción en la 

fabricación de aparatos industriales. La muestra accedida por los mismos 

periodos de tiempo de la población, se utilizan registros analíticos y 

observaciones experimentales en campo, estas herramientas de procesamiento 

serán: fichas de información y registros. Se elegirán las actividades presentadas, 

por lo que se analizan todas las pautas relacionadas con la producción de 

ventiladores industriales, fundamentalmente en las áreas de producción donde 

los retrasos son comunes y los apoderadas y operadores hacen 

recomendaciones. El uso de SPSS V.24 con T-Student y con T-Student resultó 

en una puntuación de 0,000, menos de 0,05 para impugnar la hipótesis nula y 

aceptar la hipótesis del estudioso. Se logró un aumento de productividad del 

25,51%. 

En relación a la variable independiente Ciclo de Deming, CHEN y LI (2019), 

creen que consta de etapas de planificación, implementación, prueba y 

procesamiento. Es eficaz y progreso la organización contribuyendo al 

crecimiento de la unidad. 

También LAZO et al (2019), consideran que es una técnica fácilmente manejable 

que busca la mejora permanente para alcanzar los objetivos trazados en la 

organización, tal que se logra lo siguiente: mejoramiento constante, permite se 

eliminen causas que generan errores, hace posible un buen control y controla 

vuelan a generarse más problemas gracias a estandarizaciones hechas. 

El Ciclo de Deming, también conocido como Ciclo de Control o Ciclo PHVA, es 

un procedimiento sistemático diseñado para implementar mejoras o resolver un 

problema determinado de manera efectiva. CADENA (2018, p. 83). 

 

Así mismo BECERRA (2018), consideran que la búsqueda de la calidad implica 

considerar 4 aspectos fundamentales que son la planificación, la ejecución, el 

seguimiento y la mejora del desempeño de labores el cual son detalles 

contemplados en el Ciclo de Deming que es terminante actualmente en las 

empresas para lograr ser reconocidas en el mercado competitivo.  

 

En relación a la parte de la estructura de la metodología El PHVA propuesto por 
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Deming se orienta en los siguientes parámetros:  

Planear: En la primera fase, precisamos los planes y metas que queremos 

alcanzar para alcanzar las fines propuestas, básicamente hacia una buena, 

amplia e imparcial recolección de datos que nos indicarán oportunamente de 

mejorar y deben estar relacionados directa e indirectamente, indicador clave de 

la competitividad de las empresas, dentro de este programa decidimos: 

Caracterización del Problema, elegimos el inconveniente mirando 

las pérdidas actuales con gráficos de control y diagrama de Pareto. Examen, 

revelamos los tipos del problema. Observación, se analizan las causas del 

problema. Plan de Acción, transformamos la habilidad de acción.  

Hacer/ejecutar: En la segunda etapa, tomamos control del plan previamente 

elaborado e involucramos a los afectados a través de las medidas correctivas 

planificadas, enfocándonos en los detalles del problema y en la búsqueda de 

soluciones. Formación al personal funda el plan que de ejecutar y las técnicas 

que se efectuaran para mejorar el proceso. Realización de la acción mediante el 

plan  

Verificación: En esta fase, utilizamos métodos que complementan la fase de 

planificación para evaluar y descubrir áreas de mejora utilizando gráficos de 

control y comparando resultados, comprobando si el problema persiste o no, y 

comprobando si la causa raíz fue efectiva 

Actuar: En esta fase incluimos los ajustes necesarios que se han demostrado 

en la fase de validación, donde es importante asegurar que los resultados 

obtenidos y los objetivos cumplidos. Ver anexo 31 

 

Fuente: Calidad total y Productividad (2020). 

Al respecto del ciclo de Deming tiene acciones que hacen posible lograr un 

proceso de mejorar de forma permanente a nivel interno y externo (AHMAD, 

2020, p. 158). Ver Anexo 32 

 

Aportan también los siguientes autores: CHEN y LI (2019), valoraron que en el 

Ciclo de Deming se tiene las 4 etapas: PHVI. Son relevantes para mejoramientos 

de las diversas entidades para su desarrollo sostenido.  También ALAUDDIN y 

YAMADA (2020), precisaron que el enfoque filosófico para la conducción de la 
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empresa es preciso la mejora de la entidad mediante herramientas de mejora 

continua. 

De igual forma los autores NGUYEN et al (2020), consideraron que es relevante 

el mejoramiento continuo en la entidad para tener proyecciones a futuro de su 

desarrollo. También ALAUDDIN y YAMADA (2020), valoraron que en una 

entidad empresarial es vital motivar al personal para que comprendan la 

relevancia que se tiene con el mejoramiento continuo. 

En relación a la variable productividad se tienen las siguientes definiciones 

GUTIÉRREZ (2020), considera que la productividad tiene que ver con los logros 

obtenidos en un proceso de producción o servicio, tal que para ello se hace uso 

de los recursos para el logro. Dichos resultados pueden ser medidos en unidades 

que se producen, en cantidades vendidas, también en utilidades, en tanto 

aquellos recursos que se emplean se miden en número de colaboradores que 

participan, tiempo empleado, horas de labor de las maquinarias, entre otras.  

La productividad se define como la proporción entre los recursos empleados en 

un sistema de producción o servicios y la producción obtenida a partir de estos 

recursos (PROKOPENKO, 1989, p.3). 

Según   RAMÍREZ et al. (2022), precisaron que la productividad es una manera 

adecuada de hacer uso de los factores productivos para crear un bien o servicio, 

en tanto se orienta a tener un óptimo uso de los recursos a nivel productivo, 

siendo relevante para que la entidad sea competitiva en el mercado. 

Por su parte KODDEN y INGEN (2019), indicaron que la productividad es 

relevante para el desarrollo de la organización. Complementan SURYA, et al. 

(2021), pusieron de manifestó que la innovación tecnológica con políticas 

organizacionales orientadas desarrollo industrial, es determinante para el 

crecimiento económico y aumentando la productividad en las empresas, 

favoreciendo en sus procesos de producción. 

Según BARAEI y MIRZAEI (2018), cuando se refieren a la productividad en una 

determinada organización, hace mención que es una corriente que está en 

proceso evolutivo en las empresas de tal manera que logren alcanzar objetivos 

en un tiempo determinado siendo relevante para ello el costo, tal que hace 

posible, un buen crecimiento, de tal manera que se tenga ventajas competitivas 

respecto a las demás entidades. 

A nivel productivo el valor se define como insumos que se transforman en 
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materia prima para producir un producto consumado, o se transforman o 

procesan para desarrollar un producto o servicio exclusivo.  

Fórmula: Productividad = Eficiencia x eficacia 

Según PATRÓN y VARGAS (2019), existen factores internos, que son 

controlados por las entidades empresariales, tal que se consideran los 

siguientes: factor humano, respecto a la rotación del personal, ámbito de la 

empresa tal que se toma en cuenta los accidentes durante las labores, 

capacitación del personal, aspectos tecnológicos, cultura en la organizacional, 

considerando la calidad de vida organizacional, reparto de labores y gestión en 

la organización. 

Dimensiones de la Productividad.  

Al respecto RAMÍREZ et al. (2022), en relación a los aspectos asociados con la 

eficiencia, y la eficacia en el ámbito empresarial, consideraron que tuvieron 

avances relevantes a la fecha en lo que respecta al uso de los recursos, tal que 

con la eficacia se logran resultados y la eficiencia racionando los recursos, de tal 

manera que ambos en conjunto hacen posible que se logre buenas habilidades 

en la gerencia, de tal manera que se tenga en equilibrio ambos aspectos. 

Eficacia: En una entidad empresarial se analiza el nivel de los logros y el integro 

de los recursos que se utilizan para lograr alcanzarlo. BECERRA y LEMOS 

(2021). Por su parte ROJAS et al., (2018) considera a la eficiencia como la 

capacidad de contar con recursos y capital humano para el logro de algo previsto, 

tal que mide la capacidad de cómo actúa un sistema, tal que haba posible se 

logre lo propuesto por la empresa. 

EFICIENCIA = Total Producción Utilizados /Total Producción Programados 

Eficacia: Es el estado que una entidad empresarial ha logrado sus objetivos lo 

que indica mejores métodos en el proceso productivo.  BECERRA y LEMOS 

(2021). También ROJAS et al., (2018) consideran que la eficacia es la capacidad 

que toda empresa tiene para que logre cumplir sus objetivos, de tal manera que 

acopla a la eficiencia y todos aquellos factores que intervienen. 

EFICACIA = Total Producción Logrados /Total Producción de la Meta 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

Tipo de investigación: Aplicada. 

HERNÁNDEZ y MENDOZA (2018) mencionaron que el conocimiento de las 

variables de estudio, se requiere resolver problemas de estudio en la 

investigación.  

Al respecto, el estudio es aplicado, porque hace posible se identifique las causas 

de los problemas y crear respuesta a su aplicación a través de la metodología 

establecida, tal que se implementan para la mejora de la productividad y se logre 

cumplir con los objetivos planteados.  

Así mismo Legra, (2018), Indicó que existe una relación significativa entre la 

investigación aplicada y la investigación básica, y que su unión es relevante en 

el ámbito académico. (p. 80). 

Esta tesis presenta un tipo de investigación aplicada ya que utiliza los 

conocimientos ya investigados, metodologías y marcos teóricos para resolver un 

problema existente.  

Enfoque de la investigación: Cuantitativa. 

HERNÁNDEZ y MENDOZA (2018) manifestaron que permite se manejen datos 

numéricos que provienen de hacer medidas de los hechos evaluados. En el 

estudio se recoge y analiza dichos datos que son provenientes de las variables 

en estudio. 

La presente investigación tiene un enfoque cuantitativo, ya que hace posible se 

conozca la realidad mediante conceptos de las variables, recolectando y 

analizando datos que se cuantifican, para controlar y hacer mediciones con 

herramientas estadísticas. 

Nivel de investigación: Explicativo 

HERNÁNDEZ y MENDOZA (2018) los estudios explicativos están orientados a 

contestar eventos y fenómenos, describiendo por que pasa un fenómeno. La 

investigación es explicativa ya se presentan las causas existentes en un 

problema de investigación. 

Diseño de investigación: Pre experimental 

De acuerdo a lo que precisaron HERNÁNDEZ y MENDOZA (2018) se consideró 

pre experimental, con un sólo grupo de estudio. Al grupo ubicado en el despacho 
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de mercadería se aplicó una pre-prueba que es la evaluación de la productividad, 

luego se aplicó un estímulo que es el ciclo de Deming, para finalmente hacer una 

post-prueba evaluando la nueva productividad. 

Al respecto, se realiza un diseño de una sola prueba según el siguiente esquema: 

 

Tal que: 

G.E:  Grupo experimental 

O1: Datos de la productividad previo al Ciclo de Deming 

X: Estímulo (Ciclo de Deming) 

O2: Datos de la productividad después del Ciclo de Deming 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Se realizó la operacionalización de las variables en una matriz, con sus 

respectivos conceptos y dimensiones Anexo Nº1, así mismo la Matriz de 

Coherencia donde se indican el problema, objetivo e hipótesis Anexo Nº2.  

3.2.1. Variable Independiente:  

Ciclo de Deming  

Definición conceptual: El Ciclo de Deming permite hacer más productiva la 

relación entre personas y procesos, y logra resultados esperados en el camino 

más corto, optimiza los recursos y aplicar las mejoras según las expectativas del 

cliente, los proyectos son formalizados como procedimientos para su mejora 

(BETANCUR y VANEGAS, 2017, p.11). 

Definición operacional: Es un modelo de la mejora continua que se orienta a el 

logro de objetivos mediante la planificación, el hacer, la verificación y el actuar 

en la organización. 

Dimensiones de la variable: Ciclo de Deming 

Dimensión 1: Planificar  

Es una medida que valora el desempeño de los compendios que ejecutan una 

función particular en un instante particular en un período particular, GUTIÉRREZ 

(2020) 

𝑁 =
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐴𝑙𝑐𝑎𝑛𝑧𝑎𝑑𝑜

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
𝑥100% 
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Dimensión 2: Hacer 

Es la cabida de un componente, dispositivo o sistema de permanecer 

ocioso o inactivo por un período de tiempo que permite su operación bajo 

condiciones de operación estrictamente definidas, GUTIÉRREZ (2020).    

𝑁 =
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐴𝑙𝑐𝑎𝑛𝑧𝑎𝑑𝑜

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
𝑥100% 

Dimensión 3:  Verificar 

Esta es la probabilidad de recuperación o recuperación dentro de un período 

de tiempo específico para un sistema dañado, GUTIÉRREZ (2020).   

𝑁 =
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐴𝑙𝑐𝑎𝑛𝑧𝑎𝑑𝑜

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
𝑥100% 

 

Variable Dependiente:  

Productividad 

Definición conceptual: 

GUTIÉRREZ (2020), considera que la productividad tiene que ver con los logros 

obtenidos en un proceso de producción o servicio, tal que para ello se hace uso 

de los recursos para el logro. 

Definición operacional: 

Corresponde al índice o medida de la eficiencia y eficacia de los logros finales 

obtenidos respecto a los recursos empleados adecuadamente que se utilizan en 

un proceso de producción o servicio. 

Dimensiones de la variable: Productividad 

Dimensión 1: Eficiencia 

Es la correspondencia entre los dineros esgrimidos en el proyecto y 

los resultados alcanzados por el mismo. GUTIÉRREZ (2020). 

𝑇𝑢𝑡𝑖𝑙

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 
𝑥100% 
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Dimensión 2: Eficacia 

Es el nivel de logro de metas y objetivos, GUTIÉRREZ, (2020). 

𝑀𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎 

𝑀𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎
𝑥100% 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

SHUKLA (2020), indica que la población esta conforma por grupos de individuos 

con aspectos similares, los cuales son medibles de los cuales se infiere. Las 

poblaciones del presente trabajo de investigación corresponden a los despachos 

de pinturas y complementos del área de ventas durante el periodo de enero - 

2023 a abril - 2023  

 

Criterio de inclusión: Serán considerados todos los despachos de pinturas y 

complementos realizados de lunes a viernes dentro de las 8 horas del horario de 

trabajo  

Criterio de exclusión: No serán considerados los despachos de pinturas y 

complementos que se realizan los días domingos y feriados y de aquellos 

productos que no pertenezcan al área de ventas. 

3.3.2. Muestra 

 

SHUKLA (2020), manifiesta que es una parte de la población de tal manera que 

es representativa, tal que representan a la población con las mismas 

características que los que integran la población  

La muestra se consideró en el presente estudio los despachos de pinturas y 

complementos correspondientes al mes de marzo-2023, utilizando muestreo no 

probabilístico. 

3.3.3. Muestreo 

 

Las investigaciones implican un muestreo no probabilístico porque las técnicas 

y los instrumentos de evaluación no separa elementos de la población 

suponiendo que se muestrea a toda la población. 

3.2.4. Unidad de Análisis 

Los despachos de pinturas y complementos del área de ventas. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica:  

SÁNCHEZ et al. (2018) manifestaron que en la investigación se realizan 

observaciones, tal que son directas. 

Para la presente investigación se tomará en cuenta la observación de campo y 

análisis documental, con fines de plantear las mejoras que se requieren en los 

despachos de mercadería mediante las herramientas de Ingeniería Ishikawa y 

Pareto. 

La observación de campo permite recolectar datos que nos permite conocer los 

resultados diarios de las labores de despacho de mercadería que se realiza, tal 

que hace posible se conozca el nivel de cumplimiento de los mismos y se mejore 

la productividad. 

En el análisis Documental, se logra observar la información de manera detallada 

respecto a los despachos, analizando todos los requerimientos programados, de 

tal manera que se evite demoras innecesarias. 

Instrumentos:  

Según FRANCESC (2002), preciso que son medios utilizados con fines de 

recopilar información en el proceso investigativo, (p.13). 

En este caso es válido para el registro de información siendo relevantes para 

este fin el Check list, fichas de recolección de datos y base de datos. Con fines 

de evaluar la información obtenida antes y después de aplicar el Ciclo de Deming 

tal que se hace las comparaciones. Se considera también el Excel para el 

análisis financiero del estudio. 

Check list: Se hace uso para comprobar el cumplimiento de lo programado en 

los despachos de mercadería para hacer el filtro de lo que planificó diariamente. 

Recolección de datos:  Con esta herramienta se hace la recolección y registro 

de la información según los indicadores de las variables que son las fórmulas 

respectivas 

Base de datos: La presente herramienta es relevante para consolidar la 

información que se recolectó con las fichas respectivas, de tal manera que se 
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realizará el consolidado de la información para luego ser utilizado en el 

procesamiento respectivo. 

Validez 

ÑAUPAS et al (2018), precisó que todo instrumento se valida considerando el 

criterio, constructo y juicio de los expertos. 

En la investigación se hizo la validez considerando el juicio de 03 expertos de 

escuela de Ingeniería Industrial de la UCV. 

Confiabilidad  

ÑAUPAS et al (2018), preciso que el instrumento se considera confiable en la 

medida que no se presente variabilidad en las mediciones que se efectúan  

En relación a la confiabilidad la entidad brindó información auténtica necesaria, 

con información reciente relevante para el estudio. El nivel de confiabilidad 

alcanzado en este informe de investigación es considerado aceptable, ya que la 

recolección de información y datos se realizó a partir de fuentes internas 

ubicadas en el área de despacho de la empresa objeto del estudio. Esto se hizo 

con el propósito de garantizar que la información confiable. (Anexo 26). 

3.5. Procedimientos 

Situación actual de la empresa 

Corporación MARKOS SAC, es una organización dedica a la fabricación de 

pinturas a sectores: Decorativa, Automotriz, Industrial y Limpieza, etc. Así mismo 

se distribuye a nivel nacional productos de empresa Qroma, Anypsa, Cross, 

Velsalit, Tamba, Glucom, etc. La gestión está orientada en asumir un 

compromiso con los clientes, brindando soluciones efectivas con asistencia 

personalizada, de manera que nos reconozca como los líderes de distribución y 

cumpliendo siempre las expectativas de cada uno de nuestros clientes. 

La misión, busca satisfacer y dar soluciones a los clientes, ofreciendo productos 

de calidad e innovadores y brindándoles la mejor atención por cada uno de 

nuestros colaboradores, asegurándonos además de ofrecer servicios de primera 

calidad, con una logística efectiva y productos a un precio justo. Respecto a la 

visión, se busca el logro de posicionarse como empresa líder de distribución de 

pinturas en el mercado nacional y ser reconocidos con la variedad de productos, 

asistencia personalizada y calidad; trabajando de la mano con fabricantes 

directos para hacer llegar al cliente con una rentabilidad máxima. Ver Anexo 33 
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La empresa Corporación MARKOS SAC se localiza en el distrito de San Martin 

de Porres. cuya dirección es Calle Francisco Araoz MZ G Lote 6. Cooperativa 

Virgen de Fátima. La estructura orgánica de la empresa es de tipo funcional y 

consta de 5 áreas estratégicas, tal que cada área tiene sus propias funciones 

definidas por la Gerencia General. 

El canal de distribución se da con unidades propias que entregan la mercadería 

los clientes de Lima, mientras que a provincia se remite por agencias de 

transportes interprovincial con cargo de pago a destino, para que el cliente 

directamente recoja su carga en los puntos de llegada de las unidades de 

transportes a nivel nacional. Cabe resaltar que las entregas se realizan según el 

cronograma pactado con los clientes de acuerdo a la orden de ingreso a 

producción. Ver anexo 34 

 

Según el organigrama la unidad de almacén es la responsable de almacenar los 

insumos y productos terminados para la entrega a los clientes, según pedido. La 

unidad de ventas se encarga de contactar con los clientes y al mismo tiempo de 

despachar las pinturas tanto a nivel local, como de provincias. La unidad de 

recursos humanos es el área responsable de contratar el personal y al mismo 

tiempo darles la información debida de la empresa para las labores que van a 

cumplir, así como de garantizar el cumplimiento de sus haberes y derechos como 

trabajadores. La unidad de producción cuenta con personal obrero, técnicos y 

responsables del traslado de los productos del almacén a las unidades de 

transporte. En la unidad de compras se deciden las adquisiciones de los insumos 

y de todos los requerimientos para todas las áreas, desde la gerencia general.  

Ver Anexo 35. 

Actualmente en la Corporación MARKOS SAC, se tienen los siguientes 

inconvenientes de mayor relevancia que amerita se corrija para mejorar los 

despachos, los cuales se identificaron como causas relevantes en el diagrama 

de Pareto: 

Falta de control de proceso: En este caso en la empresa se tiene limitaciones 

con el proceso de despacho debido a que no se han determinado 

adecuadamente las actividades de manera ordenada en el despacho, el cual es 

un factor determinante en los retrasos de los despachos a los clientes. 

Incumplimiento de procedimientos: Si bien se han detallado de manera práctica 
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procedimientos de trabajo, sin embargo, se observa en la empresa personal que 

realiza sus labores de acuerdo a su criterio, lo cual es perjudicial en los 

despachos realizados en la corporación. 

Falta de capacitación: El tema de capacitación no es un aspecto relevante para 

la empresa, pues se optan realizar solo charlas esporádicas que no aportan en 

bien de la empresa. 

No hay equipos de medición: En este caso, respecto al despacho hay carencia 

de equipos que permita tener actualizado la información según las necesidades 

de los clientes para poder en el momento, hacer las modificaciones de las 

cantidades, tonalidades y tamaños de las pinturas para una mejora atención a 

los clientes. 

Falta orden de productos: No hay orden en el almacén, pues se ubican las 

pinturas de forma desordenada lo cual dificulta la atención al momento de 

selecciona los colores y tamaños respectivos. 

Falta de control de despacho: No se tienen formatos definidos para tener el 

detalle de las pinturas y asegurar las cantidades que se entregan 

Falta método de despacho: Es un factor limitante, pues es preciso se tenga un 

flujo de despacho según el pedido que se tenga 

Falta de procedimientos estandarizados: Es un tema relevante, porque debido a 

ello, se tienen retrasos en los despachos. 

3.5.2 Mediciones antes de la mejora (pre test) 

Variable independiente: Ciclo de Deming  .Ver Anexo 36 y 37 

Según los resultados obtenidos se tiene que el nivel de cumplimiento fue de79%, 

lo cual demuestra que se tienen aspectos que mejorar en el consorcio 

especialmente en el aspecto del hacer como se puede observar en la tabla. 

Variable dependiente: Productividad .Ver Anexo 38, 39 y 40 

Según los resultados obtenidos en el periodo de 20 días se tiene una eficiencia 

promedio de 80.42% tal que se comprueba que el recurso tiempo no se utiliza 

adecuadamente, también una eficacia promedio de 80.12% comprobando que 

las metas productivas no logran cubrir las metas de atención y por tanto la 

productividad tiene un porcentaje de 64.19% que no logra cubrir las expectativas 

de servicio de la empresa a los clientes. 
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3.5.2.1 Propuesta de mejora 

Es preciso que se mejore los procesos de despacho de pinturas y complementos 

en la empresa, en vista que los pedidos que solicitan los clientes requieren se 

atiendan oportunamente, en especial el mercado de provincia, por ello en la 

presente propuesta se orienta a mejorar la productividad a través de la mejora 

dela eficiencia respecto a los insumos que se necesita y las metas de producción 

diaria que se realiza. En tal sentido se hizo un análisis de la situación en que se 

encuentra la empresa para identificar las causas que son determinantes en tener 

una productividad con bajo porcentaje, siendo relevante determinar la mejora a 

través del Ciclo de Deming que es una herramienta de mejora continua que 

resulta importante para la empresa. Al respecto se considera en la mejora contar 

con los 8 pasos que se contemplan en el proceso de mejora: 

1. Ubicar el problema principal en el proceso de despacho de mercadería 

en la empresa Markos SAC. 

2. Detallar las supuestas causas del problema 

3. Plantear la mejora según la herramienta de la mejora continua 

4. Establecer medidas correctivas de acuerdo a lo que se requiere en el 

despacho de mercadería (se considera en el flujo de actividades, 

clasificación de los ítems según su rotación, organización del área). 

5. Análisis de la puesta en marcha de las medidas correctivas. 

6. Evaluar los resultados obtenidos comparando con los resultados 

anteriores 

7. Estandarizar las actividades que se realizaron mediante comparación 

con los datos anteriores 

8. Realimentación de los pasos anteriores para evaluar posibles 

situaciones no contempladas para evitar retroceder en el proceso de 

mejora. 

Se elabora para este fin un cronograma de actividades en las cuales se detallan 

los pasos a seguir con las acciones de mejora planteadas con la finalidad de 

analizar los resultados una vez puesto en práctica el Ciclo del Deming. 

 Ver Anexo 41. 

Se tiene en la tabla 16 actividades que se consideran para la mejora continua, 

siguiendo la metodología del Ciclo de Deming de tal manera que se logre mejorar 

la productividad en el consorcio 
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3.5.3 Ejecución de la propuesta 

Reunión con el responsable del área: Es preciso con la finalidad de establecer 

acuerdos para que brinden las facilidades para el desarrollo de la mejora que se 

propone el en consorcio. Al término de la reunión se firma un acta del acuerdo 

que brinda las facilidades para la realización del trabajo 

Identificar los despachos: Se busca en este caso conocer la situación de los 

despachos que se realizan considerando las causas de aquellos despachos que 

no se realizan. 

Identificar las actividades: Se considera todas aquellas acciones que son 

determinantes para concretar los despachos que se realizan diariamente a 

diferentes clientes de Lima y provincia. 

HACER: En el presente se detalla las acciones de mejora que se realizan en el 

consorcio: 

Implementar la propuesta de mejora: Se hace la comunicación formal a todo el 

personal de la empresa, detallando las acciones a realizar con la finalidad de 

contar con su apoyo a las labores que se realizan en la empresa. 

Elaborar los formatos: en este caso se diseñan los formatos que serán 

utilizados en la labor de despacho para regular la labor que sea favorable para 

lograr la eficiencia del consorcio. 

Análisis de las funciones: En el proceso de despacho se considera lo siguiente: 

Solicitud de pedid, verificación de códigos de pinturas, extracción de los 

productos encontrados y el registro de las pinturas a entregar. En vista que estas 

acciones generan demoras en el despacho, se hace el reajuste en las 

actividades a diferencia del periodo anterior para reducir el tiempo utilizado en 

los despachos en el consorcio estableciendo una comparación de los hechos 

que permite identificar la mejora en cada despacho realizado, cuyo promedio de 

tiempo es el que se utiliza en los despachos habituales. Ver Anexo 42. 

En la figura se tiene el tiempo promedio que se utiliza en cada despacho, tal que 

se considera 5 actividades las cuales generan un tiempo de 40 minutos, lo cual 

representa demasiado tiempo que espera el cliente generando malestar por las 

demoras. 

Al respecto, mediante una fase de las 5S, se consideró pertinente organizar los 

productos en el almacén de tal manera que se tenga los pasillos señalizados 
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para identificar de manera inmediata a los productos y evitar las demoras en 

extraer del grupo de pinturas aquellos que solicitan los clientes. En este caso fue 

necesario en cada anaquel incorporar la señalización para su fácil ubicación y 

seguidamente hacer el registro para la entrega.  Ver Anexo 43. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con la mejora en el almacén se hizo los reajustes en el diagrama de actividades, 

mejorando significativamente los despachos. Ver Anexo 44. 

 

De la tabla se observa que el tiempo de despacho resultó siendo 20 minutos, de 

tal manera que se redujo 20minutos debido a la mejora realizada en el almacén 

el cual represente una reducción del tiempo de 50%respecto al caso anterior. 

Ejecutar programas de desarrollo personal: Fue importante incorporar un 

programa de capacitación al personal de despacho para agilizar la labor en 

función de los pedidos que llegan, buscando en todo momento mantener el 

mismo ritmo de trabajo para evitar nuevas insatisfacciones de los clientes. 

Identificar oportunidades de mejora: Se busca en este caso reforzar las 

mejoras en la empresa, para lo cual se adhiere personal que se incorpora para 

las verificaciones de todos los despachos, con la finalidad de evitar reclamos por 

haber remitido pinturas de otros códigos que no se solicitó según la guía de 

despacho.  

 

VERIFICAR 

Realizar el seguimiento de las labores: Esta labor busca identificar algunos 

inconvenientes que se tenga respecto a las labores que se hace en los 

despachos mediante un formato para asegurar  
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Verificar cumplimiento de las mejoras: Es una labor relevante en la medida 

que se buscó asegurar que las mejoras se sostengan en el tiempo 

Realizar seguimiento al personal: Las acciones de seguimiento al personal es 

determinante para brindarle el soporte necesario ante eventualidades que 

ocurran en los despachos realizados 

Verificar competencias del personal: Como aspecto complementario resultó 

fundamental con fines de garantizar su buen desempeño, brindándole 

orientación a los nuevos trabajadores para mejorar su desempeño. 

ACTUAR 

Programa de acciones de mejora continua: Las acciones de mejora continua 

involucra al personal y los responsables, pues el trabajo en equipo es el que 

asegura el sostenimiento de la mejora lograda 

Actualizar el equipamiento con tecnología: En este caso fue preciso 

incorporar tecnología en el despacho para asegurar en tiempo real el avance que 

se tiene de los pedidos y se tenga los registros en tiempo real actualizados 

Programar actividades complementarias de mejora: En este caso se buscó 

incorporar análisis de las situaciones de incumplimientos según lo programado 

para tener un registro de situaciones que causaron dichos inconvenientes 

Evaluar los logros para direccionar los cambios: Establecer un análisis de 

los logros alcanzados considerando como ventajas que tiene la empresa para 

garantizar el éxito en la empresa.  Ver Anexo 45, 46 y 47. 

Análisis Económico y Financiero 

Se realizó el presupuesto de la implementación para el desarrollo del proyecto 

en un periodo de un mes con la asesoría de un consultor y con la capacitación 

al personal de la empresa en la aplicación de la metodología del ciclo de Deming 

con el apoyo, fue necesario el apoyo de un personal auxiliar contratado para 

estandarizar la metodología. Ver Anexo 48. 

Cálculo del VAN (Valor Actual Neto)  
Según ALTUVE (2004) el VAN es un indicador que permite determinar si un 

proyecto de trabajo es viable, si el VAN es positivo debería aceptarse y de ser 

negativo se rechaza (p.15).  

De este modo partiendo del presupuesto se realizó un flujo de caja con una tasa 

de descuento mensual del 1.5% según las estimaciones financieras, así mismo 

se estimó el flujo de caja para un periodo de 12 meses, considerando ingresos 
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por la aplicación de la metodología de S/. 2,800 por los 6 primeros meses y de 

S/. 3,200 los siguientes 6 meses  

• VAN > 0 El proyecto es rentable, es aceptado.  

• VAN = 0 El proyecto no genera beneficio ni pérdida.  

• VAN < 0 El proyecto no es rentable, es rechazado.  

 

De acuerdo al valor obtenido en la tabla 12 del Flujo de caja el valor obtenido del 

VAN= S/. 16,520.20 por ser mayor que cero se acepta el Proyecto 

El TIR = 29% representa la tasa al cual el valor del VAN es cero y 

La relación Beneficio / Costo tiene un valor de 1.52 indicado que los Beneficios 

son mayores sobre los costos en aproximadamente 52% 

El periodo de recuperación (n) representa la cantidad de meses en la que se 

recupera la inversión del proyecto que para este caso es S/. 6,310 y de acuerdo 

al flujo de caja se estaría recuperando en el cuarto mes, lo cual es un buen 

indicador. 

El ahorro después de la mejora se representa en la tabla 12, en la fila: Mejora 

del ingreso después de la implementación, se estiva ahorros de s/2,800 durante 

los 6 primeros meses, seguidos de S/3,200 los siguientes 6 meses. 

 Ver Anexo 49. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Según ROQUE (2021), la estadística es una herramienta fundamental para la 

toma de decisiones, tal que su aplicación se debe realizar correctamente para 

obtener resultados coherentes que reflejen su comportamiento. Al realizar la 

prueba de hipótesis se verifica su veracidad 

Al respecto se utilizó la estadística con la cual se procesó los datos siendo un 

proceso importante, considerando, la estadística descriptiva con la cual se hizo 

el análisis de los datos evaluando las tendencias a través de resultados de 

tendencia central y los de dispersión. Seguidamente la estadística inferencial con 

la cual se validó las hipótesis de investigación. Previo a ello, se hizo el análisis 

de normalidad y seguidamente la contratación de hipótesis.  
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3.7. Aspectos éticos 

Según BIAGETTI et al. (2020) la ética brinda un aporte social, tal que se realiza 

mediante el marco normativo de la UCV. Por lo tanto, se tienen en cuenta los 

autores que atienden el estudio. Por tanto, cooperamos con el consentimiento 

del representante legal de la empresa en estudio. Es responsabilidad del 

investigador garantizar la exactitud y confiabilidad de los datos proporcionados y 

obtenidos de los registros reales de la evaluación, y ejercer extrema precaución 

y cuidado en los datos recopilados y las identidades de todas las personas 

involucradas en el proceso de evaluación, diseño como antes. informes y 

evidencias registrados en el registro de formación inicial. Esto incluye el 

consentimiento y la validación de la empresa basados en investigaciones, la 

aprobación por carta para ejecutar investigaciones y el camino directo a la 

información obtenida de las operaciones. 
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IV. RESULTADOS 

El presente trabajo de investigación muestra los resultados de la productividad 

antes y después de la implementación de la propuesta. Ver Anexo 50. 

 

En la figura 11 se observa que luego de implementar la metodología del ciclo de 

Deming en el proceso de despacho de pinturas y complementos se mejora la 

productividad de 64.40% a 77.30% esto produce un incremento de 12.9%. 

 

 

Fuente: software SPSS v26 

 

La tabla 13 muestra la que la productividad media en el Post Test es mayor al 

Pre Test con los valores de 64.40 a 77.30 minutos, se observa Asimetrías 

similares al valor de 0.512 en ambos casos nos indican que los datos se han 

acercado más a la media, respecto a la curtosis 0.992 en Pre Test y Post test 

nos indican que las dispersiones de los datos se mantienen.  

Análisis Inferencial 

Lo que se busca es conocer si los datos del Pre Test tienen una distribución 

normal para ello se sigue la siguiente regla que depende del tamaño de la 

muestra (n) 

Si n >50 se usa el nivel de significancia de Kolmogorov-Smirnov 

Si n<50 se usa el nivel de significancia de Shapiro-Wilk 

Para el caso de estudio n=20 por lo que se utilizara el estadígrafo de Shapiro-

Wilk,  

 

Luego se aplicará la segunda regla 

Sig. ≤0.05: 𝐿𝑜𝑠 𝑑𝑎𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 𝑛𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑣𝑖𝑒𝑛𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑢𝑛𝑎 𝑑𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑐𝑖ó𝑛 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙  

Sig.>0.05: 𝐿𝑜𝑠 𝑑𝑎𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑣𝑖𝑒𝑛𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑢𝑛𝑎 𝑑𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑐𝑖ó𝑛 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 

 

Tomando los datos de la siguiente tabla para un valor de significancia 0.673 es 

mayor que 0.05 podemos concluir que los datos del pre Test siguen una 

distribución normal, del mismo modo para el valor de significancia 0.842 del post 

Tes es mayor que 0.05, se concluye que los datos del post Test tienen una 

distribución normal. Ver Anexo 51. 

Considerando que los datos del Pre Test y Post Test tienen distribución normal 
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y el tamaño de la muestra es menor que 30, se aplicara la Prueba T para 

comprobar la hipótesis de la investigación.  

 

Contrastación de la hipótesis 

Ho: El ciclo de Deming no ayuda a mejorar la productividad del proceso de 

despacho de pinturas de la empresa ABC SAC 

Ha: El ciclo de Deming ayuda a mejorar la productividad del proceso de 

despacho de pinturas de la empresa ABC SAC.  Ver Anexo 52. 

Según los resultados de la Tabla Nº 16, se muestra que en la Prueba T Student 

el nivel de Significancia (0.000) es menor que 0.05 a un nivel de confianza del 

95%, se rechaza la Hipótesis nula (Ho) y se acepta la Hipótesis alternativa (Ha) 
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V. DISCUSIÓN 

Actualmente las empresas buscan siempre la mejora continua de sus procesos, 

esto a su vez hace que incremente la productividad, disminuyan los costos y se 

incrementen los beneficios en las organizaciones. Una de las metodologías más 

usadas es el ciclo Deming (PHVA) el cual fue aplicado en el presente trabajo de 

investigación y se presentara la discusión. 

El presente trabajo de investigación de tipo aplicada lo cual permite utilizar los 

conocimientos teóricos existentes sobre Ciclo de Deming el cual está basada en 

4 fases Planear, Hacer, Verificar y Actuar, en principios y herramientas para su 

implementación en el proceso de despacho de pinturas y complementos permite 

generar mejoras y cambios del objeto de estudio, se utilizó un enfoque 

cuantitativo ayudado con el procesamiento de datos para poder medir la 

eficiencia, la eficacia y la productividad del proceso de despacho de pinturas y 

complementos en Pre Test y Post Test para luego con el apoyo del software 

SPSS v26 aceptar o rechazar las hipótesis planteadas. 

Los resultados obtenidos mediante el software SPSS v26 permitió comprobar 

que la aplicación del ciclo de Deming aumenta la productividad en el proceso de 

despacho de la empresa Markos SAC, Lima-2023, según la Tabla Nº16 se 

observa el incremento de la productividad del servicio en despacho de 64.40% a 

77.30%, por lo que se rechaza la Hipótesis nula y se acepta la Hipótesis alterna  

 
La presente investigación titulado “El ciclo de Deming para mejorar la 

productividad en los procesos de despacho de mercadería en Corporación 

Markos SAC, Lima-2023”, muestra los resultados obtenidos luego del 

procesamiento de datos del pre test y post test  tienen similitudes con los 

siguientes autores MONTESINOS y VÁZQUEZ (2020) de su trabajo de 

investigación titulado “Mejora Continua en una empresa en México: estudio 

desde el ciclo Deming” cuyo objetivo general fue analizar como la aplicación del 

ciclo Deming mejora el rendimiento en el almacén, tomando como muestra los 

tiempos promedios del mes de agosto del año 2018, y lo que se pretende medir 

era el desempeño de los servicios prestado de las transportadoras, en la tercera 

etapa del ciclo de Deming, que corresponde a verificar se comprobó  los  

resultados de crecimiento en el rendimiento de 2.64% a un 3.09%, lo que a su 

vez demuestra  que el ciclo Deming potencio significativamente el rendimiento 
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del área del almacén. 

Según LLAMUCA y MOYON (2019), en su trabajo de investigación titulado 

“Implementación de la metodología PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) 

para incrementar la productividad en la línea de producción de cascos de 

seguridad de uso industrial en la Empresa Halley” cuyo objetivo principal era 

identificar los puntos de mejora para incrementar la productividad para luego 

lograr reducir los tiempos de producción en 5% y como consecuencia 

incrementar en un 87% la productividad, muy similar al presente trabajo el cual 

tuvo un incremento en la mejora de la productividad en un 20.03% 

Según CHAMBA (2019) en su investigación titulado “Mejoramiento en la 

productividad de la línea de producción de envasado de una empresa de 

fabricación de agroquímicos” . el cual tenia como objetivo fue aumentar la 

productividad y mejorar los recursos productivos mediante la aplicación de la 

mejora continua, el autor propone y hace recomendaciones basadas en princios 

del ciclo Deming para la mejora del rendimiento como: entrenamiento, trabajo en 

equipo, capacitaciones al personal del área, retroalimentación por medio de un 

personal experto, adoptar nueva filosofia, competir con la calidad y no con el 

precio, muy similares a lo que el presente trabajo tambien propone la conseguir 

el objetivo deseado de la mejora de la productividad. 

Asimismo con el trabajo de investigación de VALENCIA (2022)  en su trabajo de 

investigación titulado “Implementación del Ciclo de Deming para incrementar la 

productividad en el proceso de despacho en la Empresa Villa MBC Logística 

2021”, cuyo objetivo fue medir la productividad del área de despacho de la 

empresa, teniendo como muestra a 8,200 pedidos atendidos dentro del periodo 

de Febrero a Abril del año 2020, y lo que se pretendía medir era el impacto del 

ciclo Deming en la productividad del área de despacho logrando los resultados 

de un valor inicial  de 56% como productividad inicial  a un resultado del 92%, lo 

que se consiguió un incremento del 36%  representando una mejora de 64%, se 

confirmó su fiabilidad de los resultados mediante la prueba estadística de rangos 

de Wilcoxon, dicho trabajo mencionado tiene bastante relación con el presente 

trabajo de investigación ya que las variables independientes Ciclo de Deming y 

la variable Dependiente Productividad son similares y a su vez la unidad de 

análisis despachos muy similares, la diferencia radica en que la distribución de 

los datos no corresponden a distribución Normal de este modo se usó pruebas 
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No Paramétricas para la prueba de hipótesis, mientras que en el presente trabajo 

la prueba de Normalidad indicaba distribución normal y se utilizó la Prueba T 

para la prueba de la hipótesis. 

Para la obtención de los tiempos promedios se utilizó la Tabla Nº 3 de Estudio 

de tiempos para despachos de pinturas y complementos, se toma como tiempo 

normal las 8 horas de trabajo que corresponden a 480 min y se miden los tiempos 

en que se utilizan para realizar los despachos de pinturas y complementos por 

cada día, por cada día se realizan en promedio 10 despachos y se anotan el 

tiempo en minutos para luego calcular un total de tiempo empleado por día en 

despacho de pinturas y complementos lo que estaría representando el tiempo 

útil empleado en despachos de pinturas y complemento. 

El presente trabajo muestra un incremento en los resultados de la dimensión 

eficiencia del 80.42% en pre test y luego de la aplicación del ciclo Deming 

alcanza un promedio de 96.52% con un incremento de 20.01% y una mejora de 

16.10%, afirmando que por medio de la aplicación del ciclo de Deming se logra 

aprovechar el recurso tiempo, lo que a su vez ayuda en la mejora de la 

productividad. A su vez se encuentra que la media del pre test es menor que la 

media del post test. Del mismo modo se obtiene un incremento de la dimensión 

eficacia del 80.12% en el pre test que luego de la aplicación del ciclo Deming 

alcanza un promedio de 89.20%, con un aumento de 11.33%. por lo que se 

puede afirmar que la aplicación del ciclo Deming mejora la eficacia en los 

despachos cumpliendo los objetivos del proceso de despacho. 

Del mismo modo la productividad tuvo un valor del Pre Test de 64.40% a 

alcanzar un valor de 77.30% después de la aplicación del ciclo de Deming, con 

un incremento del 20.03% y una mejora de 12.9%, los beneficios se reflejaron 

en un mejor desempeño del personal de despacho y esto debido a las 

capacitaciones, políticas de sanciones y auditorias. 

 

Las dificultados que se atravesó para el desarrollo del presente trabajo de 

investigación fueron debido al poco personal en la empresa dedicar a un operario 

para hacer las mediciones de los tiempos de los despachos durante todo el mes 

de Febrero 2023 y Marzo del 2023 con la ayuda del instrumento de un 

cronometro electrónico se lograron las mediciones correctamente, así mismo se 

tuvo que buscar un consultor externo en Mejora continua para brindar 
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capacitación a todo el personal brindando conocimientos, materiales y 

entrenamiento dentro de las instalaciones de la Corporación Markos SAC. 
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VI. CONCLUSIONES 

En el presente trabajo de investigación los resultados obtenidos de la eficiencia 

y eficacia nos indican que después de la metodología del ciclo de Deming se 

consolido en la empresa Corporación Markos SAC la mejora continua 

 Gracias a la aplicación del ciclo Deming se pudo incrementar la 

productividad en el proceso de despacho de la empresa Corporación 

Markos SAC de un valor inicial de 64.4% a obtener el valor de 77.30% con 

ello se incrementó la productividad en 20.03% logrando una mejora en 

12.9% en la productividad, de esta forma se alcanzó el objetivo propuesto. 

 Seguidamente se logró concluir que el ciclo Deming que se pudo 

aumentar la eficiencia del área del proceso despacho de la empresa de 

un valor inicial de   80.42%   a un valor alcanzado de 96.52% después de 

la aplicación del ciclo de Deming, con ello se incrementó la eficiencia en 

20.01% logrando una mejora de 16.1%, de esta forma se logró cumplir 

con uno de los objetivos. 

 Seguidamente se logró concluir que el ciclo Deming que se pudo 

aumentar la eficacia del área del proceso despacho de la empresa de un 

valor inicial de   80.12%   a un valor alcanzado de 89.20% después de la 

aplicación del ciclo de Deming, con ello se incrementó la eficiencia en 

11.33% logrando una mejora de 9.08%, de esta forma se logró cumplir 

con uno de los objetivos. 
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VII. RECOMENDACIONES 

En el presente trabajo de investigación los resultados obtenidos de la eficiencia 

y eficacia nos indican que después de la metodología del ciclo de Deming se 

consolido en la empresa Corporación Markos SAC la mejora continua y se dan 

las siguientes recomendaciones 

 Se recomienda al área de despacho aplicar la herramienta de la mejora 

continua y seguir los procedimientos de la secuencia de los 4 pasos de 

mejora continua, así mismo no alterar los resultados y continuar con la 

medición y aplicación de los indicadores de eficiencia y eficacia. 

 Realizar un adecuado control de los colaboradores durante la 

implementación de la herramienta de mejora continua a su vez los equipos 

de implementación deben hacen entender al personal del área de 

despacho los beneficios que se alcanzaran y el desarrollo de la empresa, 

así mismo hacer seguimiento y control de las herramientas aplicadas a fin 

de que se cumplan los objetivos propuestos.  

 Se recomienda realizar reuniones quincenales con el personal del área 

para evaluar el avance de la implementación y coordinar las actividades 

a realizar, se debe encargar a un colaborador como responsable para que 

asuma el cargo de supervisor y tener una agenda de los temas a tratar 

que pueden ser: capacitaciones, impedimentos en las tares, dificultades 

encontradas, logros de la semana en el área de despacho, resultados de 

las mediciones de los indicadores. 
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

 

 

 

 

Título:  El ciclo de Deming para mejorar la productividad en los procesos de despacho de mercadería en Corporación Markos SAC, Lima-2023 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

V
A

R
IA

B
L
E

 I
N

D
E

P
E

N
D

IE
N

T
E

  

C
IC

L
O

 D
E

 D
E

M
IN

G
 

Chen y Li (2019), 

Creen que consta de etapas de 

planificación, implementación, 

prueba y procesamiento. Es 

eficaz y mejora la 

organización contribuyendo 

al crecimiento de la unidad. 

Es un modelo de la mejora 

continua que se orienta a el logro 

de objetivos mediante la 

planificación, el hacer, la 

verificación y el actuar en la 

organización. 

PLANIFICAR 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 
 

%𝑁 =
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐴𝑙𝑐𝑎𝑛𝑧𝑎𝑑𝑜

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
𝑥100 

RAZON 

HACER 

VERIFICAR 

ACTUAR 

V
A

R
IA

B
L
E

  

D
E

P
E

N
D

IE
N

T
E

  

P
R

O
D

U
C

T
IV

ID
A

D
 

Gutiérrez (2020), considera que la 

productividad tiene que ver con los 

logros obtenidos en un proceso de 

producción o servicio, tal que para 

ello se hace uso de los recursos 

para el logro. 

 

Corresponde al índice o medida 

de la eficiencia y eficacia de los 

logros finales obtenidos respecto 

a los recursos empleados 

adecuadamente que se utilizan 

en un proceso de producción o 

servicio. 

. 

EFICIENCIA 𝐸𝐶𝐼 =
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 Ü𝑡𝑖𝑙 

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑇𝑎𝑡𝑎𝑙 
𝑥100 

EFICACIA 𝐸𝐶𝐴 =
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝐿𝑜𝑔𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑀𝑒𝑡𝑎
x100 



 

Anexo 2: Matriz de coherencia 

Título:  El ciclo de Deming para mejorar la productividad en los procesos de despacho de mercadería en Corporación Markos SAC, Lima-2023 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLE METODOLOGÍA 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variable Independiente Tipo de Investigación: 
Aplicada 

Enfoque Investigación: 
Cuantitativo 

Nivel Investigación 
Explicativo 

Diseño Investigación: 
Pre Experimental 

(se da la medición de un solo grupo, 
con la medición previa y posterior de la variable 

dependiente) 
 

Población: 
Los despachos de pinturas y complementos 
durante el periodo de enero-2023 a abril - 2023  

Muestra: 
La muestra se consideró en el presente estudio 

los despachos de pinturas y complementos 
correspondientes al mes de marzo-2023. 

Muestreo:  
No probabilístico 

 
Unidad de Análisis: 

Despachos de pinturas y complementos 
del área de ventas 

Técnica: 
Observación directa 

Análisis de documentos 
Instrumento 

Ficha de observación 
Formato de control de despachos 

 
 

¿Cómo puede la 
implementación de El ciclo de 

Deming mejorar la 
productividad en los procesos 

de despacho de pinturas y 
complementos en Corporación 

Markos SAC, Lima-2023?. 

Determinar cómo la 
implementación del ciclo de 
Deming ayuda en la mejora 
de la productividad en los 
procesos de despacho de 

pinturas y complementos en 
la empresa Corporación 

Markos SAC, Lima – 2023. 

La implementación del ciclo 
Deming ayuda a mejorar la 

productividad en los procesos de 
despacho  de la empresa 

Corporación Markos SAC, Lima – 
2023 

 
 

Ciclo de Deming 
 
 
 
 

Problema Especifico Objetivo Especifico Hipótesis Especifica Variable Dependiente 

 

¿Cómo la implementación del 
Ciclo Deming puede mejorar la 

eficiencia del despacho de 
pinturas y complementos de la 
empresa Corporación Markos 

SAC, Lima – 2023? 
 

 

 

Determinar cómo la 
implementación del ciclo de 
Deming ayuda a mejorar la 

eficacia del proceso de 
despacho de pinturas y 

complementos en la empresa 
Corporación Markos SAC, 

Lima – 2023, 

La implementación del ciclo 
Deming ayuda a mejorar la 

eficiencia en los procesos de 
despacho en la empresa 

Corporación Markos SAC, Lima – 
2023 

Productividad 

 

 

 

 
 
¿Cómo la implementación del 
Ciclo Deming puede mejorar la 

eficacia del despacho de 
pinturas y complementos de la 
empresa Corporación Markos 

SAC, Lima – 2023? 
 
 

Determinar cómo la 
implementación del ciclo de 
Deming ayuda a mejorar la 
eficiencia del proceso de 
despacho de pinturas y 

complementos en la empresa 
Corporación Markos SAC, 

Lima – 2023. 

La Implementación del ciclo de 
Deming ayuda a mejorar la 
eficacia en los procesos de 

despacho en la empresa 
Corporación Markos SAC, Lima – 

2023. 



 

Anexo 3. Lluvia de ideas 

  CAUSAS 

C1 No hay equipos de medición 

C2 Falta orden de productos 

C3 Falta de capacitación 

C4 Falta de control de despacho 

C5 Falta método de despacho 

C6 Falta de procedimientos estandarizados 

C7 No hay forma de control de mercadería 

C8 Falta de control de proceso 

C9 Incumplimiento de roles 

C10 Materiales no tiene ubicación 

C11 Falta de embalaje 

C12 Cilindros descalibrados 

C13 Materiales con fallas 

C14 Información incompleta en hoja técnica 

C15 Maquinaria antigua 

C16 Falta de comunicación 

 

La lluvia de ideas tuvo como finalidad identificar las causas que generan en la 

empresa la baja productividad en los procesos de despacho de mercadería. Los 

participantes fueron el personal que tiene responsabilidades relevantes en la 

empresa quienes participan en la toma de decisiones (Anexo 3). 

  



 

Anexo 4. Diagrama de Ishikawa 

 

 



Anexo 5. Matriz de Vester  

 



Anexo 6. Escala de Frecuencias 

 

 

 

Anexo 7. Tabulación de datos 

 

 

 

 



Anexo 8. Diagrama de Pareto 

 



Anexo 9. Alternativas de solución 

 

 

De la estratificación de las causas , se observa que hay mayor relevancia en la gestión que genera un 40% de impacto en el problema 

presentado, por lo que   se elige como medida a tomar la herramienta Ciclo de Deming, que representa  una alternativa viable para 

resolver el problema presente (Anexo 6).



 

Anexo 10. Ficha de preparación de pedidos 

 

 

 



 

ANEXO 11. Formato para toma de tiempos – proceso despacho 

 



 

 

ANEXO 12. Formato de recolección de datos - Eficiencia 

 

  



 

 

ANEXO 13. Formato de recolección de datos - Eficacia 

 

 

  



 

 

ANEXO 14. Formato de recolección de datos - Productividad 

 

 

 

 

 

 

  



 

ANEXO 15. Cotización para clientes 

 

 

 

 

  



 

ANEXO 16. Factura de cliente  

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 17. Registro sobre la capacitación de lo que se quiere mejorar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

Anexo 18. Carta de autorización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 19. Certificado de validez por Mgtr. Montoya Cárdenas Gustavo Adolfo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Anexo 20. Certificado de validez por Dr. Jorge Rafael Díaz Dumont 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 21. Certificado de validez por Mgtr. Paz Campana, Augusto Edward 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 22. Despacho de pinturas y complementos en Agencia de transporte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 23: Guía de remisión de envió de mercadería a provincia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 24: Oficina de atención al cliente - Antes  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 25: Oficina de atención al cliente –Después 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 26: Almacén de productos - Antes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 27: Almacén de productos - Después 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 28: Certificado de calibración 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 29: Estudio descriptivo del Pre Test y Post Test – Productividad 
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Anexo 31. Cuadro de la Estructura de la Metodología el PHVA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 32. Ciclo de Demi. 
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Figura 1. Ciclo de Deming 

Fuente:   Deming, 1989. 

 

Anexo 33. Localización de la Empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Localización de la empresa 

 

Anexo 34. Organigrama de la Empresa. 
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 Figura 3. Organigrama de la Corporación MARKOS SAC 

 

Anexo 35. Personal de la Empresa. 

 

 

 

Figura 4. Personal en proceso de producción de pinturas 

 

Anexo 36. Tabla de Pre Test de Ciclo de Deming Variable Independiente 
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Tabla 1. Pre test del Ciclo de Deming 

Fuente: elaboración propia 

 

Anexo 37. Tabla de Pre Test de Ciclo de Deming Variable Independiente 

Tabla 2. Estudio de tiempo de despachos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 
Tabla 3. Eficiencia Pre test (despachos pinturas)  

Anexo 38. Variable dependiente: Productividad 
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Tabla 4. Eficiencia Pre test (despachos pinturas)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 39. Pre Test – Eficacia 
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Tabla 5. Eficacia de Pre Test (despachos pinturas) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Anexo 40. Pre Test – Productividad 

Tabla 6. Productividad de Pre Test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Anexo 41  



ESTADO ACTUAL

OPERACIÓN

TRANSPORTE

INSPECCIÓN

DEMORA

ACTIVIDADES TIEMPO (min.)

Solicitud de pedido 5 min.

Verificar código de las pinturas 10 min.

Estracción del producto encontrado 10 min.

Registrar las pinturas a entregar 5 min.

Entrega de pedido 10 min.

TOTAL 40 min.

ACTIVIDAD CANTIDAD

RESUMEN

3

1

1

0

TOTAL 5

Tabla 7. Cronograma de la Implementación. 

Fuente: elaboración propia. 

Anexo 42 
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Figura 5. Diagrama Análisis de Procesos (DAP) – Antes de la mejora 

Anexo 43: Almacén de despacho 



83 

ÁREA

ENCARGADO

ESTADO ACTUAL

OPERACIÓN

TRANSPORTE

INSPECCIÓN

DEMORA

ACTIVIDADES TIEMPO (min.)

Solicitud de pedido 5 min.

Verificar  el código de pinturas 5 min.

Registrar el producto a entregar 5 min.

Entrega de pedido 5 min.

TOTAL 20 min.

Corporación Markos SAC

DESPACHO

TOTAL 4

ACTIVIDAD CANTIDAD

RESUMEN

3

0

1

0

Figura 6. Almacén de despachos 

Con la mejora en el almacén se hizo los reajustes en el diagrama de actividades, 

mejorando significativamente los despachos 

Anexo 44: Diagrama Análisis de Procesos (DAP) – Después de la mejora 

Figura 7. Diagrama Análisis de Procesos (DAP) – Después de la mejora 

Anexo 45: Eficiencia –Post Test 
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Tabla 8. Eficiencia - Post Test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Anexo 46 Eficacia – Post Test 

Tabla 9. Eficacia - Post Test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Anexo 47 Productividad - Post Test 
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Tabla 10. Productividad - Post Test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Anexo 48: Presupuesto de la Implementación 

Tabla 11. Presupuesto de la Implementación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 49: Flujo de Caja 
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Tabla 12. Flujo de Caja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Anexo 50: Análisis descriptivo de la Productividad 

Análisis descriptivo de la Productividad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Figura 8. Productividad antes y después de la implementación. 

 

Anexo 51 
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Tabla 13. Prueba de Normalidad - Pre Test 

 

Fuente: IBM SPSS Statistics  v26 

Tabla 14. Prueba de Normalidad - Post Test 

 

Fuente: IBM SPSS Statistics v26 

 

 

Anexo 52: Prueba de hipótesis – Prueba T. 

Tabla 15. Prueba de hipótesis – Prueba T. 

 

Fuente: IBM SPSS Statistics v26 
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