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RESUMEN

Este estudio tuvo por objetivo general determinar la relacion entre Lean
manufacturing y la gestion de los procesos administrativos en el servicio nacional
de capacitacion para la industria de la construccion — 2022. El tipo de investigacion
es béasica y se realiz6 bajo un disefio no experimental transversal, descriptivo
correlacional, la técnica de recojo de informacion fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Se consiguié determinar la relacion de las variables por
medio del método Inferencial con enfoque cuantitativo. La poblaciéon estuvo
conformada por 53 colaboradores de la Entidad, la muestra es censal, es decir se
hizo uso de toda la poblacion. Los resultados obtenidos fueron procesados en el
Software Estadistico Informatico SPSS, en el cual se midi6 el nivel de confiabilidad
del instrumento de recoleccion de datos, interpretar graficos estadisticos, y aplicar
la correlacion de Spearman. Por lo tanto, se obtuvo como resultado de que Lean
Manufacturing tiene relacion con la Gestion de los procesos administrativos en el
servicio nacional de capacitacion para la industria de la construccion — 2022,
concluyéndose en ese sentido, se advierte que entre las variables Lean
Manufacturing y Gestion de los procesos administrativos existe una correlacion

positiva alta pero significativa.

Palabras clave: Lean Manufacturing, gestion de los procesos administrativos,
SPSS.
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ABSTRACT

The general objective of this study was to determine the relationship between Lean
manufacturing and the management of administrative processes in the national
training service for the construction industry - 2022. The type of research is basic
and was carried out under a non-experimental cross-sectional design, correlational
descriptive, the information gathering technique was the survey and the
guestionnaire as instrument. It was possible to determine the relationship of the
variables by means of the Inferential method with a quantitative approach. The
population was made up of 53 employees of the Entity, the sample is census, that
is, the entire population was used. The results obtained were processed in the SPSS
Computer Statistical Software, in which the level of reliability of the data collection
instrument was measured, interpret statistical graphs, and apply Spearman's
correlation. Therefore, it was obtained as a result that Lean Manufacturing is related
to the Management of administrative processes in the national training service for
the construction industry - 2022, concluding in this sense, it is noted that among the
variables Lean Manufacturing and Management of administrative processes there

is a high but significant positive correlation.

Keywords: Lean Manufacturing, management of administrative processes, SPSS
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INTRODUCCION

También conocido como Lean Manufacturing o Manufactura Esbelta, es una
herramienta y/o método enfocado en la mejora continua donde uno puede realizar
mejor su gestion, contando con la reduccion de los sistemas de produccion,
eliminando despilfarros, desperdicios de todo lo que no agrega valor. Su objetivo
basico es minimizar las pérdidas sufridas en el proceso de fabricacion y utilizar
Unicamente los recursos estrictamente necesarios. Por lo tanto, eliminar los
desechos mejora la calidad y reduce el tiempo y los costos de fabricacion. Sistemas
OEE (2016) Revoluciona el mundo de los negocios al proporcionar una variedad
con estrategias efectivas con el fin de optimizar y mejorar los procesos, costos y
tiempos, y a su vez, maximizar las utilidades. Significa renunciar a los recursos
humanos y materiales necesarios para reducir costes sin descuidar la calidad de

los servicios y productos para nuestros clientes (Kaizen Institute, 2018).

Ahora bien, Es bien sabido que muchas empresas en el Peri han adoptado
métodos de manufactura esbelta. Lo mismo con Grupo Gloria, Alicorp, Lindley y
Ajeper. Se enfocan en su gran mayoria, mejorar sus actividades e implementar 5S
y TPM como actividades necesarias y basicas para resolver los problemas actuales,
pero no como un modelo lean. Aceros Arequipa ha tenido la mejor practica con
estos problemas debido a las ejecuciones de circulos de calidad que he visto. Cada
vez que se otorgaba un circulo de calidad, habia una discrepancia de cuatro afos
(1999 frente a 2005) entre todas las instalaciones a con las que se asignaba al
empleado. Con la ejecucidon de estas actividades de en camino, es una empresa
que ha perseguido durante mucho tiempo el concepto de mejora continua con el
mismo enfoque. Perd, por su parte, inici6 un camino de mejora continua de la
calidad a nivel nacional con la introduccion del sistema ISO 9001 en 1995 y hoy
cuenta con mas de 1.500 empresas certificadas. Cuando comenz6 este proceso,

implementar un sistema de calidad fue un gran paso adelante.

Esto exigid a las empresas a tener directivas y normas permanentes en sus
desemejantes actividades. Sin embargo, la principal debilidad de este sistema es la

desvinculacién del costo del producto y los temas de entrega, ademas de la cultura
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de calidad que mantiene como talén de Aquiles de la empresa. Un sistema de
calidad es como los componentes de un auto, y los otros componentes deben
trabajar juntos para llegar a una gran meta. En la mayoria de las empresas, casi el
95% de las industrias, la gestion impulsa la mejora con poca participacion de los

empleados (Sensei Lean Productividad Industrial, 2013).

Por otro lado, la gestion por procesos de gestion es el flujo continuo e
interrelacionado de actividades que tienen lugar dentro de una organizacién y son
esenciales para la toma de decisiones para lograr objetivos comunes vy utilizar
recursos. De esta forma, la organizacion trabaja tanto para los grupos de interés
como para la sociedad. Esta fase compleja también ayuda a resolver cuestiones
administrativas. Sus fases incluyen la gestion, organizacion, control y planificacién
(Universidad Continental, 2019).

De igual forma, para Pefa et al. (2022) la gestion administrativa de una empresa
gue se encarga de utilizar los recursos de la forma mas efectivo posible. Analiza la
importancia del control de control en una empresa, como un control deficiente puede
ser costoso para una empresa y un buen control para reducir costos y agilizar
procesos. Las empresas cuentan con procesos de gestion que son una auténtica
pesadilla para sus empleados y proveedores. La gestion administrativa es, por
tanto, una accion realizada para lograr algo. Es la capacidad de una institucién para
definir, evaluar y alcanzar sus objetivos a través, el uso conveniente de sus

recursos.

Ante lo expuesto es que se realiza la siguiente interrogante ¢Qué relacion existe
entre Lean manufacturing y la gestion de procesos administrativos en los
trabajadores del area administrativa de la entidad del Sencico, por la cual, se tiene
como variable dependiente Procesos administrativos y como variable uno a Lean
manufacturing, puesto que, se examina con mas detalle la ausencia de Lean
Manufacturing, asimismo, estudia aspectos tales como Lean Office que esta dentro
de Lean Manufacturing, gestion de procesos, procesos administrativos y ademas,

se ird viendo en la propuesta los resultados que se iran obteniendo.



En definitiva, la justificacion de esta propuesta se materializa en la oportunidad de
mejorar la gestion de procesos administrativos mediante Lean Manufacturing, no
solo optimizando sus tiempos y procesos, sino que también, beneficie de la entidad
del Sencico, teniendo asi las instituciones bien gestionadas, asimismo, consiste
también en mejorar beneficios econdmicos, de rentabilidad, y contribuira a

estudiantes que puedan tomar como referencia este informe e investigacion.

En consecuencia, en la investigacion presentada se tiene como objetivo general
Determinar la relaciéon entre Lean manufacturing y la gestion de los procesos
administrativos de la entidad del Sencico. En cuanto a los objetivos especificos, el
primero consiste en Analizar el lean manufacturing en el servicio nacional de
capacitacion para la industria de la construccion — 2022; el segundo es Evaluar la
gestion de los procesos administrativos del servicio nacional de capacitacion para
la industria de la construccién — 2022, para encontrar el problema las causas y
efectos y, por ultimo, el tercer objetivo especifico es Identificar la relacion entre las
dimensiones de lean manufacturing y la gestion de los procesos administrativos en

el servicio nacional de capacitacion para la industria de la construccién — 2022.

Finalmente, como Hipotesis de la investigacion, se tiene que Existe relacion entre
Lean Manufacturing y la gestion de procesos administrativos de la entidad del

Sencico.



. MARCO TEORICO

En esta primera parte, se han incluido los antecedentes que estan concernientes
con las variables dependiente como independiente, ajustadas a nivel local, nacional
e internacional.

En cuanto a nivel nacional, segun Vasquez (2018) en su investigacion Mejora
continua y la transparencia de la gestion publica en la Municipalidad de Carlos
Fermin Fitzcarrald San Luis, 2018, tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre la mejora continua y la transparencia de la gestidon publica en la Municipalidad
de Carlos Fermin Fitzcarrald San Luis, 2018. Durante el proceso, se discurre un
cuantitativo enfoque, puesto que la investigacion se fundamenta en estadisticas
aportadas para optimizar la conciencia disponible, también tiende a disefiar la
investigacion de no pruebas y la cruz porque es una recopilacion de informacion
gue se ha realizado por un momento. , durante la investigacion ha sido cooperada
con 120 trabajadores y las 92 muestras de trabajadores urbanos son designados y
contratados, las metodologias utilizadas son investigaciones y herramientas que
son un cuestionario que es uno para una mejora variable continua y diferente para
las variables de gestion publica, a través de un proceso eficaz y confiable de juicio
de expertos, solicitando previamente muestras de investigacion, se establecio una
importante analogia entre la continuidad de mejora y la pureza de la gestién de
Cifalida Chi = 57.200 >GL1 = 3.84, GIS. = 0.000 <0.05. Carlos Farrin Fitzcarrald
San Luis, 2018, las personas han llegado a la conclusion de que cuando la ciudad
tiene un procedimiento adecuado. Para mejorar la promocion continua de la
“limpieza” de la gestion publica. Por otra parte, la hipdtesis no se ha negado y se ha

verificado la hipétesis de la investigacion.

Seguidamente a nivel nacional, segin Sandoval (2020) en la presente investigacion
El indebido procedimiento administrativo y la motivacion insuficiente en los actos
administrativos de la Municipalidad Provincial de Cafiete, afio 2019, fue examinar
el bombazo de las instrucciones administrativas inadecuados y la motivacion
inadecuada en las actuaciones administrativas en el afio 2019, campo de arroz.
Cariete Unidad Municipal. La investigacion se realizé de forma cualitativa. Ademas,

es inductivo el método de investigacion.



En cuanto a nivel local, Flores (2021) en su investigacion Procesos administrativos
y la gestién cultural en la municipalidad distrital de la Ciudad de Eten en tiempo del
Covid-19, Tuvo como objetivo general de este estudio fue identificar la relacion en
la gestion cultural y los tramites administrativos en la ciudad de Ciudad Eten durante
el Covid-19. Descriptivo no experimental con un modelo cuantitativo positivo como
método, con una muestra poblacional de 30 directivos, como método una muestra
aleatoria no probabilistica simple, como método las encuestas, como escala se
utilizé Likert. Las herramientas agrupadas constan de dos cuestionarios aplicados
al cuestionario de gestion para evaluar la eficacia de la herramienta, y para evaluar
los expertos utilizados y donde se obtuvo como resultado moderada y alta en ambas
variables mediante la confiabilidad del alfa de Cronbach, presento una muestra
significativa (Sig. 0.14) teniendo una correlacion que influye de manera media baja

y directa.

De manera Internacional, en Colombia, segun Jaramillo (2020) en su investigacién
Propuesta de mejora en procesos administrativos de acuerdo a la directiva cero
papeles, cuyo objetivo general se centr6 en Desarrollar una propuesta de
implementacion del programa de eficiencia administrativa y Cero Papel en un area
de la Universidad Icesi. Este estudio es descriptivo ya que incluye principalmente la
preparacion en lo que confiere al diagndstico actual universidad en cuanto al
consumo de papel en los trdmites administrativos de la universidad y el desarrollo
de un programa efectivo. Gestidn y papel no siguen la directiva presidencial 004 de
2012 de manera similar, utilizando métodos cuantitativos y cualitativos, la encuesta
esta disefiada como una herramienta para realizar analisis estadisticos con el fin de
realizar diagnésticos de consumo de papel actuales en la Universidad Icesi.
Concluyé que la implementacion de esta propuesta permiti6 al campo contable
tener una mirada mas amplia de sus problemas e identificar los ciclos de

estandarizacion en algunas de las actividades operativas que se llevaron a cabo.

Segun Socconini (2009) en su libro, lo concreta como un proceso continuo o
sisteméatico encaminado a eliminar desperdicios y redundancias de actividades que
no agregan valor al proceso. Asimismo, en 2016, Ludwig et al. (2016) en su articulo
titulado Aplicacdo da metodologia just in time para a reducédo de estoques em uma

industria do ramo moveleiro, describe que se enfocd en un problema para poder



reducir las pérdidas causadas por el elevado nivel de inventarios, para esto, se
realiz6 una nueva metodologia para el método de compra y distribucién de
componentes en la linea de produccién; en ella se propusieron varias acciones para
disminuir la cantidad de articulos almacenados y las compras comenzaron a ser
semanales; respecto a la compra de los articulos, se tuvo en cuenta el stock
existente y seguridad del mismo, el lote minimo de compra y plazo de entrega del
proveedor; se determin6 que la entrega de estos articulos seria semanal, lo que
facilita la programacion para la empresa y el proveedor; en cuestion de la filosofia
JIT, este considera el stock como un desperdicio de recursos que deben reducirse
o0 si es posible, eliminarse; es importante mencionar que para algunos articulos se
requiere stock de seguridad debido a su tiempo de entrega o lote de compra minima
y hay otros casos que no requieren un stock de seguridad. El area de compras tuvo
gue someter a un analisis por su elevado volumen de inventarios, para esto se

seleccionaron los vidrios, papel de lija vio, espuma y arrancador.

Asimismo, para Mero (2018) en su articulo, comienza con la definicion de gobierno,
gue satisface las metas institucionales a través de esfuerzo humano concertados y

la estructura que va logrando obtener.

Ademas, para Mendoza (2021) en su articulo, sefialé que la gestion administrativa
se define como todas las actividades dirigidas de manera ordenada y continua a las
funciones que se desarrollan en la organizacion, a través del trabajo planificado,
organizacion, control y direccién por parte de los altos funcionarios responsables de

la gestion del negocio.

Sus dimensiones son la Planificacion, Organizacion, Direccion y control. Para ello,
nuevamente Mero (2018) en su articulo, a través del analisis de las brechas
institucionales, identificamos la planificacion como la toma de decisiones
organizacionales su principal herramienta, con base en un diagnéstico de la
situacion actual, pero para las organizaciones, la estructura y el trabajo para

garantizar que se alcancen las metas del negocio.

Para Sundar et al. (2014) en su articulo, hace menciéon que el concepto de
manufactura esbelta se desenvolvié para minimizar y maximizar la utilizacion de

recursos. Luego se formulé la manufactura esbelta en respuesta al entorno



empresarial cambiante y profesional. EI ambiente empresarial que cambia

rapidamente obliga a las empresas a afrontar retos y complicaciones.

Por otro lado, para Chahal & Narwal (2017) en su articulo, hacen referencia que La
teoria de la manufactura esbelta garantiza la satisfaccion del cliente mediante la
entrega de productos de calidad a un costo minimo. Hoy en dia, la competencia es
muy feroz y todas las industrias buscan ofrecer calidad de productos a un buen

costo, puesto que Lean es la herramienta categérica para conseguirlo.

Asimismo, para Kaneku (2019) en su articulo, hace mencién que las técnicas de
manufactura esbelta son los conceptos de mejora mas exitosos que muchas
empresas pueden aplicar para eliminar desperdicios y actividades sin valor

agregado relacionadas con el proceso de manufactura.

Por otro lado, para Siregar et al. (2019) en su articulo, menciona que su articulo
tiene como objetivo reducir el desperdicio o las actividades que no agregan valor y
acortar el tiempo de entrega total mediante el uso de las herramientas Value Stream
Mapping.

Para Curieses (2017) en su investigacion, hace mencién sobre la herramienta de
Shojinka, la cual menciona que Shojinka, fundamentalmente, consiste basicamente
en tener multiples tareas a cargo y flexibilizar cada tarea de acuerdo con las
necesidades y demandas del Unico cliente que toma el pedido final, en cualquier

momento y en cualquier situacion.

El Instituto de Productividad Empresarial Aplicada (2020) con respecto al Jit, hace
referencia que JIT o justo a tiempo es un sistema de produccion mediante la época
de Japon. Este sistema organizacional se enfoca en administrar efectivamente el
inventario para minimizarlo tanto como sea posible. El proveedor garantiza que solo

se necesita lo que se necesita en el momento exacto de uso.

Asimismo, para Pifiero et al. (2018) en su investigacibn, menciona que la
herramienta de lean manufacturing 5S, es una herramienta y forma parte de un
sistema de gestion de la produccién o método de manufactura esbelta, y cada
método esta vinculado a un proceso de mejora continua en cada lugar de trabajo.

Depende del liderazgo de la alta direccion, la consecucion de resultados y de la



consecucion de resultados depende del liderazgo de la alta direccion y de la

contribucion y responsabilidad de todo el equipo humano de la organizacion.

En cuanto a Vargas & Camero (2021) en su investigacidbn, menciona que, la
metodologia Lean Manufacturing se define como un modelo de gestion para la
excelencia y la mejora continua, que elimina los desperdicios que no agregan valor

al producto, y establece que se compone de una variedad de herramientas.

Por otro lado, Matas (2018) en su investigaciébn, hacen mencién que es un
instrumento psicométrico en el que los encuestados deben mostrar su desacuerdo
o acuerdo con un objeto, reactivo o afirmacién, y se realiza mediante una escala

unidimensional ordenada.

El Spearman como coeficiente de correlacion es una medida no paramétrica de
correlacion de rangos (la dependencia estadistica de los rangos entre dos
variables). Se utiliza principalmente para el analisis de datos. Mide la fuerza y la

direccion de la asociacion entre dos variables categorizadas (QuestionPro, 2022).

En lo que respecta el Spearman de Rho es una medida de asociacion lineal que
toma el rango (ordinal) de cada conjunto de sujetos y contrasta los mismos. Este
factor es muy importante y facil, solo se tiene que saber que, el nUmero par de
objetivo a relacionar (n) atil cuando el nimero de pares de objetivos a asociar (n)
es pequeiio (menos de 30). Ademas de poder conocer el grado de asociacion entre
ambas variables, la rho de Spearman nos permite crear la independencia o

dependencia de dos variables aleatorias.

Por otro lado, para Veintimilla et al. (2019) en su investigacion, hace mencion que
Existen enfoques tedricos para mejorar la gestion, y para mejorar la gestion es
necesario disefar los procesos adecuadamente. La gestion de procesosy la mejora
continua, por tanto, permiten a las organizaciones disefar los procesos necesarios
para su negocio e identificar las debilidades y fortalezas de cada actividad o tarea

que realizan.

Para Falconi et al. (2019) en su investigacion, menciona que la gestion direccion se
refiere al desarrollo de funciones como la planificacién, organizacion, coordinacion,

direccion y control de la organizacién y la mejor gestion de los activos de la



empresa, incluidos los recursos fisicos, hacia el logro de metas y objetivos.

estandares en ambos. Determinado por la direccion de la empresa.

Para Alvares et al. (2020) en su investigacion, menciona que Una implementacion
de reingenieria es un conjunto de actividades que tiene en cuenta los cambios
drasticos que ha experimentado una organizacién cuando se reestructuran los
procesos y se buscan mejoras continuas en el rendimiento, el costo y la calidad

para agilidad. se pueden redisefiar para reestructurar los procesos comerciales.

Ademas, para Valverde et al. (2017) en su investigacion, menciona que la mejora
de las rutinas en términos de tiempo total de varios ciclos, costo, tiempo de
respuesta, satisfaccion, medicion, nivel de calidad y productividad, y para la
seguridad de los procesos. Incluye tanto una filosofia como un sistema disefiado

para la confiabilidad del proceso.

Sin embargo, para Ruiz et al. (2014) en su articulo y menciona que la gestién por
procesos puede entenderse como la capacidad de controlar toda una organizacion
basada en procesos. Un proceso se define como un conjunto de actividades
destinadas a producir valor agregado a partir de insumos que logran resultados y

productos que cumplen con los requisitos del cliente.

Para Carballo et al. (2018) en su investigacion, que trata sobre disefiar sistemas
operativos que faciliten la gestion de los procesos clave de la comercializadora
mediante el establecimiento de acciones para la planificacién, seguimiento y control

de indicadores.

Para Chumbile (2021) en su investigacion, mencion6 que la herramienta de lean
manufacturing, incrementa de manera significativa la productividad de toda

empresa.

Por otro lado, Delgado et al. (2022) en su investigacion, menciona que los modelos
de gestién y mejora han tenido a lo largo de la historia ha sido considerado un hito
en el proceso de evolucién y progreso en las principales industrias de todo el
mundo. hablar de modelos propuesto por la norma ISO para sistemas de gestion

en Calidad, cuando se trata de la estructura distinta de una organizacion,



planificacibn de resultados; medios para definir desde el enfoque PHVA,
pensamiento estratégico, relacién con el contexto Analizar tanto interna como

externamente para identificar los diferentes factores.

Asimismo, para Bustamante (2020) en su investigacion, hace referencia que, se
pueden crear nuevas metodologias para llenar los vacios de conocimiento
existentes en los sistemas relevantes que se identifican y se orientan hacia la
mejora de procesos. Para ello, recurrimos a coordinar los aspectos mas relevantes
de las fases y actividades propuestas por los investigadores a traves del disefio de
modelos conceptuales preliminares. Se obtuvo como entregable una metodologia
compuesta por seis fases de exploracion, diagndéstico, preparacion,

implementacion, evaluacién y gestion.

Ademas, para Salaman & Zarate (2021) en su investigacion, en la ciudad de
Huancayo, el afio 2020 mencionan que en su investigacion la 5s aportaron y
beneficiaron los espacios, productos y/o materiales dentro del mismo, finalmente jit

gue optimizo el inventario de niveles que no eran Utiles dentro de todo el proceso.

Con respecto a Lebén (2017) en su investigacion, recalca que, mediante estas
herramientas y/o metodologias de lean manufacturing, la herramienta surge de una
filosofia japonesa que apunta a hacer mas con menos y eliminar el desperdicio de

materiales y recursos de todo tipo.

Del mismo modo, Altuna & Urteaga (2014) en su investigacién, menciona que el
modelo de gestidén aplicado estuvo orientado a la consecucion de la rentabilidad y
para ello se optd por la utilizacion de sistemas de produccion adaptados (lean
manufacturing). La aplicacion de este sistema de produccion ha resultado en el
logro de altas eficiencias econdmicas, pero también ha provocado tensiones

sociales.

Por consiguiente, Gomez (2010) en su articulo menciona que lean Manufacturing
es una filosofia de gestibn que se centra en reducir siete "desperdicios" en el
proceso. Promovemos la mejora de la calidad, la reduccion de costos y el

acortamiento del periodo de construccion.

Por otro lado, Escaida & Letzkus (2016) en su investigacibn menciona que la

filosofia de manufactura esbelta es la base técnica de este estudio, y los diagramas
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de flujo de valor (VSM) y los diagramas de Ishikawa son herramientas definitorias
para identificar y describir cambios en el proceso de produccién, entre los que se
encuentran los principales desperdicios. Podemos proporcionar mejoras que

permitan procesos nuevos, mas limpios y mas eficientes.

Con respecto a Tejada (2011) menciona que lean manufacturing ha surgido para
introducir una nueva etapa en el sistema productivo. Una filosofia de trabajo que

pretende conseguir mas valor con menos recursos, optimizando tiempos.
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lll.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

1.1.1. Tipo de Investigaciéon: Es de investigacion de tipo basica descriptivo
correlacional la investigacion presente. Esto se debe, porque busca
mejorar la gestion de procesos administrativos, mediante las
herramientas de Lean Manufacturing. Ademas, se pretende acumular
informacion de manera conjunta sobre conceptos o variables y evaluar la
relacion que existe entre Lean Manufacturing con Gestion de procesos
administrativos. Ahora, para Hernandez et al. (2003) que la investigacion
descriptiva tiene como enfoque arquear o compilar informacion, ya sea
de forma autbnoma o agrupada, en cuanto a las variables o concepciones
a los que se describen, Hernandez et al. (2003) hace mencion que el tipo
de enfoque de la presente investigacion, es cuantitativo, puesto que se
utiliza la recoleccién y el analisis de datos, que permite identificar los
objetos de estudio. Alan & Cortez (2018) hace mencioén que, el designio
de la investigacién cuantitativa es obtener ilustraciones primordiales y
escoger el exploratorio mas conveniente. Esto proporciona una vision
mas equitativa de la realidad a peso que los datos se recopilan y analizan
a través de conceptos y variables medibles.

En la presente investigacion se pretende describir la situacion actual y
relacion de Lean Manufacuring con la gestibn de procesos

administrativos, desde su percepcion en la entidad.

1.1.2. Disefio de investigacion: Asimismo, este informe de tesis posee un
disefio de tipo descriptiva, de corte transversal y no experimental, al no
existir ninguna manipulaciéon de la variable, lo hace ser no experimental.
Para Hernandez et al. (2003) hace mencién que los disefios
transversales recopilan informacion a lo largo del tiempo. Ademas, para
Vallejo (2002) su propdsito es describir variables y analizar su ocurrencia

y relaciones en el tiempo. Por ejemplo, filmar lo que sucede.
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3.2.

Variables y operacionalizacion

3.2.1. Cada una de las variables y operacionalizacion, en primer lugar,

vamos a definir cada variable:

Variable 1: Gestidén de procesos administrativos:

Para Chavez (2020) hace referencia que la gestion de procesos
administrativos consiste en todas las actividades realizadas para coordinar los
esfuerzos del grupo. Es decir, como lograr una meta o metas con la ayuda de
personas o cosas a través de la ejecucion de tareas especificas importantes
como planificar, organizar, dirigir y controlar. Asimismo, para Rodriguez &
Pefiafiel (2022) menciona que, como resultado, las empresas siempre pueden
utilizar los recursos fisicos, los recursos humanos y los recursos financieros
gue pueden ser utilizados por las organizaciones, con el objetivo de lograr el
propdsito de la organizacidbn que se persigue. En otras palabras, somos
responsables de utilizar los recursos de manera eficiente. Para ello, se
organizan, instruyen y controlan las actividades para lograr mejores

resultados.

Asimismo, la Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado, hace mencion y referencia sobre el tercer pilar que es muy importante
y trata sobre la organizacion institucional, gestiobn por procesos, Yy
simplificacion administrativa. Establece que los organismos publicos deben
adoptar gradualmente la gestiébn por procesos, continuar los esfuerzos
relacionados con la simplificacion administrativa y organizar e implementar
adecuadamente los procesos para lograr los resultados esperados. Sin
embargo, cuando se refiere a la gestion de procesos, quiere decir que se
puede utilizar para mejorar los procesos de produccién para que las empresas
puedan servir de manera mas efectiva y lograr resultados que beneficien a sus
ciudadanos. Por otro lado, la simplificacién administrativa, hace referencia que
el objetivo es eliminar obstaculos innecesarios que conducen a instituciones

publicas disfuncionales y sobrecostos para los ciudadanos (Presidencia de
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3.3.

Consejo de Ministros, 2022).

Variable 2: Lean Manufacturing:

Segun Rojas & Gisbert (2017) en su articulo titulado hace mencién que Lean
manufacturing o también conocido como lean manufacturing, o filosofia lean o
agil. Es una ideologia de labor enfocada a la kaizen o servicio para lograr el
objetivo de optimizar los desperdicios de todo tipo como inventario, tiempo,
defectos y transporte. A través del equipo de retrabajo y los individuos. Para
Socconini (2009), en su libro Lean Manufacturing paso a paso menciona que
se puede definir como un proceso continuo y sistematico de identificacion y
eliminacién de desperdicios y excedentes. Se entiende por excedente
cualquier actividad que agrega costo y esfuerzo en lugar de agregar valor al

proceso.

Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion: La poblacion involucra a toda el area administrativa, con
un total de 53 trabajadores dentro del periodo de 2022, en la entidad.
Para Lopez (2004) hace mencion que poblacién es el grupo de

personas o cosas sobre las que desea saber en su encuesta.

3.3.2. Muestra: La muestra es igual a la poblacion que involucra los 53
trabajadores dentro del periodo 2022 en la entidad, para ello se aplico
un muestreo no probabilistico. Para Lopez (2004) es un subconjunto
0 porcion del mundo o emporio que se esta estudiando. Coexisten
métodos para lograr un conjunto de unidades de prototipo, como

técnicas, logica, etc. Mas sobre esto mas adelante.

3.3.3. Muestreo:

Disefio de investigacion:
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3.4.

Tabla 1
Distribucién de la poblacién en la entidad

Trabajadores Cantidad
Servicio Nacional de Capacitacion
para la Industria de la 53

Construccion

En lo que respecta al muestreo, segin Lopez (2004) para seleccionar
componentes de la muestra de toda la poblacién existe un método y este
Consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y criterios manejados para
elegir de una poblacion un junto de compendios que simbolizan lo que ocurre

en la poblacion en su conjunto.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En cuanto a técnicas, mas importantes con el cual se puede compilar la
informacion que se requiere de lo que realmente esta pasando en la entidad,
asimismo, para el objetivo planteado, se utilizara los métodos de la encuesta,
para ello es importante saber que se necesita lo que realmente esta pasando,
sobre la realidad, justo en esa parte se desarrollara la encuesta. Cada
trabajador del area administrativa en la entidad, se le realizard una encuesta
para saber en primer lugar si conocen las herramientas lean manufacturing y
la gestion de procesos administrativos, con el fin de poder medir sus

conocimientos.

Segun Meneses (2009) en su investigacion, que el método de encuesta es
una técnica de recoleccion de datos mediante encuestas a sujetos, cuyo
propdésito es adquirir sistematicamente medidas sobre conceptos derivados de
preguntas de investigacion preconstruidas. La recoleccion de datos se realiza
a través de cuestionarios. Para mi variable 1 que es lean manufacturing se
utilizd una encuesta de 12 preguntas de las cuales se relaciona segun la
escala de Likert, representando 1 a nunca, 2 a casi nunca, 3 a veces, 4 a casi
siempre, y 5 siempre, la cual tiene como indicador bajo (0-28), medio (29 — 44)

y alto (45-60). Ademas, obteniendo como resultado, mediante la evaluaciéon
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3.5.

gue se plante6 con un coeficiente de Alfa de Cronbach, tuvo un 0.895
evidenciando una confiabilidad muy alta. Para mi variable 2, que es gestion de
los procesos administrativos, se utilizd6 una encuesta de 7 preguntas, de las
cuales se relaciona segun la escala de Likert, representando 1 a nunca, 2 a
casi nunca, 3 a veces, 4 a casi siempre, y 5 siempre, la cual tiene como
indicador bajo (0-16), medio (17 — 23) y alto (24-35). Ademas, segun Ruiz
(2017) se evalud con un coeficiente de Alfa de Cronbach obteniendo como

resultado un 0.849 evidenciando una muy alta confiabilidad.

Tabla 2

Jueces expertos

N° Expertos

1 Mg. Pedro Antonio Perez Arboleda
2 Dr. Hugo Milton Oyola Cortez

3 Dr Luis Alberto Garcia Altamirano

Se eligieron a los expertos, por ser doctores de gestidén publica por poseer un
amplio conocimiento y practica sobre el tema de Lean Manufacturing y Gestion

de los procesos administrativos.

En cuanto a la confiablidad del instrumento, segun Hernandez, Fernandez &
Baptista (2003) mencionaron que es una herramienta que mide el conjunto de
un individuo mismo, el cual da resultados iguales. El alcance de confiabilidad

del estudio se evalu6 a través.

Segun Olivas (2019) nos da a conocer que las validaciones de los
instrumentos de la encuesta nos va ayudar con el resultado obtenido por las

personas encuestadas, esto se puede apreciar en los anexos (ver pagina 25).

Procedimientos
Para los procedimientos de la presente investigacion, en primer lugar, se

utilizard4 informacién de afios pasados con el fin de poder identificar que
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3.6.

3.7.

problemas planteados han ocurrido dentro de la entidad que han ocasionado
una gestion ineficiente. Para poder lograr dicha realizacion, de este tramite, se

contd con el apoyo de algunos empleados en la entidad.

Ahora bien, para poder lograr el primer objetivo que consiste en Determinar
los procesos administrativos en la entidad, se construird e implementara un
cuestionario, el mismo que se aplicarda a una muestra de 53 personas.
Posteriormente de aplicar el cuestionario, los datos que se obtienen seran
recolectados a través de la base de datos utilizando el programa estadistico
de Microsoft Excel, para asi, poder organizar todos los datos recolectados,
poder analizarlos de manera clara y entendible, poder procesar y tabular, para
asi obtener los resultados, levantar la informacién y de esta forma, poder

desarrollar e implementar las propuestas de LM en la entidad.

Las encuestas o instrumentos seran validados por profesionales en la gestion

publica con minimo un afio de experiencia.

Método de analisis de datos

Se va a realizar una encuesta a los 53 trabajadores del en la entidad, la cual
los resultados seran pasados a Excel para posteriormente ser tabulados al
software SPSS, se va a evaluar con el Kolmogorov para ver un analisis de
normalidad a las encuestas, al no presentar una distribucion normal, se va a
utilizar un pardmetro de no normalidad que es el Spearman de Rho, con una

significancia a evaluar del 0,05.

Aspectos éticos

Para estos aspectos, se consideran los que estan dentro del cédigo de ética
de la UCV, que son los siguientes:

Justicia: Respetar la igualdad de trato de los involucrados en las
investigaciones sin exclusion.

Honestidad: Debes respetar todos a todos los investigadores y evitar copiar
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total o parcialmente el trabajo de otros autores.

Responsabilidad: Garantizar que la investigacion se realice en estricto
cumplimiento de todos los requisitos y condiciones de seguridad, éticos y
legales establecidos por el proyecto de investigacion y en cumplimiento de
todas las condiciones.

Politica anti plagio: Como usted sabe, el plagio es el delito de apropiacion total
o parcial del trabajo, las ideas o el trabajo de otra persona. Por este motivo,

se citan correctamente todas las fuentes de consulta.
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IV.  RESULTADOS

A continuacion, se muestran los resultados de la realizada investigacion en el en la
entidad. El mismo que se obtuvieron mediante la aplicacion del cuestionario a la
poblacién estudiada, dado el enfoque y disefio elegido. Se tiene el analisis el lean

manufacturing en la entidad.

Tabla 3

Andlisis de la variable lean manufacturing en la entidad

V1 - Lean Manufacturing Frecuencia %
Bajo 0 0.00
Medio 11 20.75
Alto 42 79.25
Total 53 100.00

De la tabla 3, como se puede observar, el nivel alto representa un total de 79,25%
en relacion con los trabajadores en la entidad, por otro lado, existe una brecha del
20,75% de trabajadores que se encuentra en el nivel medio, mientras que, para

nadie, es el nivel bajo.

19



Evaluar la gestidon de los procesos administrativos en la entidad.

Tabla 4

Evaluacion de la gestion de los procesos administrativos

V2 - Gestion de los Procesos

Frecuencia

Administrativos

%

Bajo
Medio
Alto
Total

0.00
0.00
100.00
100.00

Como se puede observar en la tabla 4, el total de encuestados, el 100% de los

trabadores en la entidad ninguno indico que el nivel de gestion de los procesos

administrativos en la institucion es bajo ni medio, ademas, el 100% de encuestados,

sefalaron que existe un nivel alto de gestidon de los procesos administrativos.

Resultado de correlaciones: Identificar la relaciéon entre las dimensiones de lean

manufacturing y la gestion de los procesos administrativos en la entidad.

Tabla 5

Correlacién entre las dimensiones de las variables

V2 — Gestion de los Procesos Administrativos

D1Vl D2Vl D3V1 TOTALV2
1de )k *% *%
_ 1 467 ,556 ,466
Rho de correlacion
Di1vi _ _
Spearman Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.001
N 53 53 53 53
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Coeficiente

de 467" 1 ,729™ ,661"
D2v1 correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000
N 53 53 53 53
Coeficiente
de 556" ,729" 1 ,796™
D3v1 correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000
N 53 53 53 53
Coeficiente
de 466" 661" ,796™ 1

TOTALV2 correlacion
Sig. (bilateral) 0.001  0.000 0.000
N 53 53 53 53

De latabla 5, en primer lugar, cuenta con un Rho de Spearman, asimismo, se puede
observar que la relacion entre la variable gestion de los procesos administrativos
con las dimensiones de la variable lean manufacturing — Shojinka, Jit (Just in time)
y 5S — se obtuvo un valor de una correlacion con 0,466, 0,661 y 0,796
significativamente, lo que representa que existe una relacion lineal moderada para
la primera, segunda dimension y lineal alta con la Gltima dimension; ademas de ser
significativos, puesto que el valor Sig. Bilateral es menor 0,05. Se logra concluir que
gue existe una relacion entre la variable 2 que representa gestion de los procesos
administrativos y las dimensiones de la variable 1 que representan a Lean

manufacturing, indicando que la relacion es alta y significativa.

21



Para el objertivo general, que es determinar la relacion entre Lean manufacturing y

la gestidn de los procesos administrativos en la entidad.

Se plantean las siguientes hipotesis para determinar la relacion entre las variables:
Hipdtesis alterna: (Ha): Existe relacion entre Lean Manufacturing y la gestion de
procesos administrativos en la entidad.

Hipdtesis nula: (Ho): No existe relacion entre Lean Manufacturing y la gestion de

procesos administrativos en el en la entidad.

Tabla 6
Relacién entre lean manufacturing y la GPA

Correlaciones no paramétricas TOTALV1 TOTALV2
Coeficiente de .
y 1.000 ,791
correlacion
TOTALV1 o
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 53 53
Spearman Coeficiente de .
. , 791 1.000
correlacion
TOTALV2 , .
Sig. (bilateral) 0.000
N 53 53

De la presente tabla 6, se puede observar que el valor del Rho de Spearman, es de
0,791, en ese sentido, se advierte que entre la variable lean manufacturing y gestion
de los procesos administrativos existe una correlacion positiva alta pero
significativa, porque el valor del Sig. (bilateral) es de 0.00, es decir existe una
relacion lineal alta entre las dos variables, lo cual determina que lean manufacturing
tiene relacion con la gestion de los procesos administrativos, cumpliéndose y
aceptandose de esta forma con la hipétesis alternativa (Ha) rechazandose a su vez

la hipétesis nula (Ho).
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Anéalisis inferencial:

Prueba de normalidad

Hipotesis alterna: (Ha): Existe relacion entre Lean Manufacturing y la gestion de

procesos administrativos en la entidad del sencico.

Hipdtesis nula: (Ho): No existe relacion entre Lean Manufacturing y la gestion de

procesos administrativos en la entidad del sencico.

Tabla 7

Prueba de normalidad de las variables

Prueba de normalidad - Kolmogorov-Smirnov?2

Estadistico gl Sig.
V1 Lean Manufacturing 0.112 53 0.096
V2 Gestién de Procesos
0.178 53 0.000

Administrativos

Interpretacion: En la siguiente tabla 7, como el valor del Sig. de la prueba de

normalidad “Kolmogorov-Smirnov2 “(n > 50), puesto que el valor Sig. de la variable

uno que es Lean Manufacturing es 0.096 y la variable dos que es Gestion de los

procesos administrativos su valor Sig. es 0.000, la variable uno es mayor que 0,05

y la variable dos representa una cantidad menor que 0,05, en conclusién, es una

distribucién no normal y no es paramétrico.
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V. DISCUSION

Después de haber obtenido los resultados de la investigacion presente, obtenidos
mediante los cuestionarios aplicados a distintos trabajadores de la entidad del
SENCICO, se necesita continuar para dar con la discusion de los mismos, acorde

a los objetivos propuestos en la investigacion presente.

El primer objetivo especifico propuesto en la presente investigacion fue Analizar el
lean manufacturing de la entidad del SENCICO; por tanto, bajo el criterio de los
resultados obtenidos se advierte que del total de trabajadores encuestados en la
entidad de la entidad del SENCICO, el 100% se ubica en el nivel alto representando
un total de 79,25% en relacion con los trabajadores en la entidad, por otro lado,
existe una brecha del 20,75% de trabajadores que se encuentra en el nivel medio,
mientras que, para nadie, es el nivel bajo, situacién que guarda similitud con la
investigacion de Jaramillo (2020) quien resalta un estudio descriptivo, utilizando
métodos cuantitativos y cualitativos como la encuesta que esta disefiada como una
herramienta para realizar andlisis estadisticos con el fin de poder realizar
diagnosticos, concluyendo que la implementacidon de su propuesta permitio al
campo del area contable tener una mirada mas amplia de sus problemas e

identificar los ciclos de estandarizacion en algunos de sus movimientos.

Con relacion al segundo objetivo especifico, se propuso evaluar la gestion de los
procesos administrativos de la entidad del SENCICO; obteniéndose como resultado
gue el total de encuestados, el 100% de los trabadores en la entidad, ninguno indico
gue el nivel de gestion de los procesos administrativos en la institucién es bajo ni
medio, sin embargo, el 100% de encuestados, sefialaron que existe un nivel alto de
gestion de los procesos administrativos. Situacion que Sandoval (2020) no guarda
mucha similitud, puesto que en su investigacién examino a detalle las instrucciones
administrativas inadecuadas y la motivacion inadecuada en la gestion de los
procesos administrativos en el afio 2019, fue su investigacion de forma cuantitativa,
inductivo, su técnica se baso en observaciones, tuvo como resultado evidencia de
inadecuada gestion de procesos administrativos, evidenciando una ausencia de
herramientas de gestion para poder mejorar, concluyendo que en la entidad no

genero resultados esperados como la falta de involucramiento de sus trabajadores.
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En el tercer objetivo especifico, se propuso identificar la relacion entre las
dimensiones de lean manufacturing y la gestion de los procesos administrativos de
la entidad del SENCICO, en ese sentido, el resultado de la correlacion entre las
dimensiones de lean manufacturing y la gestién de los procesos administrativos, en
primer lugar, cuenta con un Rho de Spearman, asimismo, se puede observar que
la relacion entre la variable gestion de los procesos administrativos junto con las
dimensiones de la variable lean manufacturing — Shojinka, Jit (Just in time) y 5S —
se obtuvo una correlaciéon con un valor de 0,466, 0,661 y 0,796 respectivamente, lo
gue representa que existe una relacion lineal moderada para la primera, segunda
dimension y lineal alta con la tltima dimension; ademas de ser significativos, puesto
gue el valor Sig. Bilateral es menor 0,05. Finalmente, los resultados alcanzados
permiten determinar que existe una relacién entre la variable 2 que representa
gestidon de los procesos administrativos y las dimensiones de la variable 1 que
representan a Lean manufacturing, indicando que la relacion es alta y significativa;
sin embargo, en menester sefalar que la investigacion de Vasquez (2018) se
fundamenta en estadisticas aportadas para optimizar la conciencia disponible,
también tiende a disefiar la investigacion de no pruebas y la cruz porque es una
recopilacion de informacion que se ha realizado por un momento, ademas, no
guarda mucha similitud durante la investigacion ha sido cooperada con una
poblacién de 120 trabajadores y las 92 muestras de trabajadores urbanos son
designados y contratados, las técnicas utilizadas son investigaciones vy
herramientas que son un cuestionario que es uno para una mejora variable continua
y diferente para las variables de gestion publica, a través de un proceso eficaz y
confiable de juicio de expertos, solicitando previamente muestras de investigacion,
se encontr6 relacion significativa Chi = 57.200 >GL1 = 3.84, GIS. = 0.000 <0.05
entre ambas variables, concluye indicando que la entidad, cuenta con los

procedimientos adecuados para la mejora continua favorece a su variable 1.

Por ultimo, en el objetivo general, se propuso determinar la relacion entre Lean
manufacturing y la gestion de los procesos administrativos de la entidad del sencico;
obteniéndose de los resultados que el valor del Rho de Spearman, es de 0,791, en
ese sentido, se advierte que entre la variable lean manufacturing y gestion de los

procesos administrativos existe una correlacion positiva alta pero significativa,
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porque el valor del Sig. (bilateral) es de 0.00, es decir existe una relacion lineal alta
entre las dos variables, lo cual determina que lean manufacturing tiene relacion con
la gestién de los procesos administrativos, cumpliéndose y aceptandose de esta

forma con la hipétesis alternativa (Ha) rechazandose a su vez la hipétesis nula (Ho).

Ante ello, se hall6 una investigacion correlacional con las mismas caracteristicas en
el estudio de Flores (2021) donde se obtuvo como resultado moderada y alta en
ambas variables mediante la confiabilidad del alfa de Cronbach, presento una
muestra significativa (Sig. 0.14) influye de manera baja y directa su correlacion. Se
determind qué existe relacion entre ambas variables en la entidad estudiada. Del
mismo modo para la investigacion, indicando que existe una relacion entre Lean
Manufacturing y la gestion de los procesos administrativos, rechazando su hipétesis

nula.

Después de haber obtenido los resultados de la investigacion presente, obtenidos
mediante los cuestionarios aplicados a distintos trabajadores de la entidad del
SENCICO, se necesita continuar para dar con la discusioén de los mismos, acorde

a los objetivos propuestos en la investigacion presente.

El primer objetivo especifico propuesto en la presente investigacion fue Analizar el
lean manufacturing de la entidad del SENCICO; por tanto, bajo el criterio de los
resultados obtenidos se advierte que del total de trabajadores encuestados en la
entidad de la entidad del SENCICO, el 100% se ubica en el nivel alto representando
un total de 79,25% en relaciéon con los trabajadores en la entidad, por otro lado,
existe una brecha del 20,75% de trabajadores que se encuentra en el nivel medio,
mientras que, para nadie, es el nivel bajo, situacion que guarda similitud con la
investigacion de Jaramillo (2020) quien resalta un estudio descriptivo, utilizando
métodos cuantitativos y cualitativos como la encuesta que esta disefiada como una
herramienta para realizar analisis estadisticos con el fin de poder realizar
diagnésticos, concluyendo que la implementacion de su propuesta permitié al
campo del area contable tener una mirada mas amplia de sus problemas e

identificar los ciclos de estandarizacion en algunos de sus movimientos.

Con relacion al segundo objetivo especifico, se propuso evaluar la gestién de los

26



procesos administrativos de la entidad del SENCICO; obteniéndose como resultado
gue el total de encuestados, el 100% de los trabadores en la entidad, ninguno indico
gue el nivel de gestion de los procesos administrativos en la institucion es bajo ni
medio, sin embargo, el 100% de encuestados, sefialaron que existe un nivel alto de
gestion de los procesos administrativos. Situacion que Sandoval (2020) no guarda
mucha similitud, puesto que en su investigacion examino a detalle las instrucciones
administrativas inadecuadas y la motivacion inadecuada en la gestion de los
procesos administrativos en el afio 2019, fue su investigacion de forma cuantitativa,
inductivo, su técnica se baso en observaciones, tuvo como resultado evidencia de
inadecuada gestion de procesos administrativos, evidenciando una ausencia de
herramientas de gestion para poder mejorar, concluyendo que en la entidad no

generd resultados esperados como la falta de involucramiento de sus trabajadores.

En el tercer objetivo especifico, se propuso identificar la relacion entre las
dimensiones de lean manufacturing y la gestion de los procesos administrativos de
la entidad del SENCICO, en ese sentido, el resultado de la correlacion entre las
dimensiones de lean manufacturing y la gestién de los procesos administrativos, en
primer lugar, cuenta con un Rho de Spearman, asimismo, se puede observar que
la relacion entre la variable gestion de los procesos administrativos junto con las
dimensiones de la variable lean manufacturing — Shojinka, Jit (Just in time) y 5S —
se obtuvo una correlaciéon con un valor de 0,466, 0,661 y 0,796 respectivamente, lo
gue representa que existe una relacion lineal moderada para la primera, segunda
dimension y lineal alta con la tltima dimension; ademas de ser significativos, puesto
gue el valor Sig. Bilateral es menor 0,05. Finalmente, los resultados alcanzados
permiten determinar que existe una relacion entre la variable 2 que representa
gestion de los procesos administrativos y las dimensiones de la variable 1 que
representan a Lean manufacturing, indicando que la relacion es alta y significativa;
sin embargo, en menester sefalar que la investigacion de Vasquez (2018) se
fundamenta en estadisticas aportadas para optimizar la conciencia disponible,
también tiende a disefiar la investigacion de no pruebas y la cruz porque es una
recopilacion de informacion que se ha realizado por un momento, ademas, no
guarda mucha similitud durante la investigacion ha sido cooperada con una

poblacién de 120 trabajadores y las 92 muestras de trabajadores urbanos son
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designados y contratados, las técnicas utilizadas son investigaciones y
herramientas que son un cuestionario que es uno para una mejora variable continua
y diferente para las variables de gestién publica, a través de un proceso eficaz y
confiable de juicio de expertos, solicitando previamente muestras de investigacion,
se encontro relacion significativa Chi = 57.200 >GL1 = 3.84, GIS. = 0.000 <0.05
entre ambas variables, concluye indicando que la entidad, cuenta con los

procedimientos adecuados para la mejora continua favorece a su variable 1.

Por ultimo, en el objetivo general, se propuso determinar la relacion entre Lean
manufacturing y la gestidon de los procesos administrativos de la entidad del
SENCICO; obteniéndose de los resultados que el valor del Rho de Spearman, es
de 0,791, en ese sentido, se advierte que entre la variable lean manufacturing y
gestion de los procesos administrativos existe una correlacion positiva alta pero
significativa, porque el valor del Sig. (bilateral) es de 0.00, es decir existe una
relacion lineal alta entre las dos variables, lo cual determina que lean manufacturing
tiene relacion con la gestion de los procesos administrativos, cumpliéndose y
aceptandose de esta forma con la hipétesis alternativa (Ha) rechazandose a su vez

la hip6tesis nula (Ho).

Ante ello, se hall6 una investigacion correlacional con las mismas caracteristicas en
el estudio de Flores (2021) donde se obtuvo como resultado moderada y alta en
ambas variables mediante la confiabilidad del alfa de Cronbach, presento una
muestra significativa (Sig. 0.14) influye de manera baja y directa su correlacién. Se
determind qué existe relacion entre ambas variables en la entidad estudiada. Del
mismo modo para la investigacion, indicando que existe una relacién entre Lean
Manufacturing y la gestion de los procesos administrativos, rechazando su hipotesis

nula.

Con relacion al segundo objetivo especifico, se propuso evaluar la gestién de los
procesos administrativos de la entidad del SENCICO; obteniéndose como resultado
gue el total de encuestados, el 100% de los trabadores en la entidad, ninguno indico
gue el nivel de gestion de los procesos administrativos en la institucion es bajo ni
medio, sin embargo, el 100% de encuestados, sefialaron que existe un nivel alto de

gestion de los procesos administrativos. Situacion que Sandoval (2020) no guarda

28



mucha similitud, puesto que en su investigacion examino a detalle las instrucciones
administrativas inadecuadas y la motivacién inadecuada en la gestién de los
procesos administrativos en el afio 2019, fue su investigacion de forma cuantitativa,
inductivo, su técnica se basé en observaciones, tuvo como resultado evidencia de
inadecuada gestion de procesos administrativos, evidenciando una ausencia de
herramientas de gestion para poder mejorar, concluyendo que en la entidad no

genero resultados esperados como la falta de involucramiento de sus trabajadores.
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VI.

CONCLUSIONES

Respecto al primer objetivo especifico, el andlisis de la variable lea
manufacturing en el en la entidad, se concluye que del nivel alto representa
un total de 79,25% en relacién con los trabajadores del en la entidad, por otro
lado, existe una brecha del 20,75% de trabajadores que se encuentra en el

nivel medio, mientras que, para nadie, es el nivel bajo.

Respecto al segundo objetivo especifico, la Evaluacion de la variable de la
gestion de los procesos administrativos en la institucion, el total de
encuestados, el 100% de los trabadores en la entidad ninguno indico que el
nivel de gestion de los procesos administrativos en la institucion es bajo ni
medio, sin embargo, el 100% de encuestados, sefialaron que existe un nivel

alto de gestion de los procesos administrativos.

En cuanto al tercer objetivo especifico, si existe una Correlacién entre las
dimensiones de lean manufacturing y gestion de los procesos
administrativos, puesto que se obtuvo una correlacion con un valor de 0,466,
0,661 y 0,796 respectivamente, significa que existe una relacion lineal
moderada para la primera, segunda dimension y lineal alta con la dltima
dimension; ademas de ser significativa, puesto que el valor Sig. Bilateral es
menor 0,05 para la primera dimensién, esto quiere decir que la relacién es

alta y significativa.

Respecto a la Relacion entre lean manufacturing y la gestion de procesos
administrativos en la entidad, existe una correlacion positiva alta pero
significativa, porque el valor del Sig. (bilateral) es de 0.00, es decir existe una
relacion lineal alta entre las dos variables, lo cual determina que lean
manufacturing tiene relacion con la gestion de los procesos administrativos,
cumpliéndose y aceptandose de esta forma con la hipétesis alternativa (Ha)

rechazandose a su vez la hipétesis nula (Ho).
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VII.

RECOMENDACIONES

. Al gerente de la entidad, se recomienda determinar actividades y procesos

para ver las causas y efectos de los problemas que presenta la empresa.

. Al gerente de la entidad, se recomienda establecer indicadores para asi

poder tasar y examinar la validacion de antes y durante la prueba de lean

manufacturing.

. Al gerente de la entidad, se recomienda seguir las capacitaciones que la

empresa realiza debe de realizarse a todo el personal, lo cual, permitira un

gran debate de las ideas a implementar para la mejora de la empresa.

. A gerente de la entidad, se recomienda consolidar que al poner en practica

de las herramientas a utilizar se difundan como un objetivo de trabajo y sea
firme en la empresa, para ser cuantificable y medible se debe asegurar
auditorias internas en cada area de la empresa, donde, los trabajadores
deberan comprometerse en la aplicacion de la herramienta lean

manufacturing.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO DE LA INVESTIGACION: Lean Manufacturing para la Gestion de Procesos Administrativos en las Instituciones
Publicas en la Region Lambayeque 2022
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Definicion Conceptual

Segun Socconini (2000) en

su libro “Lean
Manufacturing”, lo define
como un proceso

sisteméatico o continuo con
el propésito de eliminar el
desperdicio o redundancia
de cualquier actividad que
no agregue valor al
proceso, asimismo, para
Vazquez (2013) en su
investigacién "Indicadores
de Evaluacion de la
Implementacién del Lean
Manufacturing en la
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Fernandez (2021) en su
articulo “Procesos de
Gestion Administrativa, un
recorrido desde su origen”
sefialo que la gestion
administrativa y los
procesos administrativos,
se define como todas las
actividades dirigidas de
manera ordenada y
continua a las funciones
gue se desarrollan en la
organizacion, a través del
trabajo planificado,
organizacion, control y
direccion por parte de los
altos funcionarios
responsables de la gestion

del negocio.

La variable sera medida,
teniendo, en cuenta sus

dimensiones, a través de una

escala ordinal, asi mismo
utilizando la escala de Likert:
1 (Nunca). 2(Casi Nunca).
3(A veces). 4(Casi siempre).
5(Siempre)

Determinacion
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Andlisis del
proceso

Desarrollo e
implementacion
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Limpiar
Seiketsu -
Estandarizar
Shitsuke —
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KPIS e
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Desarrollo de
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de actividades
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Likert: 1
(Nunca).
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siempre).
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Instrumento

CUESTIONARIO

Lean Manufacturing y procesos administrativos en los trabajadores del area
administrativa del servicio nacional de capacitacion para la industria de la
construccion — 2022.

El presente cuestionario servira para elaborar una tesis acerca de “Lean
Manufacturing y procesos administrativos en los trabajadores del area
administrativa del servicio nacional de capacitacion para la industria de la
construcciéon — 2022.”

Quisiera pedirles en forma muy especial su colaboracion para que contesten las
preguntas, que no llevaran mucho tiempo, cabe precisar que sus respuestas seran
confidenciales. Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento del
proyecto de investigacion para optar el grado de Maestro, pero nunca se
comunicaran datos individuales.

Le pido que conteste con la mayor claridad posible respecto al tema.

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5




Instrumento 1 para la variable: Lean Manufacturing

Para la variable 1:

Variable 1: Lean Manufacturing

NO

PREGUNTAS

VALORACION

1123415

Shojinka

Considera usted que dentro del area de trabajo se distingue
facilmente los recursos necesarios para el incremento de
productividad.

Considera usted que hay apoyo de documentacion de la
institucion para el incremento de la eficiencia.

Considera usted que se debe mantener en orden la
documentacién y propuestas técnicas desarrolladas, para poder
incrementar la polivalencia del personal.

JIT (Justin Time)

Considera usted que en el area de trabajo se realiza
constantemente la limpieza de los recursos de oficina con el fin
de que realizar la eliminacion del despilfarro.

Considera usted que las bases de distribucién de recursos
promueven un mejor desempefio y se deba disefiar sistemas
para identificar problemas.

Considera usted el compromiso de tener un aprovisionamiento y

6 e
planificacién para lograr tener cero stokcs.
7 Considera usted que una mayor coordinacion de procesos
ayuda a la optimizacién de tiempos y movimientos.
58S
Considera usted que dentro del area de trabajo se distingue
8 | facilmente los recursos necesarios e innecesarios con el fin de
poder realizar una clasificacion
9 Considera usted que se debe mantener en orden la
documentacion y propuestas técnicas desarrolladas.
10 Considera usted que en el area de trabajo se realiza
constantemente la limpieza de los recursos de oficina.
11 Considera usted que la institucion deberia estandarizar todos
sus procesos o0 algun proceso en especifico.
12 Considera usted que la empresa tiene claro seguir la disciplina

de la mejora de un proceso.




Instrumento 2 para la variable: Procesos Administrativos

Para la variable 2:

Variable 2: Procesos Administrativos

VALORACION

N° PREGUNTA
cu S 112|345

Determinacién del Proceso

Considera usted que deberian considerarse KPIS (indicadores)
de gestion e indicadores de procesos.

Analisis del Proceso

Considera usted que en el area de trabajo se deberia plantear y
fijar un desarrollo de actividades.

Considera usted que en el area de trabajo se deberia plantear y
fijar una planificacion de actividades.

Considera usted el deberia existir un control de registros dentro
del area administrativa.

Considera usted que los procesos de gestion cumplen mejoraria
la eficiencia dentro del area administrativa.

Desarrollo e Implementacion de Procesos

Considera usted que una mayor coordinacién de procesos
ayuda a tener un seguimiento de actividades.

Considera usted que la alta directiva promueve informacién y
9 conocimiento de la mision de la empresa, con sus objetivos y
metas

Considera usted que los colaboradores deberian conocer un

10 modelo de gestion.

Muchas gracias por su colaboracion
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g ﬁ.:r):;e!ﬂarmaspara [ILMUBKEN LM MEjor sesampeda ¥ e oeha oisefar X X X X
proseemas SISEEMAs P iventiiear problemas. [Escaia e er]
= Considera usted &f COMprOmiso ge fenarun
=l & cem sincks apmvisionamienio y planifcacion parm fograr iener cem X X X X
stokes. [Eseala de e
- s Considera Usied Que NG Mayor cooMNaoon de proceses
empos y movimientos amaummmd;mﬂ:&rymmﬁ X X X X
Consigers ustad que Qe 08 A o rabai SE disngus
8 Seif— Clsitear 105 reCUrsns ios & i iosconeifn | X X X X
de poder reaiizar una plasifeacian, [Escala de ler]
Consiterm U que 52 debe mantensr en amen 3
9. Seiton - Oidlenar documEntacion ¥ propuestas ieenicas desamolagas, Escals | X X X X
de likerf]
Considera usted que en & aea o faba 5& Raiza
10. Seis0 - Limpiar CONSEMEMENE i3 Ampieza o 05 Rurses de afcing. X X X X
[Escaia o divar]
—
m' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Considera usiad que 13 instiucion deberia estandanzar
11. Seiketsy - Estandarizar | 1000s sus procesos o algin proceso en especifico. [Escala | X X X X
de b
= o o Considera usted que 13 empresa fene ciaro en seguir i3
12. Shitsuke - Disciplina b b s e ey X X X X

Grado y Nombre del Experto: Mg. Pedro Pérez Arboleda

Firma del experto

('

[

EXPERTO EVALUADOR
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IMFORME DE VALIDWCION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Lean Manufacturing y Gestion de Procesos Administrativos en los Trabajadores ded
Arza Administrativa del Sencico— 2022
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTC:
Cuestionano para analizar Lean Manufacturing

3. TESISTA:
Br.: Vasguez Guermero, Anbony Gabriel

4. DECISION:
Después de haber revisado & instrumento de recoleccion de datos. procedio a
validaria teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, pemitia

recoger Ifonmiacion concreta v real de b variable en estdio, coligendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES:  Apto para su apiicacion

aPROBADO:- S [ X ] no [

Chidayo, 10 de diciembre de 2022

12



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Colocar Constancia SUNEDU del validador

Dwrsccnn oo Docunemacon »
o v 3 fav e
the Oeadon y Thabzs

Supenmiendencis Naciaead de

PERU | Mihano de c EQUEAN SaDm il Usim 5l

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS
La Draccién de L ¥ Rogsto da Grados y Thulos, & s do ia Jefa

oohmouoomenGrMyT'uu oqummamuhmmcwﬁumm BTN
o enCueny e nacels en o Regate Necorel de Gradcs y Tiuics sdminatrede por la Susesu

INFORMACION DEL CIUDADANG

Apeinion PEREZ AREOLEDA

Nombre PECRO ANTONIO

Tipo de Docemesio de Iderticad oNl

Numero de Do de

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombire UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO

Rector ORTZ PRIETO ALBERTO FELPE

Sacretaia Geners GARCIA PUCON LADY YANINA

Owractor DELGADO ALVARADO JUAN DE LACRUZ

INFORMACION DEL DIFLONMA

Crodo Aodémico MAZSTRO

Dencerizosin N oENE

Facha de Expedicén maane

Rescucon/Aste A0F2NGCUUDCH

Dgloms PO

Fecra Maviculs Z2NE20NG

Focra Egreen WN52016

Fecha de emision ce 1s constancia.
= B | ©F de Octubre de 2023 SUNEDU
Fvsts St srwnts pwr
Lapetrtirdence Necored te Dhmsoon
taeve et
Mtan Serwdber de
- Nvrde b Ak
Fosta QONROXE) k1) 0 w0

JESSICA A BARRUETA
JEFA

Unitier] e Moghiro ge Gredes y Tibs
Nacionsl de

Sepanier Uriversiarts - Senesdu

£S5 0Franon pems S ekiady o0 o S0 Wb 00 L SESNTMOICR a0 o8 EONRON SAEANE ARAATEYE) . e

A nad 900 o | VS0 ek s COOO08 0 MONG crminr aedocanin 8 0800 R Bl osbily Sete DG L8 solase sk e

gk deats riaTee

Oooursarda Gecinico aeido o of macs oo s Ly N° Ley 8 27269 - Ley oo Farem ¢ Carfcadcs Dighshen v s Foghursantc
maderda Decw Supouro ' 050 3000 PON

8 pow ol Thia o0 »a varnb.



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

FICHA DE VALIDACION POR JUICKD DE EXPERTOS

THULO DE La TESIE: Lean Manufaciurng y Gestion de Procesos Adminisirativos en los Trabajadores del Area Adminkstrativa del
Sencico — 2022
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- ' | mese RELACIM
& RELACHM | EMTRE EL ITEMY
. - reiiehir i Lo g chirelrs: chid i e g o9 dellgee | EWNTRE LA | EWTRELA ENTREEL LA RGN E
t Motinnsia b memn puemal MARAELEY | DMENEN | pricafiny | RESPUESTANE | COZERMACKMEE W
P [ "1 LA YE o o
DMENSOH | HOICADOR D— ECCMBMRACONG
ulabick k)
o Lo e s Ryl 08 et O |
2 ek o Sl | Rallucla par of it db b el (Eical d ] L] -] L] =] N &l ]
‘Cafmrkuta Lisd 0 5 e ik 04 o
doerartctia i oyt it i arolec, pa
L Foilederca g persesd MM&M:‘ME&# X X X X
)
Toamiieca wind 60 04 6 NG 08 Fabag w e
E 4. Elishasin de i b Iriia Ju b s o alie s e X X X X
g gt Fr e saair w almreen s vephieo. (Faone zn
dhoa]
Crormbinne ximd e o b de daiuoen se o
£ Cuefer i
AT o ey demTiac p o saa shata X X X X
g vt probhra v s ™
a ey Fy ===
B s sk ek vk ¢ o e b b can x X X X
E
‘Tifmrknta Ll 30 S ey SewhaEe da o
T Opliniace da - .
o sl ::.-:.:'t:r fEucia | X X X K
Traruaicr § L g W O A O PO o Qi
A Saidl - Cimiiloar Hecliwanle fai ciricn ek ¢ inmaks on ol i | X X X X
Zraimukieca wind e oo S a4 o b
B daden - v : r v desavshadis. Exaa | X X X X
0 b
Cvmkinss wind 3um B4 B e de Saag el
T S - Lisysiar Zearvierias b lrvesie Tu kn eaves v aloha x X X X
B e Bov
10
W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
Gt b oo b it e el e
1. Sallakis - Exitdatr muwnﬁhﬁnmm X X X X
£
R D | b e etn e g | " X %

Grado y Mombre def Experta; My. Pedro Parez Arboleda

Firma ded experto N
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTOD

1. TITULD DE LA INVESTIG ACION:

Lean Manufacturing y Gestion de Procesos Administrativos en los Trabajadores del
Area Administrativa del Sencleo — 2022
2. NOMERE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionano para analizar la Geston de Procesos Administrativos
3. TESISTA:

Br.: Vasguez Guemero, Anborny Gabriel
4. DECISION:

Despuss de haber revisado el Instrumento de recolecclon de datos, procedd a
valklario tenienda en cusnta su formma, estructura y profundidad; por tanta, pemitra
recger Infoemnaclan concreta ¥ real de @ variaole en eshuda, Bﬂlglﬂ'ﬂl!l} BU
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apbo para su aplicacion

APROBADOC: 51 Ig MO I:l

Chiclayo, 10 diciembre de 2022

r
.
L )

Myg. Pedro Perez Amoleda HUELLA
DM 10450428
EXPERTO
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Lean Manufacturing y Gestién de Procesos Administrativos en los Trabajadores del Area Administrativa del

Sencico — 2022
CRITERYCS DE EVALUACION
REAGEN | co) i ENTRE | RELACIGN ENTRE | [TEWY LAGROION &
VARIAELE indicadons TEMs x'm?m LADMENSONY |ELMOADORYEL | RESPUESTA fver e i
DhEnaon | ELINDICADOR TEM nstument detalade
adunig)
= NO = [L+] = (Lo =] NO
1. o de Considers usted que derdm del drea de frabaio se disfingus
: o faciimente los recursos necesarios para &f incremento de X X X X
productiidad productvidad [Escala d ke
2 Ingremento de Gonsidera usted que hay apoyo de dosumentasion de la X X X X
Eficiencia institucion para &f increments de la sficiensia. [Escala de Bhen]
' . Considera usted que se debe mantener en orden i3
© : =
] 3. Poliisiencia de documentacién y propuestas téenicas desamoiladas, parapoder | X X X X
= persong incrementar |3 polfvalancia del personal. [Escala de Ferd]
2
3
S Cansidera usted que en el area de frabaio se reafiza
§ 4. Biminacion de constanfemente la limpieza de los recursos de oficing con el finde | X X X X
5 despltars realizar la sliminacion def despifars. [Escala de fker]
AP Consider wsted que las bases de distibucion de recursas
5. Disefiar sistemas para Promueven LN mejor desempeno y se deba diserar sislemas para | X X X
identiicar pbiemss identificar profamas. [Escala de fker]
Cansi o o de un sprovisionamiarin y
b cemstocks ‘ianificacibn para lograr tener cero siokes. [Fscala defikert] | N X X




7. Optimizacion de Gonsidera usted que una mayor coordinacion de procesos ayuda X X X X
tismpos y movimienios a la opfimizacion de tempos y movimientos. [Escala de likerd]

Considera usted que dentro del area de irabajo se distingue
8. Sairi - Clasificar facimente los recursos necesanos e innecesarios con el fin de

X

Gonsidera ustsd que dentr dal srea de frabajo se distingus
8. Seii - Clasificar facimente Ios recursas necesarios e innecesanos con e fin de X X X X
pader realizar una clasificacion. [Escala de lert]

Considera usted que se debe mantener en orten i3
0, Saiton - Ordenar documentacion y propusstas fenicas desamolladas, [Escalade | X X X X
Bler

Considera usfed que en &l area de frabajo se realiza

10. Saiso - Limpiar constantemente fa fimpieza de los recursos de oficing. [Escalade | X X X X
Bker]
11. Sefketsy - Considera wsiad que |3 institusion deberia estandarizar fodos sus X X X X
Estandarizar procesas o algun process en especificn. [Escala de fikerf]
12 5 - Discipiina Considera usted que 2 empresa fene dam en sequir fa disciping X X X X

de i3 mejora de un proceso. [Escals de fierd]

Grado y Nombre del Experto: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad - Dr. Luis Alberto Garcia Altamiranc — DNI 16636567

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULD DE LA INVESTIGACION:

Lean Manufacturng y Gestion de Procesos Administrativos en los Trabajadores del

Area Adminisirativa del Sencico — 2022

2. HNOMEBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuesfionano para analizar Lean Marufacturing

3. TESISTA:
Br.: \asguezr Guemero, Antomy Gabriel

4. DECISION:

Despuss de haber revisado &l instrumento de recoleccion de datos, procedic a
validario teriendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitia
recoger informacon cononeta ¥ real de B varzble en estudio, cofigiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES:  Apto para su aplicacion

APROBADO: i NO |:|

Chidaye, 15 de dicermbre del 20022
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Lean Manufacturing y Gestion de Procesos Administrativos en los Trabajadores del Area Administrativa del

Sencico — 2022
CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION ] ] FELACION ENTRE EL
TRE RELACION ENTRE | RELACION ENTRE | ITEM Y LA OPCION DE OBSER
VARIAELE indicadores TEMS \;{MIT;'M LADIMENSION Y | ELINDICADOR YEL |  RESPUESTA (Wer Ecmmgmg
DIMENSIN EL INDICADOR. iTEM instumento detalato
o)
sl NO sl NO sl NO sl NO
Determinacion | consier wsted que deherian considerrse KPIS (indicadares) de gesttn X X X X
del Proceso & inglicadores o procesos. [Escala de e
§ Consiiera usted que en of drea de rabajp se deberia plantear y far un X X X X
= desarolio de actividades. [Escala de fivert]
E
E
, Considera wsted que cebaria exisir un cantrol e registos dents del Area X X X X
g Anaiisis gel Proceso aominstratha. [Escaia de ke
w
a .
E Considera usted que en el area de trabajo se Considers usted que bs
= [procesas de gestion cumplen £on (@ mejora de i effiencia dentro del area X x X X
@ administrata. [Escaia oe iker]
Desamolis e Considera psted que 185 bases de disribucin de EEUTSEs [rOmueven un or. Luumedy Garcia Afamirang
Implementacion de mefor desempena y 52 0eba disenar sistemas para igentificar problemas. X x X x
PrUGEsss. [Escala e fikar] e




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consider Usted que 12 alia directla promueve informacion y conocimienta

o I3 mision y vision de (3 empresa con sus objefves f metas. [Escald de X X X X
fier]
Cansiders usted que kos coiaboradores deberian conocer un model g X X X X

gestion. [Escai de fikr]

Grado y Nombre del Experto. Doctor en Gestion Pubilica y Gobernabilidad - Dr. Luis Alberto Garcia Altamirano — DNI 16636567

Firma del experto
EXPERTO EVALUADOR




ﬁ UNIWERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULD DE LA INVESTIGACION:
Lean Manufacturing y Gestion de Procesos Administrativos en los Trabajadores del
Area Administrativa del Sencico — 2022
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para analizar la Gestion de Procesos Administatives

3. TESISTA:
Br.: Vasguez Guermenn, Antony Gabriel

4 DECISIGN:

Después de haber revisado & instrumento de recoleccion de datos, procedic a
validario teriendo en cuenta su forrma, estructura y profundidad; por tanto, permitra
recoger informacion conoreta ¥ real de ka varsble en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apbo para su aplicacion

APROBADO: Si NO |:|

Chiddayo, 15 de disiembre del 20122

. L
' ¥ B
&'.Llhl%ﬁﬂﬂ'_-i ¥ - i o
CLAS W B2 -
Ol 16636567 e
EXFPERTO
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Lean Manufacturing y Gestién de Procesos Administrativos en los Trabajadores del Area Administrativa del

Sencico - 2022
CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION ENTRE
: : ELITEM ¥ LA
RELACION RELACION . >
. RELACION ENTRE | OPCION DE
ENTRE L& ENTREL& OBSERVACIONES Y10
VARIABLE INDICADORES iTEMs L
VARIASLE Y LA | DIMENSION ¥ E‘"Eﬁrgm" 'f‘wmm:,‘%ﬁ RECOMENDACIONES
DIMERSION | EL MDICADOR T
ADJUNTO)
s [ wo [ s ] w [ = [T 5 HO
- Corsiders usind que deberian considsmme KFIS [dicadoses] de
Deleeminaciin def Frocess e ° % % x X
Considern usied que en of &vea de imbafo 3¢ deberia ploniear yfer | % x x
» un desmercllc de achiidades.
g Carsiclers webed qus debenis sxisie un corival de regisies Senis dal
H hndlizdel Procese | ares atisiatin, = x x X x
H Carsiclers usied que on of drea de babajn s Considers usied que ks
P die gesin camplen jom deln eficiencia derbo del | X0 % x X
g ires pdminisinfiva,
=}
g Carsiders usied que les bases de distrbusién de meursas pramueven
o un majer desempenia y 2e debe disehar sislemes cam enffer | X % x ®
E pencleman.
E Desemolo e Impl=meniacion 82 | £ocviders usied que la sbe dreciim promueve ifomecis y

Progzzgs.

canacimieri de ls misién y visiin de bs empresa con sus objeSvos y
e—

Carsiders uzied que kos calaberadarss debenian canocer un madehs
d gestin.

X

X

X

Grado y Nombre del Experto: Dr. Gestién Poblica y Gobemabilidad — Q{{/ﬂé}gﬂ Milton Oyols Cortez
Z

4

EXPERTO EVALUADOR




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Lean Manufacluring y Gestitn de Procesos Administratives en los Trabajadores del
Area Administrativa del Sendico - 2022

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para analizar la Gestién de Procescs Administrativos.

3. TESISTA:
Br.: Vasquez Guemero, Antony Gabriel

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumenio de recoleccidn de dalos, procadid a
validariko leniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, pemilicd
racoger informacidn concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utiidad,

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacidn

APROBADO: sl X NO

Chidiayo, 09 diciembre de 2022.

EXPERTO HUELLA
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CRITERIS DE EVALUACION
- 5 o RELACION
RELACION RELACION RELACION [ENTRE EL ITEM ¥
0 ENTRELA ENTRE L& EMTRE EL LA OPCION DE OBSERVACIONES 1/0
VARIABLE INDICADORES MERS WARIABLEY | DIMEMSIONY | MDICADORY | RESPUESTA [Ver AECOMENDACIONES
LA DIMENSZION | EL INDICADOR EL MEM instrumento
detallado adjunto)
k- | L) 3l N ) KO & NO
Considera usted que dentro del drea de trabajo
Ingmme?vtig:: s distingue fécimente los recursos necesarios | X X X X
P para el incremento de productividad.
Considera wusted gque hay apoyo de
lneremento d8 | documentscién de 12 instiucién parz el | X X X X
incremento de la eficiencia.
Considera usted que =& debe mantener en
Folivalencia de ondan la documnentacidn y propuestas técnicas X X X X
personal desarrollsdas, pera poder incrementar la
g polivalencia dal personal.
E Considera usted que en el drea de trabajo se
=] Eliminacién da resliza constantementz |la limpieza de los % % X "
5] despifarmos recursos de oficing con el fin de realizar la
= eliminacitn del despilfamo.
2 " " Considera usted que las bases de distribucidn
§ D'SBI_E%::“E?S d& recursos promueven un mejor desempefio y X x X %
= pa — s deba diseflar sistemas para (dentificar
prob problemss.
g Considera usted el compromiso de tener un
Cano stocks aprovisionamiento y planficacidn para lograr | X X X X
tener cero stokcs.
Optimizacidn de Considera usted que una mayor coordinacidn
tiempos y de procesos syuda a ke optimizacidn de tempos | X X X X
movimientos y mavimientos,
Considera usted que dentro del drea de trabajo
. . se& distingue facimants los recursos necesarios
Selrl - Clasificar & innecesarios con el fin de poder realizar una X X X X
clasificacidn.
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Considera usted que se debe mantener en
Seiton - Ordenar | orden la documentacién y propuestas técnicas | X X X
desaroliadas.

Considera usted que en el drea de trabajo se

Seiso - Limpiar realiza constantemente la limpieza de los| X X X
recursos de oficina.
Selketsu - Considera usted que !a Institucén deberia
E tzar eshndaﬂ;‘ummsupmmnalgﬁnx X X
i Considera usted que la empresa tiene claro en
Shitsuke — Disciplina rla dela de ; X X X

Grado y Nombre del Experto: Dr. Gestién Publica y Gobernabilidad - Dr. Hugo Miiton Oyola Cortez

Exli’ RTO EVALUADOR
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