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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado:  

 

En cumplimiento del Reglamento de Grado y de Títulos de la universidad César 

Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “Aplicación del Mantenimiento 

Productivo Total para mejorar la productividad en el proceso de enlatado de 

conserva de mangos de la empresa Tierra del Sol en la ciudad de Trujillo, 2016”, la 

misma que someto a vuestra consideración y espero que cumpla con los requisitos 

para obtener el título profesional de Ingeniero Industrial. 

 

El presente informe se ha estructurado en ocho capítulos teniendo en cuenta 

el esquema de investigación sugerido por la universidad. En el capítulo I la 

introducción de la investigación con la realidad problemática, trabajos previos, 

teorías relacionadas, formulación del problema, justificación del estudio, hipótesis 

y objetivos. En el capítulo II se muestra el método con el diseño de investigación, 

las variables y su operacionalización, la población y la muestra, técnicas e 

instrumentos, métodos de análisis y aspectos éticos. En el capítulo III se presentan 

los resultados. En el capítulo IV, se presenta la discusión de los resultados. En el 

capítulo V se formulan las conclusiones. En el capítulo VI se presentan las 

recomendaciones. Por último, en el capítulo VII se muestran las referencias y en el 

capítulo VIII los anexos de la investigación.     

 

Se espera con estos aspectos actuar de conformidad a las exigencias de la 

Universidad César Vallejo. 

 

 

 

Juan Jesús Navarro Preciado 
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Resumen 

 

La presente investigación titulada “Aplicación del Mantenimiento Productivo 

Total para mejorar la productividad en el proceso de enlatado de conserva de 

mangos de la empresa Tierra del Sol en la ciudad de Trujillo, 2016”.  

 

La investigación tuvo por objetivo determinar la manera en que la aplicación 

del Mantenimiento Productivo Total mejora la productividad en el proceso de 

enlatado de conserva de mango de la empresa Tierra del Sol, 2016. Se evalúa el 

Mantenimiento Productivo Total en consideración a la disponibilidad, eficiencia de 

rendimiento y tasa de calidad y la variable dependiente la productividad con sus 

dimensiones eficiencia y eficacia.  

 

La investigación fue aplicada de diseño cuasi experimental. La población 

estuvo conformada por las semanas de producción, las cuales fueron 12, igual a la 

muestra compuesta por 12 semanas, periodo en que se evaluaron los distintos 

eventos en el proceso de enlatado de la línea conserva de mango. Como técnica 

se aplicó la observación cuantitativa y por instrumento la hoja de registro, 

procesándose mediante SPSS 21.  

 

Los resultados de esta investigación muestran que la aplicación del 

Mantenimiento Productivo Total incrementa significativamente la productividad en 

el proceso de enlatado de conserva de mango de la empresa Tierra del Sol, 2015. 

La media de la productividad antes de la aplicación del Mantenimiento Productivo 

Total es de 79%, y la media de la productividad después de la aplicación n del 

Mantenimiento Productivo Total es de 84%. 

 

Palabras claves: Mantenimiento Productivo Total, Productividad, Proceso, 

Mantenimiento. 
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Abstract 

 

This research entitled "Application of Total Productive Maintenance to 

improve productivity in the canning process of mango preserves of the company 

Tierra del Sol in the city of Trujillo, 2016".  

 

The objective of the research was to determine how the application of Total 

Productive Maintenance improves productivity in the canning process of canned 

mango from the company Tierra del Sol, 2015. The Total Productive Maintenance 

is evaluated in consideration of the availability, Efficiency of performance and rate 

of quality and independent variable productivity with its dimension’s efficiency and 

effectiveness.  

 

The research was applied with quasi experimental design. The population 

was composed by the weeks of production, the sample composed of 12 weeks, 

period in which the different events were evaluated in the canning process of the 

mango conserved line. As a technique the quantitative observation and instrument 

was applied the record sheet, being processed through SPSS 21.  

 

The results of this research show that the application of Total Productive 

Maintenance significantly increases productivity in the canning process of mango 

cane from the company Tierra Of the Sun, 2016. The average productivity before 

the application of Total Productive Maintenance is 79%, and the average 

productivity after application n of Total Productive Maintenance is 84% 

 

Keywords: Total Productive Maintenance, Productivity, Process, 

Maintenance. 

 

 

 

 

 


