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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacién que
existe entre la gestion logistica y las contrataciones iguales o inferiores a ocho
unidades impositivas tributarias (UIT) en una gerencia regional de Cusco, Peru
2023. La investigacion fue de tipo basica de enfoque cuantitativo y alcance
correlacional, con disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 82 servidores publicos a los cuales se les aplico un cuestionario de
40 preguntas. Los resultados revelaron que existe un grado de correlacion positiva
baja entre la variable gestién logistica y la variable contrataciones iguales o
inferiores a ocho unidades impositivas tributarias en servidores publicos de
gerencia regional de Cusco, 2023, asi como también se determiné un cierto grado
de correlacion entre las dimensiones de la gestion logistica y la variable
contrataciones iguales o inferiores a ocho unidades impositivas tributarias, ademas
gue todas las correlaciones presentaron un valor significativo bilateral menor a 0.05,
pudiendo demostrar asi las hipétesis planteadas. De la investigacion se concluyo
gue, la gestion logistica se relaciona con las contrataciones iguales o inferiores a
ocho unidades impositivas tributarias (UIT), con un coeficiente de 0.374 y un valor

de significativo bilateral de 0.001.

Palabras clave: Gestion, logistica, contrataciones, UIT.
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Abstract

The objective of this research work was to determine the relationship that exists
between logistics management and hiring equal to or less than eight tax units (UIT)
in a regional management of Cusco, Peru 2023. The research was of a basic type
of approach quantitative and correlational scope, with a non-experimental cross-
sectional design. The sample consisted of 82 public servants to whom a
guestionnaire of 40 questions was applied. The results revealed that there is a low
degree of positive connection between the variable management and the variable
hiring equal to or less than eight logistic tax units in public servants of regional
management of Cusco, 2023, as well as a certain degree of connection between
the dimensions of logistics management and variable contracts equal to or less than
eight tax units, in addition to the fact that all the correlations presented a significant
bilateral value of less than 0.05, thus being able to demonstrate the hypotheses
proposed. From the investigation it was concluded that, the management is with
contracts equal to or less than eight tax units (UIT), with a relational logistic

coefficient of 0.374 and a value of bilateral significance of 0.001.

Keywords: Management, logistics, contracting, UIT.
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|. INTRODUCCION

Actualmente la Ley 30225 - Ley de contrataciones del Estado, tiene por
propdsito, promover y regular las contrataciones de las instituciones del Estado,
dentro ella se encuentran las contrataciones menores o iguales a 8 unidades
impositivas tributarias (UIT), en esta se han identificado deficiencias en su
ejecucion y son muy pocas las entidades que han regulado este tipo de
contrataciones (Herrera, 2021). Asi mismo, existe una desregulacién de las
compras publicas, falta de control y por ende aumento de riesgo de corrupcién
(Azalgara, 2019). De otra parte, los riesgos que se hallaron en los procesos
logisticos y las contrataciones, fueron fraccionamientos, incumplimiento de
principios y falta de procedimientos sancionadores (Arribasplata, 2018). En el
mismo contexto, se determino que la gestion logistica en las contrataciones tiene
serios problemas, por la falta de personal idoneo en el area de logistica
(Serquen, 2021).

A nivel internacional, en Panama, se expreso respecto a los contratos
simplificados, que estos deberian ser compras menores que agilicen la obtencion
de bienes y servicios, pero existe un deficiente sistema logistico que rige dichas
contrataciones, repercutiendo en la adquisicion, almacenamiento y distribuciéon
de medicamentos a los distintos hospitales publicos (Martinez, 2021). En
Colombia, se manifesté que, en la modalidad de contratos de minima cuantia,
este proceso fue claramente marcado por la ilegalidad e informalidad, generado
por los responsables de la contratacién de las entidades publicas (Guzman,
2019). En Ecuador, en un estudio de las contrataciones de menor cuantia, se
concluyé que el principal problema conexo a la gestion logistica en compras
publicas, esta ligada a la mala planificacion o la inexistencia de la misma, lo cual

conlleva a una ineficiente gestion de las instituciones estatales (Jacome, 2020).

A nivel nacional, en una investigacion del sistema del Metropolitano de
Solidaridad de Lima, se manifiesto que los procesos en las contrataciones cuyo
monto es igual o inferior a 8 UIT, son muy burocraticos y complicados, ademas
de ellos no existen criterios en la ejecucion de los procesos, lo que afecta
directamente a la gestion logistica (Davila, 2020). Asi también, en una

investigacion en el hospital de Abancay, se expresd que el personal que
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desarrollan estas contrataciones, no cuentan con la experiencia suficiente y no
trabajan cumpliendo las reglas establecidas en la norma (Zamora, 2022). De otra
parte, en el trabajo de investigacion en el Hospital II-2 de Tarapoto, se concluyé
gue existen serias deficiencias, irregularidades y restricciones en la gestién
logistica, asi como en el accionar transparente en cuanto a las contrataciones de
hasta 8 UIT (Tuanama, 2022).

En la entidad donde se realiz6 el estudio, se ha evidenciado deficiencias
en los procesos logisticos para con las contrataciones de hasta 8 UIT, hecho que
ha generado insatisfacciones y reclamos por parte de las areas usuarias en la
atencion de sus requerimientos, esto generado muchas veces por las mismas
areas usuarias quien no especifica adecuadamente sus necesidades. Asi
mismo, se ha evidenciado reclamos de varios proveedores cuyos pagos se
encuentran pendientes de pago, incumpliendo los procesos logisticos respecto
a plazos, descritos en la directiva para contrataciones de hasta 8 UIT, tanto por
parte de los que laboran en el area logistica como aquellos que pertenecen a las
areas usuarias. Todo ello conlleva a una deficiente cadena de abastecimientos
y suministros, asi como una limitada ejecucion del gasto presupuestal, vinculado

a una ineficiente aplicacion de las etapas de la gestidn logistica.

En ese entender se formula el problema de investigacion, ¢Coémo se
relaciona la gestion logistica y las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en
una gerencia regional de Cusco, 20237, en ese sentido se determina los
problemas especificos, los cuales son: a) ¢Como se relaciona la etapa de
planificacién y programacion con las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT
en una gerencia regional de Cusco, 2023?, b) ¢ Como se relaciona la etapa de
seleccion con las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en una gerencia
regional de Cusco, 2023?, c) ¢COmo se relaciona la etapa de ejecucion
contractual con las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en una gerencia

regional de Cusco, 20237

El trabajo de investigacién tiene una justificacion tedrica, los conceptos y
teorias cientificas recopiladas guardan relacién con cada una de las variables
del estudio y a través de ello brindar un conocimiento teérico en cuanto a las

contrataciones cuyo monto es igual o inferior a 8 UIT, basado en la gestion
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integral de logistica, Asi también se justifica de manera préactica, ya que luego
del informe real de la gestion logistica desarrollada en la entidad, promovera la
correcta aplicacion de los principios y de las fases de las contrataciones del
Estado y de la directiva para contrataciones de hasta 8 UIT. Respecto a la
justificacion de la metodologia, se ha trabajado con un instrumento que tiene la
respectiva validez y confiabilidad, y tales podran ser utilizados en otras
investigaciones y/o estudios similares, siendo este de gran aporte para la

comunidad cientifica.

El objetivo general, es determinar la relacién de la gestion logistica y las
contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en una gerencia regional de Cusco,
2023, y los objetivos especificos son: a) Determinar la relacion de la etapa de
planificacion y programacion con las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT
en una gerencia regional de Cusco, 2023, b) Determinar la relacién de la etapa
de seleccidn con las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en una gerencia
regional de Cusco, 2023, c) Determina la relacion de la etapa de ejecucion
contractual con las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en una gerencia

regional de Cusco, 2023.

La hipotesis general es que, la gestion logistica se relaciona directamente
con las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en una gerencia regional de
Cusco, 2023, y las hipétesis especificas son: a) La etapa de planificacion y
programacion se relaciona con las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en
una gerencia regional de Cusco, 2023, b) La etapa de seleccion se relaciona con
las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en una gerencia regional de
Cusco, 2023, c) La etapa de ejecucién contractual se relaciona con las
contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en una gerencia regional de Cusco,
2023.



Il. MARCO TEORICO

Para tener una idea de la problematica de estudio, el presente capitulo se da
inicio, describiendo antecedentes de la investigacion a nivel internacional, es asi
gue, Sevilla (2022) dentro de su investigacion de la gestion publica y las
contrataciones en las entidades publicas de Ambato, Ecuador 2022, determiné
gue las contrataciones publicas son importantes para el incremento econémico
del pais. El trabajo fue cuantitativo correlacional, no experimental. Elinstrumento
utilizado fue el cuestionario, asi mismo se hizo uso de la encuesta. La muestra
fue de 169 gestores o responsables del area de contrataciones publicas de
diferentes Instituciones publicas locales, como resultado se evidencié una
marcada correlacion de la gestion logistica y las contrataciones publicas. Como
conclusién se observo, que es necesario darles el valor suficiente a los recursos

publicos y que se vele por una inversién y gasto eficiente.

Asi mismo, Vitor (2021) realiz6 su investigacion con el fin de hacer una
evaluacion a los procesos de contrataciones del establecimiento de salud San
Martin de Parana en Argentina, la investigacion se sostuvo en un examen a
procesos de contrataciones durante los seis primeros meses del 2018. Se realiz6
un estudio de tipo basica, descriptivo y de enfoque mixto. Haciendo uso del
cuestionario se recolecto informacion de 13 trabajadores de la division de
logistica, el resultado que se obtuvo, fue que existe demasiada burocracia en los
procesos, no existe en el afio un plan de compras, como no hay una adecuada
seleccién y corrobacién de la capacidad de personal que labora en la division.
En conclusion, se demostro la debilitada gestion logistica, que no permita lograr
una efectividad en las actuaciones logisticas y un correcto y adecuado sistema
de contrataciones implementado en el establecimiento de salud.

Asi también, Garcia (2020) dentro de su estudio, tuvo como objetivo
fundamental, hacer un andlisis de la gestion logistica en las unidades de compras
de institucionales publicas en Venezuela el 2020. El método de estudio fue
descriptivo, transeccional, no experimental, con un enfoque cuantitativo. Su
ambito de estudio estuvo constituido por instituciones universitarias publicas, de
los cuales se obtuvo la muestra de 24 colaboradores, entre coordinadores,

directores de adquisiciones, compradores y auxiliares. Los datos obtenidos
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fueron procesados a través de la estadistica descriptiva y del resultado se
determind un regular funcionamiento de la gestion logistica, en cuanto a la
adquisicién, aprovisionamiento y distribucion de bienes o servicios, lo cual impide
la atencién oportuna para satisfacer las necesidades de las dependencias

académicas administrativas.

De otra parte, Alcivar (2021) en su estudio, analizo los procedimientos de
la gestion logistica en la contratacion publica del hospital de Guayaquil, Ecuador
2019, en el cual el objetivo general fue identificar el vinculo del proceso de las
contrataciones del Estado y los servicios hospitalarios. Este estudio fue mixto no
experimental - transversal, con niveles de correlacién descriptivos y métodos
cuantitativos, para recolectar informacion se realizd un cuestionario a 126
usuarios, a través de los cuales se identificaron deficiencias en los procesos de
contratacion, los cuales afectaron directamente a las contrataciones que se
realizaron en la Institucion. Del analisis de los resultados, se observé un alto
indice de correlacion entre las variables planteadas, con ello se pudo comprobar
la hipotesis general y medir la correlacion de sus variables. Se concluy6 que

existe una relacion entre sus variables planteadas.

Igualmente, Tarqui (2018) dentro de su investigacion, determiné como
objetivo, hacer un examen al sistema de contrataciones, asi como a la unidad de
logistica, todo ello para poder evaluar, si se cumple las disposiciones legales en
contrataciones publicas. El estudio fue de enfoque mixto, se realizé un analisis
documental y se aplicaron cuestionarios y entrevistas al personal de la unidad
de logistica, el cual estuvo constituido por 14 funcionarios publicos. De los
resultados de la evaluacion se evidencio falencias en la aplicacion de la
normativa vigente, no existe un manual de procedimientos y funciones
especificas en la unidad, ni ninguna directiva, lo cual provoco la incorrecta
aplicacion de la normativa. Como conclusion se determind, que el personal y el
sistema logistico implantando en la entidad no era el adecuado, lo cual provocé

un ineficiente sistema de contrataciones.

Segun el contexto nacional, Tuanama (2022) dentro de su estudio
investigd la aplicacion de la gestion logistica y las contrataciones de hasta 8 UIT.

La investigacion fue basica, correlacional, trasversal no experimental y de
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enfoque cuantitativo. El tamafio de muestra estuvo conformado por 80
funcionarios, la encuesta fue la técnica usada y el cuestionario el instrumento.
Del analisis de datos obtenidos, la gestidén logistica fue bajo con un 40%,
medianamente en un 42,5% y alto en un 17,5%; la tasa de contrataciones de
hasta 8 UIT, fue tan baja obteniendo el 33,8%, media tan alta como 42,5% y alta
tan alta como 23,8%. Se concluyo con la relacion de la gestion logistica y de las
contrataciones de hasta 8 UIT, asi también se observé que la entidad no cuenta
con los procedimientos suficientes para definir el aprovisionamiento, almacenaje

y la distribucion.

Asi también, Herrera (2019) investigo la relacion entre la gestion de las
adquisiciones y el aprovisionamiento de medicamentos, su disefio fue basica
correlacional, transversal no experimental, con un enfoque cuantitativo. Para
recolectar datos se hizo uso del cuestionario, validado previamente por tres
expertos, teniendo como muestra a 35 trabajadores del area de logistica,
representado como muestra. Como resultado se obtuvo, un nivel de confiabilidad
de 0.763 para el cuestionario de gestion de las adquisiciones y 0.910 para el de
abastecimiento de medicamentos. Se hizo prueba de la hipétesis planteada,
obteniendo un valor de correlacion de 0.785, corroborando la existencia de una
correlacion positiva alta entre sus variables, como también un grado de
significancia bilateral de 0.000. Finalmente, se lleg6 a la conclusién que existe

una relacion entre las dimensiones de una variable y la otra variable

En ese mismo contexto, Mendoza (2022) determiné la relacion entre la
gestion logistica y las contrataciones con el Estado. El trabajo fue no
experimental, correlacional, transversal, con un enfoque cuantitativo. La muestra
fue de 50 servidores del &rea de logistica a los cuales se les aplicd dos
cuestionarios. De la evaluacion se obtuvo un coeficiente de correlacién de 0.434
y un coeficiente de significancia de 0.002, esto corroboraria la hipétesis general
descrita, en la cual se refiere la relacion entre las variables. De otra parte, del
andlisis inferencial se demostr6 una correlacién positiva moderada entre las
variables. Finalmente se concluyé que la gestion integral de logistica si se
relaciona directamente con las contrataciones con el estado, asi mismo se
reconocio la relacion entre las dimensiones de una variable y la otra, reafirmando

las hipdtesis planteadas.



Igualmente, Davila (2020) enrumbd su investigacion, en torno a la gestion
de contrataciones de montos hasta 8 UIT en un establecimiento de salud, lo
realiz6 con el objetivo de proponer mejoras a los procedimientos y de la gestién
de compras, el estudio fue de tipo basica, no experimental, descriptiva y de
enfoque cuantitativo. La muestra fue de 80 empleados, usando como
instrumento las entrevistas semiestructuradas y se requirid herramientas de guia
de entrevista para identificar y recolectar testimonios para mejorar la gestion
logistica de las compras de hasta 8 UIT. El resultado fue que existe un grado
muy bajo de eficiencia y eficacia, en este tipo de contrataciones. Como
conclusién se determind, que el sistema del establecimiento de salud, requeria
una adecuada directiva, capaz de orientar, regular y mejorar acciones en las

contrataciones de hasta 8 UIT.

En otros términos, Palacios y Campos (2019) en su trabajo de
investigacion, hicieron un andlisis de como las especificaciones técnicas se
interrelacionan eficientemente con los métodos de contrataciones de hasta 8
UIT. La investigaciéon fue basica, no experimental, correlacional y de enfoque
cuantitativo, 86 trabajadores constituyeron la muestra, los cuales estaban
designados a formular los requerimientos del area usuaria, 21 trabajadores
pertenecientes al organo logistico y 28 procesos en el 2018. El resultado
obtenido del estudio, se determind que existiria una incidencia entre el detalle
del bien requerido y la eficacia en la contratacion, concluyendo ademés que la
adecuada descripcion del bien requerido, deberia ser lo mas coherente posible,
asi se mejoraria eficazmente la contratacion por parte del 6rgano encargado en

este caso el area de logistica.

La variable gestion logistica se fundamenta en la teoria de la eficiencia
logistica, ya que esta teoria, busca que una entidad optimice sus operaciones y
reduzca sus errores dentro de sus procesos logisticos (Gudehus y Kotzab, 2009),
en esa linea, la variable se enfoca en la teoria de la integracion logistica, ya que
esta describe que la gestidn logistica, se debe centrar en la coordinacion y el
apoyo en los diferentes participantes de la cadena de suministro (Christopher
2016), de otra parte, este variable se enfoca en la teoria de la gestién de
inventarios, la cual busca adecuar los niveles de inventario y los procesos de
abastecimiento (Silver et al., 1998), finalmente, la variable se enfoca en la
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corriente filoséfica del utilitarismo, ya que esta corriente se centra en los
resultados y en la busqueda de maximizar el beneficio social hacia la mayor

cantidad de personas (Bentham, 1789).

La variable gestién logistica, se fundamenta segun el enfoque conceptual
de la logistica integrada, ya que este enfoque, se basa en la programacion,
coordinacion y colaboracion entre las diferentes funciones logisticas, como la
adquisiciéon, produccion, almacenamiento y distribucion (Bowersox y Closs,
2017), asi mismo la variable se basa en el enfoque de sostenibilidad, ya que esta
considera el impacto socio-ambiental y econdmico de las operaciones logisticas,
buscando reducir el consumo de recursos naturales, asi también se reduzca la
produccion de desechos y se promueva el bienestar social (Mangan et al., 2016),
finalmente la variable se basa en el enfoque de tecnologia de la informacion,
porque este enfoque se orienta al uso de modernos sistemas informaticos, asi
se pueda conseguir maximizar la eficiencia y eficacia en la gestion logistica
(Wisner et al., 2014).

Con respecto al concepto de la variable, gestion logistica, se afirma que
los procedimientos logisticos, son un conjunto de actividades encaminadas a
organizar el trabajo de las adquisiciones, almacenamiento y disposicion de los
bienes y servicios (Ostolaza, 2021). También se manifiesta que cuando una
entidad realiza de manera coordinada los procesos logisticos, sus actividades
seran realizadas eficazmente y de forma eficiente (Bass, 2018). De otra parte,
se establece que la gestidn logistica en el sistema de abastecimiento, es una
estrategia de la cadena de suministro, porque incide en el costo total y la
adecuada atencién de las demandas, e incluye todas las actividades necesarias
para satisfacer las necesidades que requiere la entidad, a través de fuentes
externas de abastecimiento, iniciando el proceso desde la formulacién del

requerimiento hasta la distribucién del mismo (Parra et al., 2022).

Dentro de la variable gestion logistica, se desprende las dimensiones
siguientes, estan la etapa de planificacién y programacion, la etapa de seleccion
y la etapa de ejecucién contractual. La etapa de planificacion y programacion, es
un mecanismo para la toma de decisiones y sirve para lograr un porvenir

deseado, tomando en consideracion el momento coyuntural y los aspectos
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internos y externos lo cuales podrian incidir en conseguir las metas deseadas
(Arias, 2010). La etapa de seleccion, es el conjunto de procesos administrativos
en los que se rednen personas naturales y juridicas para participar en las
convocatorias (Durand, 2013). Asi mismo, la etapa de ejecucion contractual,
describen que en esta etapa se elige al contratista el cual tendra a su cargo
realizar las prestaciones adjudicadas y para lo cual se realiza el contrato

respectivo y se concluira con la ejecucion del mismo (Arana et al., 2017).

La variable contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, esta enfocada en
la teoria de la eleccidon publica, ya que esta teoria apoya a mejorar los
procedimientos de las contrataciones y alinear la labor de los funcionarios a los
objetivos del Estado (Buchanan y Tullock, 1965), asi también se enfoca en la
teoria de la burocracia y la administracion publica, la cual busca entender como
se pueden mejorar los procedimientos de contratacion y salvaguardar los
recursos del Estado (Weber, 2009), de otra parte, se enfoca en la teoria del costo
por transacciones, la cual busca mejorar procesos de contratacion, para
disminuir los costos de transaccién y aumentar la eficiencia (Williamson, 1985),
finalmente se enfoca en la teoria de la responsabilidad social corporativa, el cual
es un factor importante en la seleccidbn de proveedores y en la gestidon

responsable de la cadena de abastecimientos (Carroll, 1991).

En la misma linea, las contrataciones inferiores a 8 UIT, estas orientadas
segun el enfoque conceptual de la economia publica, donde se menciona que
esta se centra en buscar la eficiencia y transparentar las contrataciones publicas
y su relacién con el mercado (Ribas y Gonzéalez, 2018). Asi mismo segun el
enfoque juridico, manifiesta que estas contrataciones se centran en la legalidad
y la normativa que conduce las contrataciones publicas, de igual forma expresa
que se debe fomentar el uso razonable de los recursos del estado, asegurando
gue los procesos de contratacion sean justos y equitativos (Miranzo, 2020).
Finalmente, esta variable se relaciona con el enfoque de la innovacion, el cual
asevera que este proceso busca dar soluciones innovadoras, fomenta la
creatividad y el apoyo entre los participantes involucrados dentro de las

contrataciones (Lloret, 2019).



Las contrataciones de hasta 8 UIT, se encuentran reguladas por el
Ministerio de economia y finanzas (MEF), estas estan sujetas a procedimientos
simplificados y especificos. Se resume que estas contrataciones consisten en
adquirir bienes y servicios eficaz y eficientemente, ahorrando tiempo y recursos
(Gutiérrez, 2018). Sin embargo, también se argumenta que para implementar
este modelo de contrato es necesario asegurarse de que se sigan ciertos
principios para evitar los fraccionamientos o evitar procedimientos de seleccion
(Arribasplata, 2018). En el mismo contexto, se les define como contratos que
tienen por objetivo autorizar la adquisicidbn de bienes y servicios, del cual el
monto estimado no es calificado para un procedimiento de seleccion (Gutiérrez,
2018). Para finalizar, se considera que estas contrataciones son un medio
instrumental de la administracion puablica, que se utiliza para cumplir

justificadamente necesidades y logro de objetivos (Salazar, 2012).

Dentro de las dimensiones de la variable contrataciones iguales o
inferiores a 8 UIT, se tiene el requerimiento, la indagacion de mercado y la
suscripcién del contrato, el OSCE, define al requerimiento como la solicitud
justificada de contratar un bien o un servicio. En torno a la indagacion de
mercado, se define en determinar la existencia de posibles proveedores y sacar
conclusiones acerca de los costos actuales de los requerimientos segun el
Decreto Supremo N° 344-2018-EF. Respecto a la suscripcion del contrato, el
OSCE, determina que el contrato debe ser suscrito por la entidad, por medio de
un funcionario acreditado para tal fin. Asi pues, se definen a esta etapa, como
un acto en la cual se involucra al postor que adjudica la buena pro, quien realizara
las prestaciones, cumpliendo los plazos, especificaciones técnicas y/o términos

de referencias detallados en la orden (Rodriguez et al., 2017).
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3.1

3.1.1

3.1.2

l1l. METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacidon
Tipo de investigacion

La investigacion fue basica, esto genera nueva informacion,
sustentado las variables y basandose en situaciones o experiencias reales
y en espacios de tiempo determinados (CONCYTEC, 2020). Asi mismo,
el estudio fue de enfoque cuantitativo, este enfoque consiste en recolectar
informacion por medio de un cuestionario o varios, con el objetivo de
corroborar hipoétesis planteadas (Hernandez et al., 2014). De igual forma,
se conceptualiza al enfoque cuantitativo, como el método de analizar y
recopilar datos haciendo uso de herramientas informaticas, matematicas
y estadistica para conseguir los resultados del trabajo (Ugalde y
Balbastre, 2013). De otro parte, el trabajo fue de alcance correlacional, lo
gue implica analizar mas profunda y detalladamente la relacion entre las

variables planteadas (Hernandez et al., 2018)
Disefio de investigacion

Fue no experimental, las variables fueron independientes y ellas no
fueron alteradas de ninguna forma, fundamentalmente se observo las
variables en momentos veridicos, que suceden al momento (Hernandez,
2018). La investigacion fue transversal, esto se debe a que se recolecto
informacion en un determinado momento, es decir en las circunstancias
cuando y donde se lleva a cabo el estudio (Hernandez et al., 2017). La
investigacion fue correlacional, porque su objetivo fue demostrar la
correspondencia que existiera entre las variables planteadas, permitiendo
afirmar hipotesis (Arispe et al., 2020). Es asi que el siguiente diagrama,
describe la relaciéon entre las variables definidas dentro del presente

trabajo.
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Figura 1.

Esquema del disefio de investigacion

3.2

Y
(]
N

. k .

M: Muestra
V1: Gestién logistica
V2: Contrataciones menores o inferiores a 8 UIT

r: Relacion

Variables y operacionalizacion
V1: Gestién Logistica
Definicion conceptual

Componente importante de la cadena de suministros, es el acto de
gestionar y satisfacer, las necesidades y requerimientos de bienes,
servicios u obras precisados por las areas usuarias de una Institucion,
bajo el reglamento de las normativas vigentes de las contrataciones con
el Estado (Lopez, 2021).

Definicion operacional

La gestion logistica dentro del proceso de contrataciones de hasta
8 UIT, fue medido a través de las dimensiones o fases que la regulan, las

cuales son, la etapa de planificacién y programacion, la etapa de seleccion
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y la etapa de ejecucion contractual, estos fueron medidos a través del

cuestionario aplicado a la muestra de estudio.
Indicadores

Los indicadores que sustentan las dimensiones son, el cuadro
multianual de necesidades, presupuesto institucional, estudio de
mercado, otorgamiento de la buena pro, formalizacion del contrato y

conformidad de entrega del bien o servicio.
Escala de medicién

Fue ordinal y se hizo uso de la escala de Likert, ordenado de la
siguiente manera: Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4)

y siempre (5).

V2: Contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT - variable
independiente

Definicion conceptual

Segun la Ley N° 30225, las contrataciones de hasta 8 UIT, son
aquellas excluidas de la aplicacién de la Ley, la cual autoriza a las
instituciones del Estado, instituir reglamentos y normas de las
contrataciones de hasta 8 UIT, esto con el fin de dinamizar la gestién

administrativa.
Definicion operacional

El procedimiento de contrataciones de hasta 8 UIT, fue medido a
través de las dimensiones o fases que la regulan, las cuales son, el
requerimiento, la indagacion de mercado y la suscripcion del contrato,
estos fueron medidos a través del cuestionario aplicado a la muestra de

estudio.
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3.3

Indicadores

Los indicadores que sustentan las dimensiones de la V2 son:
Pedido de compra o servicio, atencién del requerimiento, convocatoria de
proveedores, cotizaciones, valor referencial, seleccion del proveedor
notificacion de la orden de compra o servicio y confirmacion de la

recepcion y atencion de la orden de compra.
Escala de medicion

Fue ordinal y se hizo uso de la escala de Likert, ordenado de la
siguiente manera: Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4)

y siempre (5).
Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

Es un grupo de individuos, situaciones definidas, limitados y datos
accesibles, que formaran parte de un referente en comun para la seleccion
de una muestra, los cuales cumplen con cierto criterio y/o cualidad
predeterminada (Arias et al., 2016). 103 servidores publicos de la gerencia
regional de Cusco, fueron la poblacién del estudio.

Criterios de inclusion

Son considerados sin ningun tipo de discriminacion y coercion, y
estan directamente relacionados con la entidad de caracter permanente
(Suérez et al., 2016). Se tomaron en consideracion, servidores publicos
de la gerencia regional de Cusco, que se encontraban laborando en la
institucion entre nombrados del Decreto Legislativo N.° 276 y personal del

Decreto Legislativo N.° 1057 con contrato indeterminado.
Criterios de exclusion

Servidores publicos de la gerencia regional de Cusco, contratados
por servicio de terceros y personal que labora por reemplazo en plazas

organicas del Decreto Legislativo N° 276, ya que su condicidn laboral es
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3.4

temporal. Hace referencia a la caracteristica o situacion laboral de los
encuestados que podria afectar el resultado deseado, en ese sentido se

consideran inadecuados para el estudio, Arias (2016).
3.3.2 Muestra

Esta estuvo basada en 82 servidores publicos pertenecientes a la
gerencia regional de Cusco, los cuales fueron encuestados y elegidos al
azar, determinados estadisticamente a través de la aplicacién de la
férmula. La muestra es una cantidad que se obtiene por medio de una
operacion estadistica, el cual proporciona un resultado real de los

elementos que representaran a la poblacidon (Arias y Covinos, 2021).
3.3.3 Muestreo

Fue probabilistico aleatorio simple, esto a razon de que la
investigacion permite determinar la cantidad de participantes que
actualmente son accesibles en circunstancias que se aplica el instrumento
(Otzen y Monterola, 2017).

3.3.4 Unidad de anélisis

Servidores publicos de la gerencia regional de Cusco.
Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos
Técnica

La encuesta fue la técnica del estudio, esta permite encontrar en
los datos obtenidos, informacién relacionada con el problema a investigar,
disponiendo al investigador la capacidad de poder valerse su propia

percepcion de las personas relacionadas al tema (Mendoza y Avila, 2020).
Instrumento

Como instrumento se hizo uso del cuestionario, el cual fue aplicado
de manera directa a los servidores publicos de muestra. Esta herramienta

apoya a la investigacion, en la etapa de examinar, transformar datos,
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manifestar conclusiones y en la toma de decisiones (Mendoza y Avila,
2020). En ese sentido se aplicaron dos cuestionarios, los cuales contenian
veinte (20) preguntas cada uno relacionadas con las dimensiones de cada
variable, haciendo un total de 40 preguntas, los cuales a su vez fueron

medidos y analizados con la escala de Likert.

Instrumento de la Gestion Logistica

Ficha Técnica:

Denominacion: Cuestionario de la gestidn logistica
Autor: Jara Ochoa, Gary Omar

Afo 2023

Objetivo: Obtener datos por medio de la aplicacion de encuestas a los
servidores publicos

Poblacion: Servidores publicos

Lugar de aplicacion: Gerencia regional de Cusco
Forma de aplicacién: Directa

Duracion: 30 minutos

Puntuacioén: Escala de medicion en la escala de Likert

Instrumento de las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT

Ficha Técnica:

Denominacion: Cuestionario de contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT
Autor: Jara Ochoa, Gary Omar

Ano: 2023

Objetivo: Obtener datos por medio de la aplicacion de encuestas a los
servidores publicos

Poblacion: Servidores publicos

Lugar de aplicacion: Gerencia regional de Cusco

Forma de aplicacion: Directa

Duracion: 30 minutos

Puntuacién: Escala de medicion en la escala de Likert
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3.5

Validez

Definida como la luz de la evidencia de distintas fuentes (Medina y
Verdejo, 2020). La precision de la medicibn de las variables fue
comprobada mediante la validez del instrumento, la cual fue evaluada
especificamente a través del juicio de tres expertos en el campo, su
analisis se basé observando la claridad, coherencia y relevancia de las
preguntas formuladas. Se obtuvo tres dictdimenes aplicables de tres
expertos, primero el Sr. Gil Gonzales, Victor Ramiro master en gobierno y
gerencia en salud, segundo el Sr. Nilo Achahui Almanza, Nilo Magister en
educacién docencia y gestion educativa y tercero el Sr. Rojas Maytan,

Juan maestro en gestién publica.
Confiabilidad

La confiabilidad busca que el trabajo de investigacion sea
consistente, seguro, que tenga congruencia en diferentes momentos
presentes y futuros, es decir, cuando diferentes investigadores, estudien
similar realidad, concuerden en las conclusiones (Borjas, 2020). Antes de
comenzar la recopilacion de datos, se realizd un ensayo piloto con 20
funcionarios publicos de similares particularidades a la muestra, esto con
el fin de determinar la confiabilidad del instrumento, de ello resulto un valor
de 0.856 en el coeficiente de Cronbach de la variable gestion logistica y
0.872 de la variable contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT (ver anexo
7), cuando el valor es mas proximo a 1, mayor es la fiabilidad del

instrumento.

Procedimientos

El estudio inici6, previa autorizacion remitida por el gerente,
mediante oficio N° 2081-2023-GR-CUSCO/DRSC-DG-DDRH donde se
autoriza la aplicacion del instrumento. El area de investigaciones de la
entidad, brindo todas las facilidades para llevar a cabo el estudio,
proporcionando informacién y poder determinar un plan de trabajo. Antes
de aplicar el cuestionario se le informo a cada participante, la finalidad y
la importancia del estudio, la reserva de su participacién y su libre eleccion
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3.6

3.7

de participar o no en el estudio. Luego de explicar al encuestado como
debe responder, se aplicé el cuestionario recolectando informaciéon por
cada variable de estudio, para posteriormente ser tabulada en una hoja
de célculo, seguidamente estos datos fueron transferidos a un software
estadistico para llevar a cabo su analisis tanto descriptivo como
inferencial. Finalmente, se realiz6 la presentacion de los resultados

descritos en tablas adjuntando sus debidas interpretaciones.

Método de analisis de datos

En primer lugar, se llevd a cabo la prueba de confiabilidad del
instrumento. Luego de recolectar la informacién necesaria, todos esos
datos fueron introducidos en un software informatico para la generacion
de tablas que sirvieron de apoyo para exponer los resultados, asi también
se hizo uso de la estadistica descriptiva a fin de detallar y analizar los
datos obtenidos, de la misma manera esto apoyé a interpretar
coherentemente las tablas generadas por el software informético usado,
en esa misma linea a través de la estadistica inferencial se determino e
interpretd tanto la hipotesis general como las especificas planteadas en el

estudio.
Aspectos éticos

El estudio fue llevado a cabo, guardando el respeto al principio de
beneficencia, ya que el investigador no busco ningun beneficio propio
sobre los actores que participaron en él, este principio mantiene el
bienestar del participante (Ferro et al., 2009). También se baso, en el
principio de autenticidad, la investigacion fue real y se respetaron las
referencias de sus autores, este principio garantiza la veracidad de la
investigacion (Moscoco y Diaz, 2017), también se ejercid el principio de
autonomia, ya que no existio presion alguna a los encuestados que
participaron en la investigacién (Pérez et al., 2019), finalmente, a través
del principio de justicia, los colaboradores recibieron el mismo trato, no
mediando ningun tipo de discriminacion, se debe tratar a las personas

correcta y apropiadamente (Castro, 2019).

18



IV. RESULTADOS

4.1  Analisis descriptivo

Tabla 1.

Distribucién de los niveles de la variable gestién logistica y sus dimensiones.

D1. D3.
V1. D2.
Etapa de Etapa de
Gestion Etapa de
Nivel Planificacion y ejecucion
logistica seleccién
programacion contractual
f % f % f % f %
Bajo 0 0.0 0 0.0 0 0.0 6 7.3
Medio 23 28.0 19 23.2 16 19.5 76 92.7
Alto 59 72.0 63 76.8 66 80.5 0 0.0
Total 82 100.0 82 100.0 82 100.0 82 100.0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario de la gestion logistica y contrataciones
iguales o inferiores a 8 UIT aplicado a los servidores publicos, 2023.

Interpretacion:

De los datos observados en la Tabla 1, la mayor parte de los encuestados,
es decir, el 72%, percibieron que la gestion logistica tendria un nivel alto en la
gerencia regional, el 28% opind que este se encuentra en un nivel medio,
mientras que ningun encuestado considerd que estuviera en un nivel bajo. Esto
indica que la gestion logistica en la institucion es mayormente considerada como
alta. En cuanto a la D1, un 76.8% de los encuestados considerd que existe un
alto nivel, mientras que un 23.2% opino que el nivel era medio y de nuevo, ningdn
encuestado indicé que fuera bajo. Respecto a la D2, un 80.5% consider6 que el
nivel era alto, mientras que un 19.5% opind que era medio y ningun encuestado
considerd que fuera bajo. Por ultimo, en la D3, ninguno de los encuestados
considerd que el nivel fuera alto, mientras que el 92.7% opind que era medio y

el 7.3% restante opind que era bajo.
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Tabla 2.
Distribucién de los niveles de la variable contrataciones iguales o inferiores a 8

UIT y sus dimensiones.

V2.
D2. D3.
Contrataciones D1.
Indagacion Suscripcion
Nivel iguales o Requerimiento

de mercado del contrato
inferiores a 8 UIT

f % f % f % f %
Bajo 0 0.0 10 12.2 7 8.5 4 4.9
Medio 26 31.7 21 25.6 14 171 36 43.9
Alto 56 68.3 51 62.2 61 744 42 51.2
Total 82 100.0 82 100.0 82 100.0 82 100.0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario de la gestion logistica y contrataciones
iguales o inferiores a 8 UIT aplicado a los servidores publicos, 2023.

Interpretacién:

De los datos observados en la Tabla 2, los encuestados demostraron que
en la variable contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, se observa un nivel alto
con un porcentaje del 68.3%, seguidamente se encontré un nivel medio con un
31,7%, mientras que no se identific6 ningan caso con nivel bajo. En lo que
respecta a la D1, se advierte que 62.2% consideran que existe un alto nivel en
esta, mientras que un 25.6% opin6 que el nivel era medio y un 12.2% lo calificé
como bajo. En cuanto a la D2, un 74.4% de los encuestados consideré que existe
un alto nivel en esta dimension, el 17.1% opind que era medio y un 8.5% lo
calific6 como bajo. Finalmente, en la D3, el 51.2% considerd que existe un alto

nivel, el 43.9% opind que era medio y el 4.9% restante lo calific6 como bajo.
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4.2 Andlisis inferencial

Hipdtesis general: La gestion logistica se relaciona directamente con las
contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en una gerencia regional de Cusco,
2023

Tabla 3.
Correlacién de la variable gestion logistica y la variable contrataciones iguales

o inferiores a 8 UIT

Contrataciones iguales

o inferiores a 8 UIT

Coeficiente de correlacion 0.374
Gestioén
logistica Sig. (bilateral) 0.001
N 82

Nota. Existe una correlaciéon en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacién:

Después de analizar la informacion contenida en la Tabla 3, se observa la
existencia de una correlacién positiva baja entre la variable de gestion logistica
y las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, demostrado por el valor de
correlaciéon de 0.374 y el valor de significancia bilateral de 0.001, que resulta ser
menor a 0.05. En ese sentido la relacion entre las variables es significativa,
finalmente la hipétesis general es aceptada y se considera que si existe una

correlacion entre las variables.
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Tabla 4.
Correlacién de la dimensién etapa de planificacion y programacion y la variable

contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT

Contrataciones iguales

o inferiores a 8 UIT

Coeficiente de correlaciéon 0.385
Planificacion y
programacion Sig. (bilateral) 0.001
N 82

Nota. Existe una correlacion en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacion:

De los resultados de la Tabla 4, se observa un valor de correlacion de
0.385, lo que evidencia la correlacion positiva baja entre la dimension de
planificacién y programacion de la gestidn logistica y las contrataciones iguales
o inferiores a 8 UIT. De otra parte, se observa un valor de significancia bilateral
de 0.001, el cual es menor a 0.05, demostrando una marcada relacion entre la
dimension de planificacion y programacion y la variable de contrataciones iguales
o inferiores a 8 UIT. En conclusién, los resultados respaldan la hipotesis

especifica a).
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Tabla 5.
Correlacién de la dimensién etapa de seleccion y la variable contrataciones

iguales o inferiores a 8 UIT

Contrataciones iguales

o inferiores a 8 UIT

Coeficiente de correlaciéon 0.306
Etapa de
seleccion Sig. (bilateral) 0.005
N 82

Nota. Existe una correlacion en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacion:

De los resultados observados en la Tabla 5, se argumenta una correlacion
positiva baja entre la dimension de la etapa de seleccidén de la gestion logistica
y las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, con un valor de correlacion de
0.306. Asimismo, se encontrd un coeficiente de significancia bilateral de 0.005,
el cual es menor a 0.05, lo cual reafirma que existiria una relacién significativa
entre la dimension de la etapa de seleccion y la variable de contrataciones
iguales o inferiores a 8 UIT. En conclusion, luego de hacer andlisis respectivo,

se respaldan la hipétesis especifica b).
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Tabla 6.
Correlacién de la dimensién etapa contractual y la variable contrataciones

iguales o inferiores a 8 UIT

Contrataciones iguales

o inferiores a 8 UIT

Coeficiente de correlaciéon 0.456
Ejecucién
Contractual Sig. (bilateral) 0.000
N 82

Nota. Existe una correlacion en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacién:

De los presentado en la Tabla 6, se observa una correlacion positiva
moderada entre la dimensién de ejecucion contractual en la gestion logistica y
las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, con un valor de correlacion de
0.456. Ademas, se encontrd un valor de significancia bilateral de 0.000, el cual
es menor a 0.05. En ese sentido, se concluye que existe una relacion significativa
entre la dimension de ejecucidn contractual de la variable de gestion logistica y
las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, de tal manera los resultados

respaldan la hipétesis especifica c).
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V. DISCUSION

Luego de haber aplicado nuestro instrumento en la gerencia regional de Cusco
alos 82 servidores publicos y analizar los resultados, se contrasta con el objetivo
general, en tanto se pudo demostrar la existencia de la relacién entre la gestion
logistica y las contrataciones inferiores a 8 UIT en una gerencia regional de
Cusco, 2023. Si bien la correlaciéon fue de 0.374 esto implicaria una correlacion
positiva baja, también se halla un valor de significativo bilateral de 0.001 y este
valor al ser menor a 0.05 se valida la hipétesis general planteada, la cual indica
gue la gestidn logistica se relaciona directamente con las contrataciones iguales
o inferiores a 8 UIT en una gerencia regional de Cusco, 2023, en ese sentido, los

encuestados consideraron que si existe relacion entre ambas variables.

La hipotesis general se valida al compararla con el estudio realizado por,
Sevilla (2022) en su investigacion sobre la gestion publica y las contrataciones
en las entidades publicas de Ambato en Ecuador. Tras analizar los datos
obtenidos, se concluye que habria un alto grado de relacion entre la gestion
logistica y las contrataciones publicas, con un valor significativo bilateral de
0.036, lo cual confirma la hipotesis de la relacion entre estas variables, al ser un
valor menor a 0.05. Asimismo, Mendoza (2022) llevé a cabo un trabajo de
investigacion sobre la gestidn integral logistica y contrataciones con el estado en
un Hospital del Callao en 2022, en el cual el indicador de Rho de Spearman
revelo un coeficiente de significancia de 0.002 y 0.434 de coeficiente de
correlacion, esto demostraria una correlacién positiva moderada de la gestion

integral logistica y las contrataciones con el estado.

La validacion de la hip6tesis general se contrasta de manera diferente con
el trabajo de, Tuanama (2022) en su investigacion sobre la gestidn logistica y las
contrataciones inferiores a 8 UIT, los resultados obtenidos muestran una
correlacion negativa baja, con un valor de correlacién de -0.338, y un coeficiente
significativo bilateral de 0.002, esto indicaria una correlacion baja y negativa, lo
cual se deduce que si existe una relacion entre las variables. De esta manera,
guedo confirmada la hipotesis planteada acerca de la relacion entre la gestion
logistica y las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en una gerencia regional

de Cusco en 2023. Es de vital importancia destacar que la relacion puede ser
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positiva 0 negativa, pero se confirma es la existencia de la relacion entre sus

variables.

El objetivo especifico a), que busca determinar la relacién entre la etapa
de planificacion y programacion y las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT
en una gerencia regional de Cusco en 2023, arrojo resultados significativos. Se
encontré una correlacion positiva baja entre la dimension de planificacion y
programacion y la variable de contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, con un
valor de correlacion de 0.385. Ademas, el coeficiente de significancia bilateral
fue de 0.001, siendo dicho valor inferior a 0.05, esto confirmaria la relacion
significativa entre ambas variables. De igual forma, Jacome (2020) en su estudio
sobre las contrataciones de menor cuantia, concluyé que el problema general
asociado a la gestion logistica en compras publicas estaria vinculado a la
deficiente y/o falta de planificacion, lo que resulta en una gestion ineficiente de

las instituciones estatales.

Con respecto al objetivo especifico a), los resultados se contrastan con la
teoria de, Arias (2010) quien sostiene que la planificacion y programacion
constituyen mecanismos para la toma de decisiones y permiten alcanzar un
futuro programado y deseado. De manera similar, Guzman (2019) también
concluyo que el principal problema asociado a la gestidon logistica en compras
publicas esta relacionado con una inadecuada planificacion. Por tanto, es
fundamental otorgar gran importancia a esta etapa de la gestion logistica, ya que
la planificacion implica el disefio de un plan general para lograr objetivos,
mientras que la programacioén implica la asignacion detallada de recursos y
tiempo para llevar a cabo las tareas definidas en ese plan. Ambos conceptos son
esenciales para alcanzar las metas y objetivos trazados en las actividades

operativas

En relacidon al objetivo especifico b), el cual tiene como finalidad
determinar la relacion entre la etapa de seleccion y las contrataciones iguales o
inferiores a 8 UIT en una gerencia regional de Cusco en 2023, se encontr6 una
relacion positiva baja entre la etapa de seleccién y la variable de gestidn logistica.
El coeficiente de correlacion obtenido fue de 0.306, y el coeficiente de

significancia bilateral fue de 0.005. Esto indica una relacion significativa entre la

26



dimensién de la etapa de seleccion y la variable de contrataciones iguales o
inferiores a 8 UIT. Al analizar los indicadores presentes en esta dimension, se
encontraron dos elementos importantes: el estudio de mercado y el otorgamiento
de la buena pro. Estas dimensiones son determinantes para establecer con qué
postor o posible proveedor se establecera la relacion contractual en el proceso

de gestion logistica de las contrataciones publicas.

Los resultados hallados en el objetivo especifico b) se confrontan con la
afirmacion de, Durand (2013) quien sefiala que la etapa de seleccion, es el
conjunto de procesos administrativos en los que personas naturales y juridicas
se reunen para participar en las convocatorias. Ademas, se contrasta con lo
mencionado por, Uribe (2021) en su investigacion sobre los procesos de las
contrataciones menores a 8 UIT y la contratacién de bienes en un municipio de
la Convencion. En dicho estudio, se encontré que los mecanismos de evaluacion
son complejos y confusos, no hay diversidad de postores y muchos de ellos no
cumplen con los requisitos minimos. De lo expuesto, se puede afirmar que la
adecuada seleccién de proveedores y la simplificacion de los tramites son
aspectos cruciales para alcanzar los objetivos publicos, ademas que es

fundamental que los procesos de seleccidn sean transparentes y comprensibles.

En relacion al objetivo ¢), que tiene como proposito determinar la relacion
entre la etapa de ejecucion contractual y las contrataciones iguales o inferiores
a 8 UIT en una gerencia regional de Cusco en 2023, se encontré una relacién
positiva moderada entre la etapa de ejecucion contractual y la variable de gestidn
logistica. El valor de correlacion obtenido fue de 0.456, y el valor de significancia
bilateral fue de 0.005. Esto indica una relacién significativa entre la dimensién de
la etapa de ejecucion contractual de la gestion logistica y las contrataciones
iguales o inferiores a 8 UIT, en tal sentido se afirma la hipétesis especifica c),
confirmando que existe una relacion significativa entre la etapa de ejecucion
contractual y las contrataciones de menor cuantia en la gerencia regional de
Cusco en 2023.

El resultado obtenido se respalda con las conclusiones de, Palacios y
Campos (2019) en la cual analizaron la correspondencia entre las

especificaciones técnicas de un bien requerido y lo que finalmente se obtuvo.
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Encontraron que una descripcion inadecuada del bien solicitado por el area
usuaria lleva a una adquisicion poco efectiva del mismo. En base a esta
argumentacion previa, se puede afirmar que es crucial que la solicitud de un bien
0 servicio esté bien definida desde el inicio de su requerimiento. Cuando la
contratista provee lo que se especifica en la solicitud, sin interpretar lo que
realmente necesita el area usuaria, pueden surgir problemas durante el proceso
de adquisicion. Por tanto, es fundamental tener un especial cuidado desde el
inicio del proceso de gestidén logistica, para evitar situaciones en las que se

deban resolver o anular érdenes generadas en etapas posteriores.

El autor empleé una metodologia ampliamente utilizada en la
investigacion cientifica y social debido a sus puntos fuertes son la recopilacion y
el andlisis de datos. Algunas de las fortalezas del estudio fueron la objetividad,
gue permitié el analisis imparcial de datos y la posibilidad de replicar y verificar
los resultados. Otra fortaleza fue la generalizacion, ya que permitio obtener
conclusiones aplicables a diferentes contextos y a diferentes situaciones de
similares caracteristicas. Ademas, el analisis estadistico en esta metodologia
facilito el andlisis y sintesis eficiente de grandes cantidades de datos. Sin
embargo, junto con las fortalezas, también se encontro ciertas debilidades, como
la simplificacion de la realidad, es porque algunos de los aspectos complejos o
dificiles de cuantificar pueden pasar desapercibidos o no ser considerados en el

analisis.

De otra parte, se evidencio la falta de contexto, lo que implica que ciertos
aspectos importantes pueden pasar desapercibidos al no tener en cuenta las
perspectivas y experiencias de los participantes. Por otro lado, la limitacion de
opciones de respuesta es una debilidad notable, ya que, al utilizar cuestionarios
estructurados y escalas de medicion predefinidas, se pueden restringir las
opciones de respuesta de los participantes, quienes podrian desear expresar
opiniones diferentes a las planteadas. Esto puede limitar la variedad de
respuestas y la comprension completa de sus opiniones y experiencias.
Finalmente, también se tuvo en cuenta la posibilidad de existencia de sesgos,
gue pudieron influir en los resultados debido a la seleccién de muestras, la
formulacidn de preguntas y el andlisis de datos. Estos sesgos pueden afectar la
validez de los hallazgos y deben ser considerados dentro del estudio.
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La gestion logistica y las contrataciones con el Estado son dos aspectos
de gran importancia social, ya que desempefian un papel crucial en la sociedad,
porque contribuye a garantizar la distribucion eficiente de bienes o servicios
desde su origen hasta el usuario final, segun la teoria de la logistica humanitaria
la cual se enfoca en la gestién de la cadena de suministros, buscando mejorar
los procesos logisticos de distribucion (Tatham y Christopher, 2018). Otro de los
objetos principales de estos aspectos es el de promover el abastecimiento de
productos, asegurando el suministro oportuno de productos y materiales
necesarios para satisfacer las demandas, cumplimiento las normativas vigentes

gue regulan las contrataciones con el Estado.

La gestion logistica y las contrataciones con el Estado también
desempeiian un papel especialmente crucial en situaciones de emergencia o
crisis, donde una gestion logistica efectiva puede marcar la diferencia. Este
enfoque se alinea con la perspectiva de la innovacién, que busca brindar
soluciones novedosas dentro de las contrataciones (Lloret, 2019). Ademas de
esto, la gestion logistica se encarga de lograr una distribucién equitativa, lo cual
requiere optimizar los procesos de almacenamiento, transporte y distribucion
para asegurar que los productos lleguen a todos los lugares necesarios.
Asimismo, la gestion logistica promueve la reduccion de los costos y la
economizarian de los recursos usados en la cadena de suministro, ya que una
mayor eficiencia en los procesos logisticos puede contribuir a reducir el impacto

ambiental.

Por otro lado, las contrataciones menores o inferiores a 8 UIT, tienen
como fin agilizar la obtencién de bienes y servicios (Martinez, 2021). Asi mismo
las contrataciones publicas son fundamentales para el crecimiento econémico
del pais (Sevilla, 2022). Estas contrataciones revisten gran importancia social
debido a su vinculacion con el Estado, ya que implica la contratacién de bienes
y servicios por parte de las instituciones publicas del Estado. Sin embargo, es
crucial que estén alineadas con los principios establecidos en la Ley 30225. Entre
estos principios, destaca especialmente el de transparencia, que garantiza una
utilizacién eficiente de los recursos publicos y previene la corrupcién. Al cumplir
con este principio, se asegura la disponibilidad de bienes y servicios, se
optimizan los recursos, se estimula la economia y se fomenta la competitividad.
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También, se analizo la confiabilidad del instrumento a ser usado, el cual
tuvo un valor de 0.856 en el coeficiente de Cronbach de la variable gestion
logistica y 0.872 de la variable contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, este
resultado es relativamente aceptable y se contrasta con lo obtenido por, Herrera
(2019) el cual tuvo un nivel de confiabilidad de 0.763 para el cuestionario de
gestion de las adquisiciones y 0.910 para el de abastecimiento de
medicamentos, segun la teoria del alfa de Cronbach, se considera aceptable
cuando el valor es superior a 0.7, pero cuanto mas se acerque a 1, es mas
confiable aun, tal y como manifiesta, Ball et al. (1995) la confiabilidad abarca una
variedad de problemas relacionados con el disefio y analisis que estan sujetas a
fallas y la confiabilidad es una consideracion muy importante que se debe tener

en cuenta en los estudios tanto cualitativos como cuantitativos.

La disparidad en los resultados obtenidos evidencia una diversidad de
informacion relacionada con el proceso y las circunstancias especificas de la
entidad estudiada, lo cual enriquece el conocimiento cientifico. No obstante, es
importante gestionar y controlar los factores que influyen en los resultados o
considerarlos con mayor detalle para evitar problemas en la realizacion de
futuras investigaciones. Como consecuencia, la metodologia de investigacion es
beneficiosa tanto para los colaboradores como para la institucion. Los resultados
demuestran la relacién entre las variables, lo que implica poner en practica
programas de fortalecimiento de capacidades. Estos hallazgos también son
valiosos para la institucion, ya que le permiten evaluar su situacion actual y
establecer objetivos futuros, proponiendo recomendaciones para alcanzar esas
metas. Esto podria implicar la implementacién de nuevos programas dirigidos a

los trabajadores con el propésito de mantener niveles elevados de rendimiento.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Los resultados demostraron que efectivamente, existe una relacion
entre la gestion logistica y las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en una
gerencia regional de Cusco el 2023, lo cual confirma la hipétesis general
planteada. De igual forma, del analisis inferencial de las variables en la Tabla 3
indica una correlacién positiva baja entre ellas, con un valor de 0.374 en el

coeficiente de Rho de Spearman y un valor de significancia bilateral de 0.001.

Segunda: Se comprob6 que la dimension de planificacion y programacion de la
variable de gestion logistica esta efectivamente relacionada con las
contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en una gerencia regional de Cusco en
2023, lo que concuerda con la primera hipoétesis especifica planteada. Asi mismo
del analisis inferencial de la Tabla 4 muestra una correlacion positiva baja entre
la dimension de planificacién y programacion de la variable de gestion logistica
y las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, con un coeficiente de 0.385 y

un valor de significancia bilateral de 0.001.

Tercera: Quedo confirmado que la dimension de la etapa de seleccion de la
variable de gestidon logistica se encuentra efectivamente relacionada con las
contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en una gerencia regional de Cusco en
2023, lo cual concuerda con la segunda hipétesis especifica planteada. Del
analisis inferencial de la Tabla 5 demuestra una correlacion positiva baja entre la
dimensién de la etapa de seleccidon de la variable de gestion logistica y las
contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, con un coeficiente de 0.306 y un valor

de significancia bilateral de 0.005, el cual es inferior a 0.05.

Cuarta: Quedo determinado que la dimension de la ejecucion contractual de la
variable de gestion logistica esta efectivamente relacionada con las
contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en una gerencia regional de Cusco en
2023, lo cual concuerda con la tercera hipétesis especifica planteada. El analisis
inferencial de la Tabla 6 muestra una correlacion positiva moderada entre la
dimension de la ejecucion contractual de la variable de gestion logistica y las
contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, con un coeficiente de 0.456 y un valor

de significancia bilateral de 0.000, el cual es menor a 0.05.

31



VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Al gerente de la gerencia regional de Cusco, se le recomienda realizar
un control simultaneo, con el objetivo de evaluar que se cumplan los procesos
descritos en la directiva interna para este tipo de contrataciones, ya que el
gerente tiene a su cargo la supervision y efectuar el seguimiento respectivo a los
procesos de contrataciones, pudiendo esta funcidbn ser delegada a otro
funcionario con la capacidad suficiente de asumir tal labor, de esta manera poder
determinar las fortalezas y debilidades, en relacion con la gestién logistica y las

buenas practicas de las contrataciones de hasta 8 UIT.

Segunda: Al Director Ejecutivo de Administracion, actualizar la directiva interna
vigente respecto a las contrataciones de hasta 8 UIT, por cuanto se ha detectado
gue muchas veces los plazos establecidos en ella, no se asemejan a la realidad,
pudiendo ellos mismos ser reformulados de acuerdo a la necesidad y a las

situaciones adversas que muchas veces se presentan.

Tercera: Al director del area de logistica, definir un plan de trabajo con los
trabajadores a su cargo en el area, asi como verificar el cumplimiento de las
funciones plasmadas en el manual de operaciones de cada uno de ellos, asi
poder determinar posibles debilidades existentes y poderlas mejorar, cambiar o
apoyar si fuera necesario, para con ello fomentar un ambiente de trabajo méas

colaborativo para el alcance de objetivos.

Cuarta: A los trabajadores del area de logistica, ellos como actores directos
dentro de los procesos logisticos, asi como de las contrataciones publicas,
capacitarse constantemente y estar a la vanguardia con los constantes cambios
de las normas y leyes que rigen las contrataciones, ya que en gran parte de ellos
depende cumplir con la misién de la entidad.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

Variable gestion logistica

VARIABLES DE
ESTUDIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

ESCALA

Gestidn logistica

Define la gestion logistica
COmo un componente
importante en la cadena de
suministros, es el acto de
gestionar y satisfacer, las
necesidades y
requerimientos de bienes,
servicios u obras
precisados por las areas
usuarias de una Institucion,
bajo el reglamento de las
normativas vigentes de las
contrataciones con el
Estado, segun corresponda
(Lopez, 2021).

La gestion logistica
dentro del proceso de
contrataciones iguales o
inferiores a 8 UIT, es
posible ser medido a
través de las
dimensiones o fases que
la regulan, las cuales
son, la planificacion y
programacion, la etapa
de seleccion y la
ejecucién Contractual,
(OSCE, 2019).

Planificacion y
programacion

Cuadro multianual de
necesidades

Presupuesto Institucional

Estudio de mercado

Etapa de
seleccion
Otorgamiento de la
buena pro
Formalizacién del
contrato
Ejecucion
contractual

Conformidad de entrega
del bien o servicio

Escala de Likert

Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces (3)
Casi nunca (2)
Nunca (1)




Variable contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT

administrativa.

orden

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA| TECNICASE NIVELES
DE ESTUDIO |CONCEPTUAL | OPERACIONAL INSTRUMENTOS @)
RANGOS
Segun la Ley Pedldc_) Qe compra 21222324
N° 30225 0 servicio
dispone que Requerimiento
las Atencion del
contrataciones requerimiento 252627 disljilsrt
de hasta 8 UIT, | El proceso de
son un contrataciones Convocatoria de 28.29 Siempre
supuesto iguales o] proveedores ' (S)p
excluido de la |inferiores a 8
aplicacion del | UIT, esta Cotizaciones 30,31,32 Casi
Texto Unico comprendido Indagacion de siempre Técnica: Bajo
Contrataciones | Ordenado dentro las tres mercado . )
iquales o (TUO) de Ia dimensiones o Valor referencial 33,34 (4) Encuesta Medio
inferiores a 8 |Ley que etapas que lo A veces Instrumento:
uiT autoriza alas |componen, Seleccion del 35 36 3) Cuestionarid Alto
Entidades del |estas son el proveedor '
Estado instituir requerim,iento, la Casi
(egias y normal | indagacion  de Notiicacion de la nunca
. "y orden de compra o 37,38 (2)
contrataciones |suscripcion del iy
servicio
por menor contrato. o Nunca
cuantia, esto Suscripcion
con el fin de del contrato | confirmacion de (1)
dinamizar la recepcion y 39.40
gestién atencion de la '




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario de la gestion logistica y

contrataciones iquales o inferiores a 8 UIT

INSTRUCCIONES: Para el llenado del presente cuestionario, se le suplica
ser lo mas honesto posible en cuanto a sus respuestas, dado que estos seran
utilizados netamente con fines de investigacion. El trabajo consiste en marcar
con una “X”, la calificacién que Usted considera conveniente ante la pregunta

formulada, haciendo uso de la siguiente escala:

Nunca Casinunca | A veces _Ca5| Siempre
siempre
1 2 3 4 5
VARIABLE 1: GESTION LOGISTICA
DIMENSION: Planificacion y programacion 1123 |4/|5

INDICADOR: Cuadro multianual de necesidades

¢, Presenta su cuadro multianual de necesidades en fechas y

plazos previstos?

¢,Su cuadro de necesidades, refleja realmente todas sus
necesidades para el cumplimiento de sus metas y objetivos

estratégicos y operativos?

¢Su cuadro de necesidades contiene las especificaciones
técnicas de los bienes y términos de referencia de los

servicios bien definidos?

INDICADOR: Presupuesto Institucional

¢ Se le informa oportunamente las asignaciones

presupuestales destinados a su centro de costos?

¢ El presupuesto asignado a su centro de costos es

suficiente para el logro de sus objetivos?

¢ Con que frecuencia realiza modificaciones presupuestales

para la atencion de sus requerimientos?




DIMENSION: Etapa de seleccién

INDICADOR: Estudio de mercado

¢ Previo a la formalizacion del requerimiento, cada cuanto
coordina usted con el érgano encargada de las

contrataciones?

¢, Con que frecuencia considera usted, que el area de

logistica realiza un adecuado estudio de mercado?

¢, Cada cuéanto se le da a conocer el valor referencia luego

del estudio de mercado?

¢, COmo area usuaria, con qué frecuencia se le informa la
cantidad de postores que presentaron sus ofertas a su

requerimiento?

INDICADOR: Otorgamiento de la buena pro

¢ En el otorgamiento de la buena pro, con qué frecuencia se

considera el precio mas bajo?

¢ El acta de la buena pro es refrendedado por los

responsables, incluyendo al rea usuaria?

¢, Con que frecuencia considera usted que el otorgamiento
de la buena pro se realiza cada vez con los mismos

proveedores?

DIMENSION: Ejecucién Contractual

INDICADOR: Formalizacién del contrato

¢, Con que frecuencia se le notifica con que proveedor se

formalizo el contrato?

¢,Cada cuanto se han anulado contratos de requerimientos

suyos, por incumplimiento del proveedor?

¢, Con que frecuencia el area de logistica le informa cuando
un proveedor solicita una ampliacién de plazo de entrega de

un bien o servicio?

INDICADOR: Conformidad de entrega del bien o servicio

¢, Con qué frecuencia el &rea de logistica le informa que un

proveedor entrego el bien requerido en el almacén?




¢ Emite usted el informe y/o acta de conformidad del bien

y/o servicio recibido dentro de los cinco dias de plazo?

¢, Con que frecuencia los bienes adquiridos, cumplen

explicitamente con lo que usted requiri6é?

¢ Cada cuanto ha requerido el apoyo de un profesional
especializado para otorgar la conformidad de un bien o

servicio?

VARIABLE 2: CONTRATACIONES IGUALES O
INFERIORES A 8 UITS

DIMENSION: Requerimiento

INDICADOR: Pedido de compra o servicio

¢, Con que frecuencia realiza usted su requerimiento de
compra, respetando el plazo de 15 dias de anticipacion a la

necesidad, para bienes no programados?

¢ Los requerimientos se encuentran incluidos en el cuadro

multianual de necesidades?

¢ Los requerimientos que presenta contienen las
especificaciones técnicas o los términos de referencias bien

definidos?

¢En promedio, cuando el area de logistica detecta una
incongruencia y/o imprecisién en su requerimiento se le

comunica inmediatamente?

INDICADOR: Atencion del requerimiento

¢ Los requerimientos que usted solicita son atendidos

oportunamente?

¢, ES comun que su solicitud de requerimiento, demore en

llegar al area de logistica?




¢ Cada cuanto hace seguimiento a sus requerimientos

solicitados?

DIMENSION: Indagacién de mercado

INDICADOR: Convocatoria de proveedores

¢ Con que frecuencia considera usted que logistica realiza

una adecuada convocatoria de proveedores?

¢ Es comudn que en algunos requerimiento de los bienes o
servicios que usted solicita, existan Unicos proveedores en

el mercado?

INDICADOR: Cotizaciones

¢ Con qué frecuencia refrenda las cotizaciones obtenidas

por el &rea de logistica?

¢,Cada cuanto los proveedores emiten sus cotizaciones en

los formatos establecidos en la directiva?

¢ El proveedor emite su cotizacion, precisando de manera
clara y precisa el precio, el plazo de entrega y otras

condiciones para la atencion del requerimiento?

INDICADOR: Valor referencial

¢En el Sistema Integrado de Gestién Administrativa se
encuentran actualizados los precios referenciales de los

bienes o servicios requeridos?

¢ El presupuesto asignado al requerimiento se encuentra de

acuerdo al precio del mercado?

INDICADOR: Seleccidon del proveedor

¢, Cada cuanto se selecciona al proveedor que presenta la

mejor oferta econdmica o precio mas bajo?




¢ Como area usuaria, refrenda los cuadros comparativos y

otorgamiento de la buena pro del proveedor ganador?

DIMENSION: Suscripcion del contrato

INDICADOR: Notificacién de la orden de compra o

servicio

¢ El 6rgano encargado de las contrataciones notifica al

proveedor el mismo dia que genera la orden?

¢ El area encargado de las contrataciones le notifica a usted
la orden de compra o servicio para hacer el seguimiento

respectivo?

INDICADOR: Confirmacion de recepcion y atencion de

la orden de compra

¢ Cada cuanto cumple los 05 dias de plazo previstos en la

directa para dar conformidad a un setrvicio recibido?

¢, Como area usuaria, cada cuanto emite el acta de

conformidad del bien recibido en los plazos previstos?
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“Afo de la Unidod, la Paz y el Desarrolio™

Cusco, )5 JUN 2023
OficioN°  2¢£/  .2023-GR-CUSCO/DRSC-DG-DDRH

Sefior

Gary Omar Jara Ochoa

Estudiante del Programa de Maestria en Gestion Publica
Universidad César Vallejo

Ciudad. -
Referencia : Expediente N° 6703

Asunto : Aplicacion de Cuestionario

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Ud., en atencion al documento de la referencia, para manifestarle que esta
Gerencia Regional autoriza la aplicacion del cuestionario “Gestion logistica y contrataciones iguales o
inferiores a ocho unidades impositivas tributarias®, debiendo alcanzar los resultados de dicho estudio
a la Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos, ésto en virtud al trabajo de investigacion (tesis)
titulado; "GESTION LOGISTICA Y CONTRATACIONES IGUALES O INFERIORES A OCHO
UNIDADES IMPOSITIVAS TRIBUTARIAS EN SERVIDORES PUBLICOS DE SEDE REGIONAL
CUSCO, 2023". A

Atentamente. t

AV DE LA CULTURA /N - CUSCO
TELF.: 084 - 581560
ANEXO 2510
www diresscusco gob pe



ANEXO 4. Matriz evaluacién por juicio de experto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

&3 Ucv

Univensioan

COsAR VaLLEO
ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
DE LA VARIABLE 1: GESTION LOGISTICA
N° | DIMENSION/items ‘Claridad | *Coherencia | *Relevancia | Sugerencias/Observaciones
Dimension 1: Planificacién y programacion \m Si | No No

1

¢ Presenta su cuadro multianual de necesidades en fechas y
plazos previstos?

,‘v”

¢Su cuadro de necesidades, refleja realmente todas sus
necesidades para el cumplimiento de sus meias y objetivos
estratégicos y operativos?

¢Su cuadro de necesidades contiene las especificaciones
técnicas de los bienes y términos de referencia de los
servicios bien definidos?

¢Se le Informa oportunamente las asignaciones
presupuestales destinados a su centro de costos?

¢ El presupuesto asignado a su centro de costos es suficiente
para ef logro de sus objetivos?

— — . ==

¢Con que frecuencia realiza modificaciones presupuestales
para la atencién de sus requerimientos?

N




Dimensién 2: Etapa de seleccion

Fmbahwmwmm.mma
coordina usted con el Organo encargada de las
contrataciones?

/n

¢Cmqnmmmmd,qwdmdelogmm
realiza un adecuado estudio de mercado?

¢Cadawosebdaaconooeralvalorrefwvciahngodol
estudio de mercado?

10

¢CMnémusuuia.conm6ﬁmiaselaMla
mmddammaqurmmmofenasaw
requerimiento? '

1

¢,Enelotomamimtodelabuenapro.conqwm\daso
considera el precio més bajo?

12

¢Elmdolabuu\apmesrefmndedadoporlos
responsables.lnduyendoalmuswia?

13

g,Conquolreamwiam&d«austedquedotorgamieﬁode
Iabmnapmsereaﬁzacadavezoonlosnum
proveedores?

Dimensin 3: Ejecucion Contractual

14

wmquefremeneiasebm&ﬂca)conqueproveodorse
farmalizo el contrato?

15

¢Cadsaﬂntosehmawladooonmtosdomﬁmientos

suyos, por incumplimiento del proveedor?




16

+Con que frecuencia el area de logistica le informa cuando
un proveador solicita una ampliacion de plazo de entrega de
un bien o servicio?

17

+Con qué frecuencia el area de logistica le informa que un
proveedor entregd el bien requerido en el almacén?

18

(Emite usted el informe y/o acta de conformidad del bien y/o
servicio recibido dentro de los cinco dias de plaza?

19

¢Con que frecuencia los bienes adquiridos, cumplan
explicitamente con lo que usted requind?

¢Cada cuanto ha requerido el apoyo de un profesional
especializado para otorgar la conformidad de un bien o
l-? .

\A ~ — S,

Observaciones (precisar sl hay suficlencia):

Opinion de aplicablided:  Aplicable{ /] -
Apollidos y nombres del juez validador: (/] 604,74(.35,([(/0( Ravve
Espocialidad del validedor: Mcf- GOB 16 ANT fé’e’ﬂ’e’”c"o &n SAD

'Claridad: El tem se comprande faciimente, es decir, su sintActica y seméntica son adecuadas.
Coherencia: El item tiene relacidn logica con la dimension o Indicador que estd midiendo.

'Relevancia: El itern es esenclal o importante, es decir debe ser Incluido.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteedos
Son suficientes para medir la dimension.

Aplicable después de corregir |

No aplicable[ ]
oNt: 15'003052&

\

s

Figma del Experto




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
DE LA VARIABLE 2: Contrataciones menores o inferiores a 8 UIT

ucv

UNIVEALIDAD
CUSAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

Ne

*Claridad

S

& IOB =

e

" Dimensién 1: Requerimiento

No

No

1

+Con que frecuencia realiza usted su requerimiento de

compra, respetando el plazo de 15 dias de anticipacion a la
necesidad, para bienes no programados?

LLos requerimientos se encuentran incluidos en el cuadro
multianual de necesidades?

(Los requerimientos que presenta confienen las
especificaciones técnicas o los términos de referencias bien
definidos?

(En promedio, cuando el area de logistica detecta una
incongruencia y/o imprecision en su requerimiento se le
comunica inmediatamente?

¢Los requenmientos que usted solicta son atendidos
oportunamente?

LEs comun que su solicitud de requerimiento, demore en
llegar al area de logistica?

¢Cada cuanto hace seguimiento a sus requerimientos
solicitados?

o \\ \ s




+Con que frecuencia considera usted que logistica realiza
una adecuada convocatoria de proveedoras?

¢Es comun que en algunos requerimiento de los bienes o
servicios que usted solicita, existan Gnicos proveedores en el
mercado?

10

¢ Con qué frecuencia refrenda las cotizaciones obtenidas por
el area de logistica?

——

1"

¢ Cada cuanto los proveedores emiten sus cotizaciones en los
formatos establecidos en la directiva?

12

LEl proveedor emite su cotizacion, precisando de manera
clara y precisa el precio, el plazo de entrega y ofras
condiciones para la atencion del requerimiento?

\\

13

LEn el Sistema Integrado de Gestion Administrativa se
encuentran actualizados los precios referenciales de los
bienes o servicios requeridos?

14

LE! presupuesto asignado al requerimiento se encuentra de
acuerdo al precio del mercado?

15

¢<Cada cuanto se selecciona al proveedor que presenta la
mejor oferta econémica o precio mas bajo?

16

(Coémo érea usuaria, refrenda los cuadros comparativos y
otorgamiento de |la buena pro del proveedor ganador?

=2 e < IR R S




4: Suscripcion del contrato

17

¢El 6rgano encargado de las contrataciones notifica al
proveedor el mismo dia que genera la orden?

18

LE| érea encargado de las contrataciones le notifica a usted
la orden de compra o servicio para hacer el seguimiento

respectiva?

19

¢ Cada cudnto cumple los 05 dias de plazo previstos en la
directa para dar conformidad a un servicio recibido?

¢ Cédmo drea usuaria, cada cuanto emite el acta de
conformidad del bien recibido en los plazos previstos?

s —~— —

w

Obsorvaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: AM[.A

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: (1 (Sorrpales ‘/,({k( ]?QW.YD o 25609088

Especialidad del validador: /||~ (G b/€7170 7/ Go iR gaspluD

‘Claridad: El item se comprende faciimente, es decr, su sintdctica y seméntica son adecuadas.
iCoherencia: El lem tiene relacién l6gica con la dimensién o indicador que esté midiendo,

*Relevancia: El tem es esenclal o importante, es decir debe ser incluido,

Nota: Suficiencla, se dice suficiencia cuando los Rems planteados
Son suficientes para medir Ia dimensidn.

sl
PR 7 —



7% Aplicat i= Gui
REGISTRO NACIONAL DE EREE G

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO

GIL GONZALES, VICTOR RAMIRO ABAD DEL CUSCO

DNI 25009038 Fecha de diploma: 02/01/2004

Modalidad de estudios: - PERU
BACHILLER EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
GIL GONZALES, VICTOR RAMIRO Fecha_de dlplomﬂ:_131’04.‘1992 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO
DNI 25009088 Modalidad de estudios: - ABAD DEL CUSCO
FERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
BACHILLER EN CS. DE LA COMUNICACION
Fecha de dipl 1 13/04/1992 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO
GIL GONZALES, VICTOR RAMIRD | | oo oe diploma: 13
Modalidad de estudios: - ABAD DEL CUSCO
DNI 25009088
PERU
Fecha matricula: Sin informacion (=)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
TITULO DE MASTER EN GOBIERNO Y GERENCIA EN SALUD
Fecha de Diploma: 07/09/2015
TIPO:
« RECONOCIMIENTO
GIL GONZALES, VICTOR RAMIRO i R UNIVERSITAT POMPEU FABRA
DNI 25000088 Fecha de Resolucion de Reconocimiento: 19/06/2017 ESPANA

Modalidad de estudios:
Duracion de estudios:




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
DE LA VARIABLE 1: GESTION LOGISTICA

ucv

UNIVERSIDAD
CL3AN VALLE IO

ESCUELA DE POSTGRADO

N®

*Coherencia

Dimensién 1: Planificacién y programacion

g

No

*Relevancia
Si No

1

g,Pmsemasucuadromlﬁamldeneoasidadesenbd\asy

| plazos previstos?

¢Su cuadro de necesidades, refieja realmente todas sus
necesidades para el cumplimiento de sus metas y objetivos
estratégicos y operativos?

¢Su cuadro de necesidades contiene las especificaciones
técnicas de ios bienes y términos de referencia de los
servicios bien definidos?

¢Se le informa oportunamente las asignaciones
presupuestales destinados a su centro de costos?

NN (NS

v

¢ El presupuesto asignado a su centro de costos es suficiente
para el logro de sus objetivos?

¢Con que frecuencia realiza modificaciones presupuestales
para la atencidn de sus requerimientos?

N

V/
Y
V.
v

v/
v
e
4




Dimensi6n 2: Etapa de seleccién

¢Previo a la formalizacién del requermiento, cada cuanto
coordina usted con el oOrgano encargada de las
contrataciones?

¢ Con que frecuencia considera usted, que el drea de logistica
realiza un adecuado estudio de mercado?

¢ Cada cuanto se le da a conocer el valor referencia luego del
estudio de mercado?

10

¢ Coémo area usuana, con qué frecuencia se le informa la
cantidad de postores que presentaron sus ofertas a su

| requerimiento?

SNINSN N

11

LEn el otorgamiento de la buena pro, con qué frecuencia se
considera el precio mas bajo?

12

(El acta de la buena pro es refrendedado por los
responsables, incluyendo al drea usuaria?

NN NNSNSNE

13

& Con que frecuencia considera usted que el otorgamiento de
la buena pro se realiza cada vez con los mismos
proveedores?

>

S SINS NN NE

Dimensién 3: Ejecucién Contractual si si
” ¢Con que frecuencia se le notifica con que proveedor se

formalizo el contrato? >
s ¢Cada cuanto se han anulado contratos de requerimientos l/

suyos, por incumplimiento del proveedor?




+Con que frecuencia el area de logistica le informa cuando
16 | un proveedor solicita una ampliacion de plazo de entrega de
un bien o servicio?

¢ Con qué frecuencia el area de logistica le informa que un
proveedor entrego el bien requerido en el almacén?

17

¢Emite usted &l informe y/o acta de conformidad del bien y/o
servicio recibido dentro de los cinco dias de plazo?

18

¢Con que frecuencia los bienes adquiridos, cumplen
explicitamente con lo que usted requirié?

19

¢Cada cuanto ha requerido el apoyc de un profesional
20 | especializado para oforgar la conformidad de un bien o
servicio?

NERRE
MR
SRR X

Observaciones (precisar sl hay suficiencia):
Apellidos y nombres del juez validador: A\:‘uhul ﬁ'”““‘m /U'I" oNE: Z2 SEi9Yqy

Y 4
Especialidad del validador: M. sTro ¢n e ducach

‘Claridad: El tem se comprende facilmente, es decir, su sintActica y semantica son adecuadas,
iCoherencia: El ltem tiene refacidn logica con la dimensién o indicador que esta midiendo.
*Relovancia: El item es esenclal o importante, es decir debe sar incluido.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Son suficientes para medir la dimensidn.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ucv

UNIVIRSIDAD

¥ ]

CUSAN VALLLO
ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
DE LA VARIABLE 2: Contrataciones menores o inferiores a 8 UIT

——

Dimension 1: Requerimiento

No

1

- ¢Con que frecuencia realiza usted su requerimiento de

compra, respetando el plazo de 15 dias de anticipacion a la
necesidad, para bienes no programados?

v

cLos requerimientos se encuentran incluidos en el cuadro
multianual de necesidades?

¢Los requerimientos que presenta contienen las
especificaciones técnicas o los términos de referencias bien
definidos?

S

LEn promedio, cuando ef érea de logistica detecta una

incongruencia y/o Imprecision en su requerimiento se le
comunica inmediatamente?

<

¢los requenmientos que usted solicita son atendidos
oportunamente?

¢Es comin que su solicitud de requerimiento, demore en
Hegar al area de logistica?

s

SINSENINS [#

¢Cada cuantc hace seguimiento a sus requerimientos
solicitados?




Dimensién 2: Indagacién de mercado

¢Con que frecuencia considera usted que logistica realiza
una adecuada convocatoria de proveedores?

Qnﬁ

¢LEs comun que en algunos requerimiento de los bienes o
servicios que usted solicita, existan Unicos proveedores en el
mercado?

i

10

¢ Con qué frecuencia refrenda las cotizaciones obtenidas por
el drea de logistica?

"

¢ Cada cuénto los proveadores emiten sus cotizaciones en los
formatos establecidos en |a directiva?

12

¢E!| proveedor emite su cotizacién, precisando de manera
clara y precisa el precio, el plazo de entrega y otras
condiciones para la atencién del requerimianto?

13

¢En el Sistema Integrado de Gestién Administrativa se
encuentran actualizados los precios referenciales de |os
bienes o servicios requeridos?

14

LEl presupuasio asignado al requerimiento se encuentra de
acuerdo al precio del mercado?

15

+Cada cuénto se selecciona al proveedor que presenta la
mejor oferta econdmica o precio mas bajo?

e R R R T

16

¢Coémo area usuaria, refrenda los cuadros comparativos y
otorgamiento de ia buena pro del proveador ganador?

SIS IS [N

NS N REENAEE




LEl érgana encargado de las oommadmu notificaal
17 | proveedor el mismo dia que genera la orden?

El drea encargado de Ias contrataciones le notifica a Lsted
18 | Ia orden de compra o servicio para hacer el seguimiento
respectivo?

LCada cuénto cumple los 05 dias de plazo previstos en la
18 | directa para dar conformidad & un servicio recibido?

/
V
v

¢Como é&rea usuana, cada cuanto emite el acta de
20 | conformidad del bien recibido en los plazos previstos?

NSNS N
NN NS

MMMde):
Opinion de aplicabiidad:  Aplicable [ | Aplicable después de corregir | | No aplicable[ ]
m,mwlmwﬁchhi [manzi /'L'IA one 24 2(444/ >

2
Especialidad del vahdador: MAeSTrO st 'Edu cacicly

'Claridod: El fem se comprands faciments, s dock, su sintactica y semanticn son adecuadas.
“Coherencia: EI flem Bene relacitn Kgica con a dimensitn o Indicador que estd midiendo.
"Relevancia: El lem es esencial o impartante, es decir debe ser incluido,

Nota: Suficientis, se dice suficlencia cuanda los tems plantoados

Son suficientos para medir la dimensién,




7 icat ] i
REGISTRO NACIONAL DE 2 S

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFE SIONAL CON MENCION EN GESTION
ESCOLAR CON LIDERAZGO PEDAGOGICO

ACHAHUI ALMANZA,

NILC
DNI 25219491

ACHAHUI ALMANZA,

NILO
DNI 25219491

ACHAHUI ALMANZA,

NILO
DNI 25219491

ACHAHUI ALMANZA,

NILO
DNI 25219491

ACHAHUI ALMANZA,

NILO
DNI 25219491

Fecha de diploma: 11/06/18
Modalidad de estudios: PRESEMCIAL

Fecha matricula: 10/07/2017
Fecha egreso: 12/02/2018

LICENCIADO EN EDUCACION

Fecha de diploma: 04/12/1930
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN EDUCACION

Fecha de diploma: 09/08/1989
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sim informacion (**)
Fecha egreso: Sin informacion (*=*)

TITULO DE LIC. EN EDUCACION

Fecha de diploma: 04/12/1990
Modalidad de estudios: -

MAGISTER EN EDUCACION
DOCENCIAY GESTION EDUCATIVA
Fecha de diploma: 23/03/2012
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (==)

UNIVERSIDAD ANTONIO RUIZ DE MONTOYA
PERU

UNIVERSIDAD NACIOMAL DE SAN ANTONIO
ABAD DEL CUSCO
PERU

UNIVERSIDAD NACIOMAL DE SAN ANTONIO
ABAD DEL CUSCO
PERU

UNIVERSIDAD NACIOMAL DE SAN ANTONIO
ABAD DEL CUSCO
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

DE LA VARIABLE 1: GESTION LOGISTICA

ucv

UNIVERSIDAD
CESAN VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

N°®

'Claridad

|

Dimensién 1: Planificacién y programacion

No

1

¢ Presenta su cuadro multianual de necesidades en fechas y
piazos previstos?

4Su cuadro de necesidades, refleja realmente todas sus
necesidades para el cumplimiento de sus metas y objetivos
estratégicos y operativos?

X | X |[®

+Su cuadro de necesidades contiene las especificaciones
técnicas de los bienes y términos de referencia de los
servicios bien definidos?

(Se le informa oportunamente las asignaciones
presupuestales destinados a su centro de costos?

LEl presupuesto asignado a su centro de costos es suficiente
para el logro de sus objetivos?

+Con que frecuencia realiza modificaciones presupuestales
para la atencion de sus requerimientos?

X K| X | X

X[ XIX1 X| X |X[8

X| X X | X | X |X




Dimensién 2: Etapa de seleccion

¢Previo a |a formalizacion del requerimiento, cada cuanto
coordina usted con el Organo encargada de las
contrataciones?

¢ Con que frecuencia considera usted, que el area de logistica
realiza un adecuado estudio de mercado?

¢+ Cada cuanto se le da a conocer el valor referencia luego del
estudio de mercado?

10

¢Como area usuaria, con qué frecuencia se le informa la
cantidad de postores que presentaron sus ofertas a su
imiento?

1"

LEn el otorgamiento de |a buena pro, con queé frecuencia se
considera el precio mas bajo?

12

(El acta de la buena pro es refrendedado por los
responsables, incluyendo al drea usuaria?

13

+Con que frecuencia considera usted que el otorgamiento de
la buena pro se realiza cada vez con los mismos
proveedores?

SRR, XXX %

XIX[X]| X [ X|X]|X

XXX X [X[X|X

14

¢Con que frecuencia se le notifica con que proveedor se
formalizo el contrato?

X |e

X

15

¢Cada cuanto se han anulado contratos de requerimientos
suyos, por incumplimiento del proveedor?

X

X

KX |e




16

¢Con que frecuencia el drea de logistica le informa cuando
un proveedor solicita una ampliacion de plazo de entrega de
un bien o servicio?

17

¢Con qué frecuencia el drea de logistica le informa que un
proveedor entregd el bien requerido en el almacén?

18

¢Emite usted el informe y/o acta de conformidad de! bien y/o
servicio recibido dentro de los cinco dias de plazo?

19

¢Con que frecuencia los bienes adquiridos, cumplen
explicitamente con lo que usted requirid?

¢Cada cuanto ha requerido el apoyo de un profesional
especializado para otorgar la conformidad de un bien o
servicio?

B [ X %

X XY | X

X [ X ¥ [¥ X

Observaciones (precisar si hay suficlencia):

Opinién de aplicabilidad: m[){
Apeliidos y nombres del juez validador: £ 0. §

‘Claridad: El itemn se comprende facimente, es decir, su sintdctica y seméntica son adecuadas.

Aplicable después de corregir [
MHBY 7or, JUAN
Especialidad del validador: (“J2 EC/ALIIIA [ ONTERTACIONES  PUPUCLS - GEITION PUBLICA

Coherencia: El ltem tiene relacion logica con la dimensidn o indicador que estd midiendo.
*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluldo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
Son suficientes para medir la dimensién,

No aplicable [

oA L6FGI P2

Experto Informante



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

DE LA VARIABLE 2: Contrataciones menores o inferiores a 8 UIT

ucv

UNIVERSIOAD
CHRAN VaLLESO

ESCUELA DE POSTGRADO

Claridad

{

P

@|

No

:Con que frecuencia realiza usted su requerimiento de
compra, respetando el plazo de 15 dias de anticipacion a la
necesidad, para bienes no programados?

LLos requerimientos se encuentran incluidos en el cuadro
multianual de necesidades?

Y| ¥

(Los  requerimientos que presenta contienen las
especificaciones técnicas o los términos de referencias bien
definidos?

¢En promedio, cudndo el area de logistica detecta una

incongruancia y/o imprecision en su requerimiento se le
comunica Inmediatamenta?

X | ¥ |%| %

(Los requerimientos que usted solicita son atendidos
oportunamenta?

Y

¢(Es comun que su solicitud de requerimiento, demore en
llegar al area de logistica?

¢(Cada cuanto haca seguimiento a sus requerimientos
solicitados?

XilRI¥Y]| | X 1X| ¥

X[ X | X| X




2: indagacion de .

¢Con que frecuencia considera usted que logistica realiza
una adecuada convocatoria de proveedores?

¢Es comun que en algunos requerimiento de los bienes o
servicios que usted solicita, existan Unicos proveedores en el
mercado?

b4

X | X

10

¢Con qué frecuencia refrenda las cotizaciones obtenidas por
el area de logistica?

"

¢ Cada cuanto los proveedores emiten sus cotizaciones en los
formatos establecidos en |a directiva?

12

¢El proveedor emite su cotizacion, precisando de manera
clara y precisa el precio, el plazo de entrega y otras
condiciones para la atencion del requerimiento?

X | X | X

13

LEn el Sistema Integrado de Gestion Administrativa se
encuentran actualizados los precios referenciales de los
bienes o servicios requeridos?

14

LEl presupuesto asignado al requerimiento se encuentra de
acuerdo al precio del mercado?

15

¢Cada cuanto se selecciona al proveedor que presenta la
mejor oferta econémica o precio mas bajo?

16

¢Como &rea usuaria, refrenda los cuadros comparativos y
otorgamiento de |a buena pro del proveedor ganador?

X[ X | X| X | X [X|X

XIx X x| x [x x| % [x |4

AL AR




Dimension 4: Suscripcion del contrato Si [ No [ Si | No | Si [ Neo
17 ¢El érgano encargado de las contrataciones notifica al
proveedor el mismo dia que genera la orden? X S P>
¢ El érea encargado de las contrataciones le notifica a usted
18 | ja orden de compra o servicio para hacer el seguimienta - | X X 7\
respectivo?
19 | ¢Cada cuénto cumple los 05 dias de plazo previstos en la « >
directa para dar conformidad a un servicio recibido? N
20 | ¢Como area usuaria, cada cuanto emite el acta de X >{ D
conformidad del bien recibido en los plazos previstos?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable | <] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |
wymumvmlpwg,{ ribymmm, JUA P on: Y2636/ 7+

Especialidad del validador: (| /GCIAL 1J] 0 EN CONTRNTRC D M5 PubLicos - clliiion PU?UM

'Claridad: El ltem se comprende ficiimente, es deckr, su sintéctica y semantica son adecusdas.
ICoherencia: El ltem Yene relacion logica con ln dimension o indicador que esta midiendo,

*Relevancia: El tem es esencial o importante, es decir debe ser Incluido. /‘ ?
Nota: Suficiencia, se dice suficlencla cuando los Rtems planteados /

Son suficientes para medir la dimension. Firma del Informante
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Anexo 6. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODO

General

General

General

¢, Cémo se relaciona la gestion
logistica y las contrataciones
iguales o inferiores a 8 UIT en una
gerencia regional de Cusco,
2023?

Determinar la relacion de la
gestion logistica y las
contrataciones iguales o
inferiores a 8 UIT en una
gerencia regional de Cusco,
2023,

La gestién logistica se relaciona
directamente con las
contrataciones iguales o inferiores
a 8 UIT en una gerencia regional
de Cusco, 2023.

Especifico

Especifico

Especifico

¢, Cémo se relaciona la etapa de
planificacion y programacién con
las contrataciones iguales o
inferiores a 8 UIT en una gerencia
regional de Cusco, 20237

Determinar la relacion de la etapa
de planificacion y programacion
con las contrataciones iguales o
inferiores a 8 UIT en una
gerencia regional de Cusco,
2023.

La etapa de planificacion y
programacion se relaciona con
las contrataciones iguales o
inferiores a 8 UIT en una gerencia
regional de Cusco, 2023.

¢, Como se relaciona la etapa de
seleccion con las contrataciones
iguales o inferiores a 8 UIT en una
gerencia regional de Cusco,
20237

Determinar la relacion de la etapa
de seleccion con las
contrataciones iguales o
inferiores a 8 UIT en una
gerencia regional de Cusco,
2023.

La etapa de seleccion se
relaciona con las contrataciones
iguales o inferiores a 8 UIT en
una gerencia regional de Cusco,
2023,

¢, Como se relaciona la etapa de
ejecucién contractual con las
contrataciones iguales o inferiores
a 8 UIT en una gerencia regional
de Cusco, 20237

Determina la relacién de la etapa
de ejecucién contractual con las
contrataciones iguales o
inferiores a 8 UIT en una
gerencia regional de Cusco,
2023.

La etapa de ejecucién contractual
se relaciona con las
contrataciones iguales o inferiores
a 8 UIT en una gerencia regional
de Cusco, 2023.

TIPO DE INVESTIGACION
- Basica

ENFOQUE DE LA
INVESTIGACION
- Cuantitativo

ALCANCE DE‘LA
INVESTIGACION
- Correlacional

DISENO DE LA
INVESTIGACION
- No Experimental

POBLACION
- 103 servidores publicos de la
entidad de salud de Cusco

MUESTRA
- 82 servidores publicos de la
Entidad de Salud de Cusco

TECNICAS E INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS
- Entrevista

- Cuestionario




ANEXO 7. Confiabilidad del instrumento por variable

V1: Gestién logistica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.856 20

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala ) Correlacion total
escala si el
si el elemento se de elementos
o elemento se ha )
ha suprimido o corregida
suprimido

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

¢ Solicita su pedido de
compra o servicio
respetando el plazo de 15
dias de anticipacion a la

necesidad?

74,76 97,645 ,488

,848

¢ Los requerimientos de

compra de bienes o servicios

se encuentran incluidos en el 74,71 102,049 ,409

plan anual de

contrataciones?

,851

¢ Los requerimientos que
presenta contienen las
especificaciones técnicas o
los términos de referencias

bien definidos?

74,74 100,956 421

,851

¢En promedio cuando el

area de logistica detecta una

incongruencia y/o
imprecision en su
requerimiento se le

comunica inmediatamente?

74,55 100,362 426

,851

¢Los requerimientos que
usted solicita son atendidos

oportunamente?

74,74 98,091 ,541

,845

¢Es comun que su solicitud

de requerimiento demore en

llegar al &rea de logistica

para su atencién?

74,89 102,691 ,310

,856




¢ Cada cuanto hace
seguimiento a sus

requerimientos solicitados?

74,92

102,885

,366

,853

¢En qué medida considera
usted que logistica realiza
una adecuada convocatoria

de proveedores?

74,53

105,932

,331

,854

¢Es comun que en algunos
requerimiento de los bienes
y/o servicios que usted
solicita existan Unicos

proveedores en el mercado?

74,66

102,610

404

,851

¢Con qué frecuencia
refrenda las cotizaciones
obtenidas por el area de

logistica?

74,47

103,175

447

,850

¢Cada cuanto los
proveedores emiten sus
cotizaciones en los formatos

establecidos en la directiva?

74,53

100,094

,604

844

¢El proveedor emite su
cotizacion especificando de
manera clara y precisa el
precio y el plazo de entrega

del bien o servicio?

74,50

102,041

,502

,848

¢El &rea de logistica
actualiza los precios
referenciales en el Sistema
Integrado de Gestion

Administrativa?

74,63

102,455

467

,849

¢ El valor referencial
obtenido del siga, coincide
con la certificacion
presupuestal asignada a su

requerimiento?

74,63

98,347

,682

,841

¢ Cada cuanto se selecciona
al proveedor que presenta la

mejor oferta econdémica?

74,66

101,474

496

,848

¢ Refrenda los cuadros
comparativos y otorgamiento
de la buena pro del

proveedor ganador?

74,68

100,817

461

,849




¢El 6rgano encargado de las

contrataciones notifica al

74,58 102,358 422 ,850
proveedor en los plazos
establecidos?
¢El &rea encargado de las
contrataciones le notifica a
usted la orden de compra o 74,42 103,007 ,410 ,851
servicio para hacer el
seguimiento respectivo?
¢ Cada cuanto cumple los
plazos previstos en la
directiva para dar 74,66 102,555 437 ,850
conformidad a un servicio
recibido?
¢Emite Usted el acta de
conformidad del bien
. 74,74 103,064 334 ,854
recibido en los plazos
previstos?
V2: Contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.872 20
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala Correlacion total
escala si el Cronbach si el
si el elemento de elementos
o elemento se ha ) elemento se ha
se ha suprimido o corregida o
suprimido suprimido
¢Solicita su pedido de
compra o servicio
respetando el plazo de 15 68,92 57,264 ,441 ,868

dias de anticipacién a la

necesidad?




¢Los requerimientos de
compra de bienes o servicios
se encuentran incluidos en el
plan anual de

contrataciones?

69,55

55,443

494

,866

¢ Los requerimientos que
presenta contienen las
especificaciones técnicas o
los términos de referencias

bien definidos?

69,21

59,468

,147

,875

¢En promedio cuando el
area de logistica detecta una
incongruencia y/o
imprecision en su
requerimiento se le

comunica inmediatamente

69,47

48,310

,811

,850

¢ Los requerimientos que
usted solicita son atendidos

oportunamente?

69,45

49,984

,738

,854

¢Es comun que su solicitud
de requerimiento demore en
llegar al area de logistica

para su atencion?

70,00

52,649

, 742

,857

¢ Cada cuanto hace
seguimiento a sus

requerimientos solicitados?

69,84

55,055

,566

,863

¢En qué medida considera
usted que logistica realiza
una adecuada convocatoria

de proveedores?

69,24

53,429

,663

,859

¢Es comun que en algunos
requerimiento de los bienes
y/o servicios que usted
solicita existan Unicos

proveedores en el mercado?

69,29

52,590

,697

,858

¢Con qué frecuencia
refrenda las cotizaciones
obtenidas por el area de

_logistica?

69,18

55,506

,500

,865

¢ Cada cuanto los
proveedores emiten sus
cotizaciones en los formatos

establecidos en la directiva?

69,24

56,564

,490

,866




¢El proveedor emite su
cotizacion especificando de
manera clara y precisa el
precio y el plazo de entrega

del bien o servicio?

69,13

58,388

,293

,871

¢El &rea de logistica
actualiza los precios
referenciales en el Sistema
Integrado de Gestion

Administrativa?

69,82

51,560

729

,856

¢ El valor referencial
obtenido del siga, coincide
con la certificacion
presupuestal asignada a su

requerimiento?

69,29

53,292

,666

,859

¢Cada cuanto se selecciona
al proveedor que presenta la

mejor oferta econémica?

71,74

63,226

-,288

,887

¢Refrenda los cuadros
comparativos y otorgamiento
de la buena pro del

proveedor ganador?

69,18

53,938

,625

,861

¢El érgano encargado de las
contrataciones notifica al
proveedor en los plazos

establecidos?

69,55

45,767

,845

,848

¢El &rea encargado de las

contrataciones le notifica a

usted la orden de compra o
servicio para hacer el

seguimiento respectivo?

71,63

61,266

-,078

,882

¢Cada cuanto cumple los
plazos previstos en la directa
para dar conformidad a un

servicio recibido?

69,00

58,973

,220

,873

¢Emite Usted el acta de
conformidad del bien
recibido en los plazos

previstos?

71,76

63,861

-,333

,890




ANEXO 8. Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Significancia
Gestion logistica 0.254 82 0.000
Contrataciones iguales o
0.192 82 0.000

inferiores a 8 UIT

Nota. El termino gl significa grados de libertad y representa el tamafio de la
muestra.

Interpretacion:

Luego de haber observado los datos y distinguir que la muestra es mayor
a 50, se realiz6 la prueba de normalidad Kolmogorov—Smirnov y se descarto la
prueba de Shapiro-Wild. De otra parte, se observa que el valor de significancia
para las variables es de 0.000 y este al ser menor a 0.05, se confirma que las
variables no tienen una distribucion normal, es por ello que se empled la prueba

de Rho de Spearman para medir el grado de correlacion.



ANEXO 9. Base de datos

V1. Variable gestion logistica

VARIABLE 1: Gestion logistica

TOTAL

Vi

70
80
76
81

78
78
76
76
80
73

79
80
58
73

76
82

58
55
85

80
81

DIMENSION3

22
23
22
23
22
23
23
23
24
22
20
22
19
22
23
24
19
16
24
23
21

DIMENSION 2
P7 P8 |P9|P10|P11 P12 | P13 |D2V1 | P14 |P15|P16|P17 |P18 | P19 | P20 | D3V1

4
4
5

5
5
5
4
5

4
4
5

5
5

5
5

DIMENSION 1

P3 | P4

D1V1

20| 3| 4| 4

26| 4| 5| 4

24| 4] 4| 4

26| 4| 4, 4

24| 4| 4| 5

23| 3| 4| 5

25| 4| 4| 4

26| 3| 4| 5

25| 4| 5

25| 4| 5

24| 4| 4| 3

25| 4| 4| 4

26| 4| 5| 4

27| 5| 5| 4

26| 4| 4| 5

27| 4| 5

P6

3
4
3

4
4
3
4
4

4
3

3
3
3

4
4
4

P5

P2

P1

4
4
5
5
5
5
5
4
5
5
5
5
4
4
4
5
4
4
5
5
5

Encuestado 1

Encuestado 2

Encuestado 3

Encuestado 4

Encuestado 5

Encuestado 6

Encuestado 7

Encuestado 8

Encuestado 9

Encuestado 10

Encuestado 11

Encuestado 12

Encuestado 13

Encuestado 14

Encuestado 15

Encuestado 16

Encuestado 17

Encuestado 18

Encuestado 19

Encuestado 20

Encuestado 21
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V2. Variable contrataciones menores o iguales a 8 UIT

VARIABLE 2: Contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT

TOTAL

V2

66
85

88
87

88
85

87
89
89
61

82

82

DIMENSION3

14
17
17
17
17
18
18
18
19

16
16

DIMENSION3

4

4
5
4
4
5
4
4

4

4| 5

4| 5

DIMENSION3

23| 4| 2
30| 4| 5
31

29| 5| 4
32| 4| 5
29| 4] 4
30| 4] 4

31

30| 5| 4

29| 5| 4
29| 5| 4

P7 |D1V2 | P8 P9 |P10|P11|P12|P13 | P14|P15|P16 | D2V2 | P17 |P18|P19 | P20|D3V2

3
3

3
4
4
4

4

3
3

P6

3

P5

P4

P3

P2

P1

2
5
5
4
4
4
5
5
5
5
5
5

Encuestado 1

Encuestado 2

Encuestado 3

Encuestado 4

Encuestado 5

Encuestado 6

Encuestado 7

Encuestado 8

Encuestado 9

Encuestado 10

Encuestado 11

Encuestado 12
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