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Resumen  

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo, determinar la relación que 

existe entre la gestión logística y las contrataciones iguales o inferiores a ocho 

unidades impositivas tributarias (UIT) en una gerencia regional de Cusco, Perú 

2023. La investigación fue de tipo básica de enfoque cuantitativo y alcance 

correlacional, con diseño no experimental de corte transversal. La muestra estuvo 

conformada por 82 servidores públicos a los cuales se les aplico un cuestionario de 

40 preguntas. Los resultados revelaron que existe un grado de correlación positiva 

baja entre la variable gestión logística y la variable contrataciones iguales o 

inferiores a ocho unidades impositivas tributarias en servidores públicos de 

gerencia regional de Cusco, 2023, así como también se determinó un cierto grado 

de correlación entre las dimensiones de la gestión logística y la variable 

contrataciones iguales o inferiores a ocho unidades impositivas tributarias, además 

que todas las correlaciones presentaron un valor significativo bilateral menor a 0.05, 

pudiendo demostrar así las hipótesis planteadas. De la investigación se concluyó 

que, la gestión logística se relaciona con las contrataciones iguales o inferiores a 

ocho unidades impositivas tributarias (UIT), con un coeficiente de 0.374 y un valor 

de significativo bilateral de 0.001. 

 

Palabras clave: Gestión, logística, contrataciones, UIT. 
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Abstract 

The objective of this research work was to determine the relationship that exists 

between logistics management and hiring equal to or less than eight tax units (UIT) 

in a regional management of Cusco, Peru 2023. The research was of a basic type 

of approach quantitative and correlational scope, with a non-experimental cross-

sectional design. The sample consisted of 82 public servants to whom a 

questionnaire of 40 questions was applied. The results revealed that there is a low 

degree of positive connection between the variable management and the variable 

hiring equal to or less than eight logistic tax units in public servants of regional 

management of Cusco, 2023, as well as a certain degree of connection between 

the dimensions of logistics management and variable contracts equal to or less than 

eight tax units, in addition to the fact that all the correlations presented a significant 

bilateral value of less than 0.05, thus being able to demonstrate the hypotheses 

proposed. From the investigation it was concluded that, the management is with 

contracts equal to or less than eight tax units (UIT), with a relational logistic 

coefficient of 0.374 and a value of bilateral significance of 0.001. 

 

Keywords: Management, logistics, contracting, UIT. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Actualmente la Ley 30225 - Ley de contrataciones del Estado, tiene por 

propósito, promover y regular las contrataciones de las instituciones del Estado, 

dentro ella se encuentran las contrataciones menores o iguales a 8 unidades 

impositivas tributarias (UIT), en esta se han identificado deficiencias en su 

ejecución y son muy pocas las entidades que han regulado este tipo de 

contrataciones (Herrera, 2021). Así mismo, existe una desregulación de las 

compras públicas, falta de control y por ende aumento de riesgo de corrupción 

(Azalgara, 2019). De otra parte, los riesgos que se hallaron en los procesos 

logísticos y las contrataciones, fueron fraccionamientos, incumplimiento de 

principios y falta de procedimientos sancionadores (Arribasplata, 2018). En el 

mismo contexto, se determinó que la gestión logística en las contrataciones tiene 

serios problemas, por la falta de personal idóneo en el área de logística 

(Serquen, 2021). 

A nivel internacional, en Panamá, se expresó respecto a los contratos 

simplificados, que estos deberían ser compras menores que agilicen la obtención 

de bienes y servicios, pero existe un deficiente sistema logístico que rige dichas 

contrataciones, repercutiendo en la adquisición, almacenamiento y distribución 

de medicamentos a los distintos hospitales públicos (Martínez, 2021). En 

Colombia, se manifestó que, en la modalidad de contratos de mínima cuantía, 

este proceso fue claramente marcado por la ilegalidad e informalidad, generado 

por los responsables de la contratación de las entidades públicas (Guzmán, 

2019). En Ecuador, en un estudio de las contrataciones de menor cuantía, se 

concluyó que el principal problema conexo a la gestión logística en compras 

públicas, está ligada a la mala planificación o la inexistencia de la misma, lo cual 

conlleva a una ineficiente gestión de las instituciones estatales (Jácome, 2020). 

A nivel nacional, en una investigación del sistema del Metropolitano de 

Solidaridad de Lima, se manifiesto que los procesos en las contrataciones cuyo 

monto es igual o inferior a 8 UIT, son muy burocráticos y complicados, además 

de ellos no existen criterios en la ejecución de los procesos, lo que afecta 

directamente a la gestión logística (Dávila, 2020). Así también, en una 

investigación en el hospital de Abancay, se expresó que el personal que 
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desarrollan estas contrataciones, no cuentan con la experiencia suficiente y no 

trabajan cumpliendo las reglas establecidas en la norma (Zamora, 2022). De otra 

parte, en el trabajo de investigación en el Hospital II-2 de Tarapoto, se concluyó 

que existen serias deficiencias, irregularidades y restricciones en la gestión 

logística, así como en el accionar transparente en cuanto a las contrataciones de 

hasta 8 UIT (Tuanama, 2022). 

En la entidad donde se realizó el estudio, se ha evidenciado deficiencias 

en los procesos logísticos para con las contrataciones de hasta 8 UIT, hecho que 

ha generado insatisfacciones y reclamos por parte de las áreas usuarias en la 

atención de sus requerimientos, esto generado muchas veces por las mismas 

áreas usuarias quien no especifica adecuadamente sus necesidades. Así 

mismo, se ha evidenciado reclamos de varios proveedores cuyos pagos se 

encuentran pendientes de pago, incumpliendo los procesos logísticos respecto 

a plazos, descritos en la directiva para contrataciones de hasta 8 UIT, tanto por 

parte de los que laboran en el área logística como aquellos que pertenecen a las 

áreas usuarias. Todo ello conlleva a una deficiente cadena de abastecimientos 

y suministros, así como una limitada ejecución del gasto presupuestal, vinculado 

a una ineficiente aplicación de las etapas de la gestión logística. 

 En ese entender se formula el problema de investigación, ¿Cómo se 

relaciona la gestión logística y las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en 

una gerencia regional de Cusco, 2023?, en ese sentido se determina los 

problemas específicos, los cuales son: a) ¿Cómo se relaciona la etapa de 

planificación y programación con las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT 

en una gerencia regional de Cusco, 2023?, b) ¿Cómo se relaciona la etapa de 

selección con las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en una gerencia 

regional de Cusco, 2023?, c) ¿Cómo se relaciona la etapa de ejecución 

contractual con las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en una gerencia 

regional de Cusco, 2023? 

El trabajo de investigación tiene una justificación teórica, los conceptos y 

teorías científicas recopiladas guardan relación con cada una de las variables 

del estudio y a través de ello brindar un conocimiento teórico en cuanto a las 

contrataciones cuyo monto es igual o inferior a 8 UIT, basado en la gestión 
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integral de logística, Así también se justifica de manera práctica, ya que luego 

del informe real de la gestión logística desarrollada en la entidad, promoverá la 

correcta aplicación de los principios y de las fases de las contrataciones del 

Estado y de la directiva para contrataciones de hasta 8 UIT. Respecto a la 

justificación de la metodología, se ha trabajado con un instrumento que tiene la 

respectiva validez y confiabilidad, y tales podrán ser utilizados en otras 

investigaciones y/o estudios similares, siendo este de gran aporte para la 

comunidad científica. 

El objetivo general, es determinar la relación de la gestión logística y las 

contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en una gerencia regional de Cusco, 

2023, y los objetivos específicos son: a) Determinar la relación de la etapa de 

planificación y programación con las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT 

en una gerencia regional de Cusco, 2023, b) Determinar la relación de la etapa 

de selección con las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en una gerencia 

regional de Cusco, 2023, c) Determina la relación de la etapa de ejecución 

contractual con las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en una gerencia 

regional de Cusco, 2023. 

La hipótesis general es que, la gestión logística se relaciona directamente 

con las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en una gerencia regional de 

Cusco, 2023, y las  hipótesis específicas son: a) La etapa de planificación y 

programación se relaciona con las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en 

una gerencia regional de Cusco, 2023, b) La etapa de selección se relaciona con 

las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en una gerencia regional de 

Cusco, 2023, c) La etapa de ejecución contractual se relaciona con las 

contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en una gerencia regional de Cusco, 

2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Para tener una idea de la problemática de estudio, el presente capítulo se da 

inicio, describiendo antecedentes de la investigación a nivel internacional, es así 

que, Sevilla (2022) dentro de su investigación de la gestión pública y las 

contrataciones en las entidades públicas de Ambato, Ecuador 2022, determinó 

que las contrataciones públicas son importantes para el incremento económico 

del país. El trabajo fue cuantitativo correlacional, no experimental.  El instrumento 

utilizado fue el cuestionario, así mismo se hizo uso de la encuesta. La muestra 

fue de 169 gestores o responsables del área de contrataciones públicas de 

diferentes Instituciones públicas locales, como resultado se evidenció una 

marcada correlación de la gestión logística y las contrataciones públicas. Como 

conclusión se observó, que es necesario darles el valor suficiente a los recursos 

públicos y que se vele por una inversión y gasto eficiente.  

Así mismo, Vitor (2021) realizó su investigación con el fin de hacer una 

evaluación a los procesos de contrataciones del establecimiento de salud San 

Martín de Paraná en Argentina, la investigación se sostuvo en un examen a 

procesos de contrataciones durante los seis primeros meses del 2018. Se realizó 

un estudio de tipo básica, descriptivo y de enfoque mixto. Haciendo uso del 

cuestionario se recolecto información de 13 trabajadores de la división de 

logística, el resultado que se obtuvo, fue que existe demasiada burocracia en los 

procesos, no existe en el año un plan de compras, como no hay una adecuada 

selección y corrobación de la capacidad de personal que labora en la división. 

En conclusión, se demostró la debilitada gestión logística, que no permita lograr 

una efectividad en las actuaciones logísticas y un correcto y adecuado sistema 

de contrataciones implementado en el establecimiento de salud. 

Así también, García (2020) dentro de su estudio, tuvo como objetivo 

fundamental, hacer un análisis de la gestión logística en las unidades de compras 

de institucionales públicas en Venezuela el 2020. El método de estudio fue 

descriptivo, transeccional, no experimental, con un enfoque cuantitativo. Su 

ámbito de estudio estuvo constituido por instituciones universitarias públicas, de 

los cuales se obtuvo la muestra de 24 colaboradores, entre coordinadores, 

directores de adquisiciones, compradores y auxiliares. Los datos obtenidos 
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fueron procesados a través de la estadística descriptiva y del resultado se 

determinó un regular funcionamiento de la gestión logística, en cuanto a la 

adquisición, aprovisionamiento y distribución de bienes o servicios, lo cual impide 

la atención oportuna para satisfacer las necesidades de las dependencias 

académicas administrativas.  

De otra parte, Alcívar (2021) en su estudio, analizó los procedimientos de 

la gestión logística en la contratación pública del hospital de Guayaquil, Ecuador 

2019, en el cual el objetivo general fue identificar el vínculo del proceso de las 

contrataciones del Estado y los servicios hospitalarios. Este estudio fue mixto no 

experimental - transversal, con niveles de correlación descriptivos y métodos 

cuantitativos, para recolectar información se realizó un cuestionario a 126 

usuarios, a través de los cuales se identificaron deficiencias en los procesos de 

contratación, los cuales afectaron directamente a las contrataciones que se 

realizaron en la Institución. Del análisis de los resultados, se observó un alto 

índice de correlación entre las variables planteadas, con ello se pudo comprobar 

la hipótesis general y medir la correlación de sus variables. Se concluyó que 

existe una relación entre sus variables planteadas. 

Igualmente, Tarqui (2018) dentro de su investigación, determinó como 

objetivo, hacer un examen al sistema de contrataciones, así como a la unidad de 

logística, todo ello para poder evaluar, si se cumple las disposiciones legales en 

contrataciones públicas. El estudio fue de enfoque mixto, se realizó un análisis 

documental y se aplicaron cuestionarios y entrevistas al personal de la unidad 

de logística, el cual estuvo constituido por 14 funcionarios públicos. De los 

resultados de la evaluación se evidenció falencias en la aplicación de la 

normativa vigente, no existe un manual de procedimientos y funciones 

específicas en la unidad, ni ninguna directiva, lo cual provocó la incorrecta 

aplicación de la normativa. Como conclusión se determinó, que el personal y el 

sistema logístico implantando en la entidad no era el adecuado, lo cual provocó 

un ineficiente sistema de contrataciones. 

Según el contexto nacional, Tuanama (2022) dentro de su estudio 

investigó la aplicación de la gestión logística y las contrataciones de hasta 8 UIT. 

La investigación fue básica, correlacional, trasversal no experimental y de 
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enfoque cuantitativo. El tamaño de muestra estuvo conformado por 80 

funcionarios, la encuesta fue la técnica usada y el cuestionario el instrumento. 

Del análisis de datos obtenidos, la gestión logística fue bajo con un 40%, 

medianamente en un 42,5% y alto en un 17,5%; la tasa de contrataciones de 

hasta 8 UIT, fue tan baja obteniendo el 33,8%, media tan alta como 42,5% y alta 

tan alta como 23,8%. Se concluyó con la relación de la gestión logística y de las 

contrataciones de hasta 8 UIT, así también se observó que la entidad no cuenta 

con los procedimientos suficientes para definir el aprovisionamiento, almacenaje 

y la distribución. 

Así también, Herrera (2019) investigó la relación entre la gestión de las 

adquisiciones y el aprovisionamiento de medicamentos, su diseño fue básica 

correlacional, transversal no experimental, con un enfoque cuantitativo. Para 

recolectar datos se hizo uso del cuestionario, validado previamente por tres 

expertos, teniendo como muestra a 35 trabajadores del área de logística, 

representado como muestra. Como resultado se obtuvo, un nivel de confiabilidad 

de 0.763 para el cuestionario de gestión de las adquisiciones y 0.910 para el de 

abastecimiento de medicamentos. Se hizo prueba de la hipótesis planteada, 

obteniendo un valor de correlación de 0.785, corroborando la existencia de una 

correlación positiva alta entre sus variables, como también un grado de 

significancia bilateral de 0.000. Finalmente, se llegó a la conclusión que existe 

una relación entre las dimensiones de una variable y la otra variable 

En ese mismo contexto, Mendoza (2022) determinó la relación entre la 

gestión logística y las contrataciones con el Estado. El trabajo fue no 

experimental, correlacional, transversal, con un enfoque cuantitativo. La muestra 

fue de 50 servidores del área de logística a los cuales se les aplicó dos 

cuestionarios. De la evaluación se obtuvo un coeficiente de correlación de 0.434 

y un coeficiente de significancia de 0.002, esto corroboraría la hipótesis general 

descrita, en la cual se refiere la relación entre las variables. De otra parte, del 

análisis inferencial se demostró una correlación positiva moderada entre las 

variables. Finalmente se concluyó que la gestión integral de logística si se 

relaciona directamente con las contrataciones con el estado, así mismo se 

reconoció la relación entre las dimensiones de una variable y la otra, reafirmando 

las hipótesis planteadas. 
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Igualmente, Dávila (2020) enrumbó su investigación, en torno a la gestión 

de contrataciones de montos hasta 8 UIT en un establecimiento de salud, lo 

realizó con el objetivo de proponer mejoras a los procedimientos y de la gestión 

de compras, el estudio fue de tipo básica, no experimental, descriptiva y de 

enfoque cuantitativo. La muestra fue de 80 empleados, usando como 

instrumento las entrevistas semiestructuradas y se requirió herramientas de guía 

de entrevista para identificar y recolectar testimonios para mejorar la gestión 

logística de las compras de hasta 8 UIT. El resultado fue que existe un grado 

muy bajo de eficiencia y eficacia, en este tipo de contrataciones. Como 

conclusión se determinó, que el sistema del establecimiento de salud, requería 

una adecuada directiva, capaz de orientar, regular y mejorar acciones en las 

contrataciones de hasta 8 UIT. 

En otros términos, Palacios y Campos (2019) en su trabajo de 

investigación, hicieron un análisis de cómo las especificaciones técnicas se 

interrelacionan eficientemente con los métodos de contrataciones de hasta 8 

UIT. La investigación fue básica, no experimental, correlacional y de enfoque 

cuantitativo, 86 trabajadores constituyeron la muestra, los cuales estaban 

designados a formular los requerimientos del área usuaria, 21 trabajadores 

pertenecientes al órgano logístico y 28 procesos en el 2018. El resultado 

obtenido del estudio, se determinó que existiría una incidencia entre el detalle 

del bien requerido y la eficacia en la contratación, concluyendo además que la 

adecuada descripción del bien requerido, debería ser lo más coherente posible, 

así se mejoraría eficazmente la contratación por parte del órgano encargado en 

este caso el área de logística.  

La variable gestión logística se fundamenta en la teoría de la eficiencia 

logística, ya que esta teoría, busca que una entidad optimice sus operaciones y 

reduzca sus errores dentro de sus procesos logísticos (Gudehus y Kotzab, 2009), 

en esa línea, la variable se enfoca en la teoría de la integración logística, ya que 

esta describe que la gestión logística, se debe centrar en la coordinación y el 

apoyo en los diferentes participantes de la cadena de suministro (Christopher 

2016), de otra parte, este variable se enfoca en la teoría de la gestión de 

inventarios, la cual busca adecuar los niveles de inventario y los procesos de 

abastecimiento (Silver et al., 1998), finalmente, la variable se enfoca en la 
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corriente filosófica del utilitarismo, ya que esta corriente se centra en los 

resultados y en la búsqueda de maximizar el beneficio social hacia la mayor 

cantidad de personas (Bentham, 1789). 

La variable gestión logística, se fundamenta según el enfoque conceptual 

de la logística integrada, ya que este enfoque, se basa en la programación, 

coordinación y colaboración entre las diferentes funciones logísticas, como la 

adquisición, producción, almacenamiento y distribución (Bowersox y Closs, 

2017), así mismo la variable se basa en el enfoque de sostenibilidad, ya que esta 

considera el impacto socio-ambiental y económico de las operaciones logísticas, 

buscando reducir el consumo de recursos naturales, así también se reduzca la 

producción de desechos y se promueva el bienestar social (Mangan et al., 2016),  

finalmente la variable se basa en el enfoque de tecnología de la información, 

porque este enfoque se orienta al uso de modernos sistemas informáticos, así 

se pueda conseguir maximizar la eficiencia y eficacia en la gestión logística 

(Wisner et al., 2014). 

Con respecto al concepto de la variable, gestión logística, se afirma que 

los procedimientos logísticos, son un conjunto de actividades encaminadas a 

organizar el trabajo de las adquisiciones, almacenamiento y disposición de los 

bienes y servicios (Ostolaza, 2021). También se manifiesta que cuando una 

entidad realiza de manera coordinada los procesos logísticos, sus actividades 

serán realizadas eficazmente y de forma eficiente (Bass, 2018). De otra parte, 

se establece que la gestión logística en el sistema de abastecimiento, es una 

estrategia de la cadena de suministro, porque incide en el costo total y la 

adecuada atención de las demandas, e incluye todas las actividades necesarias 

para satisfacer las necesidades que requiere la entidad, a través de fuentes 

externas de abastecimiento, iniciando el proceso desde la formulación del 

requerimiento hasta la distribución del mismo (Parra et al., 2022). 

Dentro de la variable gestión logística, se desprende las dimensiones 

siguientes, están la etapa de planificación y programación, la etapa de selección 

y la etapa de ejecución contractual. La etapa de planificación y programación, es 

un mecanismo para la toma de decisiones y sirve para lograr un porvenir 

deseado, tomando en consideración el momento coyuntural y los aspectos 
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internos y externos lo cuales podrían incidir en conseguir las metas deseadas 

(Arias, 2010). La etapa de selección, es el conjunto de procesos administrativos 

en los que se reúnen personas naturales y jurídicas para participar en las 

convocatorias (Durand, 2013). Así mismo, la etapa de ejecución contractual, 

describen que en esta etapa se elige al contratista el cual tendrá a su cargo 

realizar las prestaciones adjudicadas y para lo cual se realiza el contrato 

respectivo y se concluirá con la ejecución del mismo (Arana et al., 2017). 

La variable contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, está enfocada  en 

la teoría de la elección pública, ya que esta teoría apoya a mejorar los 

procedimientos de las contrataciones y alinear la labor de los funcionarios a los 

objetivos del Estado (Buchanan y Tullock, 1965), así también se enfoca en la 

teoría de la burocracia y la administración pública, la cual busca entender cómo 

se pueden mejorar los procedimientos de contratación y salvaguardar los 

recursos del Estado (Weber, 2009), de otra parte, se enfoca en la teoría del costo 

por transacciones, la cual busca mejorar procesos de contratación, para 

disminuir los costos de transacción y aumentar la eficiencia (Williamson, 1985), 

finalmente se enfoca en la teoría de la responsabilidad social corporativa, el cual 

es un factor importante en la selección de proveedores y en la gestión 

responsable de la cadena de abastecimientos (Carroll, 1991). 

En la misma línea, las contrataciones inferiores a 8 UIT, estas orientadas 

según el enfoque conceptual de la economía pública, donde se menciona que 

esta se centra en buscar la eficiencia y transparentar las contrataciones públicas 

y su relación con el mercado (Ribas y González, 2018). Así mismo según el 

enfoque jurídico, manifiesta que estas contrataciones se centran en la legalidad 

y la normativa que conduce las contrataciones públicas, de igual forma expresa 

que se debe fomentar el uso razonable de los recursos del estado, asegurando 

que los procesos de contratación sean justos y equitativos (Miranzo, 2020). 

Finalmente, esta variable se relaciona con el enfoque de la innovación, el cual 

asevera que este proceso busca dar soluciones innovadoras, fomenta la 

creatividad y el apoyo entre los participantes involucrados dentro de las 

contrataciones (Lloret, 2019). 
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Las contrataciones de hasta 8 UIT, se encuentran reguladas por el 

Ministerio de economía y finanzas (MEF), estas están sujetas a procedimientos 

simplificados y específicos. Se resume que estas contrataciones consisten en 

adquirir bienes y servicios eficaz y eficientemente, ahorrando tiempo y recursos 

(Gutiérrez, 2018). Sin embargo, también se argumenta que para implementar 

este modelo de contrato es necesario asegurarse de que se sigan ciertos 

principios para evitar los fraccionamientos o evitar procedimientos de selección 

(Arribasplata, 2018). En el mismo contexto, se les define como contratos que 

tienen por objetivo autorizar la adquisición de bienes y servicios, del cual el 

monto estimado no es calificado para un procedimiento de selección (Gutiérrez, 

2018). Para finalizar, se considera que estas contrataciones son un medio 

instrumental de la administración pública, que se utiliza para cumplir 

justificadamente necesidades y logro de objetivos (Salazar, 2012). 

Dentro de las dimensiones de la variable contrataciones iguales o 

inferiores a 8 UIT, se tiene el requerimiento, la indagación de mercado y la 

suscripción del contrato, el OSCE, define al requerimiento como la solicitud 

justificada de contratar un bien o un servicio. En torno a la indagación de 

mercado, se define en determinar la existencia de posibles proveedores y sacar 

conclusiones acerca de los costos actuales de los requerimientos según el 

Decreto Supremo Nº 344-2018-EF. Respecto a la suscripción del contrato, el 

OSCE, determina que el contrato debe ser suscrito por la entidad, por medio de 

un funcionario acreditado para tal fin. Así pues, se definen a esta etapa, como 

un acto en la cual se involucra al postor que adjudica la buena pro, quien realizará 

las prestaciones, cumpliendo los plazos, especificaciones técnicas y/o términos 

de referencias detallados en la orden (Rodríguez et al., 2017). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

La investigación fue básica, esto genera nueva información, 

sustentado las variables y basándose en situaciones o experiencias reales 

y en espacios de tiempo determinados (CONCYTEC, 2020). Así mismo, 

el estudio fue de enfoque cuantitativo, este enfoque consiste en recolectar 

información por medio de un cuestionario o varios, con el objetivo de 

corroborar hipótesis planteadas (Hernández et al., 2014). De igual forma, 

se conceptualiza al enfoque cuantitativo, como el método de analizar y 

recopilar datos haciendo uso de herramientas informáticas, matemáticas 

y estadística para conseguir los resultados del trabajo (Ugalde y 

Balbastre, 2013). De otro parte, el trabajo fue de alcance correlacional, lo 

que implica analizar más profunda y detalladamente la relación entre las 

variables planteadas (Hernández et al., 2018) 

3.1.2 Diseño de investigación 

Fue no experimental, las variables fueron independientes y ellas no 

fueron alteradas de ninguna forma, fundamentalmente se observó las 

variables en momentos verídicos, que suceden al momento (Hernández, 

2018). La investigación fue transversal, esto se debe a que se recolectó 

información en un determinado momento, es decir en las circunstancias 

cuando y donde se lleva a cabo el estudio (Hernández et al., 2017). La 

investigación fue correlacional, porque su objetivo fue demostrar la 

correspondencia que existiera entre las variables planteadas, permitiendo 

afirmar hipótesis (Arispe et al., 2020). Es así que el siguiente diagrama, 

describe la relación entre las variables definidas dentro del presente 

trabajo. 
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Figura 1. 

Esquema del diseño de investigación 

 

  

 

 

 

 

M: Muestra 

 V1: Gestión logística 

 V2: Contrataciones menores o inferiores a 8 UIT 

 r: Relación 

 

3.2 Variables y operacionalización 

 V1: Gestión Logística 

Definición conceptual 

  Componente importante de la cadena de suministros, es el acto de 

gestionar y satisfacer, las necesidades y requerimientos de bienes, 

servicios u obras precisados por las áreas usuarias de una Institución, 

bajo el reglamento de las normativas vigentes de las contrataciones con 

el Estado (López, 2021). 

Definición operacional 

La gestión logística dentro del proceso de contrataciones de hasta 

8 UIT, fue medido a través de las dimensiones o fases que la regulan, las 

cuales son, la etapa de planificación y programación, la etapa de selección 

V1 

M r 

V2 
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y la etapa de ejecución contractual, estos fueron medidos a través del 

cuestionario aplicado a la muestra de estudio. 

Indicadores 

Los indicadores que sustentan las dimensiones son, el cuadro 

multianual de necesidades, presupuesto institucional, estudio de 

mercado, otorgamiento de la buena pro, formalización del contrato y 

conformidad de entrega del bien o servicio. 

Escala de medición 

Fue ordinal y se hizo uso de la escala de Likert, ordenado de la 

siguiente manera: Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) 

y siempre (5). 

V2: Contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT - variable 

independiente 

 Definición conceptual 

  Según la Ley N° 30225, las contrataciones de hasta 8 UIT, son 

aquellas excluidas de la aplicación de la Ley, la cual autoriza a las 

instituciones del Estado, instituir reglamentos y normas de las 

contrataciones de hasta 8 UIT, esto con el fin de dinamizar la gestión 

administrativa.  

Definición operacional 

El procedimiento de contrataciones de hasta 8 UIT, fue medido a 

través de las dimensiones o fases que la regulan, las cuales son, el 

requerimiento, la indagación de mercado y la suscripción del contrato, 

estos fueron medidos a través del cuestionario aplicado a la muestra de 

estudio. 
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Indicadores 

Los indicadores que sustentan las dimensiones de la V2 son: 

Pedido de compra o servicio, atención del requerimiento, convocatoria de 

proveedores, cotizaciones, valor referencial, selección del proveedor 

notificación de la orden de compra o servicio y confirmación de la 

recepción y atención de la orden de compra. 

Escala de medición 

Fue ordinal y se hizo uso de la escala de Likert, ordenado de la 

siguiente manera: Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) 

y siempre (5). 

3.3 Población, muestra y muestreo 

 3.3.1 Población 

Es un grupo de individuos, situaciones definidas, limitados y datos 

accesibles, que formarán parte de un referente en común para la selección 

de una muestra, los cuales cumplen con cierto criterio y/o cualidad 

predeterminada (Arias et al., 2016). 103 servidores públicos de la gerencia 

regional de Cusco, fueron la población del estudio. 

 Criterios de inclusión 

Son considerados sin ningún tipo de discriminación y coerción, y 

están directamente relacionados con la entidad de carácter permanente 

(Suárez et al., 2016). Se tomaron en consideración, servidores públicos 

de la gerencia regional de Cusco, que se encontraban laborando en la 

institución entre nombrados del Decreto Legislativo N.° 276 y personal del 

Decreto Legislativo N.° 1057 con contrato indeterminado. 

Criterios de exclusión 

Servidores públicos de la gerencia regional de Cusco, contratados 

por servicio de terceros y personal que labora por reemplazo en plazas 

orgánicas del Decreto Legislativo N° 276, ya que su condición laboral es 
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temporal. Hace referencia a la característica o situación laboral de los 

encuestados que podría afectar el resultado deseado, en ese sentido se 

consideran inadecuados para el estudio, Arias (2016). 

 3.3.2 Muestra 

Esta estuvo basada en 82 servidores públicos pertenecientes a la 

gerencia regional de Cusco, los cuales fueron encuestados y elegidos al 

azar, determinados estadísticamente a través de la aplicación de la 

fórmula. La muestra es una cantidad que se obtiene por medio de una 

operación estadística, el cual proporciona un resultado real de los 

elementos que representarán a la población (Arias y Covinos, 2021). 

 3.3.3 Muestreo 

Fue probabilístico aleatorio simple, esto a razón de que la 

investigación permite determinar la cantidad de participantes que 

actualmente son accesibles en circunstancias que se aplica el instrumento 

(Otzen y Monterola, 2017). 

3.3.4 Unidad de análisis 

Servidores públicos de la gerencia regional de Cusco. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 Técnica 

  La encuesta fue la técnica del estudio, esta permite encontrar en 

los datos obtenidos, información relacionada con el problema a investigar, 

disponiendo al investigador la capacidad de poder valerse su propia 

percepción de las personas relacionadas al tema (Mendoza y Avila, 2020). 

Instrumento 

Como instrumento se hizo uso del cuestionario, el cual fue aplicado 

de manera directa a los servidores públicos de muestra. Esta herramienta 

apoya a la investigación, en la etapa de examinar, transformar datos, 
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manifestar conclusiones y en la toma de decisiones (Mendoza y Avila, 

2020). En ese sentido se aplicaron dos cuestionarios, los cuales contenían 

veinte (20) preguntas cada uno relacionadas con las dimensiones de cada 

variable, haciendo un total de 40 preguntas, los cuales a su vez fueron 

medidos y analizados con la escala de Likert. 

Instrumento de la Gestión Logística 

 Ficha Técnica: 

Denominación: Cuestionario de la gestión logística 

Autor: Jara Ochoa, Gary Omar 

Año 2023 

Objetivo: Obtener datos por medio de la aplicación de encuestas a los 

servidores públicos 

Población: Servidores públicos 

Lugar de aplicación: Gerencia regional de Cusco 

Forma de aplicación: Directa 

Duración: 30 minutos 

Puntuación: Escala de medición en la escala de Likert 

 

Instrumento de las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT 

 Ficha Técnica:  

Denominación: Cuestionario de contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT 

Autor: Jara Ochoa, Gary Omar 

Año: 2023 

Objetivo: Obtener datos por medio de la aplicación de encuestas a los 

servidores públicos 

Población: Servidores públicos 

Lugar de aplicación: Gerencia regional de Cusco 

Forma de aplicación: Directa 

Duración: 30 minutos 

Puntuación: Escala de medición en la escala de Likert 
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Validez  

Definida como la luz de la evidencia de distintas fuentes (Medina y 

Verdejo, 2020). La precisión de la medición de las variables fue 

comprobada mediante la validez del instrumento, la cual fue evaluada 

específicamente a través del juicio de tres expertos en el campo, su 

análisis se basó observando la claridad, coherencia y relevancia de las 

preguntas formuladas. Se obtuvo tres dictámenes aplicables de tres 

expertos, primero el Sr. Gil Gonzales, Víctor Ramiro master en gobierno y 

gerencia en salud, segundo el Sr. Nilo Achahui Almanza, Nilo Magister en 

educación docencia y gestión educativa y tercero el Sr. Rojas Maytan, 

Juan maestro en gestión pública. 

Confiabilidad  

La confiabilidad busca que el trabajo de investigación sea 

consistente, seguro, que tenga congruencia en diferentes momentos 

presentes y futuros, es decir, cuando diferentes investigadores, estudien 

similar realidad, concuerden en las conclusiones (Borjas, 2020). Antes de 

comenzar la recopilación de datos, se realizó un ensayo piloto con 20 

funcionarios públicos de similares particularidades a la muestra, esto con 

el fin de determinar la confiabilidad del instrumento, de ello resulto un valor 

de 0.856 en el coeficiente de Cronbach de la variable gestión logística y 

0.872 de la variable contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT (ver anexo 

7), cuando el valor es más próximo a 1, mayor es la fiabilidad del 

instrumento. 

3.5 Procedimientos 

El estudio inició, previa autorización remitida por el gerente, 

mediante oficio Nº 2081-2023-GR-CUSCO/DRSC-DG-DDRH donde se 

autoriza la aplicación del instrumento. El área de investigaciones de la 

entidad, brindo todas las facilidades para llevar a cabo el estudio, 

proporcionando información y poder determinar un plan de trabajo. Antes 

de aplicar el cuestionario se le informó a cada participante, la finalidad y 

la importancia del estudio, la reserva de su participación y su libre elección 
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de participar o no en el estudio. Luego de explicar al encuestado como 

debe responder, se aplicó el cuestionario recolectando información por 

cada variable de estudio, para posteriormente ser tabulada en una hoja 

de cálculo, seguidamente estos datos fueron transferidos a un software 

estadístico para llevar a cabo su análisis tanto descriptivo como 

inferencial. Finalmente, se realizó la presentación de los resultados 

descritos en tablas adjuntando sus debidas interpretaciones. 

3.6 Método de análisis de datos 

En primer lugar, se llevó a cabo la prueba de confiabilidad del 

instrumento. Luego de recolectar la información necesaria, todos esos 

datos fueron introducidos en un software informático para la generación 

de tablas que sirvieron de apoyo para exponer los resultados, así también 

se hizo uso de la estadística descriptiva a fin de detallar y analizar los 

datos obtenidos, de la misma manera esto apoyó a interpretar 

coherentemente las tablas generadas por el software informático usado, 

en esa misma línea a través de la estadística inferencial se determinó e 

interpretó tanto la hipótesis general como las especificas planteadas en el 

estudio. 

3.7 Aspectos éticos 

El estudio fue llevado a cabo, guardando el respeto al principio de 

beneficencia, ya que el investigador no busco ningún beneficio propio 

sobre los actores que participaron en él, este principio mantiene el 

bienestar del participante (Ferro et al., 2009). También se basó, en el 

principio de autenticidad, la investigación fue real y se respetaron las 

referencias de sus autores, este principio garantiza la veracidad de la 

investigación (Moscoco y Díaz, 2017), también se ejerció el principio de 

autonomía, ya que no existió presión alguna a los encuestados que 

participaron en la investigación (Pérez et al., 2019), finalmente, a través 

del principio de justicia, los colaboradores recibieron el mismo trato, no 

mediando ningún tipo de discriminación, se debe tratar a las personas 

correcta y apropiadamente (Castro, 2019). 
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IV. RESULTADOS 

4.1 Análisis descriptivo 

Tabla 1. 

Distribución de los niveles de la variable gestión logística y sus dimensiones. 

Nivel 

V1. 

Gestión 

logística 

 

D1.  

Etapa de 

Planificación y 

programación 

D2.  

Etapa de 

selección 

 

D3.  

Etapa de 

ejecución 

contractual 

   f  %   f  %   f  %   f  % 

Bajo  0  0.0   0  0.0   0  0.0   6  7.3 

Medio 23  28.0   19  23.2   16  19.5   76  92.7 

Alto  59  72.0   63  76.8   66  80.5   0  0.0 

Total   82  100.0   82  100.0   82  100.0   82  100.0 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario de la gestión logística y contrataciones 

iguales o inferiores a 8 UIT aplicado a los servidores públicos, 2023. 

 

Interpretación: 

De los datos observados en la Tabla 1, la mayor parte de los encuestados, 

es decir, el 72%, percibieron que la gestión logística tendría un nivel alto en la 

gerencia regional, el 28% opinó que este se encuentra en un nivel medio, 

mientras que ningún encuestado consideró que estuviera en un nivel bajo. Esto 

indica que la gestión logística en la institución es mayormente considerada como 

alta. En cuanto a la D1, un 76.8% de los encuestados consideró que existe un 

alto nivel, mientras que un 23.2% opinó que el nivel era medio y de nuevo, ningún 

encuestado indicó que fuera bajo. Respecto a la D2, un 80.5% consideró que el 

nivel era alto, mientras que un 19.5% opinó que era medio y ningún encuestado 

consideró que fuera bajo. Por último, en la D3, ninguno de los encuestados 

consideró que el nivel fuera alto, mientras que el 92.7% opinó que era medio y 

el 7.3% restante opinó que era bajo. 
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Tabla 2. 

Distribución de los niveles de la variable contrataciones iguales o inferiores a 8 

UIT y sus dimensiones. 

Nivel 

 

V2. 

Contrataciones 

iguales o 

inferiores a 8 UIT 

  D1. 

Requerimiento 
 

D2. 

Indagación 

de mercado 

D3. 

Suscripción 

del contrato  

  f  %   f  %   f  %   f  %  

Bajo   0  0.0   10  12.2   7  8.5   4  4.9  

Medio   26  31.7   21  25.6   14  17.1   36  43.9  

Alto   56  68.3   51  62.2   61  74.4   42  51.2  

Total   82  100.0   82  100.0   82  100.0   82  100.0  

Nota. Datos obtenidos del cuestionario de la gestión logística y contrataciones 

iguales o inferiores a 8 UIT aplicado a los servidores públicos, 2023. 

 

Interpretación: 

De los datos observados en la Tabla 2, los encuestados demostraron que 

en la variable contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, se observa un nivel alto 

con un porcentaje del 68.3%, seguidamente se encontró un nivel medio con un 

31,7%, mientras que no se identificó ningún caso con nivel bajo. En lo que 

respecta a la D1, se advierte que 62.2% consideran que existe un alto nivel en 

esta, mientras que un 25.6% opinó que el nivel era medio y un 12.2% lo calificó 

como bajo. En cuanto a la D2, un 74.4% de los encuestados consideró que existe 

un alto nivel en esta dimensión, el 17.1% opinó que era medio y un 8.5% lo 

calificó como bajo. Finalmente, en la D3, el 51.2% consideró que existe un alto 

nivel, el 43.9% opinó que era medio y el 4.9% restante lo calificó como bajo. 
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4.2 Análisis inferencial 

Hipótesis general: La gestión logística se relaciona directamente con las 

contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en una gerencia regional de Cusco, 

2023 

Tabla 3. 

Correlación de la variable gestión logística y la variable contrataciones iguales 

o inferiores a 8 UIT 

 

Contrataciones iguales 

o inferiores a 8 UIT 

Gestión 

logística 

Coeficiente de correlación 0.374 

Sig. (bilateral) 0.001 

N 82 

Nota. Existe una correlación en el nivel 0.01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

Después de analizar la información contenida en la Tabla 3, se observa la 

existencia de una correlación positiva baja entre la variable de gestión logística 

y las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, demostrado por el valor de 

correlación de 0.374 y el valor de significancia bilateral de 0.001, que resulta ser 

menor a 0.05. En ese sentido la relación entre las variables es significativa, 

finalmente la hipótesis general es aceptada y se considera que si existe una 

correlación entre las variables. 
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Tabla 4. 

Correlación de la dimensión etapa de planificación y programación y la variable 

contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT 

 
Contrataciones iguales 

o inferiores a 8 UIT 

Planificación y 

programación 

Coeficiente de correlación 0.385 

Sig. (bilateral) 0.001 

N 82 

Nota. Existe una correlación en el nivel 0.01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

De los resultados de la Tabla 4, se observa un valor de correlación de 

0.385, lo que evidencia la correlación positiva baja entre la dimensión de 

planificación y programación de la gestión logística y las contrataciones iguales 

o inferiores a 8 UIT. De otra parte, se observa un valor de significancia bilateral 

de 0.001, el cual es menor a 0.05, demostrando una marcada relación entre la 

dimensión de planificación y programación y la variable de contrataciones iguales 

o inferiores a 8 UIT. En conclusión, los resultados respaldan la hipótesis 

específica a). 
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Tabla 5. 

Correlación de la dimensión etapa de selección y la variable contrataciones 

iguales o inferiores a 8 UIT 

 
Contrataciones iguales 

o inferiores a 8 UIT 

Etapa de 

selección 

Coeficiente de correlación 0.306 

Sig. (bilateral) 0.005 

N 82 

Nota. Existe una correlación en el nivel 0.01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

De los resultados observados en la Tabla 5, se argumenta una correlación 

positiva baja entre la dimensión de la etapa de selección de la gestión logística 

y las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, con un valor de correlación de 

0.306. Asimismo, se encontró un coeficiente de significancia bilateral de 0.005, 

el cual es menor a 0.05, lo cual reafirma que existiría una relación significativa 

entre la dimensión de la etapa de selección y la variable de contrataciones 

iguales o inferiores a 8 UIT. En conclusión, luego de hacer análisis respectivo, 

se respaldan la hipótesis específica b). 

 

 

 

 

 

 

 

 



24 
 

Tabla 6. 

Correlación de la dimensión etapa contractual y la variable contrataciones 

iguales o inferiores a 8 UIT 

 
Contrataciones iguales 

o inferiores a 8 UIT 

Ejecución 

Contractual 

Coeficiente de correlación 0.456 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 82 

Nota. Existe una correlación en el nivel 0.01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

De los presentado en la Tabla 6, se observa una correlación positiva 

moderada entre la dimensión de ejecución contractual en la gestión logística y 

las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, con un valor de correlación de 

0.456. Además, se encontró un valor de significancia bilateral de 0.000, el cual 

es menor a 0.05. En ese sentido, se concluye que existe una relación significativa 

entre la dimensión de ejecución contractual de la variable de gestión logística y 

las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, de tal manera los resultados 

respaldan la hipótesis específica c). 
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V. DISCUSIÓN 

Luego de haber aplicado nuestro instrumento en la gerencia regional de Cusco 

a los 82 servidores públicos y analizar los resultados, se contrasta con el objetivo 

general, en tanto se pudo demostrar la existencia de la relación entre la gestión 

logística y las contrataciones inferiores a 8 UIT en una gerencia regional de 

Cusco, 2023. Si bien la correlación fue de 0.374 esto implicaría una correlación 

positiva baja, también se halla un valor de significativo bilateral de 0.001 y este 

valor al ser menor a 0.05 se valida la hipótesis general planteada, la cual indica 

que la gestión logística se relaciona directamente con las contrataciones iguales 

o inferiores a 8 UIT en una gerencia regional de Cusco, 2023, en ese sentido, los 

encuestados consideraron que si existe relación entre ambas variables. 

La hipótesis general se valida al compararla con el estudio realizado por, 

Sevilla (2022) en su investigación sobre la gestión pública y las contrataciones 

en las entidades públicas de Ambato en Ecuador. Tras analizar los datos 

obtenidos, se concluye que habría un alto grado de relación entre la gestión 

logística y las contrataciones públicas, con un valor significativo bilateral de 

0.036, lo cual confirma la hipótesis de la relación entre estas variables, al ser un 

valor menor a 0.05. Asimismo, Mendoza (2022) llevó a cabo un trabajo de 

investigación sobre la gestión integral logística y contrataciones con el estado en 

un Hospital del Callao en 2022, en el cual el indicador de Rho de Spearman 

revelo un coeficiente de significancia de 0.002 y 0.434 de coeficiente de 

correlación, esto demostraría una correlación positiva moderada de la gestión 

integral logística y las contrataciones con el estado. 

La validación de la hipótesis general se contrasta de manera diferente con 

el trabajo de, Tuanama (2022) en su investigación sobre la gestión logística y las 

contrataciones inferiores a 8 UIT, los resultados obtenidos muestran una 

correlación negativa baja, con un valor de correlación de -0.338, y un coeficiente 

significativo bilateral de 0.002, esto indicaría una correlación baja y negativa, lo 

cual se deduce que si existe una relación entre las variables. De esta manera, 

quedo confirmada la hipótesis planteada acerca de la relación entre la gestión 

logística y las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en una gerencia regional 

de Cusco en 2023. Es de vital importancia destacar que la relación puede ser 
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positiva o negativa, pero se confirma es la existencia de la relación entre sus 

variables. 

El objetivo específico a), que busca determinar la relación entre la etapa 

de planificación y programación y las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT 

en una gerencia regional de Cusco en 2023, arrojó resultados significativos. Se 

encontró una correlación positiva baja entre la dimensión de planificación y 

programación y la variable de contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, con un 

valor de correlación de 0.385. Además, el coeficiente de significancia bilateral 

fue de 0.001, siendo dicho valor inferior a 0.05, esto confirmaría la relación 

significativa entre ambas variables. De igual forma, Jácome (2020) en su estudio 

sobre las contrataciones de menor cuantía, concluyó que el problema general 

asociado a la gestión logística en compras públicas estaría vinculado a la 

deficiente y/o falta de planificación, lo que resulta en una gestión ineficiente de 

las instituciones estatales.  

Con respecto al objetivo específico a), los resultados se contrastan con la 

teoría de, Arias (2010) quien sostiene que la planificación y programación 

constituyen mecanismos para la toma de decisiones y permiten alcanzar un 

futuro programado y deseado. De manera similar, Guzmán (2019) también 

concluyó que el principal problema asociado a la gestión logística en compras 

públicas está relacionado con una inadecuada planificación. Por tanto, es 

fundamental otorgar gran importancia a esta etapa de la gestión logística, ya que 

la planificación implica el diseño de un plan general para lograr objetivos, 

mientras que la programación implica la asignación detallada de recursos y 

tiempo para llevar a cabo las tareas definidas en ese plan. Ambos conceptos son 

esenciales para alcanzar las metas y objetivos trazados en las actividades 

operativas 

En relación al objetivo específico b), el cual tiene como finalidad 

determinar la relación entre la etapa de selección y las contrataciones iguales o 

inferiores a 8 UIT en una gerencia regional de Cusco en 2023, se encontró una 

relación positiva baja entre la etapa de selección y la variable de gestión logística. 

El coeficiente de correlación obtenido fue de 0.306, y el coeficiente de 

significancia bilateral fue de 0.005. Esto indica una relación significativa entre la 
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dimensión de la etapa de selección y la variable de contrataciones iguales o 

inferiores a 8 UIT. Al analizar los indicadores presentes en esta dimensión, se 

encontraron dos elementos importantes: el estudio de mercado y el otorgamiento 

de la buena pro. Estas dimensiones son determinantes para establecer con qué 

postor o posible proveedor se establecerá la relación contractual en el proceso 

de gestión logística de las contrataciones públicas. 

Los resultados hallados en el objetivo específico b) se confrontan con la 

afirmación de, Durand (2013) quien señala que la etapa de selección, es el 

conjunto de procesos administrativos en los que personas naturales y jurídicas 

se reúnen para participar en las convocatorias. Además, se contrasta con lo 

mencionado por, Uribe (2021) en su investigación sobre los procesos de las 

contrataciones menores a 8 UIT y la contratación de bienes en un municipio de 

la Convención. En dicho estudio, se encontró que los mecanismos de evaluación 

son complejos y confusos, no hay diversidad de postores y muchos de ellos no 

cumplen con los requisitos mínimos. De lo expuesto, se puede afirmar que la 

adecuada selección de proveedores y la simplificación de los trámites son 

aspectos cruciales para alcanzar los objetivos públicos, además que es 

fundamental que los procesos de selección sean transparentes y comprensibles.  

En relación al objetivo c), que tiene como propósito determinar la relación 

entre la etapa de ejecución contractual y las contrataciones iguales o inferiores 

a 8 UIT en una gerencia regional de Cusco en 2023, se encontró una relación 

positiva moderada entre la etapa de ejecución contractual y la variable de gestión 

logística. El valor de correlación obtenido fue de 0.456, y el valor de significancia 

bilateral fue de 0.005. Esto indica una relación significativa entre la dimensión de 

la etapa de ejecución contractual de la gestión logística y las contrataciones 

iguales o inferiores a 8 UIT, en tal sentido se afirma la hipótesis específica c), 

confirmando que existe una relación significativa entre la etapa de ejecución 

contractual y las contrataciones de menor cuantía en la gerencia regional de 

Cusco en 2023. 

El resultado obtenido se respalda con las conclusiones de, Palacios y 

Campos (2019) en la cual analizaron la correspondencia entre las 

especificaciones técnicas de un bien requerido y lo que finalmente se obtuvo. 
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Encontraron que una descripción inadecuada del bien solicitado por el área 

usuaria lleva a una adquisición poco efectiva del mismo. En base a esta 

argumentación previa, se puede afirmar que es crucial que la solicitud de un bien 

o servicio esté bien definida desde el inicio de su requerimiento. Cuando la 

contratista provee lo que se especifica en la solicitud, sin interpretar lo que 

realmente necesita el área usuaria, pueden surgir problemas durante el proceso 

de adquisición. Por tanto, es fundamental tener un especial cuidado desde el 

inicio del proceso de gestión logística, para evitar situaciones en las que se 

deban resolver o anular órdenes generadas en etapas posteriores. 

El autor empleó una metodología ampliamente utilizada en la 

investigación científica y social debido a sus puntos fuertes son la recopilación y 

el análisis de datos. Algunas de las fortalezas del estudio fueron la objetividad, 

que permitió el análisis imparcial de datos y la posibilidad de replicar y verificar 

los resultados. Otra fortaleza fue la generalización, ya que permitió obtener 

conclusiones aplicables a diferentes contextos y a diferentes situaciones de 

similares características. Además, el análisis estadístico en esta metodología 

facilito el análisis y síntesis eficiente de grandes cantidades de datos. Sin 

embargo, junto con las fortalezas, también se encontró ciertas debilidades, como 

la simplificación de la realidad, es porque algunos de los aspectos complejos o 

difíciles de cuantificar pueden pasar desapercibidos o no ser considerados en el 

análisis. 

De otra parte, se evidenció la falta de contexto, lo que implica que ciertos 

aspectos importantes pueden pasar desapercibidos al no tener en cuenta las 

perspectivas y experiencias de los participantes. Por otro lado, la limitación de 

opciones de respuesta es una debilidad notable, ya que, al utilizar cuestionarios 

estructurados y escalas de medición predefinidas, se pueden restringir las 

opciones de respuesta de los participantes, quienes podrían desear expresar 

opiniones diferentes a las planteadas. Esto puede limitar la variedad de 

respuestas y la comprensión completa de sus opiniones y experiencias. 

Finalmente, también se tuvo en cuenta la posibilidad de existencia de sesgos, 

que pudieron influir en los resultados debido a la selección de muestras, la 

formulación de preguntas y el análisis de datos. Estos sesgos pueden afectar la 

validez de los hallazgos y deben ser considerados dentro del estudio. 
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La gestión logística y las contrataciones con el Estado son dos aspectos 

de gran importancia social, ya que desempeñan un papel crucial en la sociedad, 

porque contribuye a garantizar la distribución eficiente de bienes o servicios 

desde su origen hasta el usuario final, según la teoría de la logística humanitaria 

la cual se enfoca en la gestión de la cadena de suministros, buscando mejorar 

los procesos logísticos de distribución (Tatham y Christopher, 2018). Otro de los 

objetos principales de estos aspectos es el de promover el abastecimiento de 

productos, asegurando el suministro oportuno de productos y materiales 

necesarios para satisfacer las demandas, cumplimiento las normativas vigentes 

que regulan las contrataciones con el Estado. 

La gestión logística y las contrataciones con el Estado también 

desempeñan un papel especialmente crucial en situaciones de emergencia o 

crisis, donde una gestión logística efectiva puede marcar la diferencia. Este 

enfoque se alinea con la perspectiva de la innovación, que busca brindar 

soluciones novedosas dentro de las contrataciones (Lloret, 2019). Además de 

esto, la gestión logística se encarga de lograr una distribución equitativa, lo cual 

requiere optimizar los procesos de almacenamiento, transporte y distribución 

para asegurar que los productos lleguen a todos los lugares necesarios. 

Asimismo, la gestión logística promueve la reducción de los costos y la 

economizarían de los recursos usados en la cadena de suministro, ya que una 

mayor eficiencia en los procesos logísticos puede contribuir a reducir el impacto 

ambiental. 

Por otro lado, las contrataciones menores o inferiores a 8 UIT, tienen 

como fin agilizar la obtención de bienes y servicios (Martínez, 2021). Así mismo 

las contrataciones públicas son fundamentales para el crecimiento económico 

del país (Sevilla, 2022). Estas contrataciones revisten gran importancia social 

debido a su vinculación con el Estado, ya que implica la contratación de bienes 

y servicios por parte de las instituciones públicas del Estado. Sin embargo, es 

crucial que estén alineadas con los principios establecidos en la Ley 30225. Entre 

estos principios, destaca especialmente el de transparencia, que garantiza una 

utilización eficiente de los recursos públicos y previene la corrupción. Al cumplir 

con este principio, se asegura la disponibilidad de bienes y servicios, se 

optimizan los recursos, se estimula la economía y se fomenta la competitividad. 
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También, se analizó la confiabilidad del instrumento a ser usado, el cual 

tuvo un valor de 0.856 en el coeficiente de Cronbach de la variable gestión 

logística y 0.872 de la variable contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, este 

resultado es relativamente aceptable y se contrasta con lo obtenido por, Herrera 

(2019) el cual tuvo un nivel de confiabilidad de 0.763 para el cuestionario de 

gestión de las adquisiciones y 0.910 para el de abastecimiento de 

medicamentos, según la teoría del alfa de Cronbach, se considera aceptable 

cuando el valor es superior a 0.7, pero cuanto más se acerque a 1, es más 

confiable aún, tal y como manifiesta, Ball et al. (1995) la confiabilidad abarca una 

variedad de problemas relacionados con el diseño y análisis que están sujetas a 

fallas y la confiabilidad es una consideración muy importante que se debe tener 

en cuenta en los estudios tanto cualitativos como cuantitativos. 

La disparidad en los resultados obtenidos evidencia una diversidad de 

información relacionada con el proceso y las circunstancias específicas de la 

entidad estudiada, lo cual enriquece el conocimiento científico. No obstante, es 

importante gestionar y controlar los factores que influyen en los resultados o 

considerarlos con mayor detalle para evitar problemas en la realización de 

futuras investigaciones. Como consecuencia, la metodología de investigación es 

beneficiosa tanto para los colaboradores como para la institución. Los resultados 

demuestran la relación entre las variables, lo que implica poner en practica 

programas de fortalecimiento de capacidades. Estos hallazgos también son 

valiosos para la institución, ya que le permiten evaluar su situación actual y 

establecer objetivos futuros, proponiendo recomendaciones para alcanzar esas 

metas. Esto podría implicar la implementación de nuevos programas dirigidos a 

los trabajadores con el propósito de mantener niveles elevados de rendimiento. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: Los resultados demostraron que efectivamente, existe una relación 

entre la gestión logística y las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en una 

gerencia regional de Cusco el 2023, lo cual confirma la hipótesis general 

planteada. De igual forma, del análisis inferencial de las variables en la Tabla 3 

indica una correlación positiva baja entre ellas, con un valor de 0.374 en el 

coeficiente de Rho de Spearman y un valor de significancia bilateral de 0.001. 

Segunda: Se comprobó que la dimensión de planificación y programación de la 

variable de gestión logística está efectivamente relacionada con las 

contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en una gerencia regional de Cusco en 

2023, lo que concuerda con la primera hipótesis específica planteada. Así mismo 

del análisis inferencial de la Tabla 4 muestra una correlación positiva baja entre 

la dimensión de planificación y programación de la variable de gestión logística 

y las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, con un coeficiente de 0.385 y 

un valor de significancia bilateral de 0.001. 

Tercera: Quedó confirmado que la dimensión de la etapa de selección de la 

variable de gestión logística se encuentra efectivamente relacionada con las 

contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en una gerencia regional de Cusco en 

2023, lo cual concuerda con la segunda hipótesis específica planteada. Del 

análisis inferencial de la Tabla 5 demuestra una correlación positiva baja entre la 

dimensión de la etapa de selección de la variable de gestión logística y las 

contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, con un coeficiente de 0.306 y un valor 

de significancia bilateral de 0.005, el cual es inferior a 0.05. 

Cuarta: Quedó determinado que la dimensión de la ejecución contractual de la 

variable de gestión logística está efectivamente relacionada con las 

contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en una gerencia regional de Cusco en 

2023, lo cual concuerda con la tercera hipótesis específica planteada. El análisis 

inferencial de la Tabla 6 muestra una correlación positiva moderada entre la 

dimensión de la ejecución contractual de la variable de gestión logística y las 

contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, con un coeficiente de 0.456 y un valor 

de significancia bilateral de 0.000, el cual es menor a 0.05. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera: Al gerente de la gerencia regional de Cusco, se le recomienda realizar 

un control simultáneo, con el objetivo de evaluar que se cumplan los procesos 

descritos en la directiva interna para este tipo de contrataciones, ya que el 

gerente tiene a su cargo la supervisión y efectuar el seguimiento respectivo a los 

procesos de contrataciones, pudiendo esta función ser delegada a otro 

funcionario con la capacidad suficiente de asumir tal labor, de esta manera poder 

determinar las fortalezas y debilidades, en relación con la gestión logística y las 

buenas prácticas de las contrataciones de hasta 8 UIT. 

Segunda: Al Director Ejecutivo de Administración, actualizar la directiva interna 

vigente respecto a las contrataciones de hasta 8 UIT, por cuanto se ha detectado 

que muchas veces los plazos establecidos en ella, no se asemejan a la realidad, 

pudiendo ellos mismos ser reformulados de acuerdo a la necesidad y a las 

situaciones adversas que muchas veces se presentan. 

Tercera: Al director del área de logística, definir un plan de trabajo con los 

trabajadores a su cargo en el área, así como verificar el cumplimiento de las 

funciones plasmadas en el manual de operaciones de cada uno de ellos, así 

poder determinar posibles debilidades existentes y poderlas mejorar, cambiar o 

apoyar si fuera necesario, para con ello fomentar un ambiente de trabajo más 

colaborativo para el alcance de objetivos. 

Cuarta: A los trabajadores del área de logística, ellos como actores directos 

dentro de los procesos logísticos, así como de las contrataciones públicas, 

capacitarse constantemente y estar a la vanguardia con los constantes cambios 

de las normas y leyes que rigen las contrataciones, ya que en gran parte de ellos 

depende cumplir con la misión de la entidad. 
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Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 

Variable gestión logística 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA 

Gestión logística 

Define la gestión logística 
como un componente 
importante en la cadena de 
suministros, es el acto de 
gestionar y satisfacer, las 
necesidades y 
requerimientos de bienes, 
servicios u obras 
precisados por las áreas 
usuarias de una Institución, 
bajo el reglamento de las 
normativas vigentes de las 
contrataciones con el 
Estado, según corresponda 
(López, 2021). 

La gestión logística 
dentro del proceso de 
contrataciones iguales o 
inferiores a 8 UIT, es 
posible ser medido a 
través de las 
dimensiones o fases que 
la regulan, las cuales 
son, la planificación y 
programación, la etapa 
de selección y la 
ejecución Contractual, 
(OSCE, 2019). 

Planificación y 
programación 

Cuadro multianual de 
necesidades 

Escala de Likert 
 

Siempre (5) 
Casi siempre (4) 

A veces (3) 
Casi nunca (2) 

Nunca (1) 

Presupuesto Institucional 

Etapa de 
selección 

Estudio de mercado 

Otorgamiento de la 
buena pro 

Ejecución 
contractual 

Formalización del 
contrato 

Conformidad de entrega 
del bien o servicio 



 
 

Variable contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT 

VARIABLES 
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES ITEMS ESCALA TÉCNICAS E 
INSTRUMENTOS 

NIVELES 
O 

RANGOS 

Contrataciones 
iguales o 

inferiores a 8 
UIT 

Según la Ley 
N° 30225 
dispone que 
las 
contrataciones 
de hasta 8 UIT, 
son un 
supuesto 
excluido de la 
aplicación del 
Texto Único 
Ordenado 
(TUO) de la 
Ley que 
autoriza a las 
Entidades del 
Estado instituir 
reglas y normal 
de las 
contrataciones 
por menor 
cuantía, esto 
con el fin de 
dinamizar la 
gestión 
administrativa. 

El proceso de 
contrataciones 
iguales o 
inferiores a 8 
UIT, está 
comprendido 
dentro las tres 
dimensiones o 
etapas que lo 
componen, 
estas son el 
requerimiento, la 
indagación de 
mercado y la 
suscripción del 
contrato. 

Requerimiento 

Pedido de compra 
o servicio 

21,22,23,24 

Escala 
de Likert 

 
Siempre 

(5) 
 

Casi 
siempre 

(4) 
 

A veces 
(3) 

 
Casi 

nunca 
(2) 

 
Nunca 

(1) 

Técnica: 
Encuesta 

 
Instrumento: 
Cuestionario 

Bajo 
 

Medio 
 

Alto 
 

Atención del 
requerimiento 

25,26,27 

Indagación de 
mercado 

Convocatoria de 
proveedores 

28,29 

Cotizaciones 30,31,32 

Valor referencial 33,34 

Selección del 
proveedor 

35,36 

Suscripción 
del contrato 

Notificación de la 
orden de compra o 
servicio 

37,38 

Confirmación de 
recepción y 
atención de la 
orden 

39,40 

 



 
 

Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario de la gestión logística y  

contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT 

 

INSTRUCCIONES: Para el llenado del presente cuestionario, se le suplica 

ser lo más honesto posible en cuanto a sus respuestas, dado que estos serán 

utilizados netamente con fines de investigación. El trabajo consiste en marcar 

con una “X”, la calificación que Usted considera conveniente ante la pregunta 

formulada, haciendo uso de la siguiente escala:  

 

 

VARIABLE 1: GESTION LOGISTICA 
 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

 

DIMENSION: Planificación y programación 

INDICADOR: Cuadro multianual de necesidades  

¿Presenta su cuadro multianual de necesidades en fechas y 

plazos previstos? 

          

¿Su cuadro de necesidades, refleja realmente todas sus 

necesidades para el cumplimiento de sus metas y objetivos 

estratégicos y operativos? 

          

¿Su cuadro de necesidades contiene las especificaciones 

técnicas de los bienes y términos de referencia de los 

servicios bien definidos? 

     

INDICADOR: Presupuesto Institucional 

¿Se le informa oportunamente las asignaciones 

presupuestales destinados a su centro de costos? 

          

¿El presupuesto asignado a su centro de costos es 

suficiente para el logro de sus objetivos? 

          

¿Con que frecuencia realiza modificaciones presupuestales 

para la atención de sus requerimientos? 

     

Nunca Casi nunca A veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

1 2 3 4 5 



 
 

INDICADOR: Estudio de mercado 

¿Previo a la formalización del requerimiento, cada cuanto 

coordina usted con el órgano encargada de las 

contrataciones? 

          

¿Con que frecuencia considera usted, que el área de 

logística realiza un adecuado estudio de mercado? 

     

¿Cada cuánto se le da a conocer el valor referencia luego 

del estudio de mercado? 

     

¿Cómo área usuaria, con qué frecuencia se le informa la 

cantidad de postores que presentaron sus ofertas a su 

requerimiento? 

     

INDICADOR: Otorgamiento de la buena pro  

¿En el otorgamiento de la buena pro, con qué frecuencia se 

considera el precio más bajo? 

          

¿El acta de la buena pro es refrendedado por los 

responsables, incluyendo al área usuaria? 

          

¿Con que frecuencia considera usted que el otorgamiento 

de la buena pro se realiza cada vez con los mismos 

proveedores? 

     

INDICADOR: Formalización del contrato  

¿Con que frecuencia se le notifica con que proveedor se 

formalizo el contrato? 

          

¿Cada cuánto se han anulado contratos de requerimientos 

suyos, por incumplimiento del proveedor? 

          

¿Con que frecuencia el área de logística le informa cuando 

un proveedor solicita una ampliación de plazo de entrega de 

un bien o servicio? 

     

INDICADOR: Conformidad de entrega del bien o servicio 

¿Con qué frecuencia el área de logística le informa que un 

proveedor entregó el bien requerido en el almacén? 

          

DIMENSIÒN: Etapa de selección 

DIMENSIÒN: Ejecución Contractual  



 
 

¿Emite usted el informe y/o acta de conformidad del bien 

y/o servicio recibido dentro de los cinco días de plazo? 

          

¿Con que frecuencia los bienes adquiridos, cumplen 

explícitamente con lo que usted requirió? 

     

¿Cada cuánto ha requerido el apoyo de un profesional 

especializado para otorgar la conformidad de un bien o 

servicio? 

     

 

VARIABLE 2: CONTRATACIONES IGUALES O 

INFERIORES A 8 UITS 
 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

INDICADOR: Pedido de compra o servicio 

¿Con que frecuencia realiza usted su requerimiento de 

compra, respetando el plazo de 15 días de anticipación a la 

necesidad, para bienes no programados? 

          

¿Los requerimientos se encuentran incluidos en el cuadro 

multianual de necesidades? 

          

¿Los requerimientos que presenta contienen las 

especificaciones técnicas o los términos de referencias bien 

definidos? 

     

¿En promedio, cuándo el área de logística detecta una 

incongruencia y/o imprecisión en su requerimiento se le 

comunica inmediatamente? 

     

INDICADOR: Atención del requerimiento 

¿Los requerimientos que usted solicita son atendidos 

oportunamente? 

          

¿Es común que su solicitud de requerimiento, demore en 

llegar al área de logística?  

          

DIMENSIÒN: Requerimiento 

 



 
 

¿Cada cuánto hace seguimiento a sus requerimientos 

solicitados? 

     

INDICADOR: Convocatoria de proveedores 

¿Con que frecuencia considera usted que logística realiza 

una adecuada convocatoria de proveedores? 

          

¿Es común que en algunos requerimiento de los bienes o 

servicios que usted solicita, existan únicos proveedores en 

el mercado? 

          

INDICADOR: Cotizaciones 

¿Con qué frecuencia refrenda las cotizaciones obtenidas 

por el área de logística? 

          

¿Cada cuánto los proveedores emiten sus cotizaciones en 

los formatos establecidos en la directiva? 

          

¿El proveedor emite su cotización, precisando de manera 

clara y precisa el precio, el plazo de entrega y otras 

condiciones para la atención del requerimiento? 

     

INDICADOR: Valor referencial 

¿En el Sistema Integrado de Gestión Administrativa se 

encuentran actualizados los precios referenciales de los 

bienes o servicios requeridos? 

          

¿El presupuesto asignado al requerimiento se encuentra de 

acuerdo al precio del mercado? 

          

INDICADOR: Selección del proveedor 

¿Cada cuánto se selecciona al proveedor que presenta la 

mejor oferta económica o precio más bajo? 

          

DIMENSIÒN: Indagación de mercado 



 
 

¿Cómo área usuaria, refrenda los cuadros comparativos y 

otorgamiento de la buena pro del proveedor ganador? 

          

INDICADOR: Notificación de la orden de compra o 

servicio 

¿El órgano encargado de las contrataciones notifica al 

proveedor el mismo día que genera la orden? 

          

¿El área encargado de las contrataciones le notifica a usted 

la orden de compra o servicio para hacer el seguimiento 

respectivo? 

          

INDICADOR: Confirmación de recepción y atención de 

la orden de compra 

          

¿Cada cuánto cumple los 05 días de plazo previstos en la 

directa para dar conformidad a un servicio recibido? 

          

¿Cómo área usuaria, cada cuanto emite el acta de 

conformidad del bien recibido en los plazos previstos? 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIMENSIÒN: Suscripción del contrato 



 
 

ANEXO 3. Consentimiento informado 



 
 

ANEXO 4. Matriz evaluación por juicio de experto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

Anexo 6. Matriz de consistencia 

General General General 

¿Cómo se relaciona la gestión 
logística y las contrataciones 
iguales o inferiores a 8 UIT en una 
gerencia regional de Cusco, 
2023? 

Determinar la relación de la 
gestión logística y las 
contrataciones iguales o 
inferiores a 8 UIT en una 
gerencia regional de Cusco, 
2023, 

La gestión logística se relaciona 
directamente con las 
contrataciones iguales o inferiores 
a 8 UIT en una gerencia regional 
de Cusco, 2023. 

Específico Específico Específico 

¿Cómo se relaciona la etapa de 
planificación y programación con 
las contrataciones iguales o 
inferiores a 8 UIT en una gerencia 
regional de Cusco, 2023? 

Determinar la relación de la etapa 
de planificación y programación 
con las contrataciones iguales o 
inferiores a 8 UIT en una 
gerencia regional de Cusco, 
2023. 

La etapa de planificación y 
programación se relaciona con 
las contrataciones iguales o 
inferiores a 8 UIT en una gerencia 
regional de Cusco, 2023. 

¿Cómo se relaciona la etapa de 
selección con las contrataciones 
iguales o inferiores a 8 UIT en una 
gerencia regional de Cusco, 
2023? 

Determinar la relación de la etapa 
de selección con las 
contrataciones iguales o 
inferiores a 8 UIT en una 
gerencia regional de Cusco, 
2023. 

La etapa de selección se 
relaciona con las contrataciones 
iguales o inferiores a 8 UIT en 
una gerencia regional de Cusco, 
2023, 

¿Cómo se relaciona la etapa de 
ejecución contractual con las 
contrataciones iguales o inferiores 
a 8 UIT en una gerencia regional 
de Cusco, 2023? 

Determina la relación de la etapa 
de ejecución contractual con las 
contrataciones iguales o 
inferiores a 8 UIT en una 
gerencia regional de Cusco, 
2023. 

La etapa de ejecución contractual 
se relaciona con las 
contrataciones iguales o inferiores 
a 8 UIT en una gerencia regional 
de Cusco, 2023. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÒTESIS  MÉTODO 

TIPO DE INVESTIGACIÒN 
- Básica 
 
ENFOQUE DE LA 
INVESTIGACIÒN 
- Cuantitativo 
 
ALCANCE DE LA 
INVESTIGACIÒN 
- Correlacional 
 
DISEÑO DE LA 
INVESTIGACIÒN 
- No Experimental 
 
POBLACIÒN 
- 103 servidores públicos de la 
entidad de salud de Cusco 
 
MUESTRA 
- 82 servidores públicos de la 
Entidad de Salud de Cusco 
 
TECNICAS E INSTRUMENTOS 
DE RECOLECCIÒN DE DATOS
 - Entrevista 
- Cuestionario 



 
 

ANEXO 7. Confiabilidad del instrumento por variable 

V1: Gestión logística 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0.856 20 

 
 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

¿Solicita su pedido de 

compra o servicio 

respetando el plazo de 15 

días de anticipación a la 

necesidad? 

74,76 97,645 ,488 ,848 

¿Los requerimientos de 

compra de bienes o servicios 

se encuentran incluidos en el 

plan anual de 

contrataciones? 

74,71 102,049 ,409 ,851 

¿Los requerimientos que 

presenta contienen las 

especificaciones técnicas o 

los términos de referencias 

bien definidos? 

74,74 100,956 ,421 ,851 

¿En promedio cuándo el 

área de logística detecta una 

incongruencia y/o 

imprecisión en su 

requerimiento se le 

comunica inmediatamente? 

74,55 100,362 ,426 ,851 

¿Los requerimientos que 

usted solicita son atendidos 

oportunamente? 

74,74 98,091 ,541 ,845 

¿Es común que su solicitud 

de requerimiento demore en 

llegar al área de logística 

para su atención? 

74,89 102,691 ,310 ,856 



 
 

¿Cada cuánto hace 

seguimiento a sus 

requerimientos solicitados? 

74,92 102,885 ,366 ,853 

¿En qué medida considera 

usted que logística realiza 

una adecuada convocatoria 

de proveedores? 

74,53 105,932 ,331 ,854 

¿Es común que en algunos 

requerimiento de los bienes 

y/o servicios que usted 

solicita existan únicos 

proveedores en el mercado? 

74,66 102,610 ,404 ,851 

¿Con qué frecuencia 

refrenda las cotizaciones 

obtenidas por el área de 

logística? 

74,47 103,175 ,447 ,850 

¿Cada cuánto los 

proveedores emiten sus 

cotizaciones en los formatos 

establecidos en la directiva? 

74,53 100,094 ,604 ,844 

¿El proveedor emite su 

cotización especificando de 

manera clara y precisa el 

precio y el plazo de entrega 

del bien o servicio? 

74,50 102,041 ,502 ,848 

¿El área de logística 

actualiza los precios 

referenciales en el Sistema 

Integrado de Gestión 

Administrativa? 

74,63 102,455 ,467 ,849 

¿El valor referencial 

obtenido del siga, coincide 

con la certificación 

presupuestal asignada a su 

requerimiento? 

74,63 98,347 ,682 ,841 

¿Cada cuánto se selecciona 

al proveedor que presenta la 

mejor oferta económica? 

74,66 101,474 ,496 ,848 

¿Refrenda los cuadros 

comparativos y otorgamiento 

de la buena pro del 

proveedor ganador? 

74,68 100,817 ,461 ,849 



 
 

¿El órgano encargado de las 

contrataciones notifica al 

proveedor en los plazos 

establecidos? 

74,58 102,358 ,422 ,850 

¿El área encargado de las 

contrataciones le notifica a 

usted la orden de compra o 

servicio para hacer el 

seguimiento respectivo? 

74,42 103,007 ,410 ,851 

¿Cada cuánto cumple los 

plazos previstos en la 

directiva para dar 

conformidad a un servicio 

recibido? 

74,66 102,555 ,437 ,850 

¿Emite Usted el acta de 

conformidad del bien 

recibido en los plazos 

previstos? 

74,74 103,064 ,334 ,854 

 

 
 

V2: Contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0.872 20 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

¿Solicita su pedido de 

compra o servicio 

respetando el plazo de 15 

días de anticipación a la 

necesidad? 

68,92 57,264 ,441 ,868 



 
 

¿Los requerimientos de 

compra de bienes o servicios 

se encuentran incluidos en el 

plan anual de 

contrataciones? 

69,55 55,443 ,494 ,866 

¿Los requerimientos que 

presenta contienen las 

especificaciones técnicas o 

los términos de referencias 

bien definidos? 

69,21 59,468 ,147 ,875 

¿En promedio cuándo el 

área de logística detecta una 

incongruencia y/o 

imprecisión en su 

requerimiento se le 

comunica inmediatamente 

69,47 48,310 ,811 ,850 

¿Los requerimientos que 

usted solicita son atendidos 

oportunamente? 

69,45 49,984 ,738 ,854 

¿Es común que su solicitud 

de requerimiento demore en 

llegar al área de logística 

para su atención? 

70,00 52,649 ,742 ,857 

¿Cada cuánto hace 

seguimiento a sus 

requerimientos solicitados? 

69,84 55,055 ,566 ,863 

¿En qué medida considera 

usted que logística realiza 

una adecuada convocatoria 

de proveedores? 

69,24 53,429 ,663 ,859 

¿Es común que en algunos 

requerimiento de los bienes 

y/o servicios que usted 

solicita existan únicos 

proveedores en el mercado? 

69,29 52,590 ,697 ,858 

¿Con qué frecuencia 

refrenda las cotizaciones 

obtenidas por el área de 

logística? 

69,18 55,506 ,500 ,865 

¿Cada cuánto los 

proveedores emiten sus 

cotizaciones en los formatos 

establecidos en la directiva? 

69,24 56,564 ,490 ,866 



 
 

¿El proveedor emite su 

cotización especificando de 

manera clara y precisa el 

precio y el plazo de entrega 

del bien o servicio? 

69,13 58,388 ,293 ,871 

¿El área de logística 

actualiza los precios 

referenciales en el Sistema 

Integrado de Gestión 

Administrativa? 

69,82 51,560 ,729 ,856 

¿El valor referencial 

obtenido del siga, coincide 

con la certificación 

presupuestal asignada a su 

requerimiento? 

69,29 53,292 ,666 ,859 

¿Cada cuánto se selecciona 

al proveedor que presenta la 

mejor oferta económica? 

71,74 63,226 -,288 ,887 

¿Refrenda los cuadros 

comparativos y otorgamiento 

de la buena pro del 

proveedor ganador? 

69,18 53,938 ,625 ,861 

¿El órgano encargado de las 

contrataciones notifica al 

proveedor en los plazos 

establecidos? 

69,55 45,767 ,845 ,848 

¿El área encargado de las 

contrataciones le notifica a 

usted la orden de compra o 

servicio para hacer el 

seguimiento respectivo? 

71,63 61,266 -,078 ,882 

¿Cada cuánto cumple los 

plazos previstos en la directa 

para dar conformidad a un 

servicio recibido? 

69,00 58,973 ,220 ,873 

¿Emite Usted el acta de 

conformidad del bien 

recibido en los plazos 

previstos? 

71,76 63,861 -,333 ,890 



 
 

ANEXO 8. Prueba de normalidad 

 

 

Kolmogorov - Smirnov 

Estadístico gl Significancia 

Gestión logística 0.254 82 0.000 

Contrataciones iguales o 

inferiores a 8 UIT 
0.192 82 0.000 

Nota. El termino gl significa grados de libertad y representa el tamaño de la 
muestra. 

 

Interpretación: 

 Luego de haber observado los datos y distinguir que la muestra es mayor 

a 50, se realizó la prueba de normalidad Kolmogorov–Smirnov y se descartó la 

prueba de Shapiro-Wild. De otra parte, se observa que el valor de significancia 

para las variables es de 0.000 y este al ser menor a 0.05, se confirma que las 

variables no tienen una distribución normal, es por ello que se empleó la prueba 

de Rho de Spearman para medir el grado de correlación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 9. Base de datos 

V1. Variable gestión logística 

Nº 

VARIABLE 1: Gestión logística 

DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION3 TOTAL 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 D1V1 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 D2V1 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 D3V1 V1 

Encuestado 1 4 3 3 4 3 3 20 3 4 4 4 4 5 4 28 5 2 3 4 2 4 2 22 70 

Encuestado 2 4 4 4 5 5 4 26 4 5 4 4 5 5 4 31 4 1 5 4 3 4 2 23 80 

Encuestado 3 5 4 4 4 4 3 24 4 4 4 5 4 4 5 30 4 1 4 5 2 4 2 22 76 

Encuestado 4 5 3 4 5 5 4 26 3 5 5 5 5 4 5 32 4 2 5 4 2 5 1 23 81 

Encuestado 5 5 4 4 4 5 4 26 4 4 4 5 4 4 5 30 4 1 4 4 2 5 2 22 78 

Encuestado 6 5 4 4 4 3 4 24 4 4 5 5 4 4 5 31 4 2 5 4 2 4 2 23 78 

Encuestado 7 5 3 4 4 4 3 23 3 4 5 5 4 4 5 30 5 2 5 4 2 4 1 23 76 

Encuestado 8 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 4 4 4 4 28 4 2 4 5 2 4 2 23 76 

Encuestado 9 5 3 5 4 5 4 26 3 4 5 5 4 4 5 30 4 2 5 5 2 5 1 24 80 

Encuestado 10 5 3 4 3 3 4 22 3 3 5 5 3 5 5 29 4 1 4 5 2 4 2 22 73 

Encuestado 11 5 4 3 5 4 4 25 4 5 5 5 5 5 5 34 4 1 4 4 1 5 1 20 79 

Encuestado 12 5 4 4 5 4 3 25 4 5 5 5 5 4 5 33 5 1 5 4 1 5 1 22 80 

Encuestado 13 4 3 4 2 2 3 18 3 2 3 4 2 3 4 21 2 2 3 2 3 4 3 19 58 

Encuestado 14 4 4 5 4 4 3 24 4 4 3 4 4 4 4 27 4 2 4 4 2 4 2 22 73 

Encuestado 15 4 4 5 4 5 3 25 4 4 4 4 4 4 4 28 4 2 3 5 2 4 3 23 76 

Encuestado 16 5 4 5 5 4 3 26 4 5 4 5 5 4 5 32 5 2 5 4 1 5 2 24 82 

Encuestado 17 4 3 4 2 2 2 17 3 2 3 4 2 4 4 22 3 3 4 1 1 4 3 19 58 

Encuestado 18 4 3 4 2 2 2 17 3 2 3 4 2 4 4 22 3 1 4 1 1 4 2 16 55 

Encuestado 19 5 5 4 5 4 4 27 5 5 4 5 5 5 5 34 4 2 5 5 2 4 2 24 85 

Encuestado 20 5 4 4 4 5 4 26 4 4 5 5 4 4 5 31 5 2 5 4 2 4 1 23 80 

Encuestado 21 5 4 5 5 4 4 27 4 5 5 5 5 4 5 33 4 1 4 4 1 5 2 21 81 



 
 

Encuestado 22 4 4 4 5 4 3 24 4 5 4 4 5 4 4 30 5 2 4 4 1 4 2 22 76 

Encuestado 23 4 4 4 3 4 3 22 4 3 5 4 3 4 4 27 4 1 4 4 2 4 2 21 70 

Encuestado 24 5 4 4 4 5 4 26 4 4 5 5 4 4 5 31 4 1 4 4 2 5 1 21 78 

Encuestado 25 4 4 4 5 4 3 24 4 5 4 4 5 5 4 31 4 2 5 4 2 4 1 22 77 

Encuestado 26 5 5 4 5 4 4 27 5 5 4 5 5 5 5 34 4 1 5 4 1 5 1 21 82 

Encuestado 27 5 4 4 3 4 4 24 4 3 4 5 3 4 5 28 5 2 5 4 2 4 1 23 75 

Encuestado 28 5 3 5 4 4 3 24 3 4 4 5 4 4 5 29 5 2 4 5 1 5 1 23 76 

Encuestado 29 4 4 5 4 5 4 26 4 4 4 4 4 5 4 29 5 1 4 5 1 5 1 22 77 

Encuestado 30 4 3 4 2 3 2 18 3 2 2 4 2 4 4 21 3 2 3 2 2 4 2 18 57 

Encuestado 31 4 5 4 4 5 4 26 5 4 4 4 4 5 4 30 4 2 4 4 2 4 2 22 78 

Encuestado 32 4 5 4 5 5 4 27 5 5 4 4 5 4 4 31 4 3 5 4 3 4 2 25 83 

Encuestado 33 4 5 5 4 3 4 25 5 4 4 4 4 4 4 29 4 1 4 5 1 4 1 20 74 

Encuestado 34 4 3 4 2 2 2 17 3 2 3 4 2 4 4 22 3 2 3 1 2 4 1 16 55 

Encuestado 35 4 3 4 2 3 2 18 3 2 3 4 2 4 4 22 3 2 3 1 2 5 1 17 57 

Encuestado 36 5 4 5 4 5 4 27 4 4 5 5 4 5 5 32 4 1 5 4 2 5 1 22 81 

Encuestado 37 4 5 4 4 4 3 24 5 4 4 4 4 4 4 29 5 1 4 5 2 5 1 23 76 

Encuestado 38 4 4 4 5 4 4 25 4 5 4 4 5 5 4 31 5 2 4 4 1 5 2 23 79 

Encuestado 39 5 4 5 5 4 3 26 4 5 4 5 5 4 5 32 5 2 5 4 1 5 2 24 82 

Encuestado 40 4 3 3 4 3 3 20 3 4 4 4 4 5 4 28 5 2 3 4 2 4 2 22 70 

Encuestado 41 5 4 4 4 5 4 26 4 4 5 5 4 4 5 31 4 1 4 4 2 5 1 21 78 

Encuestado 42 4 5 4 4 4 3 24 5 4 4 4 4 4 4 29 5 1 4 5 2 5 1 23 76 

Encuestado 43 4 4 4 5 5 4 26 4 5 4 4 5 5 4 31 4 1 5 4 3 4 2 23 80 

Encuestado 44 4 3 4 2 2 2 17 3 2 3 4 2 4 4 22 3 3 4 1 1 4 3 19 58 

Encuestado 45 4 4 4 5 4 3 24 4 5 4 4 5 5 4 31 4 2 5 4 2 4 1 22 77 

Encuestado 46 4 4 4 5 4 4 25 4 5 4 4 5 5 4 31 5 2 4 4 1 5 2 23 79 

Encuestado 47 5 4 4 4 4 3 24 4 4 4 5 4 4 5 30 4 1 4 5 2 4 2 22 76 

Encuestado 48 5 5 4 5 4 4 27 5 5 4 5 5 5 5 34 4 1 5 4 1 5 1 21 82 



 
 

Encuestado 49 5 3 4 5 5 4 26 3 5 5 5 5 4 5 32 4 2 5 4 2 5 1 23 81 

Encuestado 50 4 3 3 4 3 3 20 3 4 4 4 4 5 4 28 5 2 3 4 2 4 2 22 70 

Encuestado 51 5 4 4 3 4 4 24 4 3 4 5 3 4 5 28 5 2 5 4 2 4 1 23 75 

Encuestado 52 5 3 4 5 5 4 26 3 5 5 5 5 4 5 32 4 2 5 4 2 5 1 23 81 

Encuestado 53 5 4 4 4 3 4 24 4 4 5 5 4 4 5 31 4 2 5 4 2 4 2 23 78 

Encuestado 54 5 3 5 4 4 3 24 3 4 4 5 4 4 5 29 5 2 4 5 1 5 1 23 76 

Encuestado 55 4 4 4 5 5 4 26 4 5 4 4 5 5 4 31 4 1 5 4 3 4 2 23 80 

Encuestado 56 4 4 5 4 5 4 26 4 4 4 4 4 5 4 29 5 1 4 5 1 5 1 22 77 

Encuestado 57 5 3 4 4 4 3 23 3 4 5 5 4 4 5 30 5 2 5 4 2 4 1 23 76 

Encuestado 58 5 4 4 4 4 3 24 4 4 4 5 4 4 5 30 4 1 4 5 2 4 2 22 76 

Encuestado 59 4 3 4 2 3 2 18 3 2 2 4 2 4 4 21 3 2 3 2 2 4 2 18 57 

Encuestado 60 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 4 4 4 4 28 4 2 4 5 2 4 2 23 76 

Encuestado 61 4 3 4 2 2 2 17 3 2 3 4 2 4 4 22 3 1 4 1 1 4 2 16 55 

Encuestado 62 5 4 4 3 4 4 24 4 3 4 5 3 4 5 28 5 2 5 4 2 4 1 23 75 

Encuestado 63 4 5 4 4 5 4 26 5 4 4 4 4 5 4 30 4 2 4 4 2 4 2 22 78 

Encuestado 64 5 3 5 4 5 4 26 3 4 5 5 4 4 5 30 4 2 5 5 2 5 1 24 80 

Encuestado 65 4 4 4 5 4 4 25 4 5 4 4 5 5 4 31 5 2 4 4 1 5 2 23 79 

Encuestado 66 4 5 4 5 5 4 27 5 5 4 4 5 4 4 31 4 3 5 4 3 4 2 25 83 

Encuestado 67 5 3 4 3 3 4 22 3 3 5 5 3 5 5 29 4 1 4 5 2 4 2 22 73 

Encuestado 68 5 5 4 5 4 4 27 5 5 4 5 5 5 5 34 4 2 5 5 2 4 2 24 85 

Encuestado 69 4 5 5 4 3 4 25 5 4 4 4 4 4 4 29 4 1 4 5 1 4 1 20 74 

Encuestado 70 5 4 3 5 4 4 25 4 5 5 5 5 5 5 34 4 1 4 4 1 5 1 20 79 

Encuestado 71 5 4 4 4 5 4 26 4 4 5 5 4 4 5 31 5 2 5 4 2 4 1 23 80 

Encuestado 72 5 4 4 5 4 3 25 4 5 5 5 5 4 5 33 5 1 5 4 1 5 1 22 80 

Encuestado 73 4 3 4 2 2 2 17 3 2 3 4 2 4 4 22 3 2 3 1 2 4 1 16 55 

Encuestado 74 4 3 4 2 2 3 18 3 2 3 4 2 3 4 21 2 2 3 2 3 4 3 19 58 

Encuestado 75 5 4 5 5 4 4 27 4 5 5 5 5 4 5 33 4 1 4 4 1 5 2 21 81 



 
 

Encuestado 76 4 3 4 2 3 2 18 3 2 3 4 2 4 4 22 3 2 3 1 2 5 1 17 57 

Encuestado 77 4 4 5 4 4 3 24 4 4 3 4 4 4 4 27 4 2 4 4 2 4 2 22 73 

Encuestado 78 4 4 4 5 4 3 24 4 5 4 4 5 4 4 30 5 2 4 4 1 4 2 22 76 

Encuestado 79 5 4 5 4 5 4 27 4 4 5 5 4 5 5 32 4 1 5 4 2 5 1 22 81 

Encuestado 80 4 4 4 3 4 3 22 4 3 5 4 3 4 4 27 4 1 4 4 2 4 2 21 70 

Encuestado 81 4 4 5 4 5 3 25 4 4 4 4 4 4 4 28 4 2 3 5 2 4 3 23 76 

Encuestado 82 4 5 4 4 5 4 26 5 4 4 4 4 5 4 30 4 2 4 4 2 4 2 22 78 

 

 

V2. Variable contrataciones menores o iguales a 8 UIT 

Nº 

VARIABLE 2: Contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT 

DIMENSION3 DIMENSION3 DIMENSION3 TOTAL 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 D1V2 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 D2V2 P17 P18 P19 P20 D3V2 V2 

Encuestado 1 2 3 4 4 3 4 3 23 4 2 4 4 3 2 2 3 5 29 4 4 3 3 14 66 

Encuestado 2 5 4 5 5 4 4 3 30 4 5 4 4 4 5 4 4 4 38 5 4 4 4 17 85 

Encuestado 3 5 4 4 5 5 4 4 31 4 5 4 5 5 5 4 4 4 40 4 5 4 4 17 88 

Encuestado 4 4 5 5 4 5 3 3 29 5 4 5 5 5 4 4 4 5 41 4 5 4 4 17 87 

Encuestado 5 4 4 5 5 5 5 4 32 4 5 4 4 4 5 4 5 4 39 4 4 5 4 17 88 

Encuestado 6 4 4 5 4 4 4 4 29 4 4 4 5 4 4 4 5 4 38 4 5 5 4 18 85 

Encuestado 7 5 5 4 4 4 4 4 30 4 4 5 5 4 4 5 4 4 39 5 4 5 4 18 87 

Encuestado 8 5 4 4 5 5 4 4 31 4 5 4 5 4 5 5 4 4 40 5 4 4 5 18 89 

Encuestado 9 5 4 4 5 4 4 4 30 5 4 4 5 4 4 4 5 5 40 5 5 4 5 19 89 

Encuestado 10 5 4 4 4 5 5 4 31 3 2 2 3 2 1 3 3 2 21 2 2 2 3 9 61 

Encuestado 11 5 3 5 4 4 5 3 29 5 4 4 3 4 4 4 5 4 37 4 4 4 4 16 82 

Encuestado 12 5 4 4 5 5 3 3 29 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 4 3 5 4 16 82 



 
 

Encuestado 13 2 3 1 1 1 1 4 13 3 4 5 4 4 4 4 4 5 37 4 5 4 5 18 68 

Encuestado 14 4 5 4 4 5 5 5 32 4 5 5 4 5 4 4 4 5 40 4 4 5 5 18 90 

Encuestado 15 4 4 4 4 4 5 4 29 4 4 5 5 5 4 4 5 4 40 4 5 4 5 18 87 

Encuestado 16 5 4 4 3 4 4 4 28 4 4 5 4 5 4 5 5 4 40 4 5 4 4 17 85 

Encuestado 17 1 1 1 1 2 4 5 15 5 5 4 4 5 4 4 4 5 40 5 5 5 4 19 74 

Encuestado 18 1 2 2 1 2 4 4 16 5 4 4 2 3 2 1 3 3 27 2 2 2 2 8 51 

Encuestado 19 5 5 4 4 5 5 5 33 5 4 4 4 3 4 4 4 5 37 4 4 4 4 16 86 

Encuestado 20 4 4 5 5 4 4 4 30 5 5 5 5 4 5 5 4 5 43 4 4 3 5 16 89 

Encuestado 21 5 5 4 5 3 5 5 32 5 4 5 4 4 4 5 5 5 41 4 4 5 4 17 90 

Encuestado 22 4 5 5 5 5 5 5 34 5 4 4 4 4 4 5 4 5 39 4 5 4 2 15 88 

Encuestado 23 4 5 4 4 4 1 1 23 2 2 4 5 5 5 4 4 5 36 4 5 4 2 15 74 

Encuestado 24 5 4 4 4 4 4 4 29 4 2 4 4 5 4 4 2 3 32 2 4 5 3 14 75 

Encuestado 25 4 4 5 5 4 3 3 28 4 5 5 5 5 4 4 4 3 39 4 4 4 2 14 81 

Encuestado 26 4 4 5 4 4 5 4 30 5 4 4 4 5 4 4 4 4 38 4 4 4 2 14 82 

Encuestado 27 4 4 4 5 5 4 4 30 4 3 5 5 5 3 5 5 4 39 4 5 4 5 18 87 

Encuestado 28 3 5 4 4 5 3 5 29 3 5 5 5 5 4 4 2 3 36 5 5 3 5 18 83 

Encuestado 29 4 4 5 5 3 3 4 28 3 4 2 2 2 3 2 2 1 21 4 3 3 4 14 63 

Encuestado 30 3 2 2 2 2 4 2 17 4 4 4 4 4 5 4 3 3 35 5 1 4 4 14 66 

Encuestado 31 5 4 4 5 4 2 3 27 4 4 3 3 4 4 4 3 4 33 5 5 4 4 18 78 

Encuestado 32 4 4 4 4 3 2 4 25 4 4 5 4 5 4 4 5 3 38 5 4 5 4 18 81 

Encuestado 33 4 4 3 4 4 4 4 27 3 5 4 4 3 4 5 4 4 36 5 5 5 5 20 83 

Encuestado 34 1 1 1 2 1 1 1 8 3 5 5 5 4 5 4 5 5 41 1 4 4 5 14 63 

Encuestado 35 2 3 3 5 5 4 2 24 4 3 3 3 4 4 2 3 3 29 2 4 4 5 15 68 

Encuestado 36 1 5 4 5 4 4 3 26 4 2 2 3 4 3 5 4 3 30 5 4 3 4 16 72 

Encuestado 37 4 3 3 4 4 4 5 27 4 4 4 4 4 5 4 5 4 38 4 4 1 4 13 78 

Encuestado 38 4 5 4 4 2 1 2 22 3 2 3 2 2 3 3 2 1 21 4 5 3 2 14 57 

Encuestado 39 5 4 4 3 4 4 4 28 4 4 5 4 5 4 5 5 4 40 4 5 4 4 17 85 



 
 

Encuestado 40 2 3 4 4 3 4 3 23 4 2 4 4 3 2 2 3 5 29 4 4 3 3 14 66 

Encuestado 41 5 4 4 4 4 4 4 29 4 2 4 4 5 4 4 2 3 32 2 4 5 3 14 75 

Encuestado 42 4 3 3 4 4 4 5 27 4 4 4 4 4 5 4 5 4 38 4 4 1 4 13 78 

Encuestado 43 5 4 5 5 4 4 3 30 4 5 4 4 4 5 4 4 4 38 5 4 4 4 17 85 

Encuestado 44 1 1 1 1 2 4 5 15 5 5 4 4 5 4 4 4 5 40 5 5 5 4 19 74 

Encuestado 45 4 4 5 5 4 3 3 28 4 5 5 5 5 4 4 4 3 39 4 4 4 2 14 81 

Encuestado 46 4 5 4 4 2 1 2 22 3 2 3 2 2 3 3 2 1 21 4 5 3 2 14 57 

Encuestado 47 5 4 4 5 5 4 4 31 4 5 4 5 5 5 4 4 4 40 4 5 4 4 17 88 

Encuestado 48 4 4 5 4 4 5 4 30 5 4 4 4 5 4 4 4 4 38 4 4 4 2 14 82 

Encuestado 49 4 5 5 4 5 3 3 29 5 4 5 5 5 4 4 4 5 41 4 5 4 4 17 87 

Encuestado 50 2 3 4 4 3 4 3 23 4 2 4 4 3 2 2 3 5 29 4 4 3 3 14 66 

Encuestado 51 4 4 4 5 5 4 4 30 4 3 5 5 5 3 5 5 4 39 4 5 4 5 18 87 

Encuestado 52 4 5 5 4 5 3 3 29 5 4 5 5 5 4 4 4 5 41 4 5 4 4 17 87 

Encuestado 53 4 4 5 4 4 4 4 29 4 4 4 5 4 4 4 5 4 38 4 5 5 4 18 85 

Encuestado 54 3 5 4 4 5 3 5 29 3 5 5 5 5 4 4 2 3 36 5 5 3 5 18 83 

Encuestado 55 5 4 5 5 4 4 3 30 4 5 4 4 4 5 4 4 4 38 5 4 4 4 17 85 

Encuestado 56 4 4 5 5 3 3 4 28 3 4 2 2 2 3 2 2 1 21 4 3 3 4 14 63 

Encuestado 57 5 5 4 4 4 4 4 30 4 4 5 5 4 4 5 4 4 39 5 4 5 4 18 87 

Encuestado 58 5 4 4 5 5 4 4 31 4 5 4 5 5 5 4 4 4 40 4 5 4 4 17 88 

Encuestado 59 3 2 2 2 2 4 2 17 4 4 4 4 4 5 4 3 3 35 5 1 4 4 14 66 

Encuestado 60 5 4 4 5 5 4 4 31 4 5 4 5 4 5 5 4 4 40 5 4 4 5 18 89 

Encuestado 61 1 2 2 1 2 4 4 16 5 4 4 2 3 2 1 3 3 27 2 2 2 2 8 51 

Encuestado 62 4 4 4 5 5 4 4 30 4 3 5 5 5 3 5 5 4 39 4 5 4 5 18 87 

Encuestado 63 5 4 4 5 4 2 3 27 4 4 3 3 4 4 4 3 4 33 5 5 4 4 18 78 

Encuestado 64 5 4 4 5 4 4 4 30 5 4 4 5 4 4 4 5 5 40 5 5 4 5 19 89 

Encuestado 65 4 5 4 4 2 1 2 22 3 2 3 2 2 3 3 2 1 21 4 5 3 2 14 57 

Encuestado 66 4 4 4 4 3 2 4 25 4 4 5 4 5 4 4 5 3 38 5 4 5 4 18 81 



 
 

Encuestado 67 5 4 4 4 5 5 4 31 3 2 2 3 2 1 3 3 2 21 2 2 2 3 9 61 

Encuestado 68 5 5 4 4 5 5 5 33 5 4 4 4 3 4 4 4 5 37 4 4 4 4 16 86 

Encuestado 69 4 4 3 4 4 4 4 27 3 5 4 4 3 4 5 4 4 36 5 5 5 5 20 83 

Encuestado 70 5 3 5 4 4 5 3 29 5 4 4 3 4 4 4 5 4 37 4 4 4 4 16 82 

Encuestado 71 4 4 5 5 4 4 4 30 5 5 5 5 4 5 5 4 5 43 4 4 3 5 16 89 

Encuestado 72 5 4 4 5 5 3 3 29 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 4 3 5 4 16 82 

Encuestado 73 1 1 1 2 1 1 1 8 3 5 5 5 4 5 4 5 5 41 1 4 4 5 14 63 

Encuestado 74 2 3 1 1 1 1 4 13 3 4 5 4 4 4 4 4 5 37 4 5 4 5 18 68 

Encuestado 75 5 5 4 5 3 5 5 32 5 4 5 4 4 4 5 5 5 41 4 4 5 4 17 90 

Encuestado 76 2 3 3 5 5 4 2 24 4 3 3 3 4 4 2 3 3 29 2 4 4 5 15 68 

Encuestado 77 4 5 4 4 5 5 5 32 4 5 5 4 5 4 4 4 5 40 4 4 5 5 18 90 

Encuestado 78 4 5 5 5 5 5 5 34 5 4 4 4 4 4 5 4 5 39 4 5 4 2 15 88 

Encuestado 79 1 5 4 5 4 4 3 26 4 2 2 3 4 3 5 4 3 30 5 4 3 4 16 72 

Encuestado 80 4 5 4 4 4 1 1 23 2 2 4 5 5 5 4 4 5 36 4 5 4 2 15 74 

Encuestado 81 4 4 4 4 4 5 4 29 4 4 5 5 5 4 4 5 4 40 4 5 4 5 18 87 

Encuestado 82 5 4 4 5 4 2 3 27 4 4 3 3 4 4 4 3 4 33 5 5 4 4 18 78 
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