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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre el sistema
de seguridad y la salud ocupacional de los colaboradores de una empresa en
Talara, 2023. La investigacion fue bésica, no experimental, descriptiva,
correlacional, de corte transversal, contdé con una muestra de 102 colaboradores.
Como instrumento de recoleccion de informacion se utilizé la encuesta, la validez
fue bajo el juicio de tres expertos en la materia. Utilizdé el Excel y SPSS como
método de analisis de datos. De acuerdo con los resultados la significancia bilateral
fue de 0.000 por lo que se aprueba la hipotesis general de la investigacion, es decir,
el sistema de seguridad tiene relacion significativa con la salud ocupacional de los
colaboradores de una Empresa Consultora en Talara, 2023; con una relacién
positiva alta (r=0,899). Por tanto, se recomienda incorporar una planificacién que
permita prevenir riesgos y colocar las medidas necesarias a fin de prevenir riesgos
hacia el personal. Basados en el uso de la metodologia SBC (seguridad basada en
comportamiento) incorporando la normativa vigente nacional en materia de
seguridad y salud en el trabajo.
Palabras clave: salud ocupacional, seguridad, sistema de seguridad,

participacion, mejoramiento
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ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the relationship between the
safety system and the occupational health of the employees of a company in Talara,
2023. The research was basic, non-experimental, descriptive, correlational, cross-
sectional, with a sample of 102 collaborators. The survey was used as an
information collection instrument, the validity was under the judgment of three
experts in the field. Excel and SPSS were used as data analysis method. According
to the results, the bilateral significance was 0.000, which is why the general
hypothesis of the investigation is approved, that is, the security system has a
significant relationship with the occupational health of the collaborators of a
Consulting Company in Talara, 2023; with a high positive relationship (r=0.899).
Therefore, it is recommended to incorporate a planning that allows to prevent risks
and place the necessary measures in order to prevent risks to personnel. Based on
the use of the SBC (behavior-based safety) methodology, incorporating current
national regulations on occupational health and safety.

Keywords: occupational health, safety, security system, participation,

improvement



INTRODUCCION

Actualmente la seguridad ya no se trata de un término exclusivo sino de una
vision mas extensa, interpretado en concepciones como calidad de vida en el
trabajo y seguridad integrada. Asimismo, existen tres inclinaciones graduales las
cuales han permitido manejar la seguridad de formas diferentes desde el factor
humano, técnico y sociotécnico. De este modo, los problemas generados de las
contingencias laborales han propiciado un conjunto de técnicas tanto preventivas
como asistenciales, asi como rehabilitadoras y recuperadoras que requieren de
un comportamiento sistematizado de las distintas especialidades (Dominguez et
al., 2018).

En la presente era de la globalizacién, la tecnologia es cada vez mas
avanzada para industrias como la mecanizacion, electrificacion y procesos de
modernizacién. Tanto la salud como la seguridad laboral; en adelante SST, estan
intimamente relacionados con el proceso productivo, los servicios y la industria.
El cumplimiento de la SST en el entorno de una empresa impactaria en la calidad
de la salud de sus trabajadores (Abidin et al., 2021).

A nivel mundial, se generan 2.780.000 fallecimientos anualmente
vinculados con lo laboral, de cuya cifra 2.400.000 se asocian con enfermedades
profesionales, esto representa el 3,94% aproximadamente del PIB global en
cuanto a pérdidas de indemnizaciones, jornadas laborales, interrupciones de la
produccion, importes de atencion por salud y otros (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2019). Por su parte, esta ultima y la Organizaciéon Mundial de la
Salud en varias ocasiones han reunido a los gobiernos con el objeto de que
instauren politicas publicas en seguridad y salud en el trabajo que motiven a los
duefios de empresas a emplear sus recursos para evitar padecimientos e
incidentes en las labores con motivo del precio elevado de este inconveniente
(Obando et al., 2019).

Dentro de este marco, para prevenir los riesgos laborales emergieron los
sistemas estandarizados de gestion, como la norma 18001 que adoptaron e
implementaron muchas empresas. En 2018 fue creada la norma ISO 45001, la
cual posibilita mucho méas la administracion en esta materia (Obando et al.,
2019). Por ello, una empresa cuando no aplica con seriedad el sistema de
gestion de SST puede entrar en un espiral de inseguridad, tratando salir del ciclo



por la via mas facil, acortdndolo mucho mas hasta que ocasione un peligroso
accidente (Jaafar et al., 2018).

Es importante acotar que, para tratar adecuadamente los problemas de
salud ocupacional, en muchos paises se organizan Servicios de Salud
Ocupacional (SSO). Los mecanismos de financiacion se basan principalmente
en la participacion financiera de los empresarios. Los SSO en muchas naciones
tienen como objetivo la certificacion de la capacidad para trabajar (Sakowski &
Marcinkiewicz, 2019).

Respecto a Latinoamérica, los temas de proteccién en el trabajo han
recibido poca atencion por el escaso conocimiento que existe a nivel cultural y
general acerca de lo significativo que resulta un lugar de labores limpio y seguro,
aunado a las faltas de politicas que promuevan y apliquen condiciones de
trabajos adecuadas (Roa, 2021). En la region existen significativos retos
vinculados con la salud y la seguridad, en el que se verifican 11,1 accidentes
letales por cada 100 mil trabajadores en las empresas; siendo en la agricultura
10,7 y en el area de servicios 6,9 incidentes (OIT, 2020).

En Perd, mediante la Ley N.° 29783, los empleadores deben crear los
medios y las condiciones para proteger la salud y la seguridad de los
trabajadores desarrollando procedimientos de acuerdo con sus necesidades, y
reportar al Ministerio de Trabajo los padecimientos e incidentes que se presenten
en las organizaciones (Sabastizagal et al.,, 2020). Por su parte, esta ley
contempla los principios de previsibn, compromiso, comunicacién y
adiestramiento, atencion completa de la salud, proteccién, entre otros. Por lo
que, en su objetivo estad enmarcado fomentar una formacion para evitar peligros
en el trabajo a nivel nacional (Congreso de la Republica del Perud, 2021).

Igualmente, en 2015 crearon la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral, con el fin de inspeccionar que las leyes sociolaborales
sean acatadas. No obstante, esto no ha sido suficiente dado que han aumentado
el nimero de accidentes y enfermedades laborales, cuyos datos del MTPE en
2018 evidencian 236 fallecidos y 34.800 accidentes no mortales, representando
un alza de 14% y 21,36% respectivamente. Esto revela que las compafiias no
cumplen con los lineamientos sobre seguridad y salud en el trabajo (Torres et
al., 2020).



A nivel local, en una Empresa ubicada en Talara se visualiza bajo nivel de
compromiso, coherencia, mejoramiento, trabajo, prevencion y riesgos la
compafia del personal. No existe informacion sobre un sistema de seguridad,
los trabajadores no cuentan con elecciones entre ellos que les permita
seleccionar un lider que vele por este asunto y mucho menos pueden identificar
los peligros laborales. Existen debilidades y fallas en los estandares de
seguridad, medicion, evaluacion y correccion que brinden un ambiente laboral
seguro y saludable. Ademas, hay deficiencias en las medidas de prevencién y
proteccion, pues no consideran la eliminacion, el control, la programacion y los
equipos para realizar eficiente y eficazmente un sistema de seguridad en la
compaiia.

Otro de los problemas presentes en la Empresa es la salud ocupacional,
puesto que la seguridad fisica de los trabajadores se ve comprometida por
labores que implican caidas, no existe orden y limpieza en las areas, hay riesgo
eléctrico, sobreesfuerzos, atrapamientos, asi como golpes contra objetos y
herramientas. De igual manera, el bienestar personal es austero, ya que en
muchas ocasiones no cuentan con refrigerio, agua potable, uniforme de trabajo,
becas por estudio y viaticos; dificultando el buen desempefio del personal en sus
labores. Por lo que, no gozan de un ambiente idoneo, dado que no hay un plan
de seguridad, las actividades no se realizan de forma coordinada y mucho menos
se ha efectuado un estudio de seguridad.

En razén a lo anteriormente expuesto, el problema general es: ¢Cual es
la relacién del sistema de seguridad y la salud ocupacional de los colaboradores
de una empresa en Talara, 2023? Los problemas especificos son: ¢Cual es la
relacion del sistema de seguridad y la seguridad fisica de los colaboradores de
una empresa en Talara, 2023? ¢, Cual es la relacion del sistema de seguridad y
el bienestar personal en el proceso laboral de los colaboradores de una empresa
en Talara, 20237 ¢Cual es la relacion del sistema de seguridad y el ambiente
idoneo de los colaboradores de una empresa en Talara, 2023?

Esta investigacion se justifica desde el punto de vista teérico en que por
medio de la exploracion bibliografica utilizando el método cientifico se conocieron
las variables, lo cual ayudo a dar respuesta a los objetivos del estudio y brindar

una conclusiéon sobre los resultados que se obtengan. Ademas, permitid



fundamentar la investigacion en las teorias que conciernen a ésta para que sea
valida y confiable. En cuanto al criterio practico, el estudio se realizé en una
empresa localizada en Talara cuya indagacion permiti6 comprobar si el sistema
de seguridad se relaciona con la salud ocupacional de los colaboradores. Asi
mismo, logré que la compafia cuente con el apoyo que requiera en esta area
multidisciplinar para efectuar el cumplimiento de las normas sobre seguridad y
salud en las areas correspondientes, pudiendo reducir al méximo los accidentes
y enfermedades de trabajo. Respecto a la justificacion metodoldgica, es un
estudio cuantitativo, de tipo basico, descriptivo en su disefio, correlacional, no
experimental, transversal e hipotético-deductivo. Se empled la encuesta y el
cuestionario para recabar la informacion. La poblacion estuvo conformada por
102 colaboradores de una empresa en Talara, cuya seleccion fue por muestreo
no probabilistico - censal. Por su parte, para la medicion de las variables que
son: sistema de seguridad y salud ocupacional, se utilizé la estadistica
descriptiva e inferencial lo cual permitié obtener los resultados y asi responder
las interrogantes del problema, determinar los objetivos del estudio y las
hipétesis correspondientes.

En este sentido, el objetivo general de la investigacion es: Determinar la
relacion entre el sistema de seguridad y la salud ocupacional de los
colaboradores de una empresa en Talara, 2023. Los objetivos especificos son:
Determinar la relacién entre el sistema de seguridad y la seguridad fisica de los
colaboradores de una empresa en Talara, 2023. Determinar la relacion entre el
sistema de seguridad y el bienestar personal de los colaboradores de una
empresa en Talara, 2023. Determinar la relacion entre el sistema de seguridad y
el ambiente idéneo de los colaboradores de una empresa en Talara, 2023.

La hipoétesis general del estudio es: El sistema de seguridad tiene relacion
significativa con la salud ocupacional de los colaboradores de una empresa en
Talara, 2023. Las hipotesis especificas son: El sistema de seguridad tiene
relacion significativa con la seguridad fisica de los colaboradores de una
empresa en Talara, 2023. El sistema de seguridad tiene relacion significativa con
el bienestar personal de los colaboradores de una empresa en Talara, 2023. El
sistema de seguridad tiene relacion significativa con el ambiente idoneo de los

colaboradores de una empresa en Talara, 2023.



ll.  MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes internacionales se puede mencionar la investigacion
de da Silva Santos (2023) realizé un estudio en el que estudio la salud y seguridad
ocupacional aplicada a los tatuadores. La investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, descriptivo, de corte transversal, la poblacion fue de 9 colaboradores.
El instrumento cont6 con 16 preguntas. Resultando que 85% cumple las normas
apropiadas para el desarrollo de su trabajo. Concluyendo que los tatuadores
cumplen con todas las normas evitando colocar en riesgo la integridad de los
clientes, asi como los de ellos. Por tanto, previenen las posibles enfermedades
ocupacionales, siendo un lugar seguro para los colaboradores y clientela en
general.

En Vietham, Thanh y Anh (2023), efectuaron una exploracién para conocer
la personalidad efectiva y su relacion con la salud ocupacional de los profesores.
La investigacion fue cuantitativa, descriptiva con corte transversal, con una muestra
de 365 colaboradores. El cuestionario conté con 30 items. El autor concluyé que
existe una correlacion de Spearman de 0,432 entre los signos de personalidad
efectiva y los signos de salud ocupacional de los colaboradores.

Como antecedentes nacionales se pueden mencionar el trabajo de Solier
(2020) cuyo objetivo consistié en definir el vinculo entre la gestion de seguridad y
salud ocupacional con el desempefio laboral en una compafia. Se traté de una
exploracion cuantitativa, correlacional, no experimental y transversal. La muestra
comprendié 74 colaboradores. Conté con un instrumento de 30 items. Arrojando
una correlacion de Spearman de 0.345 y un p-valor de 0,001 concluyendo que las
variables se relacionan.

Hancafe (2022), realiz6 una investigacion con el propdsito de establecer si
la gestién del sistema de seguridad y salud ocupacional tienen nexos con los
accidentes y enfermedades laborales. Aplico un estudio cuantitativo, descriptivo, no
experimental, transversal y correlacional. Estudio a un grupo de 51 colaboradores.
El instrumento conté con 12 preguntas. Los resultados encontrados en la
investigacion obtuvieron un r Spearman de 0.559 evidenciando que no existe

asociacion en las variables gestion del sistema de seguridad y salud ocupacional.



Llerena (2019) realiz6 una investigacion con la finalidad de determinar si
existe relacion entre la gestion de la seguridad y salud ocupacional con el
desempefio laboral de los empleados. La investigacion es cuantitativa con disefio
correlacional, con una poblacion de 49 colaboradores. Con un coeficiente de
Pearson de 0,733, el autor concluyé que existe relacidn entre las variables
estudiadas.

Espinoza et al. (2021) Llevaron a cabo un trabajo cuya meta fue examinar si
la seguridad, salud ocupacional se asocia con el desempefio laboral de una
empresa minera. Fue una investigacion cuantitativa, descriptiva, correlacional, con
una muestra de 30 colaboradores. Los resultados de autor evidenciaron con
correlacién de Spearman de 0.572 y un p-valor de 0,00, que las variables poseen
un importante nexo en esta organizacion.

A continuacion, se presenta los constructos tedéricos relacionados a la
variable sistema de seguridad se refiere a las estrategias, pasos, procedimientos y
politicas implantadas para reducir al minimo o evitar riesgos o accidentes laborales
dentro de una empresa u organizacion (Stoichev, 2019). También es el conjunto de
elementos requeridos en una organizacion para proteger a los trabajadores y las
entidades ante cualquier riesgo o amenaza (Kryshtanovych et al., 2022). Por ende,
toda organizacion debe proteger a sus trabajadores de cualquier percance laboral
para que exista el buen funcionamiento empresarial (Vitaliy, 2019).

A continuacion, se presenta los constructos y teorias que dan respaldo al
presente estudio. Entonces, el sistema de seguridad es el que ha sido creado en
una empresa u organizacion para minimizar los riesgos y eventualidades que
puedan presentarse al realizar alguna actividad laboral, para salvaguardar la
integridad tanto fisica como psicologica del empleado y también los bienes
pertenecientes a la empresa, empleando cualquier tipo de elemento util para
lograrlo.

Los principios son los lineamientos y parametros establecidos por la
empresa que se deben cumplir para el cuidado y la disminucion del riesgo laboral
(Arenas et. al.,, 2021) y, aplican a todos los trabajadores de la empresa para
mantener el orden, disciplina, trabajo en equipo, compromiso y mejoramiento del
entorno laboral (Anderson y McKenzie, 2021). Sin embargo, los trabajadores son

los mas afectados a la hora de alguna eventualidad, ya que; son ellos los que estan



mMas expuestos a algun accidente laboral, por o que es necesario el acatamiento
de parametros para evitar riesgos (Pepis y De Jong, 2019). Debe existir un enlace
entre los trabajadores y los gerentes de la compafiia para que pueda existir un
ambiente seguro y saludable, cumpliendo una serie de requisitos que seran
beneficios para ambos; se debe tener precaucion al momento de ejecutar algun
trabajo y ser mejor cada dia, teniendo eficacia y eficiencia para rendir al maximo y
que el riesgo sea al minimo (Mufioz y Salas 2021).

En ese sentido, debe sefalarse, que establecer los principios resulta
importante, ya que son precisamente la guia que serviran de orientadores en las
distintas decisiones que deben tomarse, con ello, permitiran que los trabajadores
cuenten con parametros inamovibles (Franciosi y Vidarte, 2021), que tendran un
efecto que redundara en beneficio tanto de la instituciéon como de los colaboradores,
permitiendo transmitir una cultura que serd acatada por todos, y que
indiscutiblemente mantendra la disciplina, permitiendo afrontar las distintas
situaciones sobrevenidas que surgen de la faena laboral en beneficio de todos
(Pepis y De Jong, 2019).

El sistema de seguridad es importante en toda organizacion, debido a que
su importancia radica en mantener bajo riesgo las distintas actividades que se
realizan dentro de la organizacion, para hacerla mas segura, confiable y en un
ambiente beneficioso (Villota et. al., 2023); esta permite que los colaboradores
puedan cumplir cabalmente sus actividades y que los usuarios estén conformes, al
recibir una atencién libre de todo riesgo (Mufioz y Salas 2021); cabe destacar, todo
sistema de seguridad debe estar enmarcado dentro de un conjunto de principios
como lo son el compromiso, y la coherencia, que, con la participacién de todos, que
permitan el mejoramiento de la organizacién y en los que adopten las medidas
preventivas y de proteccidn que sean necesarias (Arenas et. al., 2021).

En ese sentido, debe indicarse que es indispensable que la organizacion
mantenga un ambiente seguro, ya que; ello conducira a que se realicen las labores
habituales libre de riesgos, y consecuentemente, ello conducira a disminuir los
gastos que ocasionan sufrir los distintos padecimientos que devienen de cualquier
incidente laboral, por razones médicas, clinicas o de cualquier dafio que deba ser

reparado (Mufioz y Salas 2021).



Seguidamente se presenta las dimensiones: la participacion hace referencia
a considerar la perspectiva de los trabajadores de la empresa en cuanto a
decisiones importantes para fomentar el compromiso empresarial y el sentido de
pertenencia (Chatterjee et.al., 2022). Esto puede mejorar los procesos y el enfoque
de los empleados al involucrarlos en el equipo para las técnicas de mejora v,
ofreciéndoles incentivos o premios que los motiven a realizar un trabajo de calidad
y exitoso; procurando la maxima prosperidad tanto para la empresa como para los
empleados (Samasonok, I$oraité y Zirnelé, 2020). En ese sentido, vale indicar que,
la participacion es lograda en la medida que se toman en cuenta las opiniones que
los colaboradores pueden emitir en razén de las distintas actividades, procesos o
eventos que surgen, al ser transmitidas en busqueda del beneficio institucional,
debe indicarse que, las personas normalmente conversar entre si, y alli puede
surgir cualquier idea que solucione una situacion determinada (Chatterjee et.al.,
2022).

También hay que indicar que se puede fomentar la participacion permitiendo
a los trabajadores influyan y contribuyan en los procedimientos de la organizacion
y empleen sus conocimientos para impulsar mejoras en el sistema (Cook, 2020).
De este modo, se puede aprovechar de manera positiva las ideas que los
empleados puedan tener en cuanto a productividad, produccion y disminucién de
riesgos laborales, teniendo en cuenta la responsabilidad que en ellos recae y siendo
cuidadosos de la exposicion a los riesgos al no tener la precaucion y la prudencia
necesaria (Zevallos 2020).

De acuerdo con los autores antes citados, debe sefialarse que la
participacion activa de los trabajadores, en las actividades laborares permite que
sean prevenidas las actividades riesgosas, a través de una fluida comunicacion que
debe darse entre todos, y que, de forma conjunta sean identificadas las distintas
zonas de riesgos, construyendo junto con los directivos de la organizacién
determinadas normas que reincidiran en una mejora significativa; y que ademas
permitira crear lazos de compaferismo, que permitird una participacion proactiva
de los colaboradores, quienes no dudaran en apoyar las gestiones que se realizan,
motorizando las distintas actividades.

El mejoramiento es la implementacion de técnicas, estrategias y

procedimientos que emplea una empresa u organizacion para el aumento de la



seguridad laboral (Hoerl y Snee, 2020). Puede utilizar tecnologia cientifica para
estar mas actualizado y trabajar de manera organizada, planificada y con un
personal especializado para cumplir sus objetivos y metas (Janji¢, Bogicevi¢ y
Krsti¢, 2019). Estas mejoras se deben hacer de forma peridédica para que las
politicas de seguridad empresarial sean las mas novedosas y asi los empleados
sientan un ambiente seguro, donde puedan cumplir con sus funciones de una mejor
manera (Kholmuminov et al., 2022). También el mejoramiento de los sistemas,
planes y programas es fundamental para disminuir o evitar los posibles accidentes
profesionales durante la realizacion de las actividades (Jiménez, 2023).

Conforme a lo indicado por los autores citados, debe sefialarse, que, el
mejoramiento siempre es posible cuando existe una participacioén conjunta, en la
que el patrono cumpla y facilite las herramientas necesarias que permitan mantener
los distintos estandares de seguridad; y en cuanto a los trabajadores, quienes
deben esforzarse por cumplir cabalmente en utilizar las herramientas que le
permiten tener mayor seguridad durante la realizacion de la faena laboral, como lo
es el uso de casco, mascarillas, guantes, entre otros; y que ademas, sean
respetadas las zonas que sean consideradas como riesgosas evitando exponerse
de forma innecesaria, que, al ser indispensable encontrarse en ese lugar, sean
cumplidas a cabalidad todas las medidas de prevencion y proteccion.

Las medidas de prevencién y proteccién son las que van enfocadas en la
localizacion, estimacién y baja de los accidentes laborales para proteger a los
empleados de cualquier eventualidad negativa que se suscite en el area de trabajo
(Packard et al.,, 2019). Las medidas de prevencién van dirigidas a eliminar o
disminuir el riesgo de incidentes; mientras que, las medidas de proteccion van
direccionadas a la seguridad directa del trabajador (Chen, Suy Chen, 2020). Ambas
medidas deben ser atendidas con la debida seriedad, porque la medida preventiva
es reforzada a través de la aplicacion de una medida de seguridad (Packard et al.,
2019).

Debe indicarse ademas, que todas las medidas preventivas y de proteccion
suelen clasificarse en cuatro grandes tipos, en primer lugar, las organizativas que
estan orientadas a procurar el buen orden de las instituciones; segundo las que
atienden al colectivo, enfocada en disminuir los distintos riesgos que pueda tener

cualquier persona que ingrese a un area determinada, lo que involucra a los



clientes, trabajadores, directivos y socios; en tercer lugar, aquellas individuales, que
se centran en la proteccion del individuo a través de las distintas herramientas para
realizar su actividades de manera segura; y en cuarto lugar, las destinadas a
capacitar por medio de la formacion y de la informacion a los distintos trabajadores
(Chen, Suy Chen, 2020).

Para lograr que estas medidas disminuyan los riesgos laborales y por ende
los dafios profesiones, deben utilizarse técnicas eficaces de prevencion (lvascu y
Cioca, 2019). Dichas técnicas se deben usar en todo momento que se realice el
trabajo; antes, durante y después, para garantizar realmente la seguridad del
trabajador, pues no se sabe exactamente en qué momento se puede presentar el
accidente laboral y asi se podra solventar la situacion de una manera satisfactoria
para todos (Chen, Suy Chen, 2020).

En ese sentido, debe sefalarse que, las medidas de prevencion, deben
adoptarse rapidamente dentro de toda organizacién, con la utilizacion de todos los
equipos y materiales que posibiliten la proteccién de las personas; para ello, es
fundamental que, se realicen los estudios necesarios que permitan conocer las
zonas de mayor riesgo, identificando los equipos necesarios que permiten prevenir
cualquier dafio a la integridad fisica y a la salud de las personas; con ello, podra
aplicarse los controles necesarios para evitar eventos o accidentes laborales,
eliminando o disminuyendo cualquier riesgo. Por ende, toda zona de peligro por
razon eléctrica, de un sitio proclive a un accidente, donde sean almacenados
materiales peligrosos, deben estar suficientemente identificados, de manera que
cualquier persona pueda percatarse del riesgo que corre en esa zona, e igualmente,
tener letreros que permitan orientarle para conocer las acciones pertinentes que
deben realizar para evitar la ocurrencia de un dafio.

En definitiva, el sistema de seguridad de cualquier organizacion, resulta
indispensable, ya que, con un excelente sistema de seguridad, podran evitarse
cualquier tipo de incidente laboral que pueda perjudicar la salud de los trabajadores;
igualmente, posibilita que las personas laboren en un ambiente seguro libre de
riesgos; para ello, sera fundamental utilizar las herramientas pertinentes posibiliten
disminuir los riesgos existentes.

En cuanto a la variable salud ocupacional se define como el método que

busca la sanidad integral de los empleados de una organizacion (Schneidera y
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Harknett, 2019) y, esto se da en un entorno laboral seguro, adecuado e idoneo para
gue se puedan realizar las tareas de una forma efectiva (Friend y Kohn, 2023). Del
mismo modo, los empleadores deben garantizar este ambiente seguro,
implementando las politicas de seguridad apropiadas y necesarias para que los
trabajadores sientan confianza y seguridad al desarrollar sus labores (Toro, Comas
y Castro, 2020). Es necesario mantener un ambiente laboral protegido y eficaz,
puesto que; la salud ocupacional atiende, ademas de la integridad fisica del
empleado; también el &mbito psicoldgico y social para que se sienta comodo en su
entorno laboral y pueda desempefiar con eficacia y optimismo sus tareas (Sandoval
y Ospino, 2023).

Las organizaciones deben tomarse seriamente el rol de proteger a sus
trabajadores, a través de estrategias y técnicas de seguridad que conformen las
politicas de la compairiia, en temas de riesgos laborales que se susciten en la
ocupaciéon de los empleados (Friend y Kohn, 2023); brindar un espacio seguro,
confiable, saludable y adecuado para asegurar que los empleados no sufran ningin
accidente, asi mismo los empleados deben tomar las precauciones adecuadas para
prevenir incidentes que puedan afectar su salud tanto fisica como psicoldgica y
puedan cumplir con sus tareas de la manera mas eficiente, 6ptima y segura (Toro,
Comas y Castro, 2020).

De manera que, la salud ocupacional es y ha sido un tema de mucha
importancia para las empresas, debido a que con ello se procura mantener
trabajadores sanos, que puedan dar un rendimiento laboral excelente e idéneo,
puesto que, mientras mejor sea el estado de salud de los trabajadores, podran
laborar normalmente en las actividades que le sean asignadas en la empresa,
disminuyendo los gastos por razones de médicas, entre otros; de manera, que las
empresas deben estar pendientes de la salud fisica y el bienestar personal de los
colaboradores para mantener un ambiente idéneo que incida favorablemente en la
salud ocupacional.

Seguidamente se presenta las dimensiones: La seguridad fisica es
determinacién de las inseguridades que se pueden presentar en la realizacion de
trabajos en una organizacion, para fomentar estrategias que eviten estos
accidentes (Doss et al., 2020). También, es el cumulo de caracteristicas que

componen los métodos de seguridad para garantizar la minimizacion de los riesgos
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o dafios en un espacio laboral, teniendo en cuenta los posibles peligros que existen
en el entorno y buscar soluciones para garantizar la proteccion (Huning y Harrison,
2021). Debe puntualizarse, que este tipo de seguridad procura resguardar
adecuadamente la corporeidad de todas las personas que laboran en la
organizacion (Sabastizagal-Vela et., al. 2020)

Del mismo modo, son las acciones gque se ejecutan para detectar y prevenir
los accidentes laborales, con el fin de resguardar las personas (Ruiz, Garcia y
Mateos, 2022). Son aquellos procedimientos o0 métodos que se emplean para
asegurar y salvaguardar la integridad fisica de una persona o los bienes que estan
a su alrededor en el ambito laboral, minimizando o evitando eventualidades
negativas que afecten su salud fisica o mental (Castillo y Valencia 2021).

Entonces, debe indicarse que debido a que la seguridad fisica contiene dos
componentes, como lo es el corporal, del cual ampliamente se ha desarrollado,
también es indispensable que las organizaciones atientas el aspecto psicolégico o
su salud mental, lo que permite indicar, que es importante mantener relaciones de
armonia, con buena comunicacién, asi como el respeto de los descansos
necesarios a fin de evitar los dafios en el d&mbito psicolégicos (Ruiz, Garcia y
Mateos, 2022).

En ese sentido, debe sostenerse que la salud fisica es resguardada y
cuidada en la medida en la que se adoptan las medidas de seguridad necesarias y
pertinentes, para evitar caidas, accidentes laborales, entre otros; es de destacar,
gue debido a la modalidad de los distintos trabajos que deben realizarse, unos se
encontraran mas expuestos a los distintos riesgos que su realizacién conlleva, pero
que, utilizando las debidas protecciones los riesgos pueden ser disminuidos de
forma significativa.

El bienestar personal es la satisfaccion y el agrado que siente un trabajador
en el entorno laboral, ya que; las condiciones donde se desenvuelve son las mas
idoneas para fomentar el buen desarrollo de las tareas (Song y Baicker, 2019;
Sabastizagal-Vela, 2023). Para que un trabajador se sienta satisfecho en el espacio
profesional deben existir los medios necesarios y debe contar con todas las
herramientas y dotes indispensables para que considere saludable el entorno
laboral (Athanasou y Perera, 2020). También los gerentes deben tomar en cuenta

los esfuerzos de los trabajadores y gratificarlos con incentivos; para que ellos
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piensen en la importancia y el valor que tienen para la organizacion (Michalke et
al., 2020). Es de gran importancia para el empleado sentirse util e indispensable
para la organizacién, esto aumenta su satisfaccion personal, emocional, mental y
social, creando confianza y solidez en él mismo, desapareciendo las limitaciones
que pueda tener y asi fomenta la eficiencia y eficacia para la empresa Tipan y
(L6pez 2022).

Debe indicarse que, el bienestar del trabajador es el que permite que las
empresas cuenten con obreros dispuestos a realizar una ardua labor, debido a que
dentro de una empresa que no procure su bienestar, tendra consecutivamente un
elevado retiro de los trabajadores; puesto que, generalmente las personas ingresan
a las empresas con el propésito de poder cubrir sus necesidades (Michalke et al.,
2020).

De acuerdo con los autores citados, se tendra mayor bienestar laboral, en la
medida que los trabajadores estén mas satisfechos, puesto que ello contribuye en
su bienestar no solo fisico sino también psicolégico; que, indice en las emociones
y los sentimientos que tiene los trabajadores, lo que conduce a que realicen sus
actividades de forma motivada, y precisamente las motivaciones y estimulos son
las herramientas principales que suelen utilizarse para obtenerlo, acompafiado de
la prevision de las distintas herramientas que permitan realizar una labor
confortable.

El ambiente idoneo se caracteriza por las buenas relaciones entre los
trabajadores, gerentes e integrantes de una organizacién, que exista cooperacion
y motivacion entre ellos para obtener los mejores resultados laborales (Rissanen,
2020); por ello, es importante crear politicas empresariales, donde las condiciones
laborales sean las mas favorables para todos los participantes y asi acrecentar el
bienestar del equipo y con ello la productividad y la salud ocupacional (Afsharian et
al., 2019). Debe indicarse, que no es sencillo lograr un ambiente idéneo, ya que
implica un arduo esfuerzo, debido a la misma dinamica de convivencia en la que
intervienen personas de distintos caracteres y costumbres, y que eventualmente,
podrian tener diferencias con respecto a un asunto, por lo que, es necesario que
dentro del equipo de trabajadores se encuentren lideres que canalicen las distintas

diferencias, o situaciones que puedan surgir (Juulio et. al. 2022).
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Entonces, toda empresa debe atender tanto los factores fisicos como los
intangibles, desarrollando las estrategias que sean necesarias, en la que se
estimule la consolidacion de relaciones laborales sanas, y que simultaneamente,
sea mejorado el especto fisico por uno mas confortable y agradable; de manera
que, se pueda gestar y obtener la armonia necesario caracteristico de todo
ambiente idoneo (Afsharian et al., 2019). Estos aspectos deben ser atendidos en
todos los niveles de la organizacion, para que no exista una desigualdad marcada,
puesto que al final todas las personas comparten las mismas necesidades, y
atendiéndolos en conjunto, se lograra tener un equipo consolidado.

También, fomentar el trabajo en equipo y competencias sanas crea un buen
ambiente laboral, resultando la complacencia laboral que al mismo tiempo conlleva
a compromiso, eficiencia y excelentes resultados empresariales (Ahluwalia, 2020).
Sin embargo, se deben tomar en cuenta varios factores para que se cree un
ambiente saludable e idoneo tales como; trabajo en equipo, comunicacion, esfuerzo
por lograr metas y tomar en cuenta la opinion de los compafieros; asi se lograra la
satisfaccion de trabajar en una organizacion donde los empleados se sientan
comodos y a gusto con el ambiente.

De manera que, el ambiente idéneo es obtenido gracias a las relaciones
saludables que pueden cultivarse dentro de un entorno laboral, que generara la
armonia necesaria que estimulara la realizacion de las actividades, por medio de la
participacion de todos los colaboradores, quienes al sentirse parte de la
organizaciéon y en cierto sentido, tomados en cuenta, daran lo mejor de si
generando una labor fortalecida con la fluidez de ideas para la solucion de las
distintas problematicas que deban resolverse, puesto que trabajaran como un
equipo donde todos se esforzaran de manera espontanea.

En resumen, las empresas u organizaciones deben estar atentas a la salud
fisica, al bienestar del personal y fomentar un ambiente idéneo; que generara una
produccion armoénica dentro de unas relaciones saludables que incidiran en la salud
laboral, y ello, de forma simultanea incrementara la rentabilidad empresarial.

Por otra parte, en cuanto a la teoria de sistema de seguridad se puede
mencionar el enfoque total de sistemas; postulado por Ludwig Von Bertalanffy en
los afios 20; que enuncia las nociones aceptadas en la diversidad de los sistemas

(Lizarzaburu et al., 2019). En dicha teoria se planteé que los sistemas son
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cambiantes de acuerdo al ambiente y complejidades actuales a la cual esta
sometida por el ser humano, debido a las capacidades de evolucion, conciencia,
sensibilidad y entorno en el cual se desarrolla para dar respuestas a los
acontecimientos que se presentan (Erhart, 2022). Los sistemas de seguridad en las
organizaciones fomentan la estructura; conllevando enlaces, valores, aprendizajes
y politicas de seguridad que eviten algun percance o accidente que atente contra
la integridad fisica o mental para el idoneo ejercicio laboral (Shyra et al., 2021).

Asimismo, para la teoria de la salud ocupacional se han planteado diversas
teorias dependiendo de la evolucion contemporanea del momento; inicialmente se
fundé la teoria de la culpa o ley de Aquilea, la cual se origin6 en Roma e instaba en
su fundamento que el gerente era el culpable y responsable de los accidentes o
percances que el trabajador sufria en el entorno laboral y éste debia comprobarlo
para que fuese compensado, mas adelante para mantener equidad entre las partes
se le faculté al patrono la misma igualdad; de demostrar que no tenia ninguna culpa
en el accidente sufrido por el empleado (Bodin et al., 2020). Luego nacio6 la teoria
de la responsabilidad contractual; en donde se planteaba que los gastos por
accidentes laborales los debia sufragar el patrono Unica y exclusivamente si estaba
plasmado en el contrato laboral, de lo contrario no tendria ninguna responsabilidad
con el accidentado (Salguero et al., 2020).

Mas tarde, surgi6 la teoria de la culpa de la cosa y animales que consistia
en gue los dafios que el trabajador sufria tenian que ser ocasionados por animales
0 maquinas que pertenezcan al patrén, de lo contrario no tenia ninguna obligacion
de sufragar los gastos por los dafios ocasionados en el entorno laboral por el
colaborador (Mogwambo, 2019). También se menciona la teoria del ahorro, que
plante6 que el mismo trabajador percibiera un salario menor y que se le dedujera
una parte del salario para que hiciera un ahorro y para el momento de alguna
eventualidad tuviese los peculios necesarios para cubrir todos los gastos (Dabbagh
y Yousefi, 2019) y, por ultimo esta la teoria del riesgo profesional; es la que esta
vigente actualmente donde los patronos son los responsables de cuidar y garantizar
gue el ambiente laboral sea un espacio seguro para el trabajador y su integridad
fisica y psicolégica y, en caso de algun accidente cubrir todas las costas e

indemnizaciones pertinentes (Hudson et al., 2019).
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion
El tipo de indagacion es basica o fundamental utilizada en campos
cientificos para desarrollar la nocidn sobre un evento o area en particular
(Ruiz y Valenzuela, 2022).

3.1.2. Disefio de investigacion

e Eldisefio de la investigacion es no experimental, estos son estudios en
los que no se controlan ni manejan las variables. Para avanzar en la
investigacion, los autores observan el fendmeno en estudio en su
entorno natural y reciben directamente los datos para su posterior
andlisis.

e La investigacion fue descriptiva debido a que esta plantea el
conocimiento de circunstancias, practicas y acciones sobresalientes
mediante detalles concretos de movimientos, objetos, procedimientos
e individuos (Guevara et al., 2020).

e Correlacional ya que la meta fue detallar el vinculo entre variables en
un tiempo establecido. En este caso, el estudio pretendio relacionar el
sistema de seguridad y la salud ocupacional mediante el uso de
pruebas estadisticas.

e Estransversal, debido a que se observaron los datos recabados de las
variables en un lapso especifico en una poblaciéon o conjunto de este
prefijado (Hadi et al., 2023).

3.2. Variables y operacionalizaciéon
Variable 1: Sistema de seguridad
¢ Definicion conceptual, consiste en las estrategias, pasos, procedimientos
y politicas implantadas para reducir al minimo o evitar riesgos o
accidentes laborales dentro de una empresa u organizacion (Stoichev,
2019).
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Definicion operacional, el instrumento contiene cuatro dimensiones:
principios, participacién, mejoramiento, medidas de prevencion y
proteccion (Stoichev, 2019). Cada dimension cuenta con indicadores,
fueron medidas con el instrumento de 17 items y se utilizé escala de Likert.
Indicadores: compromiso, coherencia, mejoramiento, trabajo, prevencion,
riesgos, informacion, elecciones, identificacion, estandares de seguridad,
medicién, evaluacion, correccion, eliminacion, control, programacion,
equipos.

Escala de medicion para la presente investigacion es ordinal de tipo Likert;
con alternativas de respuestas: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3),
Casi siempre (4), Siempre (5). Con niveles y rango de respuesta cuyas
alternativas son: Deficiente [28 — 41], Regular [42 — 55], Bueno [56 — 68].

Variable 2: Salud ocupacional

Definiciébn conceptual, salud ocupacional se define como el método que
busca la sanidad integral de los empleados de una organizaciéon
(Schneidera y Harknett, 2019).

Definicién operacional, el instrumento contiene tres dimensiones: salud
fisica, bienestar personal, ambiente idéneo (Schneidera y Harknett,
2019). Estas cuentan con indicadores y fueron medidas por la encuesta
de tipo Likert. Asimismo, cuenta con 14 items para responder los objetivos
del estudio.

Indicadores: caidas, falta de orden y Ilimpieza, riesgo eléctrico,
sobreesfuerzos, atrapamientos, golpes contra objetos y herramientas,
refrigerio, agua potable, uniforme de trabajo, becas por estudio, viaticos,
plan de seguridad, coordinacién de actividades, estudio de seguridad.
Escala de medicion para la presente investigacion es ordinal de tipo Likert;
con alternativas de respuestas: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3),
Casi siempre (4), Siempre (5). Con niveles y rango de respuesta cuyas
alternativas son: Salud ocupacional: Malo [24 — 35], Intermedio [36 — 45],
Bueno [46 — 56]. Seguridad fisica: Malo [9 — 14], Intermedio [15 — 19],
Buena [20 — 24]. Bienestar personal: Malo [6 — 11], Intermedio [12 — 17],
Buena, [18 — 22]. Ambiente id6neo: Deficiente [7 — 10], Regular [11 — 12],
Bueno [13 — 15].
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.1.1. Poblacion
Se define como poblacion al fendmeno total que se estudia. Esta comparte
caracteristicas comunes que se estudian, de las cuales se derivan los
datos de investigacion (Guevara et al., 2020). De acuerdo con lo descrito
la poblacion estuvo comprendida por 102 trabajadores de una empresa
en Talara.

e Criterios de inclusién:
- Colaboradores que acepten el consentimiento informado
- Trabajadores que se encuentren en planilla
- Colaboradores que acudan al centro laboral
- Colaboradores que muestren disposicion para participar en la

investigacion.

e Criterios de exclusion:
- Colaboradores que no acepten el consentimiento informado
- Trabajadores que no se encuentren en planilla
- Colaboradores que no acudan al centro laboral
- Colaboradores que no muestren disposicion para participar en

la investigacion.

3.1.2. Muestra:

Conté con una muestra tipo censal, esta consiste en considerar todas las
unidades o elementos para el desarrollo de la investigacion (Guevara et al.,
2020). La presente investigacién contd con una poblacion tipo censal Por lo
gue la investigacién cont6 con 102 colaboradores de una empresa en Talara.
3.1.3. Muestreo

De acuerdo con la muestra, el muestreo es no probabilistico tipo censal, este
es un procedimiento en la que se seleccionan muestras bajo estimacién
personal en vez de la aleatoriedad.

3.3.4 Unidad de anélisis: Un colaborador de una empresa en Talara.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta es la técnica utilizada en la presente investigacion, esta se utiliza
para llevar a cabo la recoleccion de informacion de una investigacion vy
comprobar hipoétesis. Por ende, se utilizara el cuestionario, este esta
compuesto de preguntas previamente disefiadas a fin de generar aporte
cientifico al estudio. Asimismo, se realizo la validez de los instrumentos hace
referencia a la competencia de este para medir de manera significativa y
adecuada la magnitud del rasgo que pretende medir (Guevara et al., 2020).
Por lo tanto, el instrumento fue aprobado por tres expertos del tema con la
finalidad de determinar que las preguntas responden las interrogantes de la
investigacion (Anexo 5).

Se determind la confiabilidad aplicando el instrumento a una poblacion piloto
de 15 colaboradores con caracteristicas semejantes a la muestra, luego se
utilizé el SPSS para calcular el Alfa de Cronbach; resultando (Anexo 6) 0,922
para la variable sistema de seguridad y 0,903 para la variable salud

ocupacional obteniéndose buena confiabilidad en ambos casos.

3.5. Procedimientos

3.6.

Una vez determinada la validez y fiabilidad del instrumento, se procedié a
ingresar las preguntas en un formulario de Google, se envi6 a los participantes
por un mensaje en WhatsApp para que respondieran cada una de las
preguntas y a su vez aceptaran el consentimiento informado (incluido en el
formulario), al finalizar se procedid6 a extraer los datos en Excel y fue
procesado en el SPSS con el cual se examinaron los datos mediante la

estadistica descriptiva.

Método de analisis de datos
Al obtener los datos en el Excel y procesar la informacién en el SPSS version

26, se analizaron las tablas y figuras, visualizando el nivel de frecuencia en

las respuestas de los encuestados; finalmente se procedié a utilizar la
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estadistica inferencial, el cual permiti6 comprobar las hipotesis planteadas en

la investigacion.
3.7. Aspectos éticos

Durante la redaccion del estudio fue aplicada la norma APA en la redaccion
de todo el documento con la finalidad de evitar plagio y respetar la propiedad
intelectual, realizando una correcta paréfrasis y citado. Asi mismo, se
cumplieron con los lineamientos establecidos en el reglamento universitario.
Finalmente, se respetd el derecho de participar o no de los colaboradores y

se mantuvo en confidencialidad los datos personales.
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IV. RESULTADOS

Resultados Descriptivos

A partir de los datos recolectados estos son procesados y se efectia el andlisis
descriptivo de las variables en estudio sistema de seguridad y salud ocupacional,
en la que se exponen los resultados a continuacion.

Tabla 1

Resultados descriptivos del sistema de seguridad y salud ocupacional

Salud ocupacional

Malo Intermedio Bueno Total
Deficiente n 27 0 0 27
% 26,5% 0,0% 0,0% 26,5%
Sistema de Regular n 4 34 4 42
seguridad % 3,9% 33,3% 3,9% 41,2%
Eficiente n 0 8 25 33
% 0,0% 7,8% 24,5% 32,4%
Total n 31 42 29 102
% 30,4% 41,2% 28,4% 100,0%

En la Tabla 1, se indica que el 26,5% de los colaboradores encuestados se
encuentran en un nivel deficiente del sistema de seguridad, el 41,2% considera un
nivel regular y el 32,4% de los participantes perciben un nivel eficiente. Por otro
lado, se corrobora que un 30,4% de los colaboradores se ubican en un nivel malo
de salud ocupacional; de la misma manera el 41,2% se posicionan en un nivel
intermedio. Finalmente, el 28,4% se sitian en un nivel bueno. Interpretando los
resultados del cruce de las variables, se observa que el 26,5% de los colaboradores
gue estan en un nivel deficiente del sistema de seguridad y por tanto su salud
ocupacional es categorizada como malo; de igual modo, se visualiza también un
33,3% que presentan un sistema de seguridad de nivel regular, lo que hace que la
salud ocupacional sea intermedia. Para finalizar un 24,5% de los trabajadores
tienen niveles eficientes del sistema de seguridad y por este mismo criterio también

es bueno su salud ocupacional.
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Tabla 2

Resultados descriptivos del sistema de seguridad y seguridad fisica

Seguridad fisica

Mala Intermedia Buena Total
Deficiente n 27 0 0 27
% 26,5% 0,0% 0,0% 26,5%
Sistema de Regular n 10 26 6 42
seguridad % 9,8% 25,5% 5,9% 41,2%
Eficiente n 0 17 16 33
% 0,0% 16,7% 15,7% 32,4%
Total n 37 43 22 102
% 36,3% 42,2% 21,6% 100,0%

Se visualiza en la Tabla 2, que el 36,3% de los colaboradores se ubican en un nivel
mala en la seguridad fisica; del mismo modo, un 42,2% y 21,6% de estos presentan
niveles intermedia y buena respectivamente. Evaluando los resultados de la
diagonal principal, se tiene un 26,5% de colaboradores que tienen niveles
deficientes en el sistema de seguridad y en esa misma proporcién su seguridad
fisica es mala. Asi mismo, se observa el sistema de seguridad en un nivel regular
de 25,5% lo que implica que su seguridad fisica sea regular en esta misma cantidad.
Para finalizar, hay un 15,7% de colaboradores que presentan niveles eficientes de

sistema de seguridad y por tanto su seguridad fisica reflejan niveles de bueno.
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Tabla 3

Resultados descriptivos del sistema de seguridad y bienestar personal

Bienestar personal

Mala Intermedia Buena Total

Deficiente n 21 6 0 27

% 20,6% 5,9% 0,0% 26,5%

Sistema de seguridad Regular " ® % ! 42
% 5,9% 34,3% 1,0% 41,2%

Eficiente n 0 19 14 33

% 0,0% 18,6% 13,7% 32,4%

Total n 27 60 15 102
% 26,5% 58,8% 14,7% 100,0%

Se denota en la Tabla 3, que el 26,5% de los colaboradores se encuentran en un

nivel malo de bienestar personal; de igual manera, el 58,8% y 14,7% de estos

muestran niveles intermedia y buena correspondientemente. Examinando los

resultados de la diagonal principal, se observa un 20,6% de colaboradores que

tienen niveles deficientes en el sistema de seguridad y en esa misma proporcion su

bienestar personal es mala. Asi mismo, se evidencia el sistema de seguridad en un

nivel regular de 34,3% lo que refleja que su bienestar personal sea intermedio en

esa misma proporcion, y por ultimo, hay un 13,7% de participantes que presentan

niveles eficiente de sistema de seguridad y por tanto su bienestar personal indican

niveles de buena.
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Tabla 4

Resultados descriptivos del sistema de seguridad y ambiente idoneo

Ambiente idéneo

Deficiente Regular Bueno Total
Deficiente n 24 3 0 27
% 23,5% 2,9% 0,0% 26,5%
Sistema de Regular n 4 24 14 42
seguridad % 3,9% 23,5% 13,7% 41,2%
Eficiente n 9 14 10 33
% 8,8% 13,7% 9,8% 32,4%
Total n 37 41 24 102
% 100,0

36,3% 40,2%  23,5%
%

En el andlisis de la Tabla 4, se precisa que el 36,3% de los colaboradores se
encuentran en un nivel deficiente del ambiente idoneo; no obstante, el 40,2% vy el
23,5% de los mismos demuestran niveles regular y bueno de forma respectiva. Al
considerar los resultados de la diagonal principal, se observa que un 23,5% de
colaboradores que tienen niveles deficientes en el sistema de seguridad y en esa
misma proporcion su ambiente idoneo es deficiente. Asi mismo, se evidencia el
sistema de seguridad en un nivel regular de 23,5% lo que refleja que su ambiente
idoneo sea regular en esa misma proporcion, para culminar, existe un 9,8% de
participantes que presentan niveles bueno en el sistema de seguridad y por lo tanto

muestra niveles de bueno su ambiente idéneo.
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Prueba de normalidad

Ho: Los datos poseen una distribucion normal

Ha: Los datos no poseen una distribucion normal
Reglas de admision:

La Sig. < 0.05, se admite Ha, los datos no poseen distribucién normal, emplear

correlacion de Spearman.

La Sig. > 0.05, se admite Ho, los datos poseen distribucion normal, emplear

correlacion de Pearson.

Tabla 5 Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Sistema de seguridad 165 102 ,000
Salud ocupacional ,151 102 ,000
Seguridad fisica 141 102 ,000
Bienestar personal ,107 102 ,006
Ambiente idoneo 114 102 ,002

Se observa en la tabla 5, los resultados de la prueba de normalidad, en la que
sefala una muestra de 102, al ser superior a 50, se evalUa por medio del estadistico
Kolmogorov-Smirnov. Asi mismo, los datos de la significancia de todas las variables
son menores a 0,05; lo que supone que los valores analizados no poseen
distribucion normal y por lo tanto, se debe emplear la prueba no paramétrica el
estadistico m.

Prueba de hipoétesis general

Toda vez que el analisis de la informacion de los valores recopilados arrojo como
resultante que los datos cumplen con la normalidad, por lo que se empleara el Rho

de Spearman para contrastar las hipétesis en estudio.
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Hipotesis Nula (Ho)

Ho: El sistema de seguridad no tiene relacién significativa con la salud ocupacional

de los colaboradores de una Empresa Consultora en Talara, 2023.
Hipotesis Alterna (Ha)

Ha: El sistema de seguridad tiene relacion significativa con la salud ocupacional de

los colaboradores de una Empresa Consultora en Talara, 2023.
Reglas de aceptacion

Si la sig. < 0.05, se aprueba la Ha.

Si la sig. > 0.05, se aprueba la Ho,

Tabla 6

Contrastacion de la hipétesis general

Sistema de Salud
seguridad ocupacional
Sistema de seguridad Coeficiente de 1,000 ,899%*
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 102 102
Spearman Salud ocupacional Coeficiente de ,899%* 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 102 102

Nota: **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se denota la comprobacién de la hipo6tesis general en la Tabla 6, en la que
demuestra que existe una relacion positiva alta (sig.=0,000; r=0,899). (Anexo 7). En
consecuencia, se aprueba la hipotesis general y se rechaza la hipotesis de
negacion.

Prueba de Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1
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Hipotesis Nula (Ho)

Ho: El sistema de seguridad no tiene relacion significativa con la seguridad fisica de
los colaboradores de una Empresa Consultora en Talara, 2023.

Hipotesis Alterna (Ha)
Ha: El sistema de seguridad tiene relacion significativa con la seguridad fisica de
los colaboradores de una Empresa Consultora en Talara, 2023.

Tabla 7

Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Sistema de Seguridad

seguridad fisica

Sistema de seguridad Coeficiente de 1,000 ,881"
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 102 102

Spearman Seguridad fisica Coeficiente de ,881™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 102 102

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se constata en la Tabla 7, la informacion del contraste de la hipotesis especifica 1,
en la que se afirma acorde con la figura 1 que hay una relacion positiva alta
(sig.=0,000; r=0,881). De este modo, se reconoce la hipotesis Ha, y descartamos
la hipdtesis nula Ho.

Hipotesis especifica 2

Hipotesis Nula (Ho)
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Ho: El sistema de seguridad no tiene relacion significativa con el bienestar personal

de los colaboradores de una Empresa Consultora en Talara, 2023.

Hipotesis Alterna (Ha)
Ha: El sistema de seguridad tiene relacion significativa con el bienestar personal de

los colaboradores de una Empresa Consultora en Talara, 2023.

Tabla 8
Contrastacion de la hipétesis especifica 2
Sistema de Bienestar
seguridad personal
Sistema de seguridad Coeficiente de 1,000 ,825™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 102 102
Rho de Spearman
Bienestar personal Coeficiente de ,825™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 102 102

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se detalla en la Tabla 8, la contrastacién de la hipétesis especificas 2, la cual
sostiene de acuerdo la figura 1 que se da una relacion positiva alta (sig.=0,000;
r=0,825). Se concluye, con la aceptacién de la hip6tesis Ha, y omitimos la hipétesis

nula Ho.

Hipotesis especifica 3

Hipotesis Nula (Ho)
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Ho: El sistema de seguridad no tiene relacion significativa con el ambiente idoneo

de los colaboradores de una Empresa Consultora en Talara, 2023.

Hipotesis Alterna (Ha)

Ha: El sistema de seguridad tiene relacion significativa con el ambiente idoneo de

los colaboradores de una Empresa Consultora en Talara, 2023.

Tabla 9

Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Sistema de Ambiente
seguridad idoneo
Sistema de seguridad Coeficiente de 1,000 AT9™
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 102 102
Rho de Spearman
Ambiente idéneo Coeficiente de AT9™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 102 102

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9, se muestra el estudio de confrontacion de la hipétesis especifica 3, la

Sig. obtenida fue de 0,000 es una cifra mayor que < 0.05, por lo tanto, se acepta la

Ha, de igual modo, indica un coeficiente de 0,479, cuya magnitud segun Anexo 7 es

una relacion positiva moderada.

29



V. DISCUSION

En el proceso de la investigacion se encontré las siguientes limitaciones: la
busqueda de antecedentes con las dos variables utilizando la misma metodologia
en estudio, el envio del formulario mediante Google debido a que la conectividad
de los colaboradores es deficiente lo que dificulto la aplicacion del instrumento.

Los resultados descriptivos del objetivo general determinar la relacion entre
el sistema de seguridad y la salud ocupacional de los colaboradores de una
empresa en Talara, 2023; evidencié que el 26,5% de los empleados entrevistados
presentaba deficiencias, el 41,2% consideraba que sus sistemas de seguridad se
encontraban en un nivel normal y el 32,4% de los participantes consideraba que se
encontraban en un nivel eficiente. En cuanto a los calculos de inferenciales se
evidencia que los sistemas de seguridad tienen una relacion significativa con la
salud ocupacional de los trabajadores de una empresa consultora en Talara en el
afio 2023. La significancia fue 0,000. Si hay una asociacion positiva alta, r=0.899.

Estos resultados son similares a un estudio de Da Silva Santos (2023) que
concluy6é que los tatuadores siguen todas las reglas y evitan comprometer la
integridad de sus clientes y sus clientes. Esto previene la posibilidad de
enfermedades profesionales y proporciona un lugar seguro para los empleados y
clientes en general. Por su parte, Thanh y Anh (2023) aplicaron una prueba de chi-
cuadrado y concluyeron que existe una correlacion de Spearman de 0,432 entre los
rasgos de personalidad validos del empleado y los rasgos de salud relacionados
con el trabajo.

De igual forma, estos resultados se basan en la teoria de Stoichev (2019),
esta teoria establece que un sistema de seguridad se refiere a las estrategias,
procedimientos, procedimientos y politicas implementadas para minimizar o evitar
riesgos y accidentes laborales dentro de una organizacion. Kristanovich et al.
(2022) plante6 que es el conjunto de elementos necesarios para que una
organizaciéon proteja a los trabajadores y empresas de riesgos y amenazas. De
acuerdo a los constructos teéricos relacionados a la variable sistema de seguridad

se refiere a las estrategias, pasos, procedimientos y politicas implantadas para
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reducir al minimo o evitar riesgos o accidentes laborales dentro de una empresa u
organizacion (Stoichev, 2019). También es el conjunto de elementos requeridos en
una organizacion para proteger a los trabajadores y las entidades ante cualquier
riesgo o amenaza (Kryshtanovych et al., 2022).

En este orden de ideas, el proposito de que la organizacion cuente con un
sistema de seguridad tales como camaras, alarmas y sensores permite mejorar
encontrar las debilidades de la organizacion a fin de corregir debilidades en la
empresa y se pueda mejorar el sistema de seguridad de los colaboradores. En ese
sentido, la seguridad en el trabajo permite tener un equilibro, ambiente sano, seguro
y de calidad dentro del entorno laboral para todos los que acuden a la organizacion.
En este orden de ideas, es importante explicar a los colaboradores sobre los
diferentes planes de seguridad empresarial y personal con el que cuenta la
organizacion; la forma en la que intervienen en sus funciones. Concientizar,
informar y preparar al personal a fin de contar con el conocimiento necesario y ser
duefios de su seguridad personal con la finalidad de prevenir accidentes laborales.

Los resultados descriptivos del objetivo especifico uno determinar la relaciéon
entre el sistema de seguridad y la seguridad fisica de los colaboradores de una
Empresa Consultora en Talara, 2023, muestran que el 36,3% de los empleados
tienen un mal nivel de seguridad fisica. El 42,2% y el 21,6% también son niveles
intermedia y buena respectivamente. En cuanto a los célculos de inferenciales se
puede evidenciar que el sistema de seguridad tiene una relacién significativa con la
seguridad fisica de los trabajadores de una empresa consultora en Talara en el afio
2023. La significacion fue 0,000 y r=0.881, indicando una relacion altamente
positiva.

Estos resultados son similares al estudio de Solier (2020), con una
correlacion de Spearman de 0,345 y un valor de p de 0,001, lo que lleva a la
conclusion de que la gestion de H&S esta asociada con el desempefio laboral. Por
otro lado, los hallazgos de los autores Espinoza et al. (2021) muestra una
correlacion de Spearman de 0,572 y un valor p de 0,00, lo que indica que la
seguridad y salud en el trabajo esta altamente asociada con el desempefio de los

trabajadores en Constable Mining Company S.A.
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De igual forma, estos resultados se basan en la teoria de Doss et. al., (2020)
afirma que la seguridad fisica se trata de determinar las incertidumbres que pueden
surgir al trabajar dentro de una organizacion con el fin de impulsar estrategias para
prevenir estos accidentes. Huning y Harrison (2021) también consideran posibles
peligros en el medio ambiente y exploran métodos de seguridad para garantizar un
riesgo y un dafio minimos en el espacio de trabajo, mientras buscan soluciones
para garantizar la proteccion.

Por tanto, la participacion hace referencia a considerar la perspectiva de los
trabajadores de la empresa en cuanto a decisiones importantes para fomentar el
compromiso empresarial y el sentido de pertenencia (Chatterjee et.al., 2022).
Mientras que el mejoramiento es la implementacion de técnicas, estrategias y
procedimientos que emplea una empresa u organizacion para el aumento de la
seguridad laboral (Hoerl y Snee, 2020; Jiménez, 2023). Estas mejoras se deben
hacer de forma perioddica para que las politicas de seguridad empresarial sean las
mas novedosas Yy asi los empleados sientan un ambiente seguro, donde puedan
cumplir con sus funciones de una mejor manera (Kholmuminov et al., 2022).

Es importante acotar que no es suficiente con que la empresa implemente
medidas que mejoren el sistema de seguridad; estas deben permanecer durante el
tiempo y se deben actualizar constantemente, segun las necesidades actuales de
la organizacién y personal de turno, por tanto, estas se deben evaluar cada afio y
aplicar mejoras.

Los resultados descriptivos de acuerdo con el objetivo especifico dos de
estudio determinar la relacion entre el sistema de seguridad y el bienestar personal
de los colaboradores de una empresa en Talara, 2023, muestran que los
empleados de 26,5% tienen bajos niveles de bienestar personal. De igual manera,
el 58,8% y el 14,7% también muestran valores intermedia y buena. Por lo tanto, al
realizar calculos inferenciales se concluye que el sistema de seguridad tiene
relacion significativa con el bienestar personal de los colaboradores de una
Empresa Consultora en Talara, 2023. La significancia fue 0,000. r = 0.825,

indicando una relacion altamente positiva.
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Estos resultados son similares al estudio de Hancafe (2022), el resultado
obtenido en el estudio fue un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,559,
demostrandose que no hay correlacion entre las variables de gestion del sistema
de seguridad y salud en el trabajo. De igual forma, estos resultados se basan en la
teoria planteada por Song y Baicker (2019) de que el bienestar personal es la
satisfaccion y el disfrute que sienten los trabajadores en su entorno laboral. Las
condiciones en las que se desarrolla son las mas adecuadas para favorecer el
correcto desarrollo de la tarea. Athanasou y Perera (2020) afirman: Para que los
trabajadores se sientan satisfechos en su entorno laboral, deben contar con todos
los recursos necesarios y las herramientas y habilidades necesarias para pensar
en su entorno laboral de forma saludable.

Las medidas de prevencion y proteccion son las que van enfocadas en la
localizacion, estimaciéon y baja de los accidentes laborales para proteger a los
empleados de cualquier eventualidad negativa que se suscite en el area de trabajo
(Packard et al., 2019). El Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) trata de prevenir las lesiones y accidentes laborales basado en las
mejoras continuas, por lo que se fundamenta en las politicas organizacionales,
planificacion, aplicacion, evaluacion de riesgos, auditoria, acciones de mejora,
reconocer evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar el bienestar fisico de
los colaboradores.

Los resultados descriptivos del objetivo especifico tres determinar la relacion
entre el sistema de seguridad y el ambiente idéneo de los colaboradores de una
Empresa Consultora en Talara, 2023, reflejaron que 36,3% empleados no cumplian
con las condiciones ideales de trabajo. Sin embargo, el 40,2% y el 23,5% de ellos
muestran un nivel regular y bueno de forma respectiva. Por lo tanto, realizando
calculos de inferencia, se concluye que el sistema de seguridad esta
significativamente correlacionado con el ambiente ideal para los empleados de una
consultora en Talara en el afio 2023. La significancia fue de 0,000, r= 0,479,
sugiriendo una asociacion positiva moderada.

Estos hallazgos guardan similitud con la investigacion de Jelena (2019),

quien realizé un estudio de 2017 en el Instituto Publico de Educacion Técnica
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Superior de Bellavista para determinar si existe un vinculo entre la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo y el desempefio de los trabajadores. un coeficiente
de Pearson de 0,733. Conclusiones que existe una relacion entre la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral. De igual forma, estos
resultados sugieren que el ambiente ideal se caracteriza por buenas relaciones
entre empleados, gerentes y miembros de la organizacién, con cooperacion y
motivacion entre ellos para lograr los mejores resultados (Rissanen 2020) con base
en la teoria planteada por trabajo; por lo tanto, segun Afsharian et al. (2019), es
importante desarrollar politicas comerciales que hagan que las condiciones de
trabajo sean mas favorables para todos los involucrados, mejorando asi el
bienestar del equipo y, a su vez, creemos que mejorara la productividad y el lugar
de trabajo.

Para lograr estas medidas se debe aplicar la diminucion de riesgos laborales
y por ende los dafios profesiones, utilizando técnicas eficaces de prevencion
(lvascu y Cioca, 2019). Dichas técnicas se deben usar en todo momento que se
realice el trabajo; antes durante y después para garantizar realmente la seguridad
del trabajador, pues no se sabe exactamente en qué momento se puede presentar
el accidente laboral y asi se podra solventar la situacién de una manera satisfactoria
para todos.

Mediante un disefio de correlacion descriptivo no experimental, este estudio
logro identificar la relacion entre el manejo de Sistema de Seguridad y la Salud
Ocupacional de los colaboradores de una Empresa Consultora en Talara, y estos
resultados podrian ser utilizados en el futuro utilizando las mismas variables.

En cuanto a las fortalezas encontradas en la investigacion se puede
mencionar la investigacion documental en cuanto a los articulos y libros
relacionados a las variables en estudio, estas sirvieron como sustento teodrico para
el desarrollo del estudio; se puedo notar la participacion voluntaria de los
colaboradores, aplicando el instrumento de forma mixta, es decir, virtual mediante
un formulario de Google y a su vez, entrega de instrumento de forma presencial

hasta alcanzar a participacion de los colaboradores en el presente estudio.
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En cuanto a las debilidades de la metodologia se pudo evidenciar la dificulta
para encontrar las tesis o trabajos previos considerando la metodologia en estudio,
pues la mayoria de las investigaciones tienen una ruta metodoldgica diferente a la
del presente estudio, la falta de conocimiento de los colaboradores en cuanto a los
términos empleados en el instrumento pues la mayoria tienen un nivel de estudios
a nivel primaria, lo que ocasiono inseguridad y falta de destrezas para dar las
respuestas a la problematica expuesta. Asi como el temor a la posible repercusion
por los resultados reflejados en la investigacion.

En cuanto a la relevancia de la investigacion, esta pretende dar a conocer a
la empresa la percepcion de los colaboradores referente a la planificacion del
trabajo, mejoramiento continuo, estrategias que permitan fomentar el equipo de
trabajo, cultura de prevencion de los riesgos laborales, actuacion de los
supervisores frente a los problemas de seguridad percibido por los colaboradores,
la informacion referente a la participacion en cuanto a la informacién, eleccion de
comité de seguridad asi como identificacion de los peligros laborales. Por tanto, se
debe prevenir las caidas, mantener el orden, limpieza, riesgos de en las
instalaciones eléctricas provisional, sobreesfuerzos, golpes contra objetos y

herramientas, uniforme adecuado, plan de seguridad.
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VI. CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion, se pueden extraer las siguientes conclusiones

en base a la informacién recopilada:

Primero

Respecto al objetivo general, debido a que la p-valor resulté 0.000 y coeficiente de
correlacion de 0.899 al realizar calculos inferenciales y descriptivos se concluye que
el sistema de seguridad tiene relacion significativa con la salud ocupacional de los
colaboradores de una Empresa Consultora en Talara.

Segundo

Respecto al objetivo especifico uno, debido a que la p-valor resulté 0.000 y
coeficiente de correlacion de 0.881 al realizar calculos inferenciales y descriptivos
se concluye que el sistema de seguridad tiene relacién significativa con la seguridad

fisica de los colaboradores de una Empresa Consultora en Talara.

Tercero

Respecto al objetivo especifico uno, debido a que la p-valor resulté 0.000 y
coeficiente de correlacion de 0.825 al realizar célculos inferenciales y descriptivos
se concluye gue el sistema de seguridad tiene relacién significativa con el bienestar

personal de los colaboradores de una Empresa Consultora en Talara.

Cuarto

Respecto al objetivo especifico uno, debido a que la p-valor result6 0.000 y
coeficiente de correlacion de 0.479 al realizar calculos inferenciales y descriptivos
se concluye que el sistema de seguridad tiene relacion significativa con el ambiente

idoneo de los colaboradores de una Empresa Consultora en Talara.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Se sugiere a la empresa incorporar una planificacion que permita prevenir riesgos
y colocar las medidas necesarias a fin de prevenir riesgos hacia el personal.
Basados en el uso de la metodologia SBC (seguridad basada en comportamiento)
incorporando la normativa vigente nacional en materia de seguridad y salud en el

trabajo.

Segundo:

Se sugiere a al supervisor del area realizar contante monitoreo a los problemas de
seguridad existentes y a realizar participacion en las actividades de los
colaboradores a fin de tomar en consideracion las necesidades de los empleados
a fin evitar peligros fisicos y prevenir accidentes laborales.

Tercero:

Se recomienda al personal notificar al supervisor las debilidades encontradas en
cuanto al sistema de seguridad con la finalidad de promover un ambiente seguro y

saludable.

Cuarto:

Se recomienda a la empresa implementar programas de formacion a los
colaboradores en general formacion permanente en cuanto a las normas
actualizadas referente al sistema de seguridad, tomando los puntos débiles de la

organizacién promoviendo un mejor ambiente laboral.

37



REFERENCIAS

Afsharian, A., Dollard, M. F., Ziaian, T., Dormann, C., y Karimzadeh, A. (2019).
Psychosocial Safety Climate and PSC Ideal; Direct and Interaction Effects on
JD-R for Mental Health, Job Satisfaction and Work Engagement (Iran).
Psychosocial Safety Climate. 273-303.
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-20319-1_11#citeas

Ahluwalia, L. (2020). Empowerment leadership and performance: antecedents.
Technobiz, Internacional Journal of business, 3(2).
https://ejurnal.teknokrat.ac.id/index.php/technobiz/article/view/837

Anderson, S. J., y McKenzie, D. (2021). Improving Business Practices and the
Boundary of the Entrepreneur: A Randomized Experiment Comparing
Training, Consulting, Insourcing, and Outsourcing, 130(2).
https://www.journals.uchicago.edu/doi/abs/10.1086/717044

Arenas Torres, F., Bustamante Ubilla, M., y Campos Troncoso, R. (2021). The
Incidence of Social Responsibility in the Adoption of Business Practices.
Sustainability, 13(5), 2794. https://www.mdpi.com/2071-1050/13/5/2794

Athanasou, J. A., y Perera, H. N. (2020). Personal Welfare Through Career
Guidance. International Handbook of Career Guidance. Springer, Cham, 835-
840. https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-25153-6_39#citeas

Bodin, T., Caglayan, C., Garde, A. H., Gnesi, M., Jonsson, J., Kiran, S., Kreshpaj,
B., Leinonen, T., Mehlum, I. S., Nena, E., Orellana, C., Peckham, T., Seixas,
N., y Vanroelen, C. (2020). Precarious employment in occupational health —
an OMEGA-NET working group position paper. Scandinavian Journal of Work,
Environment & Health, 46(3), 321-329. https://www.jstor.org/stable/27004201

Castillo Salazar, R. N., & Valencia Bricefio, F. J. (2021). Seguridad ocupacional
para mejorar el bienestar de los trabajadores en industrias
alimentarias. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 5(5), 9423-
9440. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i5.994

Chancafe Sirlopu, J. V. (2022). Gestidn sistema de seguridad y salud ocupacional

y su relacion con accidentes y enfermedades laborales, Municipalidad Eten

38


https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i5.994

Puerto [Universidad César Vallejos]. In Repositorio Institucional - UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/78490

Chatterjee, S., Rana, N. P., y Dwivedi, Y. K. (2022). Assessing Consumers’ Co-
production and Future Participation On Value Co-creation and Business
Benefit: an F-P-C-B Model Perspective. Inf Syst Front, 24, 945-964.
https://link.springer.com/article/10.1007/s10796-021-10104-0#citeas

Chen, K. H., Su, S. B., y Chen, K. T. (2020). An overview of occupational noise-
induced hearing loss among workers: epidemiology, pathogenesis, and
preventive measures. Environ Health Prev Med, 25(65).
https://link.springer.com/article/10.1186/s12199-020-00906-0#citeas

Cook, L. D. (2020). Policies to Broaden Participation in the Innovation Process. The
Hamilton Project, 1-21. https://www.brookings.edu/wp-
content/uploads/2020/08/Cook_PP_LO 8.13.pdf

da Silva Santos, S. M. (2023). Saude e seguranc¢a ocupacionais aplicadas aos
tatuadores- resumo da investigacao global. Revista Portuguesa de Saude
Ocupacional Online, 15. https://doi.org/10.31252/RPS0.17.02.2023

Dabbagh, R., y Yousefi, S. (2019). A hybrid decision-making approach based on
FCM and MOORA for occupational health and safety risk analysis. Journal of
Safety Research, 71, 111-123.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0022437519306358

Doss, K. T., O’Sullivan, D. A., y Slotnick, J. A. (2020). Chapter 37 - Physical Security
Concepts and Applications. Butterworth-Heinemann, 409-432.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/B978012817748800037
-

Erhart, M. A. (2022). Protection Motivation Theory Interactions in Small Business
Employees’ Security Policy Compliance. [Tesis doctoral, Universidad Capella].
https://www.proquest.com/openview/al736fc5e4c8effe3222761ec2be5d00/1
?pqg-origsite=gscholar&cbl=18750&diss=y

Espinoza Vidaurre, S. M., Fernandez Maurial, A. E., & Palomino Gémez, A. B.
(2021). La seguridad, salud ocupacional y su relacion con el desempefio
laboral de los obreros de la Compaiia Minera Condestable S.A. Lima.
Ingenieria investiga, 3(2), 86—95. https://doi.org/10.47796/ING.V3I2.534

39



Franciosi Willis, Mg., J. J., & Vidarte Llaja, Mg., A. M. (2021). Implementacion de un
sistema de seguridad y salud en el trabajo y la accidentabilidad y productividad
en una industria arrocera. Ingenieria: iencia, Tecnologia Innovacién, 8(1).
https://doi.org/10.26495/icti.v8i1.1548

Friend, M. A., y Kohn, J. P. (2023). Fundamentals of Occupational Safety and
Health. Rowman & Littlefield.

Hoerl, R. W., y Snee, R. D. (2020). Apply statistics in business to achieve
performance improvement. Edition History.

Hudson, H. L., Nigam, J. A. S., Sauter, S. L., Chosewood, L. C., Schill, A. L., &
Howard, J. (Eds.). (2019). Total worker health. American Psychological
Association. https://psycnet.apa.org/record/2019-36372-000

Huning, A. J., y Harrison, T. J. (2021). Methods for the Enhancement of Security
Probabilistic Risk Assessments. Nuclear Energy and Fuel Cycle Division, 1-9.
https://www.osti.gov/biblio/1798574

Ivascu, L., y Cioca, L. I. (2019). Occupational Accidents Assessment by Field of
Activity and Investigation Model for Prevention and Control. Safet, 5(1), 12.
https://www.mdpi.com/2313-576X/5/1/12

Janji¢, V., Bogic¢evic, J., y Krsti¢, B. (2019). Kaizen kao globalna poslovna filozofija
za kontinuirano unapredenje poslovnih performansi. Ekonomika, 65(2), 13-25.
https://scindeks.ceon.rs/Article.aspx?artid=0350-137X1902013J

Jiménez, R. (2023). EL SISTEMA DE SEGURIDAD EN EL ECUADOR. Revista De
La Academia Del Guerra Del Ejército Ecuatoriano, 16(1), 11.
https://doi.org/10.24133/AGE.VOL16.N01.2023.05

Julio de la Cruz Pico, H. ., Arias Nolivos , S. A. ., Acosta Castro, P. A. ., & Reyna

Moréan , A. D. . (2022). Importancia de la seguridad, salud ocupacional y
vigilancia epidemiolégica en empresas ecuatorianas: incidencia en la
satisfaccion laboral. Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria
PENTACIENCIAS,  4(1), 98-112. Recuperado a  partir de
https://editorialalema.org/index.php/pentaciencias/article/view/42

Kholmuminov, S., Tursunov, B., Saidova, M., Abduhalilova, L., y Sadriddinova, N.
(2022). Improving the Analysis of Business Processes in Digital Era. ICFNDS,
775-789. https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3508072.3508222

40


https://doi.org/10.26495/icti.v8i1.1548
https://doi.org/10.24133/AGE.VOL16.N01.2023.05

Kryshtanovych, M., Dragan, I., Chubinska, N., Arkhireiska, N., y Storozhev, R.
(2022). Personnel Security System in the Context of Public Administration.
International Journal of Computer Science and Network Security, 22(1), 248-
254. https://koreascience.kr/article/JAKO202213042378213.pdf

Lizarzaburu Bolanos, E. R., Burneo, K., Florez Alata, H. G., y Noriega, L. (2019).

The entrepreneurial vision is a new contribution to the Becker’s crime theory

in Pera. Rev. Crim, 61(1), 29-50.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1794-
31082019000100029

Llerena Garcia, F. (2019). Relacion entre la gestion de la seguridad y salud
ocupacional y el desempefio laboral de los trabajadores del Instituto de
Educacién Superior Tecnolégico Publico Bellavista, afio 2017 [Universidad
Cesar Vallejos]. In Repositorio Institucional - UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/38995

Michalke, S., Lohrenz, L., Lattemann, C., y Robra Bissantz, S. (2020). Exploring
engagement, well-being, and welfare on engagement platforms: Insight into
the personal service sector from the DACH region. Electron Markets, 32,
2429-2444, https://link.springer.com/article/10.1007/s12525-022-00589-
1#citeas

Mogwambo, N. D. (2019). An Investigation on the Effectiveness of Occupational
Health and Safety Programme on Thekenya Power and Lighting Company
Last Mile Connectivity Project Perceived Performance a Case Study of Nakuru
County, Kenya. [Tesis de Grado, University Of Nairobi]. https://n9.cl/58dz0

Mufioz Cruz, E. C., & Salas Zeballos, V. R. (2021). Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo y la reduccién del indice de Riesgos Laborales. Llamkasun, 2(2),
88-97. https://doi.org/10.47797/llamkasun.v2i2.43

Packard, T., Gentilini, U., Grosh, M., O’Keefe, P., Robalino, D., y Santos, 1. (2019).
Protecting All: Risk Sharing for a Diverse and Diversifying World of Work.
Editorial World Bank Publications.

Pepis, S., y De Jong, P. (2019). Effects of Shariah-compliant business practices on
long-term financial performance. Pacific-Basin Finance Journal, 53, 254-267.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0927538X18303640

41


https://doi.org/10.47797/llamkasun.v2i2.43

Rissanen, R. (2020). Achieving the Ideals: Work-Life Balance in Sales Management
Positions in Finland. Mikkelin kampus, 61-68.
https://aaltodoc.aalto.fi/handle/123456789/44122

Ruiz Gordillo, S. S., Garcia Alvarez, A. E., y Mateos Gutiérrez, G. E. (2022).
Seguridad e higiene como método de prevencion de riesgos laborales.
Revistap, 1(2). https://revistap.ejeutap.edu.co/index.php/utap/article/view/21

Sabastizagal-Vela |, Astete-Cornejo J, Benavides FG (2020). Condiciones de
trabajo, seguridad y salud en la poblacion econdmicamente activa y ocupada
en areas urbanas del Perd. Rev Peru Med Exp Salud Publica. 37(1):32-41.
Doi: https://doi.org/10.17843/rpmesp.2020.371.4592.

Sabastizagal-Vela Iselle, Astete-Cornejo Jonh, Benavides Fernando G. (2023).

Condiciones de trabajo, seguridad y salud en la poblacién econémicamente

activa y ocupada en areas urbanas del Peru. Rev. Perl. med. exp. salud

publica; 37(1): 32-41. http://dx.doi.org/10.17843/rpmesp.2020.371.4592.
Salguero Caparros, F., Pardo Ferreira, M. C., Martinez Rojas, M., y Rubio Romero,

J. C. (2020). Management of legal compliance in occupational health and
safety. A literature review. Safety Science, 121, 111-118.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925753519303327

Samasonok, K., ISoraité, M., y Zirnelé, L. (2020). Education of entrepreneurship by
participation in a business simulation enterprise activity: conditions of
effectiveness and opportunities for improvement. Entrepreneurship and
sustainability issues, 7(4), 3122-3144. https://etalpykla.lituanistika.lt/object/LT-
LDB-0001:J.04~2020~1599548255031/

Sandoval Jaimes, S. y Ospino Rivera, J. (2023). Estrategias de la responsabilidad
social empresarial una oportunidad para la gestion de los factores de riesgo
psicosociales. Revista Colombiana de Salud Ocupacionall3 (1), e-9548. Doi:
10.18041/2322-634X/rcs0.1.2023.9548

Schneidera, D., y Harknett, K. (2019). Consequences of Routine Work-Schedule
Instability for Worker Health and Well-Being. American Sociological Review,
84(1) 82-114.
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0003122418823184

Shyra, T., Salyga, K., Derii, V., Prykhodko, I., y Shymkiv, S. (2021). The
development of corporate security in the context of countering threats to doing

42


https://doi.org/10.17843/rpmesp.2020.371.4592
http://dx.doi.org/10.17843/rpmesp.2020.371.4592

business. Verslas: teorija ir praktika, 1, 211-221.
https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=1008179

Solier Pozo, R. (2020). Gestidén de seguridad y salud ocupacional y el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa constructora NEGAP S.A.C.
Ayacucho, 2020 [Universidad César Vallejos]. In Repositorio Institucional -
UCV. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/47638

Song, Z., y Baicker, K. (2019). Effect of a Workplace Wellness Program on
Employee Health and Economic Outcomes: A Randomized Clinical Trial.
JAMA, 321(15), 1491-1501. https://jamanetwork.com/journals/jama/article-
abstract/2730614

Stoichev, K. (2019). Business continuity management in the base of the integrated
security systems. Security & Future, 3(3), 71-74.
https://stumejournals.com/journals/confsec/2019/3/71

Tipan Caicedo, P. A., & Lopez Kohler, J. R. (2022). Seguridad y salud ocupacional
a los agentes quimicos en enfermeras del Hospital Cayetano Heredia
Lima. Revista Del Instituto De investigacion De La Facultad De Minas,
Metalurgia Y Ciencias geograficas, 25(50), 79-89.
https://doi.org/10.15381/iige0.v25i50.24236

Toro Toro, J. de L., Comas Rodriguez, R., y Castro Sanchez, F. (2020). Normativa

en seguridad y salud ocupacional en el Ecuador. Universidad Y Sociedad,
12(1), 497-503. https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/1887

Villota Arevalo, D., Pabon Rosero, D. A. ., Ladino, M. A. ., & Quimbayo, L. D. (2023).
La Implementacién del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
en la Empresa Industrial Fitness en la Ciudad de Ipiales Departamento de
Narifio. Perspectivas, 7(22), 1-9.
https://doi.org/10.26620/uniminuto.perspectivas.7.22.2022.1-9

Vitally Omelyanenko, O. K. (2019). Research framework for system security of
technological & innovation systems. Baltic Journal of Economic, 4(1).
http://baltijaestabdndpublishing.lv/index.php/issue/article/view/6413

Zevallos Morales, M. N. (2020). Modelo de gestién de riesgos de seguridad de la
informacion: Una revision del estado del arte. Revista Peruana De
computacion Y Sistemas, 2(2), 43-60.
https://doi.org/10.15381/rpcs.v2i2.17103

43


https://doi.org/10.15381/iigeo.v25i50.24236
https://doi.org/10.26620/uniminuto.perspectivas.7.22.2022.1-9
http://baltijaestabdndpublishing.lv/index.php/issue/article/view/6413
https://doi.org/10.15381/rpcs.v2i2.17103

ANEXOS

Anexo 1 Matriz de operacionalizacion de la variable sistema de seguridad

Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores ftems Escalas y Niveles %
operacional valores Rangos
El sistema de seguridad es La variable sistema . La empresa cuenta con un sistema de gestiéon donde les
; A . Compromiso . :
un conjunto de principios, de seguridad se proporciona seguridad a los colaboradores
normas, herramientas y medira utilizando las Principios Coherencia La empresa le entrega planificacién de trabajo
métodos para prevenir los dimensiones . . Le proporcionan mejoramiento continuo mediante el uso de
. L Mejoramiento p
accidentes y enfermedades  Principios, la tecnologia
laborales. Todos estos Participacion, Trabaio La empresa emplea estrategias para fomentar el trabajo en
elementos se encuentran Mejoramiento, ! equipo
interrelacionados 'y se Medidas de ” La empresa fomenta la cultura de prevencion de los riesgos
L Prevencion . . . .
desenvuelven de forma prevencion y laborales, promoviendo comportamientos seguros Ordinal Sistema de
l6gica y progresiva en la proteccion Riesqos El supervisor evalla los principales riesgos que puedan seguridad
actividad empresarial (Ley (Congreso de la 9 ocasionar perjuicios a la seguridad de los trabajadores Nunca (1) Deficiente
29783 — Ley de Seguridady Republica del Perd, Participaciéon Informacion La empresa le informa sobre los aspectos de seguridad enel Casi nunca [28 —41]
salud en el trabajo). 2021). El instrumento trabajo 2 Regular
fue redaccion del . Realizan elecciones para elegir el comité de seguridad y A veces (3) [42 — 55]
) } Elecciones ; .
investigador salud en el trabajo Casi Bueno
Identificacion Identificas los peligros laborales siempre (4) [56 — 68]
| o | Siempre (5)
Estandares de La empresa establece un minimo de estandares de
Mejoramiento seguridad seguridad para la realizacion de las actividades diarias
_ El supervisor realiza medicion periddica del desempefio con
Medicion , .
respectos a los estandares de seguridad
Evaluacion La empresa realiza evaluacion periddica del desempefio con
respecto a los estandares de seguridad laboral
L La empresa realiza correccion y actualizacion de los
Correccién . .
estandares de seguridad laboral
Medidas de S La empresa elimina los riesgos potenciales dentro de la
L Eliminacion L
prevencion y actividad laboral
proteccion Control La empresa contrala los peligros adoptando medidas

Programacion

Equipos

administrativas

La empresa programa sustitucion de procedimientos,
técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos para los
trabajadores

La empresa proporciona equipos de proteccién personal




Matriz de operacionalizacion de la variable salud ocupacional

Definicion conceptual Definicion operacional  Dimensiones Indicadores items Escalas y Niveles y
valores Rangos
La salud ocupacional se La variable salud Caidas Durante la realizacion de su trabajo sufre caidas, como Salud
ocupa de todo lo ocupacional sera medida tropezones y resbalones ocupacional
relacionado con la salud y por un instrumento Salud fisica Falta de orden y En la jornada laboral mantiene orden en el lugar de Malo
seguridad en el lugar de creado por el limpieza trabajo (suelo o superficie resbaladiza) Ordinal [24 — 35]
trabajo y presta especial investigador tomando en Riesgo eléctrico Tienes cuidado con las instalaciones eléctricas de la Intermedio
atencién a la prevencion consideracion las construccién ya que suele ser provisional Nunca (1) [36 — 45]
primaria de riesgos. La dimensiones Sobreesfuerzos Al realizar la jornada laboral sufres de lesiones Casi nunca Bueno
salud de los trabajadores establecidas por muscoesqueléticas de forma aguda o crénica ) [46 — 56]
tiene varios factores Dominguez et al. (2018) . Alguna vez has sufri6 de accidente con maquinarias de A veces (3)
determinantes Dominguez estableciendo la Salud Atrapamientos trabajo Casi Seguridad fisica
g | g
et al. (2018). fisica Durante la jornada laboral sufres de golpes contra siempre (4) Malo
Bienestar personal Golpes contra objetos ~ Objetos y herramientas Siempre (5) [9-14]
Ambiente idéneo y herramientas Intermedio
[15-19]
L Lo . Buena
_ Refrigerio a empresa le entrega refrigerio durante la jornada [20 — 24]
Bienestar personal laboral
Agua potable La empresa la proporciona agua potable en el
cumplimiento de la jornada laboral _ Bienestar
Uniforme de trabajo La empresa le entreg_a_al menos dos uniformes para la personal
realizacion de sus actividades laborales Malo
La empresa subsidia cursos de capacitacion a fin de [6 — 11]
Becas por estudio mejorar la ejecucién de sus actividades laborales .
Intermedio
Viaticos Lg pagan el traslado cuar_1do se t_raslada a un lugar [Bluze;;?]
diferente a la obra para realizar gestiones de la empresa [18 - 22]
Plan de seguridad La empresa cuenta con plan de seguridad durante
ejecucion de la obra
Ambiente idoneo Coordinacién de Realizan acciones de control con la finalidad de prevenir )
actividades accidentes laborales .’;”,‘b'e”te
La empresa implementa medidas de prevenciéon y :Dc:vm_aot
proteccion técnica de sus obras en relacion con la 7e 'Cl'gne
seguridad laboral [7-10]
Regular
Estudio de seguridad [11-12]
Bueno

[13 - 15]




Anexo 2 Instrumento de recoleccion de datos

Instrumento de sistema de seguridad
Estimado(a) cliente (alumno):
El presente cuestionario tiene como objetivo determinar la relacion entre el sistema
de seguridad y la salud ocupacional de los colaboradores de una empresa en
Talara, 2023”. Por lo que se le sugiere responder todos los items con la sinceridad
y objetividad, ya que la informacion proporcionada tiene un fin académico.
Confidencialidad: El cuestionario es de caracter anénimo y la informacién que
Ud. proporcione es confidencial y sera utilizada exclusivamente para lograr el
objetivo del presente estudio.
Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de afirmaciones, por favor
responda con una equis a alternativa que consideres correcta. No existen
respuestas buenas o malas.
Escala:
Nunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre

o bk 0N PR

Siempre

Dimensiones | N° items Alternativas

112 |3 |4

La empresa cuenta con un sistema de gestion
1 |donde les proporciona seguridad a los
Principios colaboradores

2 | La empresa le entrega planificacion de trabajo

Le proporcionan mejoramiento  continuo
mediante el uso de la tecnologia

La empresa emplea estrategias para fomentar
el trabajo en equipo

La empresa fomenta la cultura de prevencion de
5 |los riesgos laborales, promoviendo
comportamientos seguros

El supervisor evalla los principales riesgos que
6 | puedan ocasionar perjuicios a la seguridad de
los trabajadores




Participacion

La empresa le informa sobre los aspectos de

! seguridad en el trabajo
8 Realizan elecciones para elegir el comité de
seguridad y salud en el trabajo
9 | Identificas los peligros laborales
La empresa establece un minimo de estandares
Mejoramiento | 10 | de seguridad para la realizacion de las
actividades diarias
El supervisor realiza medicion periddica del
11 | desempefio con respectos a los estdndares de
seguridad
La empresa realiza evaluacion periddica del
12 | desempefio con respecto a los estandares de
seguridad laboral
La empresa realiza correccion y actualizacion
13 . :
de los estandares de seguridad laboral
Medidas de La empresa elimina los riesgos potenciales
- 14 -
prevencion vy dentro de la actividad laboral
proteccion 15 La empresa contrala los peligros adoptando
medidas administrativas
La empresa programa sustitucion de
16 | procedimientos, técnicas, medios, sustancias y
productos peligrosos para los trabajadores
17 La empresa proporciona equipos de proteccion

personal




Instrumento de salud ocupacional
Estimado(a) cliente (alumno):
El presente cuestionario tiene como objetivo determinar la relacion entre el sistema
de seguridad y la salud ocupacional de los colaboradores de una empresa en
Talara, 2023”. Por lo que se le sugiere responder todos los items con la sinceridad
y objetividad, ya que la informacion proporcionada tiene un fin académico.
Confidencialidad: El cuestionario es de caracter anénimo y la informacion que
Ud. proporcione es confidencial y sera utilizada exclusivamente para lograr el
objetivo del presente estudio.
Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de afirmaciones, por favor
responda con una equis a alternativa que consideres correcta. No existen
respuestas buenas o malas.
Escala:
Nunca
Casi nunca

A veces

A w NP

Casi siempre

5. Siempre

Dimensiones | N° tems Alternativa

1 /2 |3 |4

Durante la realizacion de su trabajo sufre
caidas, como tropezones y resbalones

Salud fisica En la jornada laboral mantiene orden en el

2 lugar de trabajo (suelo o superficie resbaladiza)
3 Tienes cuidado con las instalaciones eléctricas
de la construccién ya que suele ser provisional
4 Al realizar la jornada laboral sufres de lesiones
muscoesqueléticas de forma aguda o crénica
5 Alguna vez has sufri6 de accidente con

magquinarias de trabajo

Durante la jornada laboral sufres de golpes
6 contra objetos y herramientas

La empresa le entrega refrigerio durante la
Bienestar jornada laboral

personal 3 La empresa la proporciona agua potable en el
cumplimiento de la jornada laboral
9 La empresa le entrega al menos dos uniformes

para la realizacion de sus actividades laborales




La empresa subsidia cursos de capacitacion a
10 | fin de mejorar la ejecucion de sus actividades
laborales

Le pagan el traslado cuando se traslada a un
11 | lugar diferente a la obra para realizar gestiones
de la empresa

12 La empresa cuenta con plan de seguridad
durante ejecucion de la obra

Ambiente Realizan acciones de control con la finalidad de
- 13 . .
idoneo prevenir accidentes laborales

La empresa implementa medidas de
14 | prevencion y proteccion técnica de sus obras
en relacion con la seguridad laboral

Anexo 3 Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado, formato UCV.




Anexo 3
Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacién: “Sistema de Seguridad y la Salud Ocupacional de los
colaboradores de una Empresa consultora en Talara, 2023",
Investigador(a) Martin Zapata Avila

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “Sistema de Seguridad y la
Salud Ocupacional de los colaboradores de una Empresa consultora en Talara, 2023",
cuyo objetivo es determinar la relacion entre el Sistema de Seguridad y la salud
ocupacional en la modalidad online de los colaboradores de una empresa. Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes de posgrado del programa de
Administracion de Negocios - MBA, de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Este, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucion

Certus.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

e ¢Cudl es la relacién del Sistema de Seguridad y la salud ocupacional en la
modalidad online de los colaboradores de una Empresa consultora en Talara —
20237

e ,Cudl es la relacién del Sistema de Seguridad y cada una de las
dimensiones relacionadas a la salud ocupacional en la modalidad online de
los colaboradores de una empresa consultora en talara — 20237

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Sistema
de Seguridad y la Salud Ocupacional de los colaboradores de una

Empresa consultora en Talara, 2023"
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y
se realizara en el ambiente virtual a través de la plataforma, video llamada



o mail. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran

andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacién. No recibira ningin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ning(n otro propésito fuera de
la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a)

Zapata Avila Martin Oswaldo email: mzapavila31@hotmail.com y Docente
asesor Rodriguez Galan, Darién Barramedo email:

drodriguezg@ucvvirtual.edu.pe.




Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:  Sanadl ra 5[)u ol ?Mn ?szo "ao
Fecha y hora: Ju & Juble 2023

........................................................................................

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial,
el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual,
se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.



Anexo 3
Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacién: “Sistema de Seguridad y la Salud Ocupacional de los
colaboradores de una Empresa consultora en Talara, 2023",
Investigador(a) Martin Zapata Avila

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “Sistema de Seguridad y la
Salud Ocupacional de los colaboradores de una Empresa consultora en Talara, 2023",
cuyo objetivo es determinar la relacion entre el Sistema de Seguridad y la salud
ocupacional en la modalidad online de los colaboradores de una empresa. Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes de posgrado del programa de
Administracion de Negocios - MBA, de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Este, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucion

Certus.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

e ¢Cudl es la relacién del Sistema de Seguridad y la salud ocupacional en la
modalidad online de los colaboradores de una Empresa consultora en Talara —
20237

e ,Cudl es la relacién del Sistema de Seguridad y cada una de las
dimensiones relacionadas a la salud ocupacional en la modalidad online de
los colaboradores de una empresa consultora en talara — 20237

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Sistema
de Seguridad y la Salud Ocupacional de los colaboradores de una

Empresa consultora en Talara, 2023"
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y
se realizara en el ambiente virtual a través de la plataforma, video llamada



o mail. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran

andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacién. No recibira ningin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ning(n otro propésito fuera de
la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a)

Zapata Avila Martin Oswaldo email: mzapavila31@hotmail.com y Docente
asesor Rodriguez Galan, Darién Barramedo email:

drodriguezg@ucvvirtual.edu.pe.




Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: EX5Z A bufA L (Zpwoif .
Fecha y hora: / /b)“'/‘b 20

. e

........................................................................................

Para garantizar la veracidad del dfigen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial,
el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual,
se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.



Anexo 3
Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacién: “Sistema de Seguridad y la Salud Ocupacional de los
colaboradores de una Empresa consultora en Talara, 2023",
Investigador(a) Martin Zapata Avila

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “Sistema de Seguridad y la
Salud Ocupacional de los colaboradores de una Empresa consultora en Talara, 2023",
cuyo objetivo es determinar la relacion entre el Sistema de Seguridad y la salud
ocupacional en la modalidad online de los colaboradores de una empresa. Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes de posgrado del programa de
Administracion de Negocios - MBA, de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Este, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucion

Certus.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

e ¢Cudl es la relacién del Sistema de Seguridad y la salud ocupacional en la
modalidad online de los colaboradores de una Empresa consultora en Talara —
20237

e ,Cudl es la relacién del Sistema de Seguridad y cada una de las
dimensiones relacionadas a la salud ocupacional en la modalidad online de
los colaboradores de una empresa consultora en talara — 20237

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Sistema
de Seguridad y la Salud Ocupacional de los colaboradores de una

Empresa consultora en Talara, 2023"
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y
se realizara en el ambiente virtual a través de la plataforma, video llamada



o mail. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran

andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacién. No recibira ningin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ning(n otro propésito fuera de
la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a)

Zapata Avila Martin Oswaldo email: mzapavila31@hotmail.com y Docente
asesor Rodriguez Galan, Darién Barramedo email:

drodriguezg@ucvvirtual.edu.pe.




Consentimiento
Después de haber lefdo los propésitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: O-{oyo ng Tm Doty
Fecha y hora: 03/0:)/2,_’)' 16 245 pm.

_TEarD 34203512

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea presencial,
el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual,
se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

CamScanner



Anexo 3
Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacién: “Sistema de Seguridad y la Salud Ocupacional de los
colaboradores de una Empresa consultora en Talara, 2023",
Investigador(a) Martin Zapata Avila

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “Sistema de Seguridad y la
Salud Ocupacional de los colaboradores de una Empresa consultora en Talara, 2023",
cuyo objetivo es determinar la relacion entre el Sistema de Seguridad y la salud
ocupacional en la modalidad online de los colaboradores de una empresa. Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes de posgrado del programa de
Administracion de Negocios - MBA, de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Este, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucion

Certus.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

e ¢Cudl es la relacién del Sistema de Seguridad y la salud ocupacional en la
modalidad online de los colaboradores de una Empresa consultora en Talara —
20237

e ,Cudl es la relacién del Sistema de Seguridad y cada una de las
dimensiones relacionadas a la salud ocupacional en la modalidad online de
los colaboradores de una empresa consultora en talara — 20237

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Sistema
de Seguridad y la Salud Ocupacional de los colaboradores de una

Empresa consultora en Talara, 2023"
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y
se realizara en el ambiente virtual a través de la plataforma, video llamada



o mail. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran

andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacién. No recibira ningin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ning(n otro propésito fuera de
la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a)

Zapata Avila Martin Oswaldo email: mzapavila31@hotmail.com y Docente
asesor Rodriguez Galan, Darién Barramedo email:

drodriguezg@ucvvirtual.edu.pe.




Consentimlento

Después de haber leldo los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ( Lecter Fvanciifo a3 #2s  GUESERS

Fechayhora: 'V -« 3 = T3 ). 20
.A-'—“—x
)
lj'( S % g‘:\'(\‘?_\‘;’s ‘? .,{M 2
.......... S TRIRITIE ribrd fonr L, ST SR o ot e

Para garantizar kn vevaoidad del angen de & Wmdm'mdwmm
o encuastacty y of investigador dede propoveionar Nomive ¥ S, En o 0880 Que Sea cuesionano sl
se debe soliciter & coneo dosde of cual se envia ks respuestas a traves de un Rvmuiano Google

(%] CamScanner



Anexo 3
Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacién: “Sistema de Seguridad y la Salud Ocupacional de los
colaboradores de una Empresa consultora en Talara, 2023",
Investigador(a) Martin Zapata Avila

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “Sistema de Seguridad y la
Salud Ocupacional de los colaboradores de una Empresa consultora en Talara, 2023",
cuyo objetivo es determinar la relacion entre el Sistema de Seguridad y la salud
ocupacional en la modalidad online de los colaboradores de una empresa. Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes de posgrado del programa de
Administracion de Negocios - MBA, de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Este, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucion

Certus.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

e ¢Cudl es la relacién del Sistema de Seguridad y la salud ocupacional en la
modalidad online de los colaboradores de una Empresa consultora en Talara —
20237

e ,Cudl es la relacién del Sistema de Seguridad y cada una de las
dimensiones relacionadas a la salud ocupacional en la modalidad online de
los colaboradores de una empresa consultora en talara — 20237

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Sistema
de Seguridad y la Salud Ocupacional de los colaboradores de una

Empresa consultora en Talara, 2023"
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y
se realizara en el ambiente virtual a través de la plataforma, video llamada



o mail. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran

andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacién. No recibira ningin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ning(n otro propésito fuera de
la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a)

Zapata Avila Martin Oswaldo email: mzapavila31@hotmail.com y Docente
asesor Rodriguez Galan, Darién Barramedo email:

drodriguezg@ucvvirtual.edu.pe.




Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Adrianq c%éﬂe %hi f’lo@oﬂa@

Fechayhora: i |o1] 28 44105 om.

DT ;. F26813%7

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial,
el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual,
se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

CamScanner



Anexo 4 Matriz Evaluacion por juicio de expertos, formato UCV.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sistema de seguridad y la salud
ocupacional de los colaboradores de una empresa consultora en Talara, 2023". La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Grado profesional:

Area de formacién académica:

Areas de experiencia profesional:

LUIS FERNANDO PEREDO ROJAS,
Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social ()

Educativa ( X ) Organizacional ()

Administracién y Marketing

Institucion donde labora:

Educacion

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios ( )
MasdeSafios ( x )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

2,
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario
Autora: Zapata Avila Martin Oswaldo
Procedencia: Lima
Administracion: Individual - Grupal
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacién: Talara
Significacion: | Explicar Cémo esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cual es el objetivo de medicién)
1
oo INVESTIGA

*ee UCV




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
4. Soporte teorico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Desempefio laboral

ICualidades personales

No son consideradas elementos visuales como el color def
ojos, el tipo o color de cabello o la piel, sino aspectos de |3
personalidad de un individuo, como su relacion con otras)
personas, su entorno o la manera en que llevan a cabo e
[desarrollo de sus actividades diarias (Rabaa y Hala 2022).

Habilidades laborales

ISon el poder llevar a cabo un trabajo en equipo, contar con
una comunicacion asertiva y poder lograr una resolucion
[de conflictos lo cual se ha convertido en denominadores
jcomunes en las empresas que deben transitar con éxito I
nueva normalidad (Rabaa y Hala 2022).

Habilidades en evaluacion

Incluyen el trabajo en equipo, contar con una bueng|
capacidad de comunicacién, asi como la toma def
decisiones, siendo muy importantes en las empresas
Rabaa y Hala 2022).

JAprendizaje en el
ambiente laboral

Este proceso juega un papel sustancial que impacta en I3
mejora, asi como la actualizacion y la expansion de las|
habilidades de las personas (Rabaa y Hala 2022).

Calidad de servicio

[Tangibilidad

Es la capacidad de como los aspectos fisicos del serviciol
jque es consistente en el reconocimiento de que cumple)
lcon las expectativas del cliente al momento de utilizar el
leervicio (Rabaa y Hala, 2022).

ISensibilidad

Es la capacidad del sistema nervioso para percibir cambios]
en el medio externo y en nuestro cuerpo a través de los|
cinco sentidos (Rabaa y Hala, 2022; Kwan-Chung et al.,
2022).

Fiabilidad

FProporciona un excelente servicio de la empresa desde el
principio, brindando una respuesta oportuna al cliente con
el que se logra crear confiabilidad en la marca (Navarro et
al. 2021; Li et al., 2023).

[Garantia

ISe encuentra relacionada en la medida gue al cliente se le|
proporcione un servicio con las garantias correctas,
sumado a la actitud del persenal y demostrando el
conocimiento de un  area determinada y con el
aseqguramiento de brindar con rapidez por parte de la|
organizacion adecuadamente, asi como resolver los|
requisitos, logrando que el servicio se ejecute dentro del
periodo acordado (Rabaa y Hala, 2022; Tinco, 2022
lcumpliendo en todo momento las promesas a los clientes|
ogrando garantizar resultados con cero  errores)
Malpartida-Meza et al., 2022).

FEmpatia

Proviene de esa capacidad de los empleados para ayudar
g resolver un problema planteado por los clientes,
brindandoles una atencion perscnalizada (Navarro et al,
2021; Li et al., 2023).
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5. P i6n de | . Livez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario Desempefio Laboral y Calidad de Servicio en la modalidad
online de los colaboradores de una institucion educativa de Lima, elaborado por Melissa Erika Vela Ayala en el

afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de les items segln comesponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende -2 palabras de acuerdo con su significado o por la

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA EI
item tiene relacion

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo  nivel de

El item tiene una relacion tangencial /lejana con

légica con la acuerdo) la dimension.
dimensién o El item tiene una relacién moderada con la
indicador gue esta | 3. Acuerde (moderado nivel) di ” S
- imension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estad relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
. afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

2.Bajo Nivel

3.Moderado nivel

4 Alto nivel

%% INVESTIGA
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones gue considere perfinente
1.No cumple con el criterio
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Dimensiones del instrumento 1 Sistema de Seguridad: Principios, Participacion, Mejoramiento y
Medidas de prevencién y Proteccién

« Primera dimension: Principios
« Objetivos de la Dimension: Lograr obtener los resultados de la implementacién de la dimensién
principios respecto a la variable Sistema de Seguridad en la presente investigacion.

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
compromiso t|;2b2r_’2presa le entrega planificacion de 4 4 4
La empresa cuenta con un sistema de
coherencia lgestion donde proporciona seguridad a 4 4 4
los colaboradores
La empresa emplea estrategias para
Control fomentar el trabajo en equipo. 4 4 4
] 3 La empresa le proporciona mejoramiento
Mejoramiento icontinuo mediante el uso de la tecnologia 4 4 4
El supervisor evalia los principales
Correccion riesgos que puedan ocasionar perjuicios 4 4 4
a la seguridad de los trabajadores
La empresa fomenta la cultura de
Prevencién prevencion de los riesgos laborales, 4 4 4
ipromoviendo comportamientos seguros

- Segunda dimension: Participacion
« Objetivos de la Dimension: Lograr obtener los resultados de la implementacion de la dimensién
Participacion respecto a la variable sistema de seguridad en la presente investigacién.

) . = o - Observaciones/
Indicadores Item Claridad| Coherencia |Relevancia Recomendaciones
3% La empresa le informa sobre los aspectos
Informacion Ide seguridad en el trabajo. 4 4 4
La empresa realiza elecciones para elegir
Elecciones el comité de seguridad y salud en el 4 4 4
trabajo.
it Identificas los peligros laborales dentro de
medicion la empresa, 4 4 4

» Tercera dimensién: Mejoramiento

= Objetivos de la Dimension: Lograr obtener los resultados de la implementacién de la dimensién
Mejoramiento respecto a la variable Sistema de Seguridad en la presente investigacién.

Observaciones/

INDICADORES Item Claridad| Coherencia | Relevancia Recomendaciones
lLa empresa realiza comeccion |y
lactualizacion de los estandares de 4 4 4
Estandares de seguridad laboral.
seguridad La empresa establece un minimo de
lestandares de seguridad para la 4 4 4
realizacion de las actividades diarias
El supervisor realiza medicion periédica
Idel desempefio con respectos a los 4 4 4
- lestandares de seguridad
Evaluacion La empresa realiza evaluacion periodica
idel desempefio con respecto a los 4 4 4
lestandares de seguridad laboral
o%%* INVESTIGA 4
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« Cuarta dimensién Medidas de prevencién y Protecciéon
» Objetivos de la Dimensién: Lograr obtener los resultados de la implementaciéon de la dimensién
Medidas de prevencién y Proteccién respecto a la variable Sistema de seguridad en la presente
investigacion.

. P 5 . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad| Coherencia | Relevancia Recomendaciones
La empresa elimina los riesgos
potenciales dentro de la actividad laboral. 4 4 4
La empresa controla los peligros 4 4 4
ladoptando medidas administrativas
prevencion La empresa programa sustfitucion de
procedimientos, técnicas, medios, 4 4 4
isustancias y productos peligrosos para los
rabajadores
La empresa proporciona equipos de 4 4 4
proteccion personal

Dimensiones del instrumento 2 SALUD
Ambiente idéneo

« Primera dimension: Salud Fisica

- Objetivos de la Dimension: Lograr obtener los resultados de laimplementacion de la dimensién salud
fisica respecto a la variable Salud Ocupacional en la presente investigacion.

OCUPACIONAL: Salud Fisica, Bienestar personal, y

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
En la jomada laboral mantiene orden en
Falte_a OrdenY el lugar de trabajo (suelo o superficie 4 4 4
impleza resbaladiza
Durante la realizacion de su trabajo
caidas sufre caidas, como tropezones y 4 4 4
resbalones.
ITienes cuidado con las instalaciones
Riesgo eléctrico  |eléctricas de la construccion ya que 4 4 4
suele ser provisional
Durante la jomada laboral sufres de
Igolpes contra objetos y herramientas
4 4 4
igolpes contra
ﬁbjetos.y " lAlguna vez has sufrido algin accidente
erramientas icon maquinarias de trabajo.
4 4 4
)Al realizar la jornada laboral sufres de
lesiones musco-esqueléticas de forma
sobreesfuerzos laguda o cronica. 4 4 4

- Segunda dimension: Bienestar Personal
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= Objetivos de la Dimension: Lograr obtener los resultados de la implementacién de la dimensién
Bienestar Personal respecto a la variable Salud Ocupacional en la presente investigacion

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacu?nesl
Recomendaciones
La empresa le entrega refrigerio durante
refrigerio la jornada laboral (alumnos) durante las 4 4 4
sesiones.
La empresa la proporciona agua potable
agua potable len el cumplimiento de la jomada laboral 4 4 4
. La empresa le entrega al menos dos
”"'f°f’“e de uniformes para la realizacion de sus 4 4 4
trabajo lactividades laborales
La empresa subsidia cursos de
becas por estudio |capacitacion a fin de mejorar la 4 4 4
lejecucion de sus actividades laborales.
Le pagan el traslado cuando se traslada
Niaticos a un lugar leferente de la obra para 4 4 4
realizar gestiones de la empresa una de
las sesiones.

= Tercera dimensién: Ambiente idéneo

- Objetivos de la Dimensién: Lograr obtener los resultados de la implementaciéon de la dimensién
Ambiente idéneo respecto a la variable Salud Ocupacional en la presente investigacion

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
blan de seguridad La empresa cuenta con plan de 4 4 4
: ;2 Realizan acciones de confrol con la
cz,?n.jénzcmn de nalidad de prevenir accidentes 4 4 4
acividadaes laborales.
X La empresa implementa medidas de
estudio de prevencion y proteccion técnica de sus 4 4 4
seguridad bras en relacion con la seguridad

Firma del evaluador
Luis Fernando Peredo Rojas
DNI 000945199

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : hitps //iwww revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23_pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sistema de seguridad y la salud
ocupacional de los colaboradores de una empresa consultora en Talara, 2023”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: DARIEN BARRAMEDO RODRIGUEZ GALAN,
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica: Educativa (X) Brganizadiondll §
Areas de experiencia profesional: Administracién y Marketing
Institucién donde labora: Educacién
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Mas de 5afios (  x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2.
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario
Autora: Zapata Avila Martin Oswaldo
Procedencia: Lima
Administracion: Individual - Grupal
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Talara
Significacion: | Explicar Cémo estéd compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cuél es el objetivo de medicion)
1
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sistema de seguridad y la salud
ocupacional de los colaboradores de una empresa consultora en Talara, 2023". La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: LUIS FERNANDO PEREDO ROJAS,
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica: Educativa ( X ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Administracién y Marketing
Institucion donde labora: Educacion
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Méas de Safios (  x )
Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

2. -
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario
Autora: Zapata Avila Martin Oswaldo
Procedencia: Lima
Administracion: Individual - Grupal
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Talara
Significacion: | Explicar Cémo esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cudl es el objetivo de medicién)
1
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= i6 5
A continuacién, a usted le presento el cuestionario SISTEMA DE SEGURIDAD en la modalidad online de los
colaboradores de una empresa en talara, elaborado por Martin Zapata Avila en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items seguin corresponda.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

p T modificacion muy grande en el uso de las

Eclampre:?i: g8 | 2: BajoNivel palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente. es ordenacion de estas.
decirzsuisintactica Se requiere una modificacién muy especifica de
; d:;’;z;;'ca son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

. adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | Elitemnotiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
i?e?nHtiEeﬁE'::IIa‘:igrl 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con
légica con la acuerdo) la dimension.
dimensidnio El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) = = e
Fidishdo: dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
3 P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

2.Bajo Nivel

3.Moderado nivel

4.Alto nivel

oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento 1 Sistema de Seguridad: Principios, Participacién, Mejoramiento y
Medidas de prevencién y Proteccion

= Primera dimensién: Principios
- Objetivos de la Dimension: Lograr obtener los resultados de la implementaciéon de la dimension
principios respecto a la variable Sistema de Seguridad en la presente investigacion.

Indicadores item Claridad | Coherencia [Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
lcompromiso tI_rgbzﬁpresa le entrega planificacion de 4 4 4
La empresa cuenta con un sistema de
lcoherencia lgestion donde proporciona seguridad a 4 4 4
llos colaboradores
La empresa emplea estrategias para
Control fomentar el trabajo en equipo. 4 4 4
Mejoramiento La empresa le proporciona mejoramiento 4 4 4

lcontinuo mediante el uso de la tecnologia

El supervisor evalia los principales
Correccion riesgos que puedan ocasionar perjuicios 4 4 4
la la seguridad de los trabajadores

La empresa fomenta la cultura de
Prevencion prevencion de los riesgos laborales, 4 4 4
promoviendo comportamientos seguros

- Segunda dimensién: Participacion
- Objetivos de la Dimension: Lograr obtener los resultados de la implementacién de la dimensién
Participacion respecto a la variable sistema de seguridad en la presente investigacion.

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia |Relevancia Recomendaciones

La empresa le informa sobre los aspectos 4 4 4

Informacién lde seguridad en el trabajo.

La empresa realiza elecciones para elegir

Elecciones lel comité de seguridad y salud en el 4 4 4
trabajo.
i Identificas los peligros laborales dentro de
medicion s emprosa. 4 4 4

= Tercera dimension: Mejoramiento

- Objetivos de la Dimension: Lograr obtener los resultados de la implementacion de la dimensién
Mejoramiento respecto a la variable Sistema de Seguridad en la presente investigacion.

Observaciones/

INDICADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones

La empresa realiza comeccion y

lactualizacion de los estandares de 4 4 4
Estandares de lseguridad laboral.
lseguridad La empresa establece un minimo de

lestandares de seguridad para la 4 4 4

realizacion de las actividades diarias

El supervisor realiza medicion periddica
Idel desempefio con respectos a los 4 4 4
lestandares de seguridad

Evaluacion La empresa realiza evaluacion periddica
|del desempefio con respecto a los 4 4 4
lestandares de seguridad laboral
o0 4
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» Cuarta dimension Medidas de prevencion y Proteccion
« Objetivos de la Dimensién: Lograr obtener los resultados de la implementacion de la dimension
Medidas de prevencién y Proteccién respecto a la variable Sistema de seguridad en la presente
investigacion.

. P p .’ Observaciones/
INDICADORES Item Claridad| Coherencia | Relevancia Récoitienidaciones
La empresa elimina los riesgos
potenciales dentro de la actividad laboral. 4 4 4
La empresa controla los peligros 4 4 4
ladoptando medidas administrativas
prevencién La empresa programa sustitucion de
procedimientos, técnicas, medios, 4 4 4
lsustancias y productos peligrosos para los
rabajadores
La empresa proporciona equipos de 4 4 4
proteccion personal

Dimensiones del instrumento 2 SALUD
Ambiente idéneo

= Primera dimensioén: Salud Fisica

= Objetivos de la Dimensién: Lograr obtener los resultados de laimplementacion de la dimension salud
fisica respecto a la variable Salud Ocupacional en la presente investigacion.

OCUPACIONAL: Salud Fisica, Bienestar personal, y

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

En la jomada laboral mantiene orden en

ralt? OrdenY lel lugar de trabajo (suelo o superficie 4 4 4

impleza resbaladiza
Durante la realizacion de su trabajo

caidas lsufre caidas, como tropezones vy 4 4 4
resbalones.
[Tienes cuidado con las instalaciones

Riesgo eléctrico  [eléctricas de la construccion ya que 4 4 4
|suele ser provisional
Durante la jomada laboral sufres de
[golpes contra objetos y herramientas

4 4 4
igolpes contra
zbjetosvy t IAlguna vez has sufrido algiin accidente
erramientas [con maquinarias de trabajo.
4 4 4

|Al realizar la jornada laboral sufres de
lesiones musco-esqueléticas de forma

lsobreesfuerzos  [aguda o cronica. 4 4 4

- Segunda dimensién: Bienestar Personal
00 5
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« Objetivos de la Dimension: Lograr obtener los resultados de la implementacion de la dimension
Bienestar Personal respecto a la variable Salud Ocupacional en la presente investigacion

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia 0bservacnqnesl
Recomendaciones
La empresa le entrega refrigerio durante
refrigerio la jornada laboral (alumnos) durante las 4 4
lsesiones.
La empresa la proporciona agua potable
lagua potable len el cumplimiento de la jomada laboral 4 4
2 La empresa le entrega al menos dos
””'f°fme de uniformes para la realizacion de sus 4 4
frabajo lactividades laborales
La empresa subsidia cursos de
becas por estudio [capacitacion a fin de mejorar la 4 4
lejecucion de sus actividades laborales.
Le pagan el traslado cuando se traslada
lviaticos @ un lugar leferente de la obra para 4 4
realizar gestiones de la empresa una de
las sesiones.

= Tercera dimensién: Ambiente idéneo

- Objetivos de la Dimension: Lograr obtener los resultados de la implementacion de la dimension
Ambiente idéneo respecto a la variable Salud Ocupacional en la presente investigacion

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

blan de seguridad [-@ empresa cuenta con plan de 4 4
lcoordinacién de  [Realizan acciones de control con la
ctividad nalidad de prevenir accidentes 4 4
actividades laborales.

X La empresa implementa medidas de
lestudio de prevencion y proteccion técnica de sus 4 4
lseguridad bras en relacion con la seguridad

=
;{' i
Dr. Darién B Galap

CPPe: 01370044257

Firma del evaluador
Darién B. Rodriguez Galaga
DNI 20044257

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : hitps:/Aww._revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sistema de seguridad y la salud
ocupacional de los colaboradores de una empresa consultora en Talara, 2023". La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: LUIS FERNANDO PEREDO ROJAS,
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica: Educativa ( X ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Administracién y Marketing
Institucion donde labora: Educacion
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Méas de Safios (  x )
Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

2. -
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario
Autora: Zapata Avila Martin Oswaldo
Procedencia: Lima
Administracion: Individual - Grupal
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Talara
Significacion: | Explicar Cémo esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cudl es el objetivo de medicién)
1
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Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

SISTEMA DE
SEGURIDAD

Principios

lLos principios son el conjunto de valores, creencias,
Inormas, que orientan y regulan la vida de la organizacién.|
ISon el soporte de la vision, la mision, la estrategia y los|
objetivos estratégicos. Estos principios se manifiestan y se|
hacen realidad en nuestra cultura, en nuestra forma de ser,
pensar y conducirnos. (http://www.acciondemocratica.org -|
IConsulta:09/22/06)

Participacion

lLa participacion es un proceso democratico que implica el
icompromiso individual y colectivo para conseguir la
transformacién del entorno, en busca del interés general.
[Es fundamentalmente el ejercicio de una responsabilidad
lpersonal y comunitaria, un compromiso con el cuidado y |a|
Imejora de nuestro entorno y la biisqueda del bien comun,)
por encima del interés personal. (Valladolid -2018)

IMejoramiento

ISe Define el Mejoramiento como una conversion en el
Imecanismo viable y accesible al que las empresas de los|
[paises en vias de desarrollo cierren la brecha tecnoldgical
lque mantienen con respecto al mundo desarrollado. (Fadi
Kabul -1994) luyen el trabajo en equipo, contar con unal
buena capacidad de comunicacion, asi como la toma de
decisiones, siendo muy importantes en las empresas
Rabaa y Hala 2022).

Medidas de prevencién y
proteccion

[El conjunto de actividades o medidas adoptadas o
previstas en todas las fases de actividad de la empresa con|
lel fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.|
Art. 41 -Ley de seguridad y salud 29783)

Calidad de servicio

[Seguridad fisica

Es el conjunto de elementos que conforman un plan de
lseguridad, para proteger un espacio determinado con el fin
de evitar dafios y minimizar amenazas.

IPara prestar un buen servicio de seguridad es necesario
dentificar los posibles riesgos y amenazas que hay en el
ugar y buscar los elementos fisicos que se requieran para
lsuministrar una excelente proteccion.

lLas amenazas que se pueden bloquear con los elementos
[de la seguridad fisica son los incendios, robos, secuestros,
lhomicidios, suplantacién y robo de informacién, que se
lanalizan y designan segun la probabilidad de amenaza
altamente probable, probable, poco probable Y|
probabilidad desconocida). (Ley de seguridad y salud
29783)

Bienestar personal

Bienestar se define como un estado subjetivo
caracterizado por un enfoque positivo y una condicién
lemocional que genera energia, compromiso, satisfaccion y|
lsentido de la vida, y que se revela en el pensamiento, las|
lemociones y la conducta de una persona (Ley de seguridad
ly salud 29783)

IAmbiente Idéneo

lse define como un entorno adecuado (Ley de seguridad y

salud 29783).
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A continuacién, a usted le presento el cuestionario SISTEMA DE SEGURIDAD en la modalidad online de los
colaboradores de una empresa en talara, elaborado por Martin Zapata Avila en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items seguin corresponda.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

p T modificacion muy grande en el uso de las

Eclampre:?i: g8 | 2: BajoNivel palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente. es ordenacion de estas.
decirzsuisintactica Se requiere una modificacién muy especifica de
; d:;’;z;;'ca son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

. adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | Elitemnotiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
i?e?nHtiEeﬁE'::IIa‘:igrl 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con
légica con la acuerdo) la dimension.
dimensidnio El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) = = e
Fidishdo: dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
3 P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

2.Bajo Nivel

3.Moderado nivel

4.Alto nivel
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sus observaciones que considere pertinente
1.No cumple con el criterio
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Dimensiones del instrumento 1 Sistema de Seguridad: Principios, Participacién, Mejoramiento y
Medidas de prevencién y Proteccion

= Primera dimensién: Principios
- Objetivos de la Dimension: Lograr obtener los resultados de la implementaciéon de la dimension
principios respecto a la variable Sistema de Seguridad en la presente investigacion.

Indicadores item Claridad | Coherencia [Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
lcompromiso tI_rgbzﬁpresa le entrega planificacion de 4 4 4
La empresa cuenta con un sistema de
lcoherencia lgestion donde proporciona seguridad a 4 4 4
llos colaboradores
La empresa emplea estrategias para
Control fomentar el trabajo en equipo. 4 4 4
Mejoramiento La empresa le proporciona mejoramiento 4 4 4

lcontinuo mediante el uso de la tecnologia

El supervisor evalia los principales
Correccion riesgos que puedan ocasionar perjuicios 4 4 4
la la seguridad de los trabajadores

La empresa fomenta la cultura de
Prevencion prevencion de los riesgos laborales, 4 4 4
promoviendo comportamientos seguros

- Segunda dimensién: Participacion
- Objetivos de la Dimension: Lograr obtener los resultados de la implementacién de la dimensién
Participacion respecto a la variable sistema de seguridad en la presente investigacion.

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia |Relevancia Recomendaciones

La empresa le informa sobre los aspectos 4 4 4

Informacién lde seguridad en el trabajo.

La empresa realiza elecciones para elegir

Elecciones lel comité de seguridad y salud en el 4 4 4
trabajo.
i Identificas los peligros laborales dentro de
medicion s emprosa. 4 4 4

= Tercera dimension: Mejoramiento

- Objetivos de la Dimension: Lograr obtener los resultados de la implementacion de la dimensién
Mejoramiento respecto a la variable Sistema de Seguridad en la presente investigacion.

Observaciones/

INDICADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones

La empresa realiza comeccion y

lactualizacion de los estandares de 4 4 4
Estandares de lseguridad laboral.
lseguridad La empresa establece un minimo de

lestandares de seguridad para la 4 4 4

realizacion de las actividades diarias

El supervisor realiza medicion periddica
Idel desempefio con respectos a los 4 4 4
lestandares de seguridad

Evaluacion La empresa realiza evaluacion periddica
|del desempefio con respecto a los 4 4 4
lestandares de seguridad laboral
o0 4
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» Cuarta dimension Medidas de prevencion y Proteccion
« Objetivos de la Dimensién: Lograr obtener los resultados de la implementacion de la dimension
Medidas de prevencién y Proteccién respecto a la variable Sistema de seguridad en la presente
investigacion.

. P p .’ Observaciones/
INDICADORES Item Claridad| Coherencia | Relevancia Récoitienidaciones
La empresa elimina los riesgos
potenciales dentro de la actividad laboral. 4 4 4
La empresa controla los peligros 4 4 4
ladoptando medidas administrativas
prevencién La empresa programa sustitucion de
procedimientos, técnicas, medios, 4 4 4
lsustancias y productos peligrosos para los
rabajadores
La empresa proporciona equipos de 4 4 4
proteccion personal

Dimensiones del instrumento 2 SALUD
Ambiente idéneo

= Primera dimensioén: Salud Fisica

= Objetivos de la Dimensién: Lograr obtener los resultados de laimplementacion de la dimension salud
fisica respecto a la variable Salud Ocupacional en la presente investigacion.

OCUPACIONAL: Salud Fisica, Bienestar personal, y

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

En la jomada laboral mantiene orden en

ralt? OrdenY lel lugar de trabajo (suelo o superficie 4 4 4

impleza resbaladiza
Durante la realizacion de su trabajo

caidas lsufre caidas, como tropezones vy 4 4 4
resbalones.
[Tienes cuidado con las instalaciones

Riesgo eléctrico  [eléctricas de la construccion ya que 4 4 4
|suele ser provisional
Durante la jomada laboral sufres de
[golpes contra objetos y herramientas

4 4 4
igolpes contra
zbjetosvy t IAlguna vez has sufrido algiin accidente
erramientas [con maquinarias de trabajo.
4 4 4

|Al realizar la jornada laboral sufres de
lesiones musco-esqueléticas de forma

lsobreesfuerzos  [aguda o cronica. 4 4 4

- Segunda dimensién: Bienestar Personal
00 5
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= Objetivos de la Dimensién: Lograr obtener los resultados de la implementacién de la dimensién
Bienestar Personal respecto a la variable Salud Ocupacional en la presente investigacion

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
La empresa le entrega refrigerio durante
refrigerio la jornada laboral (alumnos) durante las 4 4 4
lsesiones.
La empresa la proporciona agua potable
[agua potable len el cumplimiento de la jomada laboral 4 4 4
. La empresa le entrega al menos dos
“”'f°fme de uniformes para la realizacion de sus 4 4 4
rabajo lactividades laborales
La empresa subsidia cursos de
becas por estudio [capacitacion a fin de mejorar la 4 4 4
lejecucion de sus actividades laborales.
Le pagan el traslado cuando se traslada
lvidticos @ un lugar leferente de la obra para 4 4 4
realizar gestiones de la empresa una de
las sesiones.

= Tercera dimensién: Ambiente idéneo

« Objetivos de la Dimension: Lograr obtener los resultados de la implementacion de la dimension
Ambiente idéneo respecto a la variable Salud Ocupacional en la presente investigacion

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
blan de seguridad [-@ empresa cuenta con plan de 4 4 4
: ;o Realizan acciones de control con la
czt(‘:r‘d‘;ne:jcmn de nalidad de prevenir accidentes 4 4 4
lactividades laborales
. La empresa implementa medidas de
lestudio de prevencion y proteccion técnica de sus 4 4 4
Iseguridad bras en relacion con la seguridad

Unerma Cfsan

wlﬁ:ﬁ POSTORADO

Dr. Johnny Félix Farfén Pimentel
Firma del evaluador
Johnny Félix Farfan Pimentel
DNI 06269132

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).
Ver : hitps /www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 5 Validacion de expertos
Datos de los expertos que validaron el instrumento
N° Grado Apellidos y nombres DNI
1 Doctor Johnny Felix Farfan Pimentel 06269132
Doctor Darién Barramedo Rodriguez Galan 20044257
3 Doctor Luis Fernando Peredo Rojas CE: 000945199




Anexo 6 Calculo de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad Variable: Sistema de seguridad

Alfa de Cronbach N de elementos
,922 17

Estadisticas de fiabilidad Variable: Salud ocupacional

Alfa de Cronbach N de elementos
,903 14




Anexo 7

Interpretacion del Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman

Significado Valor
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a0.69 Correlaciéon negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.305)





