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RESUMEN
La presente tesis busca determinar de qué manera la Ingenieria de Métodos
mejora la Productividad en el area de costura de en la Empresa Confecciones
Robert’'s S.A. una empresa dedicada al rubro textil principalmente a
confeccionar prendas de vestir para publico en general, el desarrollo de la tesis
fue realizada en el area de confeccion de camisas, ya que era donde se
encontré6 muchas fallas las cuales no permitian producir mas cantidad, los
problemas principales con los que contaba la empresa eran que no tenia los
procesos definidos ni las tomas de tiempos los cuales no permitian saber

realmente cuanto podia producir la empresa.

La empresa tiene muchos afios en el mercado de confeccién, pero siempre
producian de forma artesanal y empirica ya que no tenian tiempos reales de
cuanto podian producir y solo mantenian un estandar de produccion lo cual a
veces no podian competir en licitaciones mas grandes y tenian optaban por la
tercerizacion. Para poder el desarrollo de esta tesis la poblacién y muestra
estuvo conformada por la produccion en la confeccién de camisas las cuales se
realiz6 en 20 dias de tomas de tiempos y definicion de procesos. Se obtuvieron
datos mediante la técnica de la observacion, utilizando los instrumentos de
cronometro, fichas y formularios para la toma de tiempos y descripcion de los
procesos para ser analizados, con la finalidad de reducir tiempos y procesos
innecesarios, llegandose a determinar que con las herramientas utilizadas de
Ingenieria de Métodos se logré minimizar y reducir tiempos y procesos,
mejorando la productividad y los ingresos de la empresa. Los resultados fueron
favorables ya que se logré incrementar la productividad en un 23% lo cual
genero mas ingresos a la empresa, este incremento fue muy significativo ya que
practicamente se logré establecer nuevos métodos de trabajo lo que ocasiono
un impacto en el incremento de su produccion y asi poder competir en contratos
mas grandes.

Palabra Clave: Productividad, minimizar tiempos y procesos innecesarios,
eficiencia, eficacia en el area de confecciones.
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ABSTRACT

This thesis seeks to determine how Method Engineering improves the
Productivity in the sewing area of the company Confecciones Robert's S.A.
a company dedicated to the textile industry mainly to make garments for
general public, the development of the thesis was carried out in the area of
shirt making, since it was where many faults were found which did not allow
to produce more quantity, the problems The main ones with which the
company counted were that it did not have the defined processes or the
timestamps which did not allow to really know how much the company

could produce.

The company has many years in the clothing market but they always
produced in an artisanal and empirical way since they did not have real
times of how much they could produce and they only maintained a
production standard which sometimes they could not compete in bigger
tenders and had opted for Outsourcing. To be able to develop this thesis,
the population and sample consisted of the production of shirts, which took
place in 20 days of timestamping and process definition. Obtained data
through the technique of observation, using the chronometer instruments,
cards and forms for taking times and describing the processes to be
analyzed, in order to reduce unnecessary times and processes, reaching
to determine that with the tools Methods Engineering was used to minimize
and reduce time and processes, improving the productivity and income of
the company. The results were favorable since it was possible to increase
productivity by 23% which generated more income to the company, this
increase was very significant since it was practically possible to establish
new methods of work which caused an impact in the increase of its

production and thus be able to compete in larger contracts.

Keyword: Productivity, minimize time and unnecessary processes,

efficiency, efficiency in the area of clothing.
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