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Resumen

La presente investigacion se plantedé como objetivo general determinar la relacion
entre el desempefio de proveedores y el rendimiento laboral en el rea de logistica
de las universidades de Lima — 2023. La poblacién estuvo conformada por
Constituida por 80 trabajadores del area de logistica de las universidades de Lima.
2023, la muestra fue tipo censal, el método que se empled en la investigacion fue
hipotético-deductivo, la investigacion fue de tipo descriptivo, correlacional,
transaccional, disefio no experimental, enfoque cuantitativo, que se desarroll6 al
aplicar el cuestionario de desempefio de proveedores de Mufioz, L y el cuestionario

de rendimiento laboral de Arias, C, ambos con escala de Likert.

Resultados: El coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.710 indica
gue existe relacion positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de
correlacion moderada y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.05, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis general; se concluye que: El
desempeiio de proveedores se relaciona significativamente con el rendimiento

laboral en el area de logistica de las universidades de Lima - 2023.

Palabras clave: Desempefio, rendimiento, gestion.



Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship
between the performance of suppliers and labor performance in the logistics area
of the Universities of Lima - 2023. The population consisted of 80 workers in the
logistics area of the Universities of Lima - 2023, the sample was census type, the
method used in the research was hypothetical-deductive, the research was
descriptive, correlational, transactional, non-experimental design, quantitative
approach, which was developed by applying the supplier performance questionnaire
of Muioz, L and the work performance questionnaire of Arias, C, both with Likert

scale.

Results: The Spearman's Rho correlation coefficient of 0. 710 indicates that
there is a positive relationship between the variables and it is also in the moderate
correlation level and being the bilateral significance level p=0.000<0.05, the null
hypothesis is rejected and the general hypothesis is accepted; it is concluded that:
Supplier performance is significantly related to job performance in the logistics area

of Universities in Lima - 2023.

Keywords: Performance, efficiency, management.



l. INTRODUCCION

La gestion de proveedores en el sector de servicio publico mundial puede ser una
labor compleja, ya que los procesos de contratacion, las regulaciones y los
obstaculos burocraticos pueden plantear desafios importantes para los
administradores publicos, en ese aspecto las leyes y reglamentos de contratacién
publica desempefian un papel vital para asegurar la transparencia, la igualdad y la
eficiencia en la seleccién de proveedores, sin embargo, el cumplimiento de estas
normas puede ser una tarea abrumadora porque los procesos de licitacion, la
gestion de contratos y los requisitos legales pueden causan en muchos casos
retrasos y cuellos de botella administrativos (Torres, 2021).

Las organizaciones publicas en Ameérica Latina enfrentan desafios en la
gestién de proveedores debido a la complejidad de las compras publicas, estas
organizaciones deben seguir reglas y procedimientos estrictos al tiempo que
garantizan la transparencia, la igualdad y la responsabilidad en la contratacion, los
problemas involucrados a menudo conducen a ineficiencias, demoras y problemas
potenciales relacionados con el proceso de adquisiciones, es por eso que a nivel
de américa latina se evalla que mas del 85% de las mas importantes empresas
utilizan y contratan servicios logisticos de terceros, estos establecen un crecimiento
en el mercado de servicios entre 18 y 22% por cada afo (Gahona, 2020).

En nuestro pais, en las organizaciones del sector publico es muy dificil
encontrar proveedores que puedan cumplir con sus requisitos especificos (buen
desemperio del proveedor), tales como: estandares de calidad, tiempo de entrega
y buenos precios, es por ellos que la escasez de proveedores confiables puede
dificultar el buen funcionamiento de la administracion publica. El seguimiento del
desempefo de los proveedores es fundamental para garantizar la entrega de
bienes y servicios de alta calidad, siendo este factor dificil de lograr en las
organizaciones publicas del Perl, dado que no se tiene métodos efectivos de
monitoreo del mismo, sin un sistema de seguimiento y evaluacién, lo que hace aun
mas dificil identificar a los proveedores con bajo y/o alto rendimiento y asi tomar las
medidas correctivas oportunas (Valles, 2020).

El tema del rendimiento en las entidades del sector de trabajo publico en el
mundo, es un desafio multifacético que requiere atencion y accion, es importante

comprender los factores que lo afectan, reconocer las consecuencias y aplicar



estrategias para mejorar, se debe empezar por reconocer la labor del servidor
publico, lo que va a permitir que las entidades pueden esforzarse por lograr una
mayor eficiencia, eficacia y mejores resultados que son en beneficio del ciudadano,
si bien es cierto las organizaciones del sector publico dia a dia enfrentan desafios
para mantener el maximo rendimiento, aun no logran superar las barreras de baja
productividad e ineficiencia en la solucién rapida de problemas, es por ello que el
rendimiento laboral conlleva a un impacto directo en mejorar los servicios brindados
a todo los ciudadanos y es necesario el analisis cuidadoso y un abordaje efectivo
para mejorar dichos problemas (Mendoza, 2022).

En la actualidad nos enfrentamos a desafios continuos para optimizar el
rendimiento laboral, en ese contexto las entidades e instituciones del sector publico
en América Latina buscan mejorar la productividad, la eficiencia y el desempefio
general, tomando en cuenta que deben superar barreras que surgen de una
variedad de fuentes, en las que estan incluidas las estructuras organizativas, los
procesos burocraticos, las limitaciones de recursos y los factores culturales,
ademas, y sin lugar a duda no debemos olvidar los principales factores que afectan
como son la influencia politica, la inestabilidad econémica y la dinamica social que
hemos confirmado a través del tiempo exacerban aun mas los problemas,
obstaculizando la productividad y el progreso (Baltodano, 2020).

En el contexto de las entidades de servicio publico en el Peru, el desempefio
laboral es un desafio comudn, causados por mdultiples factores que impiden una
productividad 6ptima, como son la ineficiencia, la burocracia, la falta de motivacion
y sistemas deficientes de un proceso de evaluar o monitorear el desempefio, el
efecto causante en las entidades publicas peruanas, son las demoras en los
servicios que se brindan al ciudadano, reducen la eficiencia y afectan
negativamente el funcionamiento publico y en general de las agencias
gubernamentales, siendo necesario abordar este problema fundamental para lograr
alcanzar el progreso, mejorar la gobernanza y aumentar la confianza del ciudadano
(Saavedra, 2022).

Como hemos visto tanto el desempefio de proveedores y el rendimiento
laboral, son factores importantes en las entidades publicas, cuya afectacion
repercute si o si sobre el bien o servicio final que va hacia el ciudadano, esta

relacion podemos observarla en todas las areas de las instituciones publicas,



siendo mas notorias en las areas de logisticas de las entidades, cuya interaccion
proveedor-cliente es basica para su trabajo diario; una de las entidades publicas
gue merece nuestra atencién, porque a partir de ellas se forma el conocimiento de
nuevos profesionales para el Perd, son las universidades, estas disponen de
recursos limitados en muchos casos (como las naciones) y deben lograr con ello
metas claras en cortos tiempos (lo que comprende ciclos académicos y duracién
determinada de una carrera universitaria), es asi que el area de logistica de las
universidades, en nuestro caso de las ubicadas en Lima luchan con una visibilidad
y evaluacion limitadas de los proveedores. Debido a la ausencia de una base de
datos o plataforma centralizada para rastrear y evaluar el desempefio de los
proveedores, volviendo arduo el trabajo al momento de tomar decisiones, asi
mismo en la seleccion y retencién de los mismos, esto da lugar a elecciones que
no son optimas, disminuyen la eficiencia y generan riesgos potenciales asociados
a la fiabilidad de los proveedores. Uno de los obstaculos mas significativos dentro
de estas entidades es la falta de estandarizacién y centralizacién, debido a que
cada entidad tiene sus propias practicas de contratacion, racionalizacion de los
procesos y mantenimiento de estrategias de compras, esta falta de uniformidad da
lugar a redundancia, confusion y una mayor carga administrativa.

El presente estudio consider6 como problema general ¢ Cudl es la relacion
entre el desempefio de proveedores y el rendimiento laboral en el area de logistica
de las universidades de Lima — 2023?, tomando tres problemas especificos: (1)
¢Cual es la relacion entre el desempefio de proveedores y la eficacia del
rendimiento laboral en el area de logistica de las universidades de Lima — 20232,
(2) ¢Cudl es la relacion entre el desempefio de proveedores y la eficiencia del
rendimiento laboral en el &rea de logistica de las universidades de Lima — 2023? y
(3) ¢ Cual es la relacion entre el desempefio de proveedores y la productividad del
rendimiento laboral en el area de logistica de las universidades de Lima — 2023?.

En cuanto a su justificacion tedrica, demuestra la importancia de un
procedimiento relacionado con una revisibn de la teoria de incentivos, el
desemperio del proveedor y su relacion con el desempefio laboral y su relevancia,
sus problemas y cémo afecta a todos los involucrados con él (Hernandez, 2018).
La justificacion practica basada en que los ciudadanos patrticipen en las entidades
publicas, inculcando valores y cuyo adecuado desarrollo como entidad publica



contribuye al cumplimiento de las funciones de prestacion de servicios a los
usuarios, para lo cual es necesario facilitar la gestion de estrategias de proveedores
y mejoras en el desempefio laboral, las que han demostrado claramente que
proveedores y clientes (en este caso universidades) se enfocan en su relacidon mas
gue en la transaccion comercial en si misma, lo que ayuda a tener mejores y
confiables proveedores y adoptar una actitud positiva. (Hernandez, 2018); entre
otras cosas, la justificacibn metodoldgica en este estudio brindara cuestionarios
previamente validados por Alfa de Cronbach que valida su confiabilidad, los
resultados son consistentes con el enfoque hipotético-deductivo para la prueba de
hipétesis (Hernandez, 2018).

El objetivo general del estudio es determinar la relacion entre el desempefio
de proveedores y el rendimiento laboral en el area de logistica de las universidades
de Lima. 2023, considerando tres objetivos especificos: (1) determinar la relacion
entre el desempefio de proveedores y la eficacia del rendimiento laboral en el area
de logistica de las universidades de Lima - 2023, (2) determinar la relacién entre el
desempefio de proveedores y la eficiencia del rendimiento laboral en el area de
logistica de las universidades de Lima - 2023, (3) determinar la relacion entre el
desempeiio de proveedores y la productividad del rendimiento laboral en el area de
logistica de las universidades de Lima - 2023.

También se estableci6 como hipotesis general si el desempefio de
proveedores se relaciona significativamente con el rendimiento laboral en el area
de logistica de las universidades de Lima — 2023, y tres hipotesis especificas: (1) el
desempeio de proveedores se relaciona significativamente con la eficacia del
rendimiento laboral en el area de logistica de las universidades de Lima. 2023, (2)
el desempefio de proveedores se relaciona significativamente con la eficiencia del
rendimiento laboral en el area de logistica de las universidades de Lima. 2023y (3)
el desempefio de proveedores se relaciona significativamente con la productividad
del rendimiento laboral en el &rea de logistica de las universidades de Lima - 2023.



Il. MARCO TEORICO

En los trabajos nacionales, Mufioz (2019) busco identificar la relacion entre
los proveedores (gestion de proveedores) y el servicio al cliente, su estudio fue
descriptivo, relacional, no experimental, cuantitativo y la muestra comprendio 28
clientes cuyos resultados mostraron que la gestion se correlacioné positivamente
con el servicio al cliente de una empresa (Rho = 0,739) y concluyé que existe
relacion entre las variables de gestion y la atencién al cliente.

También Palomino (2022) en su estudio sobre la gestion del proceso de
verificacion del servicio de proveedores, que fue descriptivo, relacional, no
experimental y cuantitativo, cuya muestra comprendio 28 clientes mostré que la
verificacion de la participacion del proveedor se retrasé en 19,73 dias, se tardd
16,05 dias en emitir opiniébn en el documento, 6,17 dias en liberar el saldo y el
tiempo total promedio para el proceso de verificacién del servicio fue de 26,33 dias
concluyendo que existe la necesidad de aplicar metodologias Lean para mejorar la
gestion del proceso de verificacion del servicio en un sistema justo a tiempo.

Salizar en el 2021, buscé determinar la relacion que existe entre la gestiéon
(gestion de proveedores) y los costes de aprovisionamiento, un estudio que fue
descriptivo, relacional, no experimental y cuantitativo cuya muestra comprendié 65
clientes mostrando como resultado una alta correlacion de las variables segun el
valor Rho de Spearman de 0,738 y concluyendo que si existe una correlacion muy

positiva entre las variables gestién de proveedores y costes de aprovisionamiento.

Marquez en el 2022, estudio el impacto de la gestion de los proveedores sobre
la calidad en el servicio, dicho estudio fue descriptivo, relacional, no experimental y
cuantitativo, se muestre6 30 personas (trabajadores) y cuyos resultados mostraron
gue la hipétesis nula se aceptaba cuando el Rho de Spearman (coeficiente) = 0,000
(correlacién cero), p = 1,000 y un nivel de significancia superior al 5% de la
significancia estandar (P>0,01) y concluy6 que la gestion de proveedores esta en
un buen nivel (70%) y la calidad del servicio esta en un buen nivel (66,67%),
demostrando su relacion.

En el 2022 Herrera determind el impacto de la capacitacidbn sobre el
desempeiio laboral en un estudio de corte descriptivo, relacional, no experimental

y cuantitativo con una muestra de 50 trabajadores y resultando que la variable tiene



un efecto directo significativo segun el Rho de Spearman (Rho=.796) concluyendo
gue la capacitacion si afecta el desemperio laboral.

Mendoza en el 2020 tuvo como finalidad analizar la evaluacion del desempefio
laboral, en un estudio descriptivo, no experimental y cuantitativo, se muestred 40
personas (trabajadores), demostrando que el logro del desempeiio depende de la
realizacion e integracion de tres elementos: formacion, experiencia y actitud de
manera equilibrada y concluye que la capacidad laboral se refiere a la calidad de
los servicios o del trabajo que realizan los empleados en un entorno organizacional,
permitiendo el establecimiento de nuevos enfoques en el campo organizacional.

Contrario a los demas autores Montenegro en el afio 2022 realizé un estudio
y en su objetivo general fue determinar la relacién entre las variables rendimiento y
condiciones de trabajo, su nivel de investigacién utilizd6 métodos descriptivos
correlacionales y cuantitativos siendo la muestra de 54 trabajadores y cuyos
resultados no mostraron relacion entre el desempefio y las condiciones de trabajo
(95% de confianza, p=0,842 > 0,05) concluyendo que no existe relacién entre las
variables. En el mismo afio Saavedra evalu6 el desempefio laboral en un estudio
descriptivo, no experimental y cuantitativo, cuya muestra fue de 14 (trabajadores),
mostrando en sus resultados que el desempeiio debe estar relacionado con la
motivacion, el clima organizacional y la inteligencia emocional y concluye que si
bien existen otro tipo de relaciones no creemos que afecten principalmente a los
objetivos de eficiencia laboral.

Lo concerniente a trabajos anteriores internacionales, en Colombia Bautista
(2020) compard la fase actual de seleccion y evaluacion de proveedores, su estudio
fue descriptivo, no experimental y cuantitativo con una muestra de 160 empresas
cuyos resultados indicaron que el 92% (136 empresas) estaban interesadas y
requerian el proceso de evaluacion de proveedores, lo que permitié concluir que la
evaluacion preventiva de proveedores asegura la calidad de las compras. En Chile,
Gaona (2022) evalud la eleccion de proveedores, en su estudio descriptivo, no
experimental y cuantitativo con una muestra de 63 empresas concluyendo que la
combinacion de criterios: de economia, ambiente y social, son importantes en la
seleccion de los proveedores, esto debido a que sus resultados mostraban que en
las empresas se tenia implementado un proceso formal de selecciébn de sus

proveedores.



Manjares (2020) en Ecuador evalué el desempefio laboral en un estudio
descriptivo, no experimental y cuantitativo con muestra de 10 instituciones, los
resultados mostraron que se observan motivadores comunes, asi como efectos de
la variable desempefio laboral y la variable competitividad de la entidad, la
conclusion sefiala que el desempefio esta relacionado con la motivacion laboral de
los cooperativistas. También Vega (2020) del mismo pais, evalué qué factores
afectan el desempefio laboral, el estudio fue descriptivo, no experimental,
cuantitativa, con una muestra de 40 personas (trabajadores), sus resultados
mostraron que el factor motivacion laboral tuvo un impacto moderado en la mayoria
del personal y una alta proporcién en relacion con la carga de trabajo, lo que
permitié concluir que el personal se encontraba en riesgo de bajo desempefio
laboral antes del trabajo por factores motivacion laboral y carga de trabajo.

En ecuador, Ramirez (2021) tuvo por objetivo evaluar y seleccionar
proveedores, en una investigacion de tipo descriptiva, no experimental y
cuantitativo y un muestreo de 87 clientes, aqui los resultados determinan el valor
de la evaluacion del proveedor, la conclusion es que estos hallazgos contribuyen al
meétodo utilizado para seleccionar proveedores.

Hernandez (2021) de Cuba, tuvo por finalidad evaluar la situacién de gestion
del proveedor en un estudio descriptivo, no experimental y cuantitativo con una
muestra de 375 entidades, mostrando que la competitividad del 40,3% de las pymes
dependia de sus acuerdos con proveedores (t- value 8,494, sig. p < 0,000), llegé a
la conclusion que la gestion de proveedores es importante dado que puede conducir
a una competitividad de precios consistente y mejorar la calidad de los productos
comprados. En el mismo afio Tamayo de Ecuador evalu6 el desempefio de los
trabajadores, el estudio que realiz6 fue descriptivo, no experimental y cuantitativo
con una muestra de 22 instituciones y cuyos resultados muestran que el desarrollo
de competencias puede mejorar su desempefio y promover el desarrollo
organizacional, la conclusién es que el desempefio estd influenciado por el
desarrollo personal.

Para el aflo 2022, Tovar en Guatemala evalu6 el desempefio laboral, con su
estudio descriptivo, no experimental, cuantitativo y con una muestra de 12
entrevistas, los resultados sugieren que la gestion de los servicios publicos, la

modernizacién del Estado afecta el desempefio laboral, se concluye que existen



factores que sustentan servicios efectivos y eficientes por parte de las entidades
publicas;

En cuanto a la definicion de la primera variable desempefio de proveedores,
esta es un grupo de acciones que se encargan de crear un ambiente bueno entre
las empresas y los proveedores, encaminadas a simplificar la cadena de suministro
y reportar grandes ventajas en el proceso de contratacion de suministros (Sanchez,
2021), estas acciones ocurren cuando una empresa compradora debe realizar
operaciones del dia a dia para cumplir con su misién, un proceso de multiples
etapas para establecer y aumentar las relaciones con los proveedores de bienes y
servicios (Laura, 2020), como parte del proceso comercial que conlleva a que las
empresas puedan elegir buenos proveedores y negociar buenos precios (Ramirez,
2021), el desempeiio de proveedores se considera como una habilidad a nivel de
negociacion que vincula a todos los proveedores y recursos de una empresa para
optimizar las adquisiciones (Mortara, 2021).

Debemos entender que gestion de proveedores desempefia un papel base
para el triunfo de las empresas del mundo, una gestion eficaz garantiza una cadena
de suministro estable, entregas puntuales, control de calidad y optimizacion de
costes, si logramos tener registrado el desempefio de proveedores con estrategias
basadas en datos, las empresas pueden minimizar los riesgos, agilizar las
operaciones y mejorar su competitividad general, en ese contexto el mundo de la
gestion de proveedores evolucionaria constantemente; en el mundo de hoy que
esta influenciado por los avances tecnologicos y la cambiante dinamica del
mercado surge un crecimiento de soélidas redes de proveedores que fomentan la
colaboracién y la integracion entre empresas, estas redes de proveedores
establecidas puede mejorar significativamente la eficiencia operativa y ampliar las
oportunidades de negocio (Ojeda, 2020).

En el importante proceso de cumplir con lo que requiere la entidad, el
proveedor es un eslabén clave, si este no cumple causara inconvenientes por lo
gue se debe de tener en cuenta la experiencia, el desempefio competitivo, la
calidad - precio, el tiempo para entregar lo solicitado, la entrega de acuerdo a los
solicitado, la capacidad econémica y cumplir con la normatividad de la entidad
(Evangelista, 2018). Un factor clave también al monitorear el desempefio en los

proveedores se refiere a los tiempos de entrega de acuerdo al plazo establecido,



cumplir con las especificaciones técnicas, entregas incompletas y que lo entregado
debe de ser confiable, ademas, la evaluacién de desempefio del proveedor debe
de ser continua y cumplir con las expectativas de la entidad (Granillo, 2020).

La seleccion de proveedores se puede considerar en base a diferentes
criterios, ya sea por falta de proveedores al inicio de operaciones, o simplemente
por la necesidad de mejorar los servicios ofrecidos por otros proveedores,
buscando un mejor servicio para satisfacer una amplia gama de necesidades,
ampliando la cartera de seleccion para mejorar la productividad, la tendencia
mundial en la basqueda de un mayor desempefio competitivo es la gestion de la
cadena de suministro, en este sentido, la seleccién de proveedores se establece
como una decision estratégica, generando un impacto significativo en el
desempefio de la entidad (Alvarez, 2021).

La incertidumbre y la complejidad en el entorno corporativo y global han
resultado en un modelo organizativo mas flexible y dinamico para reforzar la
transformacion a la que se han enfrentado las grandes organizaciones en las
ultimas décadas, asimismo, a medida que las organizaciones se transforman, el
ambito de las compras ha evolucionado de un modelo burocratico a uno mas
estratégico, lo que permite a las empresas aumentar las ganancias y la
competitividad como parte esencial de la cadena de suministro, considerando como
un papel fundamental en las relaciones con los proveedores a la confianza entre
los mismos como un elemento importante a tener en cuenta (Mena, 2022).

La negociacion y ejecuciéon de pedidos es fundamental, con mayor razoén
cuando se requieren mayores cantidades de materiales o suministros, una buena
estrategia a la hora de negociar es buscar la reciprocidad y el equilibrio de intereses,
por ello para negociar hay que considerar algunos aspectos relevantes como la
persuasion, la comunicacion y la posicion del proveedor, para lo cual debe existir
una comunicacion fluida que transmita los requerimientos de ambas partes
(Flechsig, 2021).

Es necesario enfatizar que uno de los propoésitos de la gestion (cadena de
suministro), cuyo base fundamental es la relacion de proveedor y logistico, es
ampliar los limites de la organizacién a través de un buen analisis de los
f «

representantes en cada &rea e identificar el espacio competitivo, creando asi “redes

de comercializacion”, que son una herramienta de mejora del comercio, ya que



aumentan los ingresos, abren nuevos canales de comercializacion de sus
productos, ademas contribuyen al fortalecimiento institucional y al aumento de la
productividad (Flores, 2021).

Podemos tomar como una estrategia la que utilizan los proveedores
minoritarios, donde sus compradores son mas capaces de construir relaciones a
largo plazo, debido a que los proveedores a largo plazo llegan a comprender el o
los objetivos de la empresa contratante y del cliente final, esto se logra con el
objetivo de que a menos proveedores se crea valor, al permitir que los proveedores
logren economias de escala, con una curva de aprendizaje que reduce los costos
de transaccion y produccion, en este entorno son pocos proveedores, con un gran
compromiso con el comprador, y posiblemente mas voluntad de participar en
sistemas justo a tiempo y proporcionar disefio innovador y experiencia técnica
(Manrique, 2019).

La gestion del desempefio de proveedores se caracteriza por ser un proceso
continuo con diferentes etapas y actividades, algunas de las principales
caracteristicas son la seleccion y evaluacién, que implica la identificaciéon y
seleccion de proveedores potenciales con base en criterios como la capacidad
técnica y financiera, la calidad y también el cumplimiento de ciertos requisitos
normativos y legales, posterior a ello se evalla su desempefio y estableciendo
indicadores clave de desempeiio (KPI) para medir su cumplimiento; en la etapa de
intervencion de negociacion de contratos y convenios, una vez seleccionado un
proveedor, se establecen contratos y convenios comerciales, definiendo los
términos y las condiciones en las que se va a suministrar el bien o servicio, el precio,
los plazos de entrega, las garantias y algunos aspectos relevantes (Manrique,
2018).

Una teoria de gestién relacionada con el desempefio de proveedores es la
teoria de gestion neoclasica de Thorstein Veblen en 1900, su funcionamiento y
promocién se hizo efectivo en la dltima mitad del siglo XX, en esta se reforma la
teoria de base administrativa clasica al automatizar los procesos para aumentar la
eficiencia, lo que significa disminuir el trabajo, control y direccion por parte de los
equipos con minimos recursos (Romero, 2018).

Para resolver el problema de la imprecision o subjetividad del juicio humano y

los criterios multiples, existe una teoria llamada Andlisis de Jerarquia de Procesos
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Fuzzy, de Saathy, Y (1970) o conocido como Proceso de Andlisis Jerarquicos, es
un método matematico que nace para que se evallen varias alternativas a traves
de varios criterios, basandose en la experiencia y el conocimiento del actor principal
del proceso, asi como también evalla los datos que han sido utilizados en el mismo
proceso, lo cual conlleva a simplificar la tomar de decisiones al permitir comparar
entre par de elementos, y construir matrices, usando algebra matricial y asi poder
establecer las prioridades entre los elementos de cada nivel, en referencia a un
elemento del nivel siguiente superior (Romero, 2018), por lo tanto, esta teoria es la
base para la variable de desempefio del proveedor.

De acuerdo con el cuestionario de desempefio de proveedores de Mufioz, L,
las dimensiones de desempefio de proveedores son tres: dimensién de seleccion,
dimensién evaluacién de proveedores y dimension de alianzas estratégicas.

La dimension de seleccion, es el proceso en el cual se seleccionan a los
proveedores potenciales o con los cuales se desea establecer negocio, el objetivo
es establecer una relacion comercial que permita un beneficio mutuo priorizando el
factor precio/rendimiento (Alvarez, 2021), esta relacion también debe tomar en
cuenta un beneficio de ambas partes y tomando en cuenta el factor calidad-precio
(Gahona, 2020), la vision del enfoque tradicional de adquisiciones somo priorizaba
el precio para decidir, hoy en dia se suele establecer politicas de designar a varios
proveedores para un mismo bien o servicio, esto permite a la compafia tener
mayores herramientas de negociacion y previene la incertidumbre e independencia
de un solo proveedor (Evangelista, 2018).

La dimension evaluacion de proveedores, corresponde al proceso de evaluar
y aprobar a los proveedores que se han seleccionado, esto mediante evaluaciones
cuantitativas y cualitativas, permitiendo asi generar una escala de los mismos, aqui
nos permite también evaluar proveedores antiguos, y asi reducir costos, disminuir
riesgos e impulsar la mejora (Mufioz, 2019), como resultado se obtendra una lista
de los mejores proveedores que se encuentren disponibles para trabajar (Manrique,
2019), este proceso en la seleccién es fundamental antes de establecer cualquier
vinculo comercial importante con el proveedor (Sanchez, 2021).

La dimension de alianzas estratégicas, aqui se revisa la situacion actual de
los clientes y proveedores, asi como la influencia que tienen uno sobre el otro

(Carbajal, 2021), se establece una alianza estratégica o un acuerdo entre las
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organizaciones que les permitan alcanzar ventajas competitivas, las cuales no
lograrian por si mismas en un corto plazo y sin gran esfuerzo (Valles, 2020), al
trabajar juntos para lograr objetivos en comun las compafiias y personas suelen
intercambiar sus recursos y sus conocimientos, al mismo tiempo que también
comparten los riesgos y sus beneficios (Baltodano, 2020).

Sobre la segunda variable rendimiento laboral, define afirmativamente
Guartan (2019) que los trabajadores que cuentan los recursos laborales suficientes,
logran realizar el trabajo satisfactoriamente, asi mismo, Amador (2019) la
conceptualiza como el resultado denotando la medida en la que la entidad es
exitosa gracias al trabajo de sus colaboradores; teniendo una perspectiva mas
clara, Castro (2020) nos dice que es la consecuencia de acciones especificas
relacionadas con el cumplimiento de las tareas asignadas a los trabajadores, en
este sentido Matabanchoy (2019) afina esta idea al sefialar que es una tarea que
realiza cada trabajador que es relevante para la meta propuesta.

La importancia del desempefio laboral es que las agencias publicas deben

priorizar la reestructuracion organizacional, la agilizacién de los procesos, la
eliminacion de la burocracia innecesaria y la mejora de la eficiencia, al adoptar
técnicas de gestion modernas, implementar sistemas transparentes y promover la
rendicion de cuentas, las entidades pueden mejorar la toma de decisiones, reducir
los retrasos y garantizar operaciones mas fluidas, es por eso que es importante
reconocer que los empleados son activos valiosos e invertir en su desarrollo
profesional es fundamental para mejorar el desemperio laboral, en ese sentido las
entidades publicas deben enfocarse en programas de capacitacidn, iniciativas de
desarrollo de liderazgo y sistemas de evaluacién del desempefio (Mendoza, 2020).

Demasiada burocracia puede inhibir la productividad de las entidades publicas
y dificultar la toma de decisiones efectiva, por ello al optimizar los procesos y
procedimientos burocraticos, las organizaciones pueden eliminar obstaculos
innecesarios y aumentar la eficiencia general, esto se puede lograr mediante la
adopcion de tecnologias digitales, la automatizacion de tareas repetitivas y el
desarrollo de pautas claras para los procedimientos administrativos, las entidades
publicas deben establecer criterios de evaluacion transparentes y coherentes con

Sus metas y sus objetivos, apuntando a que las revisiones perioddicas del
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desempenfio puedan ayudar a identificar a&reas de mejora, proporcionar comentarios
constructivos y motivar a los empleados a luchar por la excelencia (Ramos, 2019).
Un ambiente de trabajo positivo juega un papel vital en la mejora del
desempeiio laboral y es cuando las entidades publicas deben fomentar el trabajo
en equipo, brindar oportunidades de desarrollo profesional y reconocer que el logro
de los empleados para mejorar significativamente la moral y la motivacion, lo que
se traduce en una mayor productividad, los programas de capacitacion y desarrollo
continuos son fundamentales para aumentar las competencias de los empleados y
también sus capacidades, ya que al invertir en iniciativas de capacitacion
relevantes, las entidades publicas pueden equipar a su personal con conocimiento
y asi brindarle las herramientas que ellos necesitan para desempefiar sus funciones
de manera efectiva (Leon,2020).

Las caracteristicas del rendimiento laboral pueden variar segun el contexto y
la naturaleza del trabajo, entre ellas tenemos; la productividad que es la efectividad
en el logro de resultados; las capacidades técnicas compuesta por conocimientos;
las habilidades y experiencia; el logro de metas, que viene a ser las metas
cumplidas; la autonomia, que es la capacidad para la toma de decisiones
independiente e informada; la colaboracion, que facilita el trabajo en equipo; la
adaptabilidad, para adaptarse al cambio; la iniciativa, al asumir responsabilidades
adicionales, soluciones y mejoras; la calidad del trabajo, cuando los logros se dan
con alta calidad; la gestion del tiempo, al cumplir con los plazos establecidos; la
motivacion, que sirve para lograr un buen nivel de compromiso y alto desempefio
(Soria, 2020).

El rendimiento laboral es un tema importante en todas las organizacion,
mucho mas en las entidades publicas, por ser estas creadas con el fin de servir al
ciudadano, es asi que a través de la mediciébn completa del desemperio laboral, la
entidad puede ubicar a sus empleados en puesto idoneo para ellos, mejorar la
coordinaciéon de procesos, mejorar los eslabones débiles, motivar a los empleados
y finalmente, resolver problemas de productividad en varios campos y mejorar la
eficiencia del trabajo, si existiera un bajo desempefio laboral esto afectaria
negativamente la eficiencia y eficacia de las entidades publicas, por lo tanto, las
entidades publicas deben establecer sistemas de evaluacion del desempefio

laboral para identificar y abordar el bajo desempefio (Bautista, 2020).
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Existen varios factores que pueden mejorar el rendimiento laboral en las
entidades publicas, como son el liderazgo y trabajo en equipo, que fortalecen las
capacidades en todos los servidores publicos; el mejoramiento del servicio, darle
valor agregado al servicio; inclusion y el respeto a ser diverso de todos los grupos
poblacionales, es por ello que un liderazgo fuerte y una gobernanza eficaz son
vitales para impulsar la mejora del rendimiento, en ese contexto las organizaciones
del sector publico deben centrarse en desarrollar lideres capaces que puedan
inspirar a sus equipos, fomentar una cultura de responsabilidad y tomar decisiones
estratégicas para optimizar el rendimiento (Bohdrquez, 2020).

El rendimiento laboral es clave para el éxito y la eficiencia de cualquier
organizacién, cuando los empleados logran un alto desempefio, los resultados
positivos se reflejan en la productividad, la calidad del trabajo y el logro de las
metas; sin embargo, el desempefio laboral no es simplemente el resultado de las
habilidades y conocimientos técnicos, sino que también esta influenciado por el
bienestar y la motivacién del trabajador, siendo asi que el rendimiento laboral se
encuentra intrinsecamente ligado con el bienestar y la motivacion de los
empleados, pues para lograr un alto desempefio, las organizaciones deben
promover un ambiente de trabajo saludable, fomentar la motivacion intrinseca y
brindar oportunidades para el desarrollo profesional (Rodriguez, 2019).

Actualmente, las evaluaciones de rendimiento laboral en las entidades
publicas, deben identificar las brechas de competencia del personal administrativo
con base en los perfiles de trabajo para disefiar estrategias de mejora,
contribuyendo al alcance de las metas y/o resultados planificados, en ese sentido,
las instituciones universitarias estan gobernadas con tareas, roles vy
responsabilidades de personal que difieren de otras organizaciones, dado que
actualmente es mas dificil lograr que los empleados cambien comportamientos de
viejos paradigmas y superen los desafios de la adaptacion, es imperativo gestionar
tecnologias y procedimientos cambiantes actuales, lo que obliga a la adaptacion al
proceso de evolucién institucional (Amasifuen, 2021).

Es importante entender el rendimiento laboral en términos de salud,
formacion, satisfaccion laboral y clima organizacional del personal que trabaja en
las instituciones de educacion superior, siendo necesario profundizar, a través del

fortalecimiento de las capacidades para asi mejorar el rendimiento laboral, el
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entorno laboral debe proporcionar a los trabajadores una sensacion de seguridad,
mientras que la inseguridad puede conducir a un rendimiento laboral reducido
(Ramos, 2019).

Las estrategias para mejorar el desempefio laboral incluyen, el fomentar una
comunicacién abierta y efectiva al establecer lineas claras de comunicacion, crear
un entorno saludable para los empleados, que permita la sensacion de comodidad
y que estos puedan hacer sugerencias que mejoren la colaboracién y la eficiencia
en el trabajo; brindar oportunidades de desarrollo profesional al establecer
capacitacion y programas de desarrollo para permitir que los empleados adquieran
nuevas habilidades y conocimientos; establecer objetivos claros y alcanzables al
trabajar con los empleados para definir objetivos especificos y realistas, que
conlleven a aumentar su motivacion y centrarse en lograrlos; promover el equilibrio
de su vida (personal — laboral), ya que esto puede ayudar a reducir el estrés y el
agotamiento, lo que conduce a un mejor desempefio y satisfaccién laboral (L6pez,
2021).

La Teoria del Rendimiento Laboral se basan en factores motivacionales y las
metas de logro (Ames, 1987) constituida por elementos donde el desempefio
laboral diario es claramente diferente del que ocurre en situaciones laborales
positivas o situaciones laborales especiales, como en una pandemia, es aqui donde
la motivacion no solo es individual sino colectiva, Maslow desarroll6 una teoria de
la motivacion relacionada con la necesidad del trabajador de estar satisfecho con
el puesto de trabajo, el crecimiento laboral, el entorno social - familiar y de
completarse en un determinado lapso de tiempo, esta teoria es la que justifica la
variable rendimiento laboral en el presente trabajo de investigacion (Manjarrez,
2020).

En cuanto a las dimensiones de rendimiento laboral, Arias (2018) considera que
existen tres dimensiones: dimension de eficacia, dimensién de eficiencia y
dimensién de productividad.

La dimensién de eficacia, indica que, para alcanzar las metas establecidas y
planificadas, se debe brindar a la entidad su mejor rendimiento individual y
colectivo, asi como también utilizar los recursos, las oportunidades y el desarrollo

de manera inteligente (Pashanasi, 2021), la eficacia es ser capaz de lograr el efecto
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deseado o esperado (Montenegro, 2022), la eficiencia es necesaria dentro de una
organizacion para que esta pueda lograr sus objetivos (Saavedra, 2022).

La dimension eficiencia, se establece como objetivo de la entidad, al optimizar
los recursos para realizar las tareas establecidas, estas se pueden medir dentro de
un tiempo y espacio definidos, siendo asi que la responsabilidad, el éxito o el
fracaso de una meta depende del tiempo invertido y las expectativas de la misma
(Sanchez, 2023), la eficiencia es uno de los factores que se observan al evaluar el
desemperio laboral, por lo que las empresas deben interiorizar en la misién, vision
y responsabilidad de sus colaboradores esta definicion, de esta manera, estaran
equipados para realizar adecuadamente las tareas encomendadas y asi obtener un
mayor rendimiento laboral (Mendieta, 2020), al establecer a la eficiencia como
objetivo se logra conseguir un efecto determinado al disponer de alguien o algo
(Rodriguez, 2029), es asi que se aprovechan las capacidades y cualidades de la
de un sistema o sujeto econdmico para asi lograr el cumplimiento de algun objetivo
gue se ha determinado, minimizando asi el uso de recursos (Ramos, 2019).

La dimension Productividad, se entiende por la correspondencia entre el
producto y los medios con los que se han producido (como mano de obra, capital,
material o tiempo) para lograrlo, esta relacionada con la efectividad y tiempo, es
decir que cuanto menos tiempo se utilice en poder lograr lo deseado (resultado),
mas productivo sera el sistema (Arias, 2018), de este modo la productividad laboral
se evalla por la relacion entre la produccion realizada y la cantidad de mano de
obra que contribuye al proceso en un periodo de tiempo determinado (Davila,
2022), donde la productividad laboral esta representada por el total de produccién
(producto interior bruto) que se produce por unidad de trabajo (n° personas
empleadas u horas trabajadas) en un tiempo de referencia temporal determinado
(Bohorquez, 2020).
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion:

Su finalidad basica, debido a que permanece en sus raices teoricas sin

apartarse de ellas, (Bwisa ,2018).
3.1.2 Disefio de la investigacion

Disefio no experimental, se realiza en su medio natural sin manipular
variables (Moreno, 2019). Por su nivel, descriptiva por qué detalla los
componentes de la variable (Nassaji, 2018). Correlacional porque por qué
determina la correlaciéon de variables (Goes, 2019). Método empleado
hipotético deductivo porque permite confirmar o descartar hipotesis
(Shuttelwwod, 2018). Por el enfoque es cuantitativa porque emplea medios
estadisticos (Bhat, 2018). Estudio fue transversal, se realizara en un

determinado espacio temporal (Mc Gartland, 2019).

/V1
M: I r
Donde:
M: Muestra

V1: Desempefo de proveedores
VV2: Rendimiento laboral
r: Relacion.

Variables y operacionalizacion
Variable:

Una variable es una propiedad que varia hacia mas o hacia menos en
entornos diferentes, (Agravan, 2018), la variable 1 del estudio es desempefio

de proveedores y la variable 2 es rendimiento laboral.
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Operacionalizacion:

La operacionalizacion significa descomponer la variable en todos sus

componentes (Bhandari, 2020) (ver anexo 1y 2).

Variable desempefio de proveedores
e Definicién conceptual

Desempefio de proveedores, es un grupo de acciones que se encargan de
crear un ambiente bueno entre las empresas y sus proveedores,
encaminadas a simplificar la cadena de suministro y reportar grandes

ventajas en el proceso de contratacion de suministros (Sanchez, 2021).
e Definicién operacional

El desempefio de proveedores fue medida con la aplicacion de un
cuestionario tomando en cuenta tres dimensiones: dimensién de seleccion,
dimensién evaluacion de proveedores y dimension de alianzas estratégicas,
mediante un instrumento tipo cuestionario compuesto de 22 preguntas con

una escala tipo Likert de cinco opciones multiples.
e Indicadores

Los indicadores tomados fueron tomador segun sus dimensiones, la
dimensién de seleccion con sus indicadores de antecedentes, precios y
homologacion; la dimension de evaluacion de proveedores con los
indicadores de verificacion, oportunidad y transparencia; y finalmente la
dimensién de alianzas estratégicas con los indicadores de accesibilidad,

innovacion y fortalecimiento.
e Escalas de medicién

Fue considerada la escala de tipo Likert, compuesta de las opciones:
totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo, brindando un puntaje de 5, 4, 3, 2

y 1 respectivamente.
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3.3.

Variable rendimiento laboral.
e Definicién conceptual

Rendimiento laboral, es la conclusion de acciones especificas relacionadas
con el cumplimiento de las tareas asignadas a los trabajadores (Castro,
2020).

e Definicién operacional

El desempefio de proveedores fue medida con la aplicaciébn de un
cuestionario tomando en cuenta tres dimensiones: eficacia, eficiencia y
productividad, mediante un instrumento tipo cuestionario compuesto de 27

preguntas con una escala tipo Likert de cinco opciones multiples.
e Indicadores

Los indicadores tomados fueron tomador segun sus dimensiones, la
dimensién de eficacia con sus indicadores de evaluacion, seleccién y
verificacion; la dimensién de eficiencia de proveedores son los indicadores
de registro, tiempo de ejecucion y recursos; y finalmente la dimension de
productividad con los indicadores de metas cumplidas, desempeiio y niveles

de logro.
e Escalas de medicion

Fue considerada la escala tipo Likert, compuesta de las opciones: siempre,
casi siempre, a veces, casi nunca, nunca, brindando un puntaje de 5, 4, 3, 2

y 1 respectivamente.

Poblaciéon, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

Grupo de personas poblacional similares ubicadas en un mismo espacio
(Research Methodology, 2019), fueron constituidas por 80 trabajadores del

area de logistica de las universidades de Lima — 2023, se consider6 a toda
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3.4.

la poblacibn como muestra por su pequefia cantidad, por ello es no
probabilistica o censal poblacional.

e Criterios de inclusion: ser personal que trabaja en el area de logistica
de las universidades de Lima - 2023, voluntarios que estuvieron en la
encuesta.

e Criterios de Exclusion: no ser personal que trabaja en el area de
logistica de las universidades de Lima - 2023 y que no estuvieron en la
encuesta.

3.3.2 Muestra

Por ser poblacion censal la muestra es igual a la poblacién estando
compuesta por 80 personas que trabajan en el area de logistica de las

universidades de Lima - 2023.

3.3.3 Muestreo

No se emplea técnica de muestreo por ser poblacion censal.
3.3.4 Unidad de anélisis

Personas que trabajas en el area de logistica de las universidades de Lima
- 2023.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas

Procedimiento que permite obtener la data (De Aguiar, 2019). Se emplearon
la encuesta aplicandola a personas que trabajan en el area de logistica de
las universidades de Lima - 2023. Para este procedimiento se empleé como
técnica la encesta, que es el mas adecuado, segun el requerimiento de la

investigacion (Canals, 2018).
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Instrumentos

Cuestionarios elaborados para un fin (Canals, 2018) con escala tipo Likert,

gue se basa en tres 0 mas respuestas para la encuesta, es por ello que son

politbmicas (Saket, 2018). Los Instrumentos a emplearse son: Desempefio

de proveedores de Mufioz, C y Rendimiento laboral de Arias, C.

Ficha Técnica de la Encuesta Desempefio de proveedores.

Nombre del Instrumento:
Autor:

Ano:

Adaptado por:

Lugar:

Aplicacion:

Objetivo:

Administrado a:

Tiempo:

Margen de error:

Observaciones:

Encuesta de desempefio de proveedores.
Mufoz, C.

20109.

Saavedra, M (2023).

Lima Per0.

Individual

Determinar el desempefio de

proveedores.

Trabajadores del area de logistica de las
universidades de Lima. 2023.

De aplicacion es de 60 min.

0.05 %

El cuestionario evalla a través de 22 items
con escala de Likert, en funcion de 5
valores: Totalmente de acuerdo, De
acuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo,
En desacuerdo, Totalmente en
desacuerdo.

Ficha técnica del Instrumento de rendimiento laboral

Nombre del Instrumento:
Autor:

Ano:

Adaptado por:
Aplicacion:

Objetivo:

Cuestionario de rendimiento laboral
Arias, C.

2018

Saavedra, M (2023).

Individual

Evaluar la percepcion sobre el RL.
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3.5.

Administrado a: Trabajadores del area de logistica de las
universidades de Lima. 2023.

Tiempo: De aplicacion es de 60 min.
Margen de error: 0.05 %
Observaciones: El cuestionario evalla a través de 27 items

con escala de Likert, en funcién de 5
valores: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi

Siempre y Siempre.

Validacion del instrumento

Mide lo que debe medir, sustentado por juicio de expertos sobre: pertinencia:
items sobre el tema; relevancia: corresponde a cada dimension (Tagerdoost
,2018), los cuestionarios se presentaran a expertos grado de Doctor de la
EPUCV. Las dos variables fueron validadas por dos expertos (ver anexo 7'y
8).

Confiabilidad

Igualdad de resultados en repeticion de la prueba (Middelton, 2019). Se
empled el Alfa de Cronbach en muestra piloto de 30 trabajadores, en este
proceso se empled la escala de Likert (politbmicas), con procesamiento en
SPSS 27 (ver anexo 9, 10, 11y 12).

- Confiabilidad de desempefio de proveedores: 0.852.

- Confiabilidad de rendimiento laboral: 0.918

Procedimientos

Son descripcion de la consecucion de la data, (Herndndez, et al, 2018). El
procedimiento se inicia con la solicitud de permiso de aplicacion del
instrumento, se entregaron por mesa de partes los documentos (solicitudes
emitida por la UCV), solicitando la autorizacion a fin de aplicar los dos
cuestionarios, al personal de logistica de las universidades, una vez obtenido
el permiso se coordind con la unidad de logistica de ambas instituciones,

para solicitar los correos respectivos, con dicha informacion se aplicaron los
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3.6.

3.7.

cuestionarios en los 80 trabajadores, se formaron cuatro grupos de veinte
trabajadores, en el horario de turno mafiana de 8.00 a 9:00, remitiéndoles el
cuestionario via email, previo se realizé induccion sobre el tema, el tiempo
establecido para cada sesion fue de 60 minutos y se realiz6 en 04 dias que
fueron hébiles, luego con los resultados se elaboro la hoja de calculo de las
encuestas, y se proces6 con el SPSS 27 aplicando Rho Sperman, se
obtuvieron cuadros y graficos que fueron analizados para obtener los
resultado, seguido de ello se hizo la discusion, las conclusiones y las

recomendaciones pertinentes.

Método de andlisis de datos

Es cuando la data que se obtiene se procesa y se analiza (Durcevic, 2019),
en relacion al método estadistico que se utilizd, fue de estadistica descriptiva
gue consistio en minimizar la data para su comprension utilizando tablas y
graficos (Kenton, 2019), también se utilizé la estadistica inferencial, que es un
método estadistico valorizado por factores diferentes en ocurrencias comunes
(Saishruthi, 2018), también se utiliz6 Rho de Spearman, que segun Kenton
(2019) se emplea para determinar la correlacion de las variables, empleando
la contrastacion de las hipotesis; asimismo se uso la prueba de normalidad, la
prueba de Kolmogorov—Smirnov (K-S) que se refiere a un contraste no
paramétrico, cuya finalidad es establecer si las frecuencias de dos conjuntos

de datos diferentes siguen la misma distribucién alrededor de su media.

Aspectos éticos

Su realizacién conlleva el ser respetuoso de la autoria, se utilizara el estilo
APA, antes de latoma de datos se hara una induccion sobre el tema incidiendo
en la confiabilidad y anonimato de los datos obtenidos, se consideraran los
principios éticos de beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia que
norman los procedimientos éticos de la investigacion. Por lo tanto, desde la
concepcion del proyecto, bibliografia, andlisis, resultados, se mantendran las
buenas practicas de investigacion, y la firma del consentimiento informado.

Ver anexo 6.
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RESULTADOS

Descripcion de resultados

Tabla 1

Desempefio de proveedores

Nivel Frecuencia Porcentaje
Poco eficiente 4 50
Regular 41 51,2
Eficiente 35 43,8
Total 80 100,0

Nota. Cuest. DP

Figura 1
Diagrama desempefio de proveedores

Porcentaje

Foco eficients Reqular

Desempefio de proveedores

Interpretacion

Eficiente

Como se observa en la tabla 1 y figura 1; el desempeiio de los proveedores

en un nivel poco eficiente representa el 5%, regular el 52.1% vy eficiente el

43.8%.
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Tabla 2

Rendimiento laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
No éptimo 3 3,8
Regular 39 48,8
Optimo 38 47,5
Total 80 100,0

Nota. Cuest. RL

Figura 2
Diagrama de frecuencias del Rendimiento Laboral

Porcentaje
@

3

10

No éptimo Regular Optimo

Rendimiento laboral

Interpretacion
Como se observa en la tabla 2 y figura 2; el rendimiento laboral en un nivel
no 6ptimo representa un 3.8%, regular el 48.8% y 6ptimo el 47.5%.
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Tabla3

Desempefio de proveedores y el rendimiento laboral

Desempefio de proveedores

Poco eficiente Regular Eficiente Total
Rendimiento
laboral No 6ptimo 3 0 0 3
3,8% 0,0% 0,0% 3,8%
Regular 1 33 5 39
1,3% 41,3% 6,3% 48,8%
Optimo 0 8 30 38
0,0% 10,0% 37,5% 47,5%
Total 4 41 35 80
5,0% 51,2% 43,8% 100,0%

Nota: Cuest. DPy el RL

Figura 3
Diagrama de frecuencias del Rendimiento Laboral
40 Desemperio
de
proveedores
B Poco eficients
B Regular
W Eficients

Recuento

No éptimo Regular Optimo

Rendimiento laboral

Interpretacion

Como se observa en la tabla 3 y figura 3; el rendimiento laboral en un nivel
no optimo el 3.8% de los encuestados perciben un desempefio de los
proveedores poco eficiente; por otro lado, el rendimiento laboral en un nivel
regular el 41.3% de los encuestados perciben un desempefio de los

proveedores regular. Asi mismo, el rendimiento laboral en un nivel 6ptimo el
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37.5% de los encuestados perciben un desempefio de los proveedores

eficiente.

Tabla 4

Desempefio de proveedores y la eficacia del rendimiento laboral

Desempefio de proveedores

Poco eficiente Regular Eficiente Total
Eficacia No 6ptimo 4 0 0 4
5,0% 0,0% 0,0% 5,0%
Regular 0 34 15 49
0,0% 42,5% 18,8% 61,3%
Optimo 0 7 20 27
0,0% 8,8% 25,0% 33,8%
Total 4 41 35 80
5,0% 51,2% 43,8% 100,0%

Nota.: Cuest. DPy el RL

Figura4
Diagrama desempefio de proveedores y la eficacia del rendimiento laboral
40 Desemperio
de
proveedores
M Poco eficiente
M Regular
W Eficiente

Recuento

No 6ptimo Regular Optimo

Eficacia
Interpretacion
Como se observa en la tabla 4 y figura 4; la dimensién de eficacia del
rendimiento laboral en un nivel no 6ptimo el 5% de los encuestados perciben

un desemperfio de los proveedores poco eficiente; por otro lado, la dimensién
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de eficacia del rendimiento laboral en un nivel regular el 42.5% de los
encuestados perciben un desempefio de los proveedores regular. Asi mismo,
la dimensién de eficacia del rendimiento laboral en un nivel éptimo el 25%

de los encuestados perciben un desempefio de los proveedores eficiente.

Tabla b

Desempefio de proveedores y la eficiencia del rendimiento laboral

Desempefio de proveedores

Poco eficiente Regular Eficiente Total
Eficiencia No 6ptimo 3 0 2 5
3,8% 0,0% 2,5% 6,3%
Regular 1 30 2 33
1,3% 37,5% 2,5% 41,3%
Optimo 0 11 31 42
0,0% 13,8% 38,8% 52,5%
Total 4 41 35 80
5,0% 51,2% 43,8% 100,0%
Nota: Cuest. DPy el RL
Figura 5
Diagrama desemperio de proveedores y la eficiencia del rendimiento laboral
40 Desemperio
de
proveedores
EPoco eficiente
M Regular
30 W Eficiente
o
€
o
3
O 20
@
4
10

No éptimo Regular Optimo
Eficiencia
Interpretacion

Como se observa en la tabla 5 y figura 5; la dimension de eficiencia del
rendimiento laboral en un nivel no éptimo el 3.8% de los encuestados

perciben un desempefio de los proveedores poco eficiente; por otro lado, la
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dimension de eficiencia del rendimiento laboral en un nivel regular el 37.5%
de los encuestados perciben un desempefio de los proveedores regular. Asi
mismo, la dimension de eficiencia del rendimiento laboral en un nivel éptimo
el 38.8% de los encuestados perciben un desempefio de los proveedores

eficiente.

Tabla 6

Desempefio de proveedores y la productividad del rendimiento laboral

Desempefio de proveedores

Poco Regular Eficiente Total
eficiente
Eficiencia No éptimo 3 1 2 6
3,8% 1,3% 2,5% 7,5%
Regular 0 31 5 36
0,0% 38,8% 6,3% 45,0%
Optimo 1 9 28 38
1,3% 11,3% 35,0% 47,5%
Total 4 41 35 80
5,0% 51,2% 43,8% 100,0%

Nota: Cuest. DP y el RL

Figura 6
Diagrama desempefio de proveedores y la productividad del rendimiento

laboral

40 Desemperio
de
proveedores

M Poco sficients
W Regular
B Eficiente

Recuento

38,8%
-

No 6ptimo Regular Optimo

Productividad
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Interpretacion

Como se observa en la tabla 6 y figura 6; la dimensién de productividad del
rendimiento laboral en un nivel no 6ptimo el 3.8% de los encuestados
perciben un desempefio de los proveedores poco eficiente; por otro lado, la
dimension de productividad del rendimiento laboral en un nivel regular el
38.8% de los encuestados perciben un desempeiio de los proveedores
regular. Asi mismo, la dimension de productividad del rendimiento laboral en
un nivel 6ptimo el 35% de los encuestados perciben un desempefio de los

proveedores eficiente.

Prueba de hipdtesis general y especifica Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad

Ho :La distribucion de la variable de estudio no difiere de la distribucion
normal.

Ha : La distribucion de la variable de estudio difiere de la distribucion
normal.

Regla de decision;
- SiValor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

- SiValor p <0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla7

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Desemperfio de proveedores ,209 80 ,000
Rendimiento laboral , 153 80 ,000

Nota: a. Correc. Sig. Lilliefors

La prueba de normalidad de las variables, presentan un valor p=0.000<0.05
y p=0.000< 0.05 (Kolmogorov-Smirnov n=>30). Luego, siendo en todos los

casos, el valor p<a cuando a= 0.05 (Distribuciones diferentes a la normal)
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Ante las evidencias presentadas se descarta Ho y se valida Hi, concluye que
los datos de las variables no provienen de una distribuciébn normal, por lo
cual se justifica el empleo del estadistico no paramétrico Rho Spearman

(variables cualitativas ordinales).

Hipotesis general

Hg: El desempefio de proveedores se relaciona significativamente con el
rendimiento laboral en el area de logistica de las universidades de Lima.
2023.

Ho: El desempefio de proveedores no se relaciona significativamente con el
rendimiento laboral en el area de logistica de las universidades de Lima.
2023.

Regla de decision;

- SiValor p > 0.05, se valida Ho.

- SiValor p <0.05, se descarta Ho y se valida Ha

Tabla 8

Correlacion desempefio de proveedores y el rendimiento labora

Desempefio Rendimiento

de laboral
proveedores
Rho de Desempefio de Coeficiente de 1,000 ,710
Spearman proveedores correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Rendimiento Coeficiente de , 710 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

Nota: Base de datos

El resultado de Rho de Spearman de 0.710 indica relacidon positiva de
variables y nivel de correlacién moderada, signific. Bilat. p=0.000<0.05, se

descarta Ho y se valida HG; concluyendo que: El desempefio de
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proveedores se relaciona significativamente con el rendimiento laboral en el

area de logistica de las universidades de Lima. 2023.

Hipdtesis Especifica 1

H1: El desempefio de proveedores se relaciona significativamente con la
eficacia del rendimiento laboral en el area de logistica de las universidades
de Lima. 2023

Ho: El desempefio de proveedores no se relaciona significativamente con la
eficacia del rendimiento laboral en el area de logistica de las universidades
de Lima. 2023.

Regla de decision;

- SiValor p > 0.05, se acepta Ho.

- SiValor p <0.05, se descarta Ho y se valida Ha

Tabla9

Correlacion desempefio de proveedores y la eficacia del rendimiento laboral

Desempefio Eficacia

de
proveedores
Rho de Desempefio de Coeficiente de 1,000 ,527
Spearman proveedores correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Eficacia Coeficiente de 527 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

Nota: Base de datos

El resultado de Rho de Spearman de 0.527 indica relacion positiva de
variables y correlacion moderada, signific. Bilat. p=0.000<0.05, se descarta
Ho y se valida HE1l; concluyendo: ElI desempefio de proveedores se
relaciona significativamente con la eficacia del rendimiento laboral en el area

de logistica de las universidades de Lima. 2023.
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Hipotesis Especifica 2

H2: El desempeiio de proveedores se relaciona significativamente con la
eficiencia del rendimiento laboral en el area de logistica de las universidades
de Lima. 2023.
Ho: El desempeiio de proveedores no se relaciona significativamente con la
eficiencia del rendimiento laboral en el area de logistica de las universidades
de Lima. 2023.

Regla de decision;
- SiValor p > 0.05, se valida Ho.

- SiValor p <0.05, se descarta Ho y se valida Ha

Tabla 10

Correlacién desempefio de proveedores y la eficiencia del rendimiento
laboral

Desempefio Eficiencia

de
proveedores
Rho de Desempefio de Coeficiente de 1,000 ,631
Spearman proveedores correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Eficiencia Coeficiente de ,631 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

Nota: Base de datos

El resultado de Rho de Spearman de 0.631 indica relacion positiva de
variables, nivel de correlacion moderada y signific. Bilat. p=0.000<0.05, se
descarta Ho y se valida HE2; concluyendo que: El desempefio de
proveedores se relaciona significativamente con la eficiencia del rendimiento

laboral en el area de logistica de las universidades de Lima. 2023.

33



Hipotesis Especifica 3

H3: El desempefio de proveedores se relaciona significativamente con la
productividad del rendimiento laboral en el &area de logistica de las

universidades de Lima. 2023.

Ho: El desempefio de proveedores no se relaciona significativamente con la
productividad del rendimiento laboral en el area de logistica de las

universidades de Lima. 2023.
Regla de decision;

- SiValor p > 0.05, se valida Ho

- SiValor p <0.05, se descarta Ho y se valida Ha

Tabla 11

Correlacion desempefio de proveedores y la productividad del rendimiento
laboral

Desempefio Productividad

de
proveedores
Rho de Desempefio de Coeficiente de 1,000 ,548
Spearman proveedores correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Productividad Coeficiente de ,548 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

Nota: Base de datos

El resultado de Rho de Spearman de 0.548 indica relacion positiva de
variables, correlacibn moderada y signific. Bilat. p=0.000<0.05, se descarta
Ho y se valida HE3; concluyendo que: El desempeiio de proveedores se
relaciona significativamente con la productividad del rendimiento laboral en

el area de logistica de las universidades de Lima. 2023.
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V. DISCUSION

En referencia al objetivo general de la investigacion, en los resultados Rho de
Spearman de 0.710 indica que existe relacién positiva de las variables, con un nivel
de correlacion moderada y Signific. Bilat. p=0.000<0.05, se descarta Ho y se valida
HG; se concluye que el desempefio de proveedores esta relacionado
significativamente con el rendimiento laboral en el area de logistica de las
universidades de Lima - 2023; por lo que, el rendimiento laboral nivel no 6ptimo el
3.8% perciben un desempefio de los proveedores poco eficiente, el rendimiento
laboral regular el 41.3% perciben un desempefio de los proveedores regular y el
rendimiento laboral nivel éptimo el 37.5% perciben un desempefio de los
proveedores eficiente.

Estos resultados se relacionan con el estudio de Mendoza (2020) que en sus
resultados especifica que se observaron factores de motivacion en comun, y
también la influencia en el rendimiento laboral y competitividad, su aporte teérico
esta basado en que el desempefio laboral es un factor clave para el éxito tanto a
nivel individual como organizacional, este se refiere a que tan capaces son los
trabajadores para realizar tareas de manera eficiente, eficaz y con alta calidad, ya
gue el desempefio laboral no se trata solo de la cantidad de trabajo realizado, sino
también de la calidad y los resultados del trabajo logrado, varios factores pueden
afectar el desemperio laboral de una persona, uno de ellos es la motivacién, cuando
los empleados se sienten motivados, tienden a trabajar mas duro y se esfuerzan
por lograr un desempeio superior, en resumen el desempeifo laboral es un factor
multidimensional, que se ve afectado por muchos factores

Montenegro (2022) en sus resultados establece que el 88.89% de
trabajadores tienen un buen nivel de desempeiio y el 62.96% poseen buenas
condiciones laborales, siendo el desempefio la caracteristica mas relevante de una
institucion, demostrando que las acciones y comportamientos observados entre los
empleados contribuiran al logro de las metas organizacionales (Chiavenato, 2000),
es importante recalcar que el desempefio de un servidor publico debe ir de la mano
de la actitud y competencia que demuestren en la realizacion de sus funciones,
pues de ello se lograra el éxito de la institucion y de sus objetivos, con pleno respeto
a las normas que se establecen para su cumplimiento de los mismos (Palmar et al.,
2014).
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Para obtener un adecuado desempefio laboral, es necesario que los
trabajadores cuenten con condiciones de trabajo adecuadas para realizar bien un
trabajo, lo que incluye el horario de trabajo, la organizacion, etc. En este sentido,
condiciones favorables de trabajo que brinde la entidad a sus empleados
beneficiaran a la instituciéon, para lo cual se deben considerar incentivos a los
empleados, no necesariamente de caracter monetario, sino a través de la
implementacion de la capacitacion como accion de mejora y reconocimiento a
conseguir, los cuales seran bien recibidos por los servidores, haciéndolos sentir que
son importantes en su campo.

Los resultados obtenidos coinciden con Palomino (2022) que indic6 que para
mejorar el proceso de validacion del servicio es necesario aplicar conceptos de la
filosofia Lean como su objetivo comun, como reducir y eliminar los desperdicios del
proceso, asi como la implementacion del aprendizaje organizacional que no es solo
una responsabilidad alta gerencia sino de toda la organizacién, a través de un
proceso de adaptacion y auto organizacion. (Hormemo, MD y Inwaldsen, JA (2018).

Igualmente, Herrera (2022), evidencia en sus resultados que existe una
influencia significativa de manera directa de la capacitacién en gestién publica en
el desempefio de los trabajadores. También Orozco (2017), indica que la formacion
ayuda a una institucion (ya sea publica o privada) a progresar en el cumplimiento
de las tareas encomendadas y a desempefiarlas con eficacia mediante la mejora

continua de actitudes y conocimientos en su campo de trabajo.

De acuerdo con Werther y Davis (2008), la capacitacién es el incremento de
habilidades técnicas, operativas y gerenciales para las personas en todos los
niveles, apoyando a los miembros de una organizacion para desempefiar sus
trabajos actuales, cuya utilidad puede extenderse a lo largo de su vida laboral,
pudiendo ayudar a las personas a desarrollarse para hacer frente a futuras
responsabilidades, ya que consideran que es un proceso de aprendizaje que facilita
la resolucién progresiva de dificultades y permite el logro de metas individuales y
colectivas.

Respecto al objetivo especifico 1, Rho de Spearman de 0.527 indica relacion
positiva de variables, nivel de correlacion moderada y signific. Bilat. p=0.000<0.05,
se descarta Ho y se valida HE1; concluyendo que el desempefio de proveedores

se relaciona significativamente con la eficacia del rendimiento laboral en el area de
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logistica de las universidades de Lima — 2023, indicando que la eficacia del
rendimiento laboral nivel no oOptimo el 5% perciben un desempefio de los
proveedores poco eficiente, eficacia del rendimiento laboral nivel regular el 42.5%
perciben un desempefio de los proveedores regular, eficacia del rendimiento laboral
en un nivel 6ptimo el 25% perciben un desempefio de los proveedores eficiente.

Los hallazgos se relacionan con el estudio de Bautista (2020) que en sus
resultados evidencio que el rendimiento laboral se estructura dentro de un sistema
orientado a la eficacia y el éxito de la institucion, siendo el desempefio de las tareas
con base en el conocimiento que contribuye directa o indirectamente a la
organizacion. Asi mismo es coincidente con Ramirez (2021), que en sus resultados
evidencia que después de que las dos partes evallen y verifiquen los tres criterios
de seleccion, se puede concluir que los criterios para seleccionar un proveedor son:
precio, tiempo de entrega y eficiencia en la entrega, estos resultados también se
evidencian en el estudio del INEI (2015) de méas de 250 empresas en el Perq, el
46% mostré regular interés en priorizar la medicion de indicadores de rendimiento
laboral al momento de evaluar los recursos humanos, sin embargo, el 54% aln no
le da la debida importancia, esto representa desventajas sobre los negocios en el
mundo.

Las bases tedricas del trabajo de investigacion, sustentan que los
proveedores son identificados como actores, con un papel fundamental en la
dinamica socioeconémica, la necesidad de fortalecer los lazos entre proveedores y
clientes ahora debe plantearse sobre la base de acuerdos de cooperacion, alianzas
estratégicas de mutuo beneficio y no solo sobre el costo del bien o servicio; un
proveedor puede ofrecer buenas perspectivas de precios, sin embargo, su calidad
no es la mejor del mercado, por lo que las empresas deben considerar desarrollar
otros criterios y prioridades para seleccionar un proveedor.

Saavedra (2022), demuestra a través de un estudio exhaustivo que los
factores de impacto que son aplicados en la evaluacién de desempefio laboral
deben estar relacionados a las variables de motivacion, clima organizacional e
inteligencia emocional; si bien existen otros tipos de relacion, se considerd que no
influyen como prioridad en los objetivos de eficiencia laboral. Evaluar el desempefio

laboral corresponde a un medio importante que las organizaciones deben
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considerar, esto va a permitir conocer el clima organizacional e inteligencia
emocional que experimentan los colaboradores ante esta crisis.

Montejo (2009) sostiene que la practica de la evaluacion del desempefio
laboral es responsabilidad de la propia direccion de la empresa, porque involucra
varios factores subjetivos que dificultan la propia evaluacién y dan peso a aquellos
factores que no estan directamente involucrados en el desempefio efectivo de los
trabajadores, esto coincidente con Gaona (2022), que en sus resultados se
evidencia que la gestidn de proveedores es desarrollada en su mayoria en los
niveles estratégicos de las compariias y se encuentra establecido a través de una
politica y de un manual, estos resultados se apoyan tedricamente en que, la gestion
de proveedores se desarrolla en los niveles estratégico y tactico de las entidades y
se institucionaliza a través de manuales y politicas, donde la calidad es una variable
muy considerada, las entidades utilizan la preseleccion asincrona y sincrona de
proveedores, que es una herramienta eficaz para la decision de proveedores, estos
seran seleccionados para participar en el proceso de contratacidon establecido.

Respecto al objetivo especifico 2, Rho de Spearman de 0.631 indica que
existe relacion positiva de variables, correlacion moderada y signific. Bilat.
p=0.000<0.05, se descarta Ho y valida HE2; concluyendo que, el desempefio de
proveedores se relaciona significativamente con la eficiencia del rendimiento
laboral en el area de logistica de las universidades de Lima — 2023, lo que implica
gue, la dimension de eficiencia del rendimiento laboral nivel no 6ptimo el 3.8%
perciben un desempeiio de los proveedores poco eficiente, la dimension eficiencia
del rendimiento laboral nivel regular el 37.5% perciben un desempefio de los
proveedores regular, la dimensién de eficiencia del rendimiento laboral nivel 6ptimo
el 38.8% perciben un desemperfio de los proveedores eficiente, lo que corrobora lo
planteado por Tamayo (2021) que indica que al maximizar las capacidades, se
mejora el desempefio y se potencia el crecimiento organizacional, indican también
gue entidades deben motivar estas habilidades y generar oportunidades para
estabilizar la permanencia organizacional.

Su apoyo tedrico se orienta a que, usando una muestra de 5000 adultos que
trabajan a tiempo completo seleccionados de paises como EE. UU., Reino Unido,
Australia, Alemania y Francia, la plataforma de Wrike identific6 al 90 % de los

colaboradores en empresas con mas de 500 empleados que dijeron estar algo
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comprometidos con su trabajo, mientras que el 40 por ciento esta totalmente
comprometido con el trabajo; una mayor proporcion de razones por las que se
demuestra el compromiso de los colaboradores es que el 43% disfruta de su trabajo
y el 40% mantiene relaciones estables y positivas con los compafieros de campo,
siendo las razones que los motivan a comprometerse: los incentivos salariales mas
altos (42%), el reconocimiento de logros (30%) y el equilibrio de la vida laboral y
personal (30%).

En el afio 2020, en América Latina y el Caribe la situacidon es diferente, ya
gue la motivacién es mantener los empleos tras el impacto de la crisis sanitaria del
Covid-19; ante esto, el indice que refleja la CEPAL estima una pérdida de horas de
trabajo de 10,3%, equivalente a 25 millones de puestos de trabajo, ademas, con
una tasa de rendimiento laboral de 10,6% al cierre del mismo afo, equivalente a
30,1 millones de despidos, el trabajo se ha convertido asi en una necesidad ademas
de la motivacién. En ese sentido también es coincidente con Tovar (2023), que
demuestra por medio del analisis bivariado, la necesidad de medir y evaluar el
rendimiento laboral para identificar los factores que intervienen como elementos de
cambio e inciden en la gestion exitosa de los servidores publicos, y que pueden
impulsar a cumplir las politicas de gestion, alcanzando asi los objetivos estratégicos
de las organizaciones municipales, también conocidas como gobiernos locales.

Como tendencia actual, la gestidn publica orientada a los recursos humanos,
basada en una organizacion estable y normas legales, logran el buen rendimiento
laboral de los trabajadores, de esta manera la prestacion de servicios a los
ciudadanos seré eficaz y eficiente, la coordinacion y planificacién de actividades,
junto con la division del trabajo y sus funciones, es lo que define a una organizacion;
Hernandez (2021) indica que desde el punto de vista organizativo y funcional la
verificacion de productos comprados y el proceso de adquisicion de mercancias
logran satisfacer las necesidades de la organizacion. En sus bases tedricas
establece que, en los ultimos afios, lograr la eficiencia y la competitividad se ha
convertido en una necesidad apremiante para las instituciones, el entorno
cambiante ha afectado en gran medida el desempefio en donde la gestién de
proveedores es cada vez mas perfecta por la importancia global del buen
funcionamiento de la empresa. En sitios de escasos recursos, hay que buscar

diferentes alternativas o reemplazos que satisfacen las necesidades del cliente en
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todo momento, aqui existe una mayor necesidad de considerar la gestién de
proveedores como necesidad, ya que segun Acevedo (2000) el éxito de la empresa
depende de cuan adecuadamente se relacionen los elementos que caracterizan el
exterior de la organizacion, siendo estas muy dinamicas, en cuanto a el
comportamiento del mercado, coste, innovacion tecnoldgica y aspectos sociales,
cultura, politica y derecho; entonces debemos entender las sefiales del entorno
para desarrollar la estrategia mas adecuada adaptacion a la misma.

Igualmente es coincidente con Manjarres (2020), en donde en los resultados
se evidencian factores de motivacion comunes, y a la vez la influencia en el
desempeiio laboral y la competitividad de los hoteles que son el objeto de estudio,
se basa en que, segun Mondy & Noe (1997) los empleados pueden desempefar
adecuadamente sus funciones, si estan satisfechos con el compromiso del
empleador para prestar servicios, considerando que al menos se les debe
garantizar lo que la ley estipula, pero dada la moderna teoria gerencial de la
naturaleza humana, las personas han reconocido la necesidad de brindar
motivacién a los empleados para que puedan lograr un buen desempefio.

En tal sentido, Jerico (2000) menciona que los modelos de compensacion
deben adaptarse a las etapas de crecimiento de la empresa, el desarrollo de
cualquier empresa pasara por diferentes etapas, las cuales se pueden dividir en
iniciacién (lanzamiento), expansion, liderazgo y decadencia/renovacion, sin
embargo, la contribucion de fieles colaboradores es clave para determinar la
decadencia o la renovacion institucional, por lo que la formulacion de programas de
incentivos y de fidelizacion del talento es una estrategia que no se debe ignorar.

Respecto al objetivo especifico 3, Rho de Spearman de 0.548 indica relacién
positiva de variables, nivel de correlacion moderada y signific. Bilat. p=0.000<0.05,
se descarta Ho y se valida HE3; concluyendo que el desempeiio de proveedores
se relaciona significativamente con la productividad del rendimiento laboral en el
area de logistica de las universidades de Lima - 2023; lo que implica que, la
dimensién de productividad del rendimiento laboral en no 6ptimo el 3.8% perciben
un desempefio de los proveedores poco eficiente; dimension de productividad del
rendimiento laboral nivel regular el 38.8% perciben un desempefio de los
proveedores regular y la dimension de productividad del rendimiento laboral nivel

optimo el 35% perciben un desempefio de los proveedores eficiente; corroborando
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lo planteado por Mufioz (2019), que en sus resultados evidencia que, existe una
relacion entre la gestion de proveedores y el servicio al cliente. De acuerdo con los
datos obtenidos (P=0,000 < 0,05), se evidencia que la gestidon de proveedores y la
atencion al cliente se correlacionaron significativamente de forma positiva
(Rho=0,739), se sustenta tedricamente en que, una forma de proteger a una
empresa del incumplimiento del trabajo de un proveedor es ampliar y agregar
clausulas sobre incumplimiento a los contratos firmados por ambas partes para
justificar los estandares de calidad establecidos en las organizaciones comerciales
y las utilidades que requieren; por lo tanto, estas clausulas de incumplimiento estan
dirigidas a la falta que el proveedor puede implementar cuando vulnera su nivel de
desconfianza. Por supuesto, los proveedores que no cumplen con los tiempos de
entrega especificados pueden tener un impacto negativo en el producto y la imagen
de la empresa, lo que es un gran incentivo para garantizar que se seleccionen los
proveedores mas exitosos.

Igualmente es coincidente con Salizar (2021), que en sus resultados expone
gue, existe una relacion positiva alta entre la gestion de proveedores y los costos
de aprovisionamiento, obteniendo un Rho de Spearman de 0.738, este se basa
tedricamente en que una cadena de suministro a menudo se conceptualiza como
la estructura de informacion, funciones, personas y bienes para que cualquier
organizacién que proporcione a sus consumidores las necesidades deseadas,
aungue esta conceptualizacién se centra en especificar la correspondencia entre
las etapas de compra (produccion, fabricacion y distribucion de productos
terminados), la conceptualizacion anterior propone un desarrollo que considera los
servicios como parte esencial de esta cadena de suministro y todas sus fuentes de
abastecimiento con el fin de garantizar los ingresos por la fabricacion o entrega de
los servicios que prestan las empresas al mercado.

Asi mismo, es coincidente con Marquez (2022), los resultados mostraron
que el desempefio de proveedores no tuvo un impacto significativo en la calidad del
servicio, con un valor del coeficiente Rho de Spearman = 0.000 (correlacién cero),
p = 1.000, y el nivel de significancia es mayor al 5% de la significancia estandar (P
> 0.01), por lo tanto, se rechaza la hipétesis de investigacion y se acepta la hipotesis
nula aqui se determiné que la gestién de proveedores esta en un buen nivel (70%)

y la calidad del servicio esta en un buen nivel (66,67%) (buen nivel), este aporte

41



tedrico esta indicando que, un error comun en la gestién de compras es relacionado
con politicas de adquisiciones que carecen de opciones normativas para el
desempefio de proveedores; falta de métricas para medir el desempefio;
inexistencia de normalizacién de proveedores que aceptan datos de informacion
propia como buenos proveedores, arriesgandose a comprar material de calidad
inferior, o estos fueron entregados en tiempos y condiciones no pactados, no se
evaluaron cuantitativa o cualitativamente el desempeio del proveedor
Coincidimos con Vega (2020), que en sus resultados expone que la
motivacion laboral, afecta medianamente en la mayoria del personal y en un rango
mas alto respecto a la carga laboral. Su sustento tedrico indica determiné que el
personal es influenciado medianamente por la motivacion, necesitando aqui que
los dirigentes responsables distingan la importancia del recurso humano como un
real agente del cambio institucional y que es necesario la valoracion de las
capacidades que el empleado posee, esto a través de incentivos, permitiendo asi
la congruencia de la interaccién de los ambitos familiar y laboral, reconociendo que

ambos actlan en reciprocidad.
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VI. CONCLUSIONES

Primera :

Segunda

Tercera

Cuarta

Respecto al objetivo general, se demostr6 que el desempefio de

proveedores se relaciona significativamente con el rendimiento
laboral en el area de logistica de las universidades de Lima - 2023;
siendo Rho de Spearman de 0.710, con moderada asociacion de

variables y correlacion positiva.

: Respecto al objetivo especifico 1, se demostré que el desempefio
de proveedores se relaciona significativamente con la eficacia del
rendimiento laboral en el area de logistica de las universidades de
Lima - 2023; siendo Rho de Spearman de 0.527, con asociacion

moderada de variables y correlacion positiva.

: Respecto al objetivo especifico 2, se demostrd que el desempefio
de proveedores se relaciona significativamente con la eficiencia del
rendimiento laboral en el &rea de logistica de las universidades de
Lima - 2023; siendo Rho de Spearman de 0.631, con asociacion

moderada de variables y correlacion positiva.

: Respecto al objetivo especifico 3, se demostrd que el desempefio
de proveedores se relaciona significativamente con la productividad
del rendimiento laboral en el area de logistica de las universidades
de Lima. 2023; siendo Rho de Spearman de 0.548, con asociacion

moderada de variables y correlacion positiva.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

: Se recomienda a los gerentes de administracion y finanzas de las

universidades de lima, optimizar el abastecimiento y la calidad de los
materiales, verificar el cumplimiento de los plazos establecidos para
la entrega y la calidad requerida, mantener un adecuado soporte y
comunicacién entre proveedores y trabajadores de logistica de
manera colaborativa y fluida asi como supervisar los costos y las
eficiencias a medida que los proveedores no afecten los costos

asociados con la cadena de suministro.

Segunda : Se recomienda a los gerentes de administracion y finanzas de las

Tercera :

Cuarta

Se

universidades de lima, supervisar el establecimiento de metas
especificas que ayuden a orientar su desempefio, mantener una
comunicacién efectiva, abierta y continua con proveedores y
empleados, utilizar indicadores KPI para establecer métricas de
rendimiento para sus proveedores y empleados, evaluando y
monitoreando la eficacia del desempefio a través de revisiones
periodicas de proveedores y empleados.

recomienda a los gerentes de administracion y finanzas de las
universidades de lima, establecer acuerdos de nivel de servicio que
especifiqguen los niveles esperados de calidad y rendimiento u
efectividad, brindar retroalimentaciéon constructiva a proveedores y
trabajadores, reconociendo logros y brindando capacitacién para
mejorar en areas donde se necesita mejorar.

: Se recomienda a los gerentes de administracion y finanzas de las
Universidades de Lima, proporcionar a los trabajadores de logistica
un entorno de trabajo ordenado y ergondmico, con formacién
adecuada que les permita realizar sus tareas de manera eficiente y
segura, igualmente establecer metas claras y realistas, con un
sistema de incentivos, recompensas Yy reconocimiento por
productividad, para motivar a los trabajadores de logistica a cumplir

y superar sus objetivos.
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ANEXO 1:

ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de la variable Desempefio de proveedores

Variables de Definicién Definicién Dimension Indicadores Escala de medicion
estudio conceptual operacional

Desempefio de Es un conjunto de La variable Seleccion de Antecedentes 5: Totalmente de acuerdo

proveedores acciones encargadas  desempefio de proveedores Costos 4: De acuerdo
de crear un buen proveedores se Homologacion 3: Ni de acuerdo ni en
ambiente entre medird con un Evaluacion de  Verificacion desacuerdo
empresas y cuestionario de 22 proveedores Oportunidad 2: En desacuerdo
proveedores, preguntas, a través Transparencia 1: Totalmente en
encaminadas a de las dimensiones: Alianzas Accesibilidad desacuerdo
simplificar la cadena  seleccion de estratégicas Innovacién
de suministro y proveedores; Fortalecimiento
reportar grandes evaluacioén de
ventajas en el proceso proveedores;

de contratacion de
suministros (Sanchez,
2021).

alianzas estratégicas.

Con
los rangos de
eficiente (84-110);

regular (53-83); poco

eficiente (22-52).

Fuente: Elaboracion Propia (2023)



ANEXO 2:

Matriz de operacionalizacion de la variable rendimiento laboral

Variables de Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala de medicion
estudio conceptual operacional

Rendimiento Es la conclusion de La variable rendimiento  Eficacia Evaluacion 1: Nunca

laboral acciones especificas laboral se medira con un Seleccion 2: Casi nunca
relacionadas con el cuestionario de 27 Eficiencia Verificacion 3: A veces
cumplimiento de las preguntas, a través de las Registro 4: Casi siempre
tareas asignadas alos dimensiones: eficacia, Productividad  Homologacion 5: Siempre
trabajadores (Castro, eficienciay productividad. recursos
2020). Con los rangos, 6ptimo Metas cumplidas

(99-135), regular (63-98), Desempefiio

No 6ptimo (27-62).

Niveles de logro

Fuente: Elaboracion Propia (2023)



ANEXO 03:

Matriz de Consistencia

) B Anexo 1: Matriz de Consisténcia
TITULO: DESEMPENO DE PROVEEDORES Y RENDIMIENTO LABORAL EN EL AREA DE LOGISTICA DE LAS UNIVERSIDADES DE LIMA - 2023.
AUTOR: BCH. DIANA ELIZABETH SAAVEDRA MUNOZ.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA PRINCIPAL

Qué relacibn entre el
desempefio de proveedores y
el rendimiento laboral en el
area de logistica de las
universidades de Lima. 2023?

PROBLEMAS
SECUNDARIOS

Qué relaciébn entre el
desempefio de proveedores y
la eficacia del rendimiento
laboral en el area de logistica
de las universidades de Lima.
20237

Qué relacion entre el
desempefio de proveedores y
la eficiencia del rendimiento
laboral en el area de logistica
de las universidades de Lima.
2023?

Qué relacibn entre el
desempefio de proveedores y
la productividad del
rendimiento laboral en el area
de logistica de las
universidades de Lima. 2023?

OBJETIVO GENERAL

Determinar qué relacion entre
el desemperio de proveedores
y el rendimiento laboral en el
area de logistica de las
universidades de Lima. 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar qué relacion entre
el desempefio de proveedores
y la eficacia del rendimiento
laboral en el area de logistica
de las universidades de Lima.
2023.

Determinar qué relacion entre
el desempefio de proveedores
y la eficiencia del rendimiento
laboral en el area de logistica
de las universidades de Lima.
2023.

Determinar qué relacion entre
el desempefio de proveedores
y la  productividad del
rendimiento laboral en el area
de logistica de las
universidades de Lima —2023.

HIPOTESIS GENERAL

El desempefio de proveedores
se relaciona significativamente
con el rendimiento laboral en el
area de logistica de las
universidades de Lima. 2023.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

El desempefio de proveedores
se relaciona significativamente
con la eficacia del rendimiento
laboral en el area de logistica de
las universidades de Lima. 2023.

El desempefio de proveedores
se relaciona significativamente
con la eficiencia del rendimiento
laboral en el area de logistica de
las universidades de Lima. 2023.

El desempefio de proveedores
se relaciona significativamente
con la productividad del
rendimiento laboral en el area de
logistica de las universidades de
Lima. 2023.

Variable 1: DESEMPENO DE PROVEEDORES

. . . . Niveles
Dimensiones Indicadores | ltems Escalas rangosy
Antecedentes | 01-08 5: Totalmente Eficiente
Seleccion de Precios de acuerdo. (84-110)
proveedores Homologacion 4: De acuerdo. Regular
3: Nide (53-83)
Evaluacion de | Verificacion 09-16 acuerdo ni en Poco
proveedores Oportunidad desacuerdo. 2: Eficiente
Transparencia En desacuerdo. | (22-52)
Alianzas Accesibilidad 17-22 1: Totalmente
estratégicas Innovacion en desacuerdo.
Fortalecimient
o]
Variable 2: RENDIMIENTO LABORAL.
. . . . Nivelesy
Dimensiones Indicadores ltems Escalas rangos
Eficacia Evaluacion 01-09 Optimo
Seleccion 1: Nunca (99-135)
Verificacion 2: Casi nunca Regular
Eficiencia Registro 10-18 3: Aveces (63-98)
Tiempo de 4: Casi siempre | No 6ptimo
ejecucion 5: Siempre (27-62)
Recursos
Productividad Metas 19-27
cumplidas
Desempefio

Niveles de
logro




TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

TIPO: BASICO

Esta investigacion es basica,
este tipo de investigaciones
se denomina también pura o

fundamental, busca el
progreso cientifico,
acrecentar los conocimientos
teéricos, sin  interesarse

directamente en sus posibles
aplicaciones o consecuencias
practicas; es mas formal y
persigue las generalizaciones
con vistas al desarrollo de
una teoria basada en
principios y leyes.

DISENO: No experimental

El disefio se refiere al plan o
estrategia concebida para
obtener la informacion
deseada. La investigacion se

realiz6 bajo el disefio no
experimental, descriptivo
correlacional,  porque la

investigacion no experimental
es apropiada para variables
gue no pueden o deben ser
manipuladas o] resulta
complicado hacerlo, por lo
tanto, una vez recopilada la
data se determind la relacién
gue existié entre ambas.

POBLACION:
Constituida por 80
trabajadores del é&rea de

logistica de las universidades
de Lima. 2023.

MUESTRA: 80 trabajadores
del area de logistica de las
universidades de Lima. 2023..

MUESTRA: Se trabaj6 con
toda la poblacion, debido a
que esta es muy pequefia. Por
consiguiente, se trata de una
muestra no probabilistica o
censal poblacional.

METODO:
Deductivo
ENFOQUE: Cuantitativo

Hipotético

Variable 1: Desempefio de
proveedores.

Técnicas:

- Encuesta

- Fichaje

- Analisis estadistico
Instrumentos: Cuestionario de
Desemperio de proveedores.

Variable 2:
Laboral.
Técnicas:

- Encuesta

- Fichaje

- Andlisis estadistico
Instrumentos: Cuestionario
sobre Rendimiento Laboral.

Rendimiento

DESCRIPTIVA:
Tablas de contingencia, Figuras

DE PRUEBA:

Prueba hipotesis

Para Torres (1997) “La hipdtesis es un planteamiento que establece una relacion
entre dos o mas variables para explicar y, si es posible, predecir
probabilisticamente las propiedades y conexiones internas de los fenédmenos o las
causas y consecuencias de un determinado problema” (Torres, 1997, p,129)

Estadisticainferencial.

Se utilizara el software estadistico SPSS en su version 27, y para la prueba de
hipétesis se utilizara la prueba Rho de Spearman, por medio de la cual se realizara
la contratacion de la hipétesis y determinar relacion y conclusiones.




ANEXO 04:

Cuestionario sobre Desempefio de Proveedores.

INSTRUCCIONES: Estimado trabajador, la presente encuesta tiene el propdésito de recopilar informacion sobre el
desempefio de Proveedores en la entidad, le agradeceremos leer atentamente y marcar con un (X) la opcion
correspondiente a la informacion solicitada, la presente es totalmente andnima y su procesamiento es reservado,

por lo que le pedimos sinceridad en su respuesta, en beneficio de la mejora de las politicas de gestién de la

entidad.

Totalmente de acuerdo

De

Ni de acuerdo ni en desacuerdo | En desacuerdo
acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

5 4 3 2

1

DIMENSION SELECCION DE PROVEEDORES

¢Las empresas proveedoras de bienes y servicios, cuentan con buenos
antecedentes en el mercado local e internacional, lo que va a redundar en la
operatividad de la entidad?

¢Esta Ud. de acuerdo que las empresas proveedoras poseen buena
Recomendabilidad por otras empresas del medio, que garanticen las
adquisiciones?

¢ Considera Ud. que los productos que ofrecen las empresas proveedoras, son de
la mejor calidad, de los existentes en el mercado, garantizando asi la buena gestion
de calidad de la entidad?

¢ Considera Ud. que los costos de los productos que ofrecen las empresas
proveedoras estan acordes con la calidad de los mismos, que aseguren la
transparencia en la entidad?

¢ Esta Ud. de acuerdo que las empresas proveedoras son la mas competitivas del
mercado que aseguren las adquisiciones en la entidad?

¢ Considera Ud. que los proveedores deben de ser homologados?

¢ Considera Ud. que la homologacion a proveedores debe de ser anual?

¢ La clasificacion de los requerimientos permite una eficiente gestiéon de
proveedores?

DIMENSION EVALUACION DE PROVEEDORES

¢ Esta Ud. de acuerdo que los suministros que entregan en la actualidad los
proveedores, son de la mejor calidad, los mismos que son verificados
rigurosamente por los empleados de esta entidad?

10

¢ Considera Ud. que las empresas proveedoras estan entregando los bienes y
servicios en forma oportuna, respetando los plazos fijados y estos son exigidos por
la entidad, responsables de su cumplimiento?

11

¢Las empresas proveedoras estan innovando permanentemente sus productos que
ofrecen y que aseguren la gestion de la calidad de la entidad?

12

¢ Considera Ud. que la entidad debe minimizar cualquier riesgo por una inadecuada
seleccion de sus empresas proveedoras, en donde la participacion del trabajador
administrativo es vital para ello?

13

¢Las empresas proveedoras aliadas, son transparentes en su accionar, respecto a
su situacion financiera y administrativa, de acuerdo a las exigencias rigurosas del
personal administrativo de la entidad?

14

¢ El proveedor posee niveles de entrega satisfactorios para la entidad?

15

¢ Las cotizaciones del proveedor van acorde a la capacidad econémica de la
entidad?

16

¢La planificacidn de la convocatoria de cotizaciones permite una eficiente gestién
de proveedores para la entidad?

DIMENSION ALIANZAS ESTRATEGICAS

17

¢ Considera Ud. que las empresas proveedoras aliadas tienen acceso al mercado
para ofrecer los mejores productos y precios, que garanticen la gestion de calidad
de la misma?

18

¢Las empresas proveedoras aliadas proveen productos de uUltima tecnologia que
garanticen la gestion de calidad de la misma?

19

¢ Las empresas proveedoras seleccionadas y aliadas, estan innovando
permanentemente sus productos que ofrecen, lo que contribuye a la
competitividad?




20 | ¢Considera Ud. que su institucion (Universidad) debe minimizar cualquier riesgo
por una inadecuada seleccion de sus empresas proveedoras aliadas, que puede
poner en riesgo sus metas?

21 | ¢Las empresas proveedoras aliadas, son transparentes en su accionar, respecto a
su situacion legal y administrativa, que pueda poner en riesgo la gestién de la
entidad?

22

¢La cultura organizacional de la empresa proveedora fortalece a la entidad en su
gestion de compras?




ANEXO 05:

Cuestionario sobre Rendimiento Laboral.

INSTRUCCIONES: Estimado trabajador, la presente encuesta tiene el propésito de recopilar informacion sobre el

rendimiento laboral en la entidad, le agradeceremos leer atentamente y marcar con un (X) la opcién

correspondiente a la informacion solicitada, la presente es totalmente anénima y su procesamiento es reservado,
por lo que le pedimos sinceridad en su respuesta, En beneficio de la mejora de las politicas de gestién de la

entidad.
Siempre Casi Siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
DIMENSION DE EFICACIA 213|415
1 | ;Los trabajadores administrativos se sienten satisfechos del manejo de los
proveedores en la entidad?
2 | ;Los trabajadores administrativos evaltian a los proveedores
en la entidad?
3 | ¢ Los trabajadores administrativos realizan todos los pasos para
la seleccion de proveedores en la entidad?
4 | ¢ Todos los proveedores son atendidos sin importar de dénde
vienen en la entidad?
5 | ¢En la entidad se presta ayuda oportuna cuando un proveedor
lo requiere?
6 | ¢En la entidad se presta ayuda oportuna cuando un proveedor
lo requiere?
7 | ¢En la entidad (universidad), usted como logistico puede ponerse de acuerdo con
el proveedor?
8 | ¢En la entidad los proveedores pueden opinar libremente para
mejorar la gestion?
9 | ¢Enlaentidad los trabajadores administrativos dan oportunidad
a los proveedores para que subsanen algin inconveniente?
DIMENSION EFICIENCIA 213|415
10 | ;En la entidad los proveedores consideran que las normas y
directivas sobre ellos son entendibles?
11 | ; En la entidad se informa con oportunidad a los proveedores
los objetivos que se habian propuesto?
12 | ; En la entidad los proveedores aplican correctamente estas
normas y directivas?
13 | ;En la entidad los proveedores reciben las convocatorias de
manera oportuna?
14 | ; En la entidad los proveedores tienen acceso a tutoriales para entender los
procesos de adquisicion?
15 | ; En la entidad los proveedores tienen acceso a las areas que
les compete?
16 | ; En la entidad los proveedores estan conformes con el trato
de los trabajadores administrativos (logistico)?
17 | ;En la entidad existe trabajo en equipo con los trabajadores
administrativos (logistico) permanentemente?
18 | ; Enla entidad los proveedores estan homologados en su
totalidad?
DIMENSION DE PRODUCTIVIDAD 213|415
19 | ; En la entidad existe un cronograma para las convocatorias
de acuerdo con el Plan Anual de Adquisiciones?
20 | ;En la entidad todos los recursos, computadoras y equipamientos informaticos
funcionan de manera adecuada?




21

¢En la entidad se les da induccién a los proveedores sobre los procesos de
adquisicion?

22 | En la entidad los proveedores aplican correctamente los
instructivos?
23 | Enla entidad los proveedores cumplen con entregar la
informacion solicitada y las propuestas con oportunidad de acuerdo al calendario
de adquisiciones?
24 | En la entidad se cumple rigurosamente el Plan Anual de
Adquisiciones?
25 ¢Enla entidad existe un cronograma de pagos actualizado de proveedores?
26 | ¢Enla entidad cada proceso de adquisicién se cumple segun lo programado?
27

¢En la entidad se da solucion oportuna a los reclamos de los proveedores en
relacion a las adquisiciones?




ANEXO 6:
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Titulo de la investigacion: Desempefio de proveedores y rendimiento laboral en el area de
logistica de las universidades de Lima — 2023
Investigadora: Saavedra Mufioz, Diana Elizabeth
Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Desempefio de proveedores y
rendimiento laboral en el area de logistica de las universidades de Lima — 2023”, cuyo
objetivo es determinar la relacion entre el desempefio de proveedores y el rendimiento
laboral en el area de logistica de las universidades de Lima — 2023. Esta investigacion es
desarrollada por una estudiante de posgrado del programa de Gestién Publica, de la
Universidad César Vallejo del campus Lima-Este, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la universidad en la que labora.

Esta investigacion aportara conocimiento acerca de la relaciobn que existe entre el
desemperio de los proveedores y el rendimiento laboral en las universidades de Lima-2023

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o0 entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Desempefio de proveedores y
rendimiento laboral en el area de logistica de las universidades de Lima — 2023”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos y se
realizara en el ambiente de sala de reunion/oficina de las universidades de Lima.
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacién y, por lo tanto, serdn anénimas.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora Saavedra
Mufioz, Diana Elizabeth, email: saavedramde@gmail.com y Docente asesora Rivera
Arellano, Edith Gissela, email: ERIVERA23@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

NOMDBre y apellidos: ... ...

FECha Y NOTa: ..o


mailto:saavedramde@gmail.com
mailto:ERIVERA23@ucvvirtual.edu.pe

ANEXO 7:

Validacion del instrumento desemperio de proveedores

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Desempeio de
proveedores”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico, de la educacidn y la salud. Agradezco su valiosa colaboracion,

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Dr. Diaz Dumont Jorge

Grado profesional: | Maestria () Doctor (X)

Area de formacién académica: | Clinica () Social () Educativa (x)

Organizaconal ( )

Areas de experiencia profesional: | Ingenserc Industrial egresado de la Universidad

Nacional Federico Villarreal. Igualmente es
Licenciado en Educacion con especialidad en
Computacion e Informatica egresado de la Facultad
de Teologia Pontificia y Civil de Lima, cuenta con
una Maestria en Docencia y Gestién y con dos
Doctorados en  Educacion, cuenta con Post
Doctorate of Public Administration y Bachelor Of
Science With a Major in Statistics USA, siguié una
segunda  especialidad en Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, y Politicas Educativas
en la Pontificia Universidad Catdlica del Peri. Es
profesor Principal en la Universidad Nacional
Auténoma de Tayacaja Daniel Hemandez Morilio,
Director del Instituto de Investigacion

Institucion donde labora: | Universidad Nacional Federico Villareal

Tiempo de experiencia profesional en el drea: | 2a4d afos () Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién Psicométrica: | Director del Instituto de investigacion y ejerce su
(si corresponde) | -actividad profesicnal como investigador y docente

principal en la Universidad Nacional Auténoma de
Tayacaja Daniel Heméndez Monlio

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de |a Prueba:

Instrumento para evaluar desempefio de Proveedores,

Autor:

Mufioz, Cartagena, L.

Procedencia:

UCV. Lima. Perd, 201

Adminestracion:

Individual

Tiempo de aplicacan:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Adultos

Significacion:

El instrumento para evaluar |a calidad percibida por los usuarios en
los servicios de salud estd compuesto de fres dimensiones: 1
Seleccion de proveedores, 2. Evaluacion de proveedores, 3.
Alianzas eslralégica. La escala adaptada cuenta con 22 items, con
cinco opciones de respuestas: 5 Tolalmente de acuerdo.

4. De acuerdo. 3; Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 En
desacuerdo. 1: Totalmente en desacuerdo, Tiene como objetivo
evaluar el desempefio de los proveedores.

4. Soporte tedrico

Escala/AREA Dimensién Sub Escalas Definicién
Desempefio  de | Seleccién de | Antecedentes Es venficar su historial en la
Proveedores: es | Proveedores: Es el pagina de OSCE, digitando el
un conjunto de | proceso de seleccion de DNI o el RUC del praveedor que
acciones proveedores potenciales se requiere indagar. Se
encargadas de | o proveedores con los obtendra lo  siguiente: su
crear un  buen | que la crganizacion debe presencia  en el Registro
ambiente entre | hacer negocios, uno de Nacional de Proveedores
empresas y | los principales objelivos (Incluso si es a lravés de una




proveedores,
encaminadas  a
simplificar la
cadena de
suministro y
reportar  grandes
ventajas en el
proceso de
contratacién  de
suministros
(Sanchez.  2021).
Esto ccurre cuando
una empresa
compradora debe
realizar
operaciones del dia
a dia para cumptir
con su mision, un
proceso de
miltiples  etapas
para establecer y

adecuadamente a
los proveedores y
negociar los
mejores  precios
por los bienes y
servicios que
ran.
(Ramirez. 2021).

al seleccionar un
proveedor es establecer
una relacion comercial de
beneficio mutuo con un
proveedor confiable que

persona |uridica), los procesos
en jos que participd (de manera
individual o en consorcio), y si
obluvo alguna buena pro u
drdenes de compra y servicios.

ofrezca la mejor relacion | Costos. se encarga de examinar a los
precio/rendimiento proveedores actuales
(Alvarez, 2021) para medir y supervisar su
rendimiento, con |a finakidad de
reducir los costes, mitigar los
riesgos @ impulsar la mejora.
Una de las mejores formas de
hacer esta evaluacion es
creando un formulario o formato
de evaluacidn de proveedores,
Homologacién Es un proceso de andlisis
integral, se realiza con la
finahdad de determinar que
cierto proveedor 3 adecuado
para realzar determinado
servicio o producie conforme a
los requisitos de la organizacion
Evaluacién de | Verificacson Es una buena herramienta que
proveedores: es el permite hacer una investigacién
proceso de evaiuacion y del tipe de proveedores que
aprobacion de mejor se adapten a los
proveedores polenciales requenmientos de tu empresa,
a través de evaluaciones ya que la cadena de suminisiro
cuantdativas y se inicia con un buen proveedor,
cualitativas. Nuestro de ahi que sea fundamental
objetivo es enumerar los eleqir el adecuado
mejores proveedores
disponibles La | Oportunidad Algunaos de los criterios pueden
evaluacion de ser
proveedores también Cumplimiento de caracteristicas
puede encuestar a los y especificaciones del producto
proveedores  actuales o servicio. Oportunidad en el
para identificar y suministro de los  productos o
su provision de los servicios.
desempesio a fn de Cumplimiento de los
reducir costos, mitigar requisitos de seguridad y salud
resgos e impulsar la en el trabajo.
mejora (Mufioz, 2019). Transparencia Los proveedores deben de
brndar toda la informacion
fidedigna sobre su accionar y
sobre su propuesta econémica.
Alianzas Estratégicas: Accesibilidad Para poder realizar las alianzas
Una ahanza estratégica estratégicas, tanto la enbdad
es una asociacion entre como proveedores deben poner
dos o mas personas qua sobre la mesa foda |la
trabajan  juntas para Informacidén  concemiente a
lograr objetives ambos para conccer el status
comunes. Es un tipo de actual de cada uno de los
asociacion en el cual las particpantes
empresas y personas | innovacion En la alianza estratégica tanto la
suelen Intercambiar entidad como  proveedores
recursos y deberan proponer estrategias y
conocimientos, al tiempo herraméentas  nuevas  que
que comparten riesgos y compartirdn en el acuerdo y que
beneficios  (Baltodano, beneficie a ambos.
2020)
Fortalecimiento Es cuando la finalidad de la

alianza estratégica fortalece ala
entidad y proveedores en
refacién a precios, coste de




oportundad, eniregas.
homologacion y en todos los
procesos que se necesilen para
e} cumplimiento del acuerdo.

5, Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Desempefio de proveedores”. De acuerdo
con los sigulentes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el enterio | El item no es claro
El item se 2 Bajo Nivel El ltemn requiere bastantes modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en ef uso de las
faciimente, es decir, palabras de acuerdo con su significado o por |3
su sintéctica y ordenacion de estas.
semantica son 3 Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item
4. Alto nivel (X) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
] adecuada
COHERENCIA 1. totaimente en El itern no tiene relacion légica con la dimension.
El ltem tiens desacuerdo (no
relacién logica con | cumple con el criterio) (1)
la dimensién o 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial flejana con la
Indicador que esta | de dimension.
midiendo acuerdo) (2)
3. Acuerdo (moderado El item tiene una retacion moderada con la
nivel) (3) dimensién que se esta midiendo.
4 Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado con la
(4) dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es esencial | (1) afectada la medicion de la dimensidn.
oimportante, es | 2. Bajo Nivel (2) El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem
decir debe ser puede estar incluyendo lo que mide éste.
incluido. 3. Moderado nivel (3) El item es relativamente importante .
4. Alto nivel (4) El itern es muy relevante y debe ser indluido.

2. Bajo Nivel (2)

3. Moderado nivel (3)

4. Alto nivel (4)

Dimensiones del instrumento:
« Primera dimension: Seleccion de proveedores
* Objetivos de la Dimension: Medir &l grado de percepcion de la seleccion de proveedores de

la entidad.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.
1. No cumple con el criterio (1)

Item

Claridad | Coherencia Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

(Las empresas
proveedoras de bicnes y
“SETVICIOS, cuentan con
buenos antecedentes en
Antecadentes ¢l mercado local ¢
internacional, lo que va a
redundar en la
operalividad de la
entidad?




(Esti Ud. de acuerdo que
las empresas proveedoras
poscen buena
Recomendabilidad por
ofras cmpresas del
medio, que garanticen las

|_adquisiciones?

{Considera Ud. que los
productos que ofrecen las
cmpresas proveedoras,
son de Ta mejor calidad,
de los existentes en el
mercado, garantizando
asi Ja buena gestion de
calidad de la entidad?

+Considera Ud, que los
castos de los productos
que ofrecen las empresas
proveedoras cstin
ucordes con la calidad de
los mismos, que
aseguren la transparencia
en la entidad?

JEstd Ud, de scuerdo que
las empresas proveedoras
son la mds competitivas
det mercado que
aseguren las
adquisiciones en la
cntidad?

(Considera Ud. que los
proveedores deben de ser
homologados?

(Considera Ud. que ta
homologacion 4
proveedores deben de ser
anual?

La clasificacion de los
requerimientos permite
una eficiente gestion de

proveedores?

« Segunda dimension: Evaluacion de proveedores
« Objetivos de la Dimension: Medir la importancia de la evaluacion de los proveedores por la
entidad. '

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Verificacion

+Esta Ud. de acuerdo que
10s sSuministros que
entregan en In actualidad
los proveedores, son de
la mejor calidad, los
IISINOS QU SO
verificados
rigurosamenic por los
empleados de esta
entidad?

4

3

4




¢las empresas
proveedoras ostan
innovardo
permanentemente  sus
productos que ofrecen y
que aseguren la gestdn
de la caldad de la
entidad?

Oportunidad

(Considera Ud. que lus
empresas proveedoras
estin entregando los
bienes v servicios en
formu oportuna,
respetando los plazos
fijados v eslos son
exigidos por la entidad,
responsables de su
cumplimiento?

(Considera Ud. que la

entidad debe minimizar
cuilquier ricsgo por uns
inadecuada seleccion de

‘sUS eMmpresas

proveedoras, en donde I
participacion del
trabajador administrativo
cs vital para cllo?

Transparencia

¢ Las empresas
proveedoras aliadas, son
transparenies e su
Accionar, respecto i su
situacion financicra y
administrativa, de
acuerdo a las exigencias
rigurosas del personal
administrativo de Ia
entxdad?

El proveedor posee
niveles de entrega
satisfactorios para fa
entidad?

Las cotizaciones del
proveedor van acorde a
La capacidad ccondmica
de la entidad?

La planificacion de a
convocatoria de
colizaciones permile una
eficiente gestion de
proveedores para fa
entidad?

« Tercera dimensidn: Alianzas Estratégicas.

« Objetivos de la Dimension: Establecer la correcta comprension de los objetivos de cada uno,
la fuerte influencia de cada socio, los cambios en el entomo empresarial y mas que ver con
la situacion de los clientes y proveedores.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones




¢las empresas
proveedoras ostan
innovardo
permanentemente  sus
productos que ofrecen y
que aseguren la gestdn
de la caldad de la
entidad?

Oportunidad

(Considera Ud. que lus
empresas proveedoras
estin entregando los
bienes v servicios en
formu oportuna,
respetando los plazos
fijados v eslos son
exigidos por la entidad,
responsables de su
cumplimiento?

(Considera Ud. que la

entidad debe minimizar
cuilquier ricsgo por uns
inadecuada seleccion de

‘sUS eMmpresas

proveedoras, en donde I
participacion del
trabajador administrativo
cs vital para cllo?

Transparencia

¢ Las empresas
proveedoras aliadas, son
transparenies e su
Accionar, respecto i su
situacion financicra y
administrativa, de
acuerdo a las exigencias
rigurosas del personal
administrativo de Ia
entxdad?

El proveedor posee
niveles de entrega
satisfactorios para fa
entidad?

Las cotizaciones del
proveedor van acorde a
La capacidad ccondmica
de la entidad?

La planificacion de a
convocatoria de
colizaciones permile una
eficiente gestion de
proveedores para fa
entidad?

« Tercera dimensidn: Alianzas Estratégicas.

« Objetivos de la Dimension: Establecer la correcta comprension de los objetivos de cada uno,
la fuerte influencia de cada socio, los cambios en el entomo empresarial y mas que ver con
la situacion de los clientes y proveedores.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones




Accesibifidad

¢Considera Ud. que las
empresas proveedoras
aliadas tienen acceso al
mercado para ofrecer los
mejores productos y
precios, que garanticen
la gestion de calidad de
la misma?

LLlas empresas
proveedoras abadas
proveen productos de
dltima tecnologia que
garanticen la gestion de
calidad de la misma?

Innovacion

¢Las empresas

proveedoras
seleccionadas y aliadas,
estan innovando
permanentemente sus
producios que ofrecen, lo
que contribuye a fa
competiti

|_competitividad?
¢ Considera Ud. que su

institucion (Universidad)
debe minimizar cualquier
nesgo por una
Inadecuada seleccion de

pueda poner en riesgo ia
geslién de la entidad?

¢La cultura
organizacional de la
empresa proveedora
fortalece a la entidad en
su gestion de compras?

f?

FIRMA

Dr. Jorge Diaz Dumont
N* DNI: 06698815




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Desempefo de
proveedores”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicoldgico, de la educacion y la salud. Agradezco su valiosa colaboracion,

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Dr. Jacinto Joaquin Vertiz Osores
Grado profesional: | Maestria () Doctor (X)
Area de formacién académica: | Clinica () Social() Educativa (x)
Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | Profesor Principal de la Facultad de lngameﬂa ¥

Gestion de la Universidad Nacional T
Lima Sur (UNTELS) Profesor invitado en la
Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejo. Bidlogo - Microbidlogo egresado de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
(Lambayeque), Maestria en Microbwlogia de la
Universidad Peruana Cayetanc Heredia (UPCH),
Magister en Gestidn Ambiental, Doctor en Clencias

Ambientales y Energlas Renovables.

Institucion donde labora: | UCV
| Tiempo de experiencia profesional en el drea: | 2 a4 afos () Mas de 5 afios {X)
| Experiencia en Investigacién Psicométrica: | Docenle en mvesbgacion en [a UGV
{st corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expenos

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Instrumento para evaluar desempenio de Proveedores.
Autor. | Munoz, Cartagena, L.
Procedencia: | UCV. Lima. Perd. 2019
Admirsstracion. | Individual
Tiempo de aplicacion: | 30 minutos
Ambito de aplicacion: | Adultos
Significacidn: | El instrumento para evaluar la calidad percibida por jos usuarnios en
los servicios de salud estd compuesto de fres dimensiones. 1.
Seleccion de proveedores, 2. Evaluacion de proveedores, 3.
Alianzas estrategica. La escala adaptada cuenta con 22 items, con
cinco opciones de respuestas: 5 Totalmente de acuerdo.
4. De acuerdo. 3. Ni de acuerdo ni en desacverdo 2. En
desacuerdo. 1: Tolalmente en desacuerdo, Tiene como objetivo
evaluar el desempefio de los proveedores
4. Soporte teérico
Escala/AREA Dimension Sub Escalas Definicion
Desempefio  de | Seleccion de | Antecedentes Es venficar su hstonal en la
Proveedores: eos | Proveedores: Es el pagina de OSCE. digitando el
un  conjunto  de | proceso de seleccion de DNI 0 el RUC del proveedor que
accones proveedores potenciales se requiere indagar. Se
encargadas de | o proveedores con los obtendrd lo  siguiente: su
crear un  buen | que la organizacion debe presencia en el Regisiro
ambiente entre | hacer negocios, uno de Nacional de  Proveedores
empresas y | los principales objetivos (incluso si es a través de una
proveedores, al seleccionar un persona puridica), los procesos
encamnadas a | proveedor es establecer en jos que participé (de manera
simplificar la | una relacién comercial de Individual o en consorcio), y s
cadena de | beneficic mutuo con un obtuvo alguna buena pro u
Suministro y | proveedor confiable que drdenes de compra y senvicios.
reportar  grandes | ofrezca la mejor relacion | Costos, se encarga de examinar a los
ventajas  en el | precka/rendimiento proveedores actuales
proceso de | (Alvarez, 2021) para medir_y supervisar su




contratacion  de
suministros
(Sdnchez. 2021)
Eslo ccurre cuando
una empresa
compradora  debe
realzar
operacicnes del dia
a dia para cumplir
con su misidn, un
proceso de
miltiples  etapas
para establecer y
desarrollar
refaciones con
proveedores  de
bienes y servicios
(Laura, 2020). Es
un proceso
comercial que
permite  a las
empresas
seleccionar
adecuadamente. a
los proveedores y
negociar los
mejores  precios
por los bienes y
servicios que

compran
(Ramirez, 2021).

rendimiento, con |a finakdad de
reducir los costes, mitigar los
rfiesgos @ impulsar la mejora..

Una de las mejores formas de

hacer esta evaluacion es
creando un formulario o formato
de evaluacion de proveedores.
Homologacion Es un proceso de analisis
integral, se realiza con la
finafidad de determinar que
cierlo proveedor es adecuado
para realzar determinado
servicio o producto conforme a
los requisitos de la organizacion
Evaluacion de | Verificacién Es una buena herramienta que
: es el permite hacer una investigacion
proceso de evaluacion y del tipo de proveedores que
aprobacion de mejor se adapten a los
proveedores potenciales requerimientos de tu empresa,
a través de evaluaciones ya que la cadena de suministro
cuantialivas y Sseinicia con un buen proveedor,
cuaitativas. Nuestro de ahi que sea fundamental
objetivo es enumerar los elegir ef adecuado
mejores proveedores
disponibles. La | Oportunidad Algunaos de ics criterios pueden
evaluacion de ser
proveedores también Cumplimiento de caracteristicas
puede encuestar a los y especificaciones del producto
proveedores  actuales 0 servicl, Oportunidad en el
para dentficar y suminisiro de los  productos o
monitorear su provision de los servicios.
desempefio a fin de Cumplimiento de los
reducir costos, mitigar requisitos de segundad y salud
riesgos e Impulsar la en el trabajo.
mejora (Mufioz, 2019). Transparencia Los proveedores deben de
brindar toda la informacion
fidedigna sobre su accionar y
sobre su propuesta econdmica.
Alianzas Estratégicas: | Accesibdidad Para poder realizar las allanzas
Una alianza estratégica estratégicas, tanto la entidad
85 Una asociacion entre como proveedores deben poner
dos 0 mas personas que sobre la mesa toda Ia
trabajan juntas para informacidon  concemiente  a
lograr objetivos ambos para conocer el status
comunes, Es un tipo de actual de cada uno de los
asociacion en el cual las participantes.
empresas y personas | Innovacion En la alianza estratégica tanto la
sueden Intercambsar entidad como proveedores
recursos y deberan proponer estrategias y
conocimiantos, al tiempo herameentas nuevas  que
que comparten Hesgos y compartiran en el acuerdo y que
beneficios  (Baltodano, beneficie a ambos.
2020).
Fortalecimienio Es cuando la finaldad de la

alianza estratégica fortalece ala
entidad y proveedores en
relacién a precios, coste de
oportunidad, entregas,
homologacion y en todos los
procesos que se necesiten para
el cumplimiento del acuerdo.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:




A continuacidn, a usted le presento el cuestionario “Desempefio de proveedores”, De acuerde
‘con los sigulentes indicadores callfique cada uno de los items segun corresponda.

Dimensiones del instrumento:

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el cnterio | El item no es claro
El item se 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el uso de las
facilmente, es decir, palabras de acuerdo con su significado o por la
Su sintactica y ordenacion de estas.
semantica son 3. Moderado nive! Se requiere una medificacién muy especifica de
adecuadas algunos de los términos del flem.
4. Alto nivel (X) El item es claro, tene semantica y sintaxis
adecuada
COHERENCIA 1. totalmente en El item no tene relacidn logica con la dimension.
El item tiene desacuerdo (no
relacion logica con | cumpie con el criterio) (1)
|a dimension o 2 Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
indicador que esta | de dimension.
midiendo. acuerdo) (2)
3. Acuerdo (moderado El item tiene una relacion moderada con fa
nivel) (3) dimension que se esta midendo.
4 Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado con la
(4) dimension que est midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es esencial | (1) afectada la medicidn de la dimensin.
oimportante, es | 2. Bajo Nivel (2) El itemn tiene alguna relevancia, pero otro item
decir debe ser puede eslar incluyendo lo que mide éste,
incluido. 3. Moderado nivel (3) El itern es relativamente importante. ‘
4. Alto nivel (4) El item es muy relevante y debe ser inciuida.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.
1. No cumple con el criterio (1)
2. Bajo Nivel (2)
3. Moderado nivel (3)
4, Alto nivel (4)

« Prmera dimension: Seleccion de proveedores
» Objetivos de la Dimension: Medir el grado de percepcidn de la seleccion de proveedores de

la entidad.

item

Claridad

Observaciones/

Coherencia = Relevancia

(Las empresas
proveedoras de bienes y
servicios, cuentan con
buenos antecedentes en
¢l mercado local ¢
interacional, fo que vaa
redundar en la
operatividad de la
entidad?

(Estd Ud, de acuerdo que
fas empresas proveedoras
poseen bucna
Recomendabilidad por
otras empresas del
medio, que paranticen las
adquisiciones?

Recomendaciones




(Considera Ud. que los
productos que ofrecen las
cmpresas proveedoras,
son de la mejor calidad,
de los existentes en ¢l
asi-1a bucna gestion de
calidad de la entidad?

Precio

(Considera Ud. que Jos
costos de los productos
que ofrecen las empresas
proveedoras estin
acordes con la cabidad de
los mismos, que
useguren la transparencia
en la entidad?

(Estd Ud. de acuerdo que
las empresas proveedoras
son la mis competitivas
del mercado que
aseguren las
adquisiciones en la
entidad?

Considera Ud. que los
proveedores deben de ser
homologados”

(Considera Ud. que I
homologacion a
proveedores deben de ser
unnal?

La clasificacion de los
requerimicntos permite
una eficiente gestion de
proveedores?

« Segunda dimensién: Evaluacién de proveedores
« Objetivos de la Dimension: Medir la importancia de la evaluacién de los proveedores por la

entidad.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Verificacién

(Esta Ud. de acuerdo que
los suministros que
entregan en la actualidad
los proveedores, son de
la mejor calidad, Jos
MISMOS que $00
verificados )
rigurosamente por 10s
empleados de esta
cntidad?

4

4

4

LLas

) estan
innovando
permanentemente  sus
producios que ofrecen y
que aseguren la gestion
de la calidad de la
entidad?




Oportunidad

(Considera Ud. que las
empresas proveedoris
eskin entregando los
bicnes v servicios en
forma oportuna,
respetando los plazos
fijados v ¢stos son
exigidos por la entidad,
responsables de su
cumplimiento?

i Considera Ud, que fa
entidad debe minimizar
cunlquier riesgo por unat
inadecuada seleccion de
Sus empresas
proveedoras, en donde la

‘participacion del

trabajador administrativo
s vitul para clio?

Transparencia

(Las empresas
provecdoras aliadas, son
transparentes ¢n su
Accionar. respecto i su
sttuacion financicra y
administrativa, de
acuerdo a las exigencias
rigurosas del personal
administrativo de la
entidad?

El proveedor posee
niveles de entrega
satisfactorios para ki
entidad?

Las cotizaciones del
proveedor van scorde a
la capacidad econdmica
de la entidad?

La planilicacion de In
convocatoria de
COLZACIONES Ppermite un
cliciente gestion de
proveedores para la
enltidad?

« Tercera dimensidn: Alianzas Estratégicas.

‘e Objetivos de la Dimension: Establecer la correcta comprension de los objetivos de cada uno,
Jla fuerte influencia de cada socio, los cambios en el entomo empresanal y mas que ver con

la situacion de los clhentes y proveedores,

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Accesibibdad

¢Considera Ud. que las
empresas proveedoras
aliadas tienen acceso al
mercado para ofrecer los
mejores productos y
precios, que garanticen
la gesfion de calidad de
la misma?

3




ilas empresas
proveedoras atadas
proveen productos de
ultima  tecnologia  que
garanticen la gestion de
calidad de la misma?

(Las empresas

saleccionadas y aliadas,
estan innovando

pueda poner en resgo la
gestion de la entidad?

¢la cultura
organzacional de la
emprasa proveedora
fortalece a la entidad en
su gestion de compras?

FIRMA

Dr. Joaquin Vertiz Osores
N* DNI: 16735482




ANEXO 8:

Validacién del instrumento rendimiento laboral

Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Rendimiento laboral”,
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicologico, de la educacion y la salud. Agradezco su valiosa colaboracion,
1. Datos generales del juez -
Nombre del juez:
Grado profesional:
Area de formacién académica:

Dr. Jorge Diaz Dumont.

Maestria () Doctor (X)

Clinica () Sooal() Educativa (x)
Organizacional { )

Ingervero Industnal egresado de la Universidad
Nacional Fedarico Villarreal. Igualmente es
Licenciade en Educacién con especialidad en
Computacidn e Informatica egresado de la Facultad
de Teoclogia Pontficia y Ciwvil de Lima, cuenta con
una Maestria en Docencla y Gestion y con dos
Doctorados en Educacion, cuenta con Post
Doctorate of Public Adminstration y Bachelor Of
Science With a Major in Statistics USA, siguié una
segunda especialidad en Tecnologias de
Informacién y Comunicacian, y Politicas Educativas
en la Pontificia Universidad Catolica del Peri. Es
profesor Principal en la Universidad Nacional
Autonoma de Tayacaja Daniel Heméndez Monllo,
Director de! Instituto de Investigacion

Areas de experiencia profesional:

Universidad Nacional Fedenco Villareal
Zadafios() Més de 5 afios (X)

Institucion donde labora:
__Tiempo de experiencia profesional en el area:

Director de! Instituto de Investigacion y ejerce su
actividad profesional como Investigador y docente
principal en ia Universidad Naclonal Auténoma de
Tayacaja Daniel Hemandez Motlio

Experiencia en Investigacion Psicométrica:
{s! corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Vaiidar el contenido del mstrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:
Autor:

Procedencia:
Admirestracion:
Tiempo de aplicacion.

Instrumento para evaluar Rendimiento Laboral
Arfas, Campos, C.

UCV. Lima. Perd, 2017

Individual

30 minutos

Adultos

El instrumento para evaluar el rendimiento laboral esta compuesto
de tres dimensiones: 1. Eficiencia, 2. Eficacia, 3. Productividad. La
escala adaptada cuenta con 27 items, con cinco opciones de
respuestas: 1. Nunca; 2! Casi nunca, 3 A veces, 4. Casi siempre; 5
Siempre, Tiene como objetivo evaluar el rendimiento de los

Ambito de aplicacion:
Significacion.

trabajadores de logistica,
4. Soporte tedrico
Escala/AREA Dimension Sub Escalas Definicion
Rendimiento Eficacia: es alcanzar las | Evaluacién €5 un proceso en & que se mide
Laboral: Guartan | metas establecidas vy la aptitud, competencia,
(2019) quien afrma | planificadas, y brindar a habilidad y eficiencia de un
que los | la  entdad su  mejor colaborador raspecto a ja
trabajadores rendimiento para obtener ejecucion de sus tareas dentro
cuenian con | logros a favor de la de una empresa, en un perodo
suficientes entidad. Lograr objetivos determinado. Para el se
recursos |aborales | colectivos y utilizar los utilizan distintas herramientas y
para realizar | recursos, las meétodas, fanto  cualitativos
satisfactoriamente | cportunidades y el como cuantitativos.
el trabajo; asl | desarrolioc de manera
mismo,  Amador | inteligente  (Pashanasi, | Seleccion. Es un proceso que busca atraer
(2019) lo define | 2021) y seleccionar al mejor talento




como un resultado,
denotando el grade
en que una entidad
es exilosa gracias
al trabaj de los
trabajadores.  Sin
embargo, en una
vision mas
especifica, Castro
(2020) afirma

es la conclusion de

especificas

relacionadas con el
cumplimiento  de
las
1 as a los

trabajadores

para un puesto laboral que
requiere la empresa.

Verificacion es una herramienta que ayuda a
mejorar la  gestion de los
recursos humanos dandote una
mejor vision del rendimiento de
cada uno de los colaboradores.
Muchas veces esta evaluacion
es vista como algo poco
importante o realizada como
otro de los procesos
burocraticos de la organizacion.

Eficiencia:  Expresion | Registro Es una plantila de evaluacion
que mide la capacidad o en la que se registran distintos
cualidad de la actuacién aspectos vinculados ocon el
de un sistema o sujeto rendimiento profesional de un
econdmice para lograr el empieado o el rendimiento de un
cumpimiento de un departamento
cbjetivo  determinado,
minimizando e empleo | Tiempo de Laforma de administrar el
de recursos (Ramos, | ejecucion tiempo y el modo de abordar la
2019) resolucion  de las tareas
asignadas configuran la gestion
del desempeo, Ambos
factores, si se combinan de la
manera adecuada, resultaran
en produclividad. por ello fos
dos han de incorporarse a
la estralegia  de gestion  del
talento desde su definicion

Recursos Es la cantidad de recursos:
empleados para realizar la terea
en el menor tempo posible.

Productividad: Se | Metas cumplidas | Cualquier empresa o negecio
define oMo la debe tener metas establecida y
comrespondencia entre la estas son los objetivos que se
cantidad de produccion y quieren lograr come empresa o
los insumos utilizados en trabajador,  obteniendo el
el proceso de produccidn, compromisc de los trabajadores
la productividad laboral para cumplir determinadas
se evalia por la relacion metas a corto plazo. .
enfre  la  produccidn | Desempefio Calidad del servicio o del trabajo
realizada y la cantidad de que realiza el empleado dentro
mano de obra que de |a organizacion. Aqui entran
contribuye al proceso en en  juego desde sus
un periodo de tiempo competencias profesionales
determinado (Davila, hasta 5US habildades
2022), i . Y queincide
directamente en los resultados
de |a organizacion
Niveles de Logro | son los componentes que

integran el desempefio del
empleado, donde fas
competencias son causales del
legro de resultados, es decir del
legro de los objetivos.

5, Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario "Rendimiento Laboral”, De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segdn corresponda.

Ca Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | El item no es claro
El item se 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes medificaciones o una
comprende modificacion muy grande en ef uso de las
facimente, es decir, palabras de acuerdo con su significado o por la
su sintactica y ordenacion de estas.




semanbica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel (X) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada
COHERENCIA 1 totalmente en El itemn no tiene relacian légica con la dimension.
El item tiens desacuerdo (no
relacion logica con | cumple con el critenio) (1)
la dimensién o 2. Desacuerdo (bajo nivel El itemn tiene una relacion tangencial Jejana con la
indicador que estd | de dimension.
midiendo acuerdo) (2)
3. Acuerdo (moderado El item tiene una retacion moderada con la
nivel) (3) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado con fa
(4) dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | El ftem puede ser eliminado sin que se vea
El item es esencial | (1) afectada la medicion de la dimension.

o importante, es 2. Bajo Nivel (2)

El item tiene alguna relevancia, pero otro (tem

decir debe ser puede estar incluyendo lo que mide éste.
Incluido. 3. Moderado nivel (3) El item es refativamente importante. ‘

4. Alto nivel (4)

El item &s muy relevante y debe ser incluido.

Dimensiones del instrumento:
« Primera dimension: Eficacia
« Objetivos de la Dimensién: Medir la eficacia del rendimiento laboral en los trabajadores de

logistica.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
soficitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio (1)
2. Bajo Nivel (2)

3. Maderado nivel (3)

4, Alto nivel (4)

Indicadores

Observaciones/
Claridad | Coherencia Relevancia Retonendacionss

Evaluacidn

¢Los trabajadores
administrativos evalian a
los proveedores

en la entidad?

¢ Todos [os proveedores
son atendidos sin
Importar de donde
vienen en la entidad?

¢ Los trabajadores
administrativos realizan
todos los pasos para

la seleccion de

proveedores en la
entidad?

¢En la entidad se presta
ayuda oportuna cuando
un proveedor

lo requiere?

Verificacién

¢En |a entidad se
verifican los
antecedentes dol

proveador?

¢En la entidad
(universidad), usted
como logistico puede




¢En la entidad los
proveedores pueden
opinar libremente para
mejorar la geston?

¢En la entidad las
trabajadores
admunistrativos dan
opaortunidad

a los proveedores para
que subsanen algun
inconveniente?

» Segunda dimension: Eficiencia
« Objefivos de la Dimension: Cumplir un objetivo determinado, minimizando el empleo de

recursos.

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢En la entidad los
proveedores consideran
que las nomas y
directivas de registro
sabre ellos son
entendibles?

¢En la entidad se informa
con oportunidad a los

proveedores
los objetivos que se
habian propuesto?

Twmpo de

ejecucion

¢En la entidad los

proveedores aplican
comrectamente estas
normas y directivas?

¢En la entidad los
proveedores reciben las
convecatorias de
manera oportuna?

¢En la entidad los

( tienen
acceso a tutorales para
entender los procesos de
adquisicion?

¢En la entidad los
proveedores benen
acceso a las dreas que
les compete?

¢En la entidad los
proveedores estan
conformes con &l trato
de los trabajadores
administrativos
|_(logistico)?

¢En la entidad exste
trabajo en equipo con los
trabajadores
administrativos (logistico)
permanentemente?

¢En la entidad los

proveedores estan
homologadas en su

totalidad?

» Tercera dimension: Productividad

« Objetivos de la Dimension: definir la relacion entre el producto producido y los medios (como
mano de obra, capital, materiales o tiempo) para lograrlo. Es el cumplimiento de un objetivo
determinado, minimizando el empleo de recursos.




Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

¢En la entidad existe un
cronograma para las
convocatornas

de acuerda con el Plan
Anual de Adquisiciones?

¢En 1a entidad todos los

¢En la entidad se les da
Induceién a los
provesdores sobre los
procesos de adquisicion?

En Ia entidad los
proveedores aplican
comrectamente los

| instructivos?

En la entidad los
proveedores cumplen
con entregar ia
informacion solictada y
las propuestas con
oportunidad de acuerdo
al calendario de
adquisiciones?

Niveles de logro

En la entidad s& cumple
rigurosamente el Plan
Anual de

i ?

¢En la entidad existe un
cronograma de pagos
actualzado de
proveedores?

¢En la entidad cada

proceso de adquisicion

se cumple segun lo
ramado?

¢En la entidad se da
solucidn oportuna a los
reclamos de los
proveedares en relacién

a las adquisiciones?

FIRMA

Dr. Jorge Diaz Dumont
N* DNI: 06698815

Observaciones/
Recomendaciones




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Rendimiento laboral”,
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicologico, de la educacion y la salud, Agradezco su valiosa colaboracion,

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Dr. Jacinto Joaquin Vertiz Osores
Grado profesional: | Maestria () Doctor (X)
Area de formacion académica: | Clinica () Sooal ()  Educativa (x)
Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: | Profesor Principal de la Facultad de Ingomeﬂa y
Gestién de la Universidad Nacional T

Lima Sur (UNTELS). Profesor invitado en u
Escuela de Posgrado de la Universidad Ceésar
Vallejo. Bidlogo - Microbiddogo egresado de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz  Gallo
(Lambayeque), Maestria en Microbiologla de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH),
Magister en Gesbon Ambiental, Doctor en Ciencias

Ambientales y Energlas Renovables.
Institucién donde labora: | UCV
Tiempo de oxperiencia profesional en el drea: | 2 a4 afios () Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién Psicométrica:
(si corresponde)

Docente en mveshgacion en la UCV

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de |a Prueba | Instrumento para evaluar Rendimiento Laboral
Autor: | Arias, Campos, C.
Procedencia: | UCV. Lima. Perd. 2017
Adminsstracion: | Individual
Tiempo de aplicacion: | 30 minutos
Ambito de aplicacén. | Adultos
Significacion: | El instrumento para evaluar el rendimiento laboral esta compuesto
de tres dimensiones: 1. Eficiencia; 2. Eficacia, 3. Preductividad, La
escala adaptada cuenta con 27 items, con anco opcicnes de
respuestas. 1 Nunca: 2. Casi nunca; 3. A veces. 4 Casi siempre; 5
Siempre, Tiene como objelivo evaluar el rendimiento de los
trabajadores de logistica.
4. Soporte tedrico
Escala/AREA Dimensién Sub Escalas Definicion
Rendimiento Eficacia: es alcanzar las | Evaluacion 85 un proceso en &l que se mide
Laboral: Guartan | metas establecidas y la aptitud, competencia,
(2019) quien afima | planificadas, y brindar a habilidad y eficiencia de un
que los | la entidad su mejor colaborador respecto a la
trabajadores rendimiento para obtener ejecucidn de sus tareas dentro
cuentan con | logros a favor de la de una empresa, en un penodo
suficientes entidad. Lograr ocbjetivos determinado. Para ello se
recursos laborales | colectivos y utilizar los utilizan distintas herramientas y
para realizar | recursos, las métodos, tanto  cualitativos
satisfactonamente | oportunidades y el como cuanttativos.
el trabajo;, asi | desarrollo de manera
mismo, intebigente  (Pashanasi, | Seleccion, Es un proceso gue busca atraer
(2019) lo define | 2021), y seleccionar al mejor talento
como un resultado, para un puestc taboral que
denotando el grado requiere la empresa.
en que una entidad
es exitosa gracias Verificacion €3 una herramienta que ayuda &
al trabajo de los mejorar  la gestdn de los
frabajadores.  Sin recursos humanos dandole una




embargo, en una
vision mas
especifica, Castro
{2020) afirma que
os la conclusion de
acciones

relacionadas con el
cumplimiento  de
las tareas
asignadas a los
trabajadores.

mejor vision del rendinvento de-
cada uno de los cofaboradores.
Muchas veces esta evaluacion
es vista como algo poco
importante © realizada como
oo de los  procesos
burocraticos de la organizacion.

Eficiencia:  Expresion
que mide la capacidad o
cualidad de la actuacion
de un sistema o sujeto
economico para lograr el
cumplimiento de un
objetivo  determinade,
minimizando & empleo
de recursos (Ramos,
2019)

Registro Es una plantilla de evaluacion
en la que se registran distintos
aspectos vinculados con el
rendimiento profesional de un
empleado o el rendiméento de un
departamento

Tiempo de Laforma de administrar el
ejecucion tiempo y el modo de abordar la
resolucion de las tareas
asignadas configuran ta geshdn
del desempeiio,

factores, sl se combinan do la
manera adecuada, resultaran
en productividad, por ello los
dos han de incorporarse a
la estrategia  de gestion  del

talento desde su definicion
Recursos Es la cantidad de recursos

empleados para realizar la terea

en el mencr tlempo posible.
Productividad Se | Metas cumplidas | Cualquer empresa o negocio
define como la debe tener metas establecida y
correspondencia entre la estas son los objetivos que se
cantidad de produccion y quieren lograr como empresa o
los insumos utilizados en rabajador,  obleniendo el
el proceso de produccion, compromiso de los trabajadores
la productividad laboral para  cumplir  deterrminadas
se aevalGa por la relacion metas a corto plazo..
entre  la  produccion | Desempefio Calidad del servicio o del frabajo

realizada y la cantidad de
mano de obra que
contribuye al procese en
un periodo de tiempa
determinado (Davila,
2022);

que realiza el empléado dentro
de la organizacion. Aqui enfran

competencias profesionales
hasta sus habilidades
interpersanales, y gue incide

directamente en los
resultados de la organizacion

Niveles de Logro | son los componentes que
integran el desempefic del
empleado, donde fas
competencias son causales del
legro de resultados, es decir del
legro de los objetives.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario "Rendimiento Laboral”. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Cameaccén Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el enterio | El item no es claro
El item so 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende medificacion muy grande en el uso de las
faciimente. es decir, palabras de acuerdo con su significado o por la

su sintactica y ordenacion de estas.
semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de

adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel (X) El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.




COHERENCIA 1 totaimente en El item no tiene relacon légica con la dimension,
El item tiene desacuerdo (no
relacion logica con | cumple con el criterio) (1)
la dimension o 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
Indicador que esta | de dimensién
midiendo. acuerdo) (2)
3. Acuerdo (moderado El item tiene una relacion moderada con fa
nivel) (3) dimensién que se esta midiendo.
4_Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta refacionado con fa
(4) dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el cnteno | El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es esenclal | (1) afectada la medicion de fa dimension.
oimporlante, es | 2 Bajo Nivel (2) El item tiene alguna relevancia, pero otro item
decir debe ser puede estar incluyendo lo que mide éste.
incluido. 3. Moderado nivet (3} El item es relativamente importants.
4 Alto nivel {4) El item s muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio (1)
2. Bajo Nivel (2)

3. Moderado nivel (3)

4, Alto nivel (4)

Dimensiones del instrumento:
« Pnmera dimension: Eficacia

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
soficitamos brinde sus observaciones que considere pertinernte.

« Objetivos de la Dimension, Medir la eficacia del rendimiento laboral en los trabajadores de

logistica.

Item
Indicadores

Claridad

Coherencia Relevancia

administrativos se
sienten satisfechos del
manejo de los
proveedores en ia
entidad?

¢ Los trabajadores 4

s administrativos evalian a
los proveedores
en |a entidad?

¢Los trabajadares A

son atendidos sin
importar de dénde
vienen en la entidad?

¢ Todos los proveedores 4

administrativos reafizan
todos los pasos para

la seleccion de
proveedores en la
entidad?

¢ Los trabajadores 4

ayuda oportuna cuando
un proveedor
lo requiere?

¢En la entidad se presta 4

verifican fos
antecaedentes del
proveedor?

¢En la entidad se 4

Venficacon
(universidad), usted
como logistico puede
ponerse de acuerdo con
el proveedor?

¢En la entidad Bl

Observaciones/
Recomendaciones




COHERENCIA 1 totaimente en El item no tiene relacon légica con la dimension,
El item tiene desacuerdo (no
relacion logica con | cumple con el criterio) (1)
la dimension o 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
Indicador que esta | de dimensién
midiendo. acuerdo) (2)
3. Acuerdo (moderado El item tiene una relacion moderada con fa
nivel) (3) dimensién que se esta midiendo.
4_Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta refacionado con fa
(4) dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el cnteno | El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es esenclal | (1) afectada la medicion de fa dimension.
oimporlante, es | 2 Bajo Nivel (2) El item tiene alguna relevancia, pero otro item
decir debe ser puede estar incluyendo lo que mide éste.
incluido. 3. Moderado nivet (3} El item es relativamente importants.
4 Alto nivel {4) El item s muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio (1)
2. Bajo Nivel (2)

3. Moderado nivel (3)

4, Alto nivel (4)

Dimensiones del instrumento:
« Pnmera dimension: Eficacia

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
soficitamos brinde sus observaciones que considere pertinernte.

« Objetivos de la Dimension, Medir la eficacia del rendimiento laboral en los trabajadores de

logistica.

Item
Indicadores

Claridad

Coherencia Relevancia

administrativos se
sienten satisfechos del
manejo de los
proveedores en ia
entidad?

¢ Los trabajadores 4

s administrativos evalian a
los proveedores
en |a entidad?

¢Los trabajadares A

son atendidos sin
importar de dénde
vienen en la entidad?

¢ Todos los proveedores 4

administrativos reafizan
todos los pasos para

la seleccion de
proveedores en la
entidad?

¢ Los trabajadores 4

ayuda oportuna cuando
un proveedor
lo requiere?

¢En la entidad se presta 4

verifican fos
antecaedentes del
proveedor?

¢En la entidad se 4

Venficacon
(universidad), usted
como logistico puede
ponerse de acuerdo con
el proveedor?

¢En la entidad Bl

Observaciones/
Recomendaciones




¢En la entidad los

proveedores pueden
opinar libremente para
mejorar la geston?

¢En la entidad los
trabajadores
admunistrativos dan
oportunidad

a los proveedores para
que subsanen algun
inconveniente?

» Segunda dimension: Eficiencia
« Objetivos de la Dimension: Cumplir un objetivo determinado, minimizando el empleo de

recursos.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢En la entidad los
proveedores

que las normas y
directivas de registro
sobre ellos son
entendibles?

¢En la entidad se informa
con oportunidad & los
_ res

los objetivos que se
habian propuesto?

‘Tempo de
ojecucion

¢En la entidad los

proveedores aplican
correctamente estas
normas y directivas?

¢En la entidad los
proveedores recben las
convocatorias de

manera oportuna?

¢En la entidad los
proveedaores tienen
acceso a tutonales para
entender los procescs de
adquisicion?

LEn la entidad los
tienen
acceso a las areas que
_les compete?

¢En la entidad los
proveedores estan
canformes con el trato
de los trabajadores
administrativos
(logistico)?

LEn la entidad exste
trabajo en equipo con los
Irabajadores
administrativos (logistico)
_permanentemente?

¢En la entidad los
proveedares estan
homolegados en su

totalidad?

« Tercera dimension: Productividad

« Objetivos de la Dimension: definir la relacién entre el producto preducido y los medios (como
mano de obra, capital, materiales o tiempo) para lograrlo. Es el cumplimiento de un objetivo
determinado, minimizando el empleo de recursos,




item

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢En la entidad existe un
cronograma para las
convocatorias

de acuerdo con el Plan
Anual de Adquisicicnes?

¢En la entidad todos los
recursos, computadoras y

¢LEn la entidad se les da
induccion a los

sobre los
procesos de adquisicion?

En la entidad los

oportunidad de acuerdo
al calendario de
adquisiciones?

Niveles de logro

En la entidad se cumple

¢En la entidad existe un
cronograma de pagos
actualizado de

?

¢En la entidad cada

proceso de adquisicion

se cumple seqgun lo
_programado?

¢Enla entidad se da
solucion oportuna a los
reclamos de los
proveedores en relacion

a las adquisiciones?

FIRMA

Dr. Joaquin Vertiz Osores

N* DNI: 16735482




ANEXO 9:

Distribucién de la Poblacion.

[nstitucion Numero de NUumero de Trabajadores de
Trabajadores de Logistica
Logistica
Universidades de Lima 80 80

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

ANEXO 10:
Expertos que validaron los cuestionarios de las variables de estudio.

Expertos Grado Suficiencia Aplicabilidad
Diaz Dumont Jorge Dr. Si Es aplicable
Vertiz Osores Joaquin Dr. Si Es aplicable

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

ANEXO 11:

Confiabilidad cuestionario desempefio proveedores

Estadisticos de fiabilidad

Alpha Cronbach N de elementos

,852 22
Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Interpretacion:

Considerando la siguiente escala (De Vellis, 2006, p.8)
Por debajo de .60 es inaceptable

De .60 a .65 es indeseable.

Entre .65 y .70 es minimamente aceptable.

De .70 a .80 es respetable.

De .80 a .90 es buena

De .90 a 1.00 Muy buena

Siendo el coeficiente de Alpha Cronbach superior a 0.80 indicaria que el grado de

confiabilidad del instrumento es buena.



ANEXO 12:
Confiabilidad cuestionario de rendimiento laboral

Estadisticos de fiabilidad

Alpha Cronbach N de elementos

,918 27
Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Interpretacion:

Considerando la siguiente escala (De Vellis, 2006, p.8)

Por debajo de .60 es inaceptable

De .60 a .65 es indeseable.

Entre .65 y .70 es minimamente aceptable.

De .70 a .80 es respetable.

De .80 a .90 es buena

De .90 a 1.00 Muy buena

Siendo el coeficiente de Alpha Cronbach superior a 0.90 indicaria que el grado

de confiabilidad del instrumento es buena.



ANEXO 13:

Base de datos

Desempefio de proveedores

N° | Seleccion de proveedores Evaluacion de proveedores Alianzas estratégicas

1(2(3|4|5(6|7|8|9|10({11|12(13|14|15|16 (17|18 |19 |20 |21

1|15|3[5|5|5[{5(5|3|5(3|3|5|5|5|2|5|5|2]|3]|2]2

10|{5|3|5|5|5|5[5|3|5|3|3|5|5|5|2|5|5|2|3]|2]2

11{2|3(2|5|2|2|5|3|5|3|3|5|2|2|5|5|5|5|3]|5]5

12(3|3|2(2|5(5|2|3|2(3|3|2|5|5|1|2|1]|5]|3|2]1

13|5|3|5|5|5|5[5|3|5|3|3|5|5|5|2|5|5|2|3]|2]2

14(2(3|2|5(2(2|5|3|5[3|3|5|2|2|5|5]|5]|5]|3]|5]5

15{3|3(3|2|3|2|5|2|2|5|3|5|3|3|5(|2|2|5|3]|2]5

16(3|3(3(3|3|2|2|5|5]2 32|33 |2|5|5|2|3]|2]2

17(2|1|4|5|3|5|5|5|5(5(3|5 3|3 |5|5|5]|5]|3|5]5

18(4(3|4|4/5(3|3|5|5(5|5|3|5(|5|3|5]|5]|5]|5]|3]3

19(4(3|1|4/5[3|3|5|5(5|5|3|5(|5|3|]5]|5]|5]|5]|3]3

2014)13|4|4|5[3|3|5|5(5(5|3|5|5|3|5]|5]|5]|5/|3]3

21(3(3|3|2(3|2|5|2|2|5|3|5|3 3|52 ]|2]|5]|3/|2]5

22(3(3|3|3(3[2|2|5|5[2|3|2 |33 |2|5]|5]|2]|3|2]2

23|4(4|4|5/3|5|5|5|5[5|3|5|3|3|5|5]|5]|5]|3]|5]5

2422122222222 |3 |2 |3 (3 |2|2|2]|2]|2|2]|2

25(3(3|3|2(3[2|5|2|2|5|3|5|3|3|5|2]|2]|5]|3]|2]5

26(3(3|13|3(3[2(2|5|5[2|3|2 |33 |2|5]|5]|2]|3|2]2

27|4|4(4]5[3|5[5|5|5|5|3|5|3[3|5|5|5]|5]|3]|5]5

28|2|2|2(2|2|2|2|2|2(2 |3 |2 |3 |3 |2 |2 |2]|2]|2|2]2

29(3(3|3|2(3[2|5|2|2|5|3|5|3|3|5|2]|2]|5]|3|2]5

30{3(3(3|3|3|2|2|5(5|2|3|2|3|3|2|5|5|2|3]2]2

3113(3(3|3|3|2|2|5(5|2|3|2 3|3 |2 |5 |5]|2]3|2]|2

32(3(3|3|3|3|2|2|5|5|2|3|2 |3 |3 |2]|5|5|2|3]|2]2

33|4(4|4|5|3|5|5|5|5|/5|3|5|3|3|5|5|5]|5]3|5]5

34(3[3(3|2|3|2|5|2(2|5|3 5|3 |3|5|2|2|5|3]2]5

35|13(3(3|3|3|2|2|5(5|2 |32 3|3 |2 |5 |5]|2|3|2]|2

36|(4(4|4|5(3|5|5|5|5|5|3|5[3|3(|5]|5]|5|5|3]5]5
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79| 4(4|4 5(5/5|3|5[3|3|5|5]|5]|5]|3]5 5
80333 2125|3533 |5 |2|2]5]|3]2 2
Rendimiento laboral
N° Eficacia Eficiencia Productividad
3|/4(5|6 1011|1213 |14 15|16 |17 |18 |19 |20 |21 |# |23 |24 |25 |26 |27
1 11225 2|12 |1|3|2|5|2|2|2|1|3|2|2|5|2 |5 |2]2
2 2|12|2|5 2|12|5|3|2|5|2|2|2|5|3|2|2|5|2 |5 |2]2
3 5|/5(5]|5 5|12 (3|52 |5|5|1|2|3|5|5[5]|5 ]2 |5]5
4 512])2)|2 2122 (322|222 |2 |3 |2 (2|2 |2|2 2 |2
5 11225 212|132 |5 |22 |2|1|3|2|2|5]|2 |5 |2]2
6 212(2|5 212|532 (|5|2|2 |2 |5 |3 |2 |2|5|2 |5 ]|2]|2
7 5|/5|5]|5 5112 (3|52 |5|5|1|2|3|5|5[5]|5 ]2 |5]5
8 512|122 212 (2322|222 |2 |3 |2 (2|2 |2|2 2 |2
9 2|5|5]|2 2|5|2|5|5|2|5|2|5|2|5|5|5[2]|5 ]2 |5]2
10 5/2|2]|5 212|522 |5 |22 |2|5|2|2|2|5]|2 |5 |2]2
11 5/5|5|5 5({5|5(5|5|5|5|5|5|5 |5 |5 (5|55 ][5 ]5]5
12 215|511 212 (512|521 |2 |5 (|5 (51|12 5|2
13 5|/2|2]|5 212|522 |5|2|2|2|5|2|2|2|5|2 |5 |2]2
14 5|/5|5]|5 5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5]|5 1|5 ]|5]5
15 2|5(5]|2 2|5|2|5|5|2|5|2|5|2|5|5|5[2]|5 1|2 |5]2
16 512|125 212|522 |5|2|2|2|5|2 |2 |2|5]|2 |5 ]2 ]2
17 11225 212|132 |5 |22 |2|1|3|2|2|5]|2 |5 |2]2
18 212125 225132 |5|2|2|2|5|3 |2 (2|52 |5 ]2]|2
19 5|/5(5|5 5112 (3|52 |5|5|1|2 |3 |5|5[5]|5 ]2 |5]5
20 512|122 2122 (322|222 |2 |3 |2 (2|2 |2 |2 2 |2
21 2|5(5]|2 2|5|2|5|2|2|5|2|5|2|5|5|5[|2]|2 |2 |5]2
22 5/2|2]|5 2|12|5|2|5|5|2|2|2|5|2|2|2|5]|5 |5 |2]2
23 5/5|5|5 5({5|5(5|5|5|5|5|5|5 |5 |5 ([5|5]|5 ][5 ]5 |5
24 212122 212222222 |2 |2 |2 |2 (2|2 |2 |2 2 |2
25 2|5(5|2 2|5|2|5|5|2 (5|2 |5|2|5]|5|5]2]|5]|2 512
26 5|/2|2]|5 212|522 5|22 |2|5|2|2|2|5]|2 |5 |2]2
27 112]2|5 221132 |5|2|2|2|1|3 |2 ]|2|5]|2 |5 ]2]|2
28 212125 225132 |5|2|2|2|5|3|2]|2|5]|2 |5 ]2]|2
29 5/5|5|5 5112 |3|5|2(5|5|1|2 |3 ]|5|5|5]|5]|2 515
30 5|12(2]|2 2122 (3|22 |2|2|2|2 |3 |2|2|2 |2 |2 |2]2
31 512(2|5 22522 |5|2|2|2|5|2 |2 ]|2|5]|2 |5 ]2 ]2
32 5|/2|2]|5 212|522 |5|2|2|2|5|2|2|2|5|2 |5 |2]2
33 2|5|5]|5 5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5]|5 1[5 ]|5]5
34 5|/5|5]|2 2|5|2|5|5|2|5|2|5|2|5|5|5[|2]|5 ]2 |5]2
112]2]|5 212|132 |5|2|2|2|1|3]|2]|2|5]|2]5 2 |2
35
36 212125 22 |5(3|2|5|2|2|2|5|3]|2]|2|5]2 |5 2 |2
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79 1 2|52 2132|522 |2]1|3]2]2
80 2 2|52 25|32 |5|2|2|2|5(|3]2]2
Desempefio de proveedores PILOTO
N° | Seleccion de proveedores Evaluacion de proveedores Alianzas estratégicas
112|3(4|5(6|7|8(9(10|11(12|13|14|15|16|17|18|19|20 |21 |22
1/5|3|5|5|5(5(5|3|5(3|3|5|5|5|2|5|5]|2|3|2]2]4
2 |2|2|2|2|2|2|2|3|2|3|3|2|2|2|2|5|5|2|3|2]|2]|5
312|3|2|5|2|2|5|3|5|3|3|5|2|2|5|5|5]|5|3|5]|51]4
4 13|3|2(2|5(5|2|3|2|3|3|2|5|5|2|2|2|2|2]|2]|2/|2
513[3|2|2|5|5|2|3[2[3|3|2|5|5]|5|2|2|5|3]|2]5]2
6 |3[3|2|2|5|5|2|3|2[3|3|2 |5 |5|2|5|5|2|3]|]2]2]5
7/!5|3|/5|5|5(5({5|3|5(3|3|5|5|5|2|5|5]|]2|3|2]|2]5
8(12|3|2(5(2(2|5|3|5(3|3|5|2|2|5|5|5|5]|3|5]|5]5
9 |3[3|2|2|5|5|2|3|2[3|3|2|5|5|5|2|2|5|3]|]2]5]2
10|5(3|5(5|5|5|5(3|5[3|3|5|5|5]|2(|5|5|2|3|2]2]5
1112|3|2(5(2(2|5|3|5/3|3|5|2|2]|5|5]|5|5|3|5]|5]5
12|3(3|2(2|5|5|2|3|2|3|3|2|5|5|1f2|1|5|3]|2]|1]2
13|5(3|5(5(5|5|5(3|5[3|3|5|5|5]|2(|5|5|2|3]|]2]2]5
14|2(3|2|5|2|2|5|3|5[3|3|5|2|2|5|5|5|5|3|5]5]5
15{3|3|3(2|3(2|5|2(2|5|3|5|3|3|5|2]|2]|5|3|]2]5]2
16|3(3|3(3|3|2|2|5|5|2|3|2|3|3|2|5|5|2|3]|2]2]5
17|2|1|4|5|3|5|5|5|5|5|3|5|3|3|5|5|5|5|3|5]5]5
18|4(3|4(4|5|3|3|5[5[5|5|3|5|5|3|5|5|5|5]|3]3]5
19(4|3|1(4|5(3|3|5(5/5|5|3|5|5|3|5]|5|5|5]3]3]5
2014|3|4(4|5(3|3|5(5/5|5|3|5|5|3|5]|5|5|5|3]3]5
21|3(3|3(2|3|2|5|2|2|5|3|5|3|3|5(|2|2|5|3]|2]5]2
22|3(3|3(3|3|2|2|5|5|2|3|2|3|3|2|5|5|2|3|2]2]5
23|4|4|4(5(3|5|5|5(5/5|3|5|3|3|5|5]|5|5|3|5]51]5
24|12 (2|2(2|2|2|2|2|2|2|3|2|3|3|2|2|2|2|2]|2]|2]|2
2513|3|3(2|3(2|5|2(2|5|3|5|3|3|5|2]|2]|5|3|2]5]2
26|3(3|3(3|3|2|2|5|5|2|3|2|3|3|2|5|5|2|3|2]2]5
2714|414 (5|3|5|5|5(5/5|3|5|3|3|5|5]|5|5|3]|5]5]5
28|2(2|2(22|2|2|2|2|2|3|2 |3 |3 |2|2|2|2|2]|2]|2]|2
29|3(3|3(2|3|2|5(2|2|5|3|5|3|3|5|2|2|5|3]|2]5]2
30|13(3(3(3(3|2|2|5|5|2 3|2 |33 |2|5|5]|2]|3]|2]|2]5




Rendimiento laboral PILOTO

N° Eficacia Eficiencia Productividad
5|6 10(11)12|13|14|15|16 |17 |18 (19 |20 |21 |# |23 |24 |25 |26 |27
1 2|5 212|132 5|22 |2|1|3|2]2|5]|2 |5 |2]2
2 2|5 2|12 (5|32 |52 |22 |5 |3 |2 |2|5 |2 |5 ]|2]2
3 5|5 5|12 |3|5|2|5|5|1]|2|3|5|5|5]|5 1|2 |5]5
4 212 2 (2232|2222 |2 |3 |2 (2|22 |2 |2 |2
5 2|5 2|2|1|3|2|5|2|2|2|1|3|2|2|5]|2 |5 |2]2
6 2|5 2|12 (5|32 |52 |22 |5 |3 |2 |2|5 |2 |5 ]|2]2
7 5|5 5|12 |3|5|2|5|5|1]|2|3|5|5|5]|5 1|2 |5]5
8 2|2 2223|2222 |2 |2 |3 |2|2|2]|2 |2 |2]|2
9 5|2 2|5|2|5|5|2|5|2|5|2|5]|5|5]2 |5 ]|2]|5]2
10 2|5 212|522 |5 |2|2|2]|5|2|2|2|5]|2 |5 |2]2
11 5|5 5(5(5|5|5|5|5|5|5|5|5 |5 (5[5 |5 |5 1|55
12 5|1 2|11]2]|5 1112|5212 |5 |5(|5[1 |1 |2 |5 /|2
13 2|5 2|2|5|2|2|5|2|2|2]|5|2|2|2|5]|2 |5 |22
14 55 5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5 1|5 ]|5]5
15 5|2 2525|512 |5|2|5|2 |5 |5 (5|2 |5 |2 |52
16 2|5 2|2|5|2|2|5|2|2|2|5|2|2|2|5|2 |5 |2]2
17 2|5 2|2|1|3|2|5|2|2|2|1|3|2|2|5]|2 |5 |2]2
18 2|5 2|12 (5|32 |52 |2 (2|5 |3 |2 |2|5 |2 |5 ]|2]2
19 5|5 5(1(2 3|52 |5|5|1|2 |3 |5 (5[5 |5]|2]5]5
20 202 212|232 (22|22 |2 |3 |2|2|2]|2 ]2 |2]|2
21 5|2 2|5|2|5|2|2|5|2|5|2|5|5|5|2]|2 ]2 |5]2
22 215 2125|2552 |22 |52 |2 |2|5 |5 |5 ]|2]2
23 5|5 5(5(5|5|5|5|5|5|5|5|5 |5 (5[5 |5 |5 1|55
24 202 21222222222 |2 |2|2|2]|2 ]2 |2 ]2
25 5|2 2|52 |5|5|2|5|2|5|2|5]|5|5]2 |5 ]|2]|5]2
26 2|5 22 (52 |2|5|2|2|2|5|2 |2 2|52 |5 ]2|2
27 2|5 2(2(1(3|2|5(|2|2|2|1|3 |2 (2|52 |5 ]2/|2
28 2|5 2|2|5|3|2|5|2|2|2|5|3|2|2|5]|2 |5 |2]2
29 5|5 5|12 |3|5|2|5|5|1]|2|3|5|5|5]|5 1|2 ]|5]5
30 212 2 (2232|2222 |2 |3 |2 (2|22 |2 |2 |2






