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RESUMEN 
El objetivo principal de la investigación es determinar de qué manera la aplicación del 

estudio de trabajo incrementa la productividad en el área de anodizado de la empresa 

COPRAM S.R.L., Lima – 2017. 

Se pudo identificar en el área de anodizado que ciertas actividades concernientes al 

proceso presentan falta de control y seguimiento, es decir; no existe una herramienta 

donde se controlen los tiempos y movimientos por cada actividad; asimismo no se 

cumple con la entrega del número de pedidos que se programa en el día, originando 

un grado de insatisfacción y obstaculizando el incremento de la productividad. Es por 

ello que se aplicó una herramienta de ingeniería que ayudó a medir el tiempo estándar 

y la eficacia de los movimientos. Se realizó una ficha de observaciones para medir la 

eficiencia con la que se anodizan las piezas de aluminio para los pedidos de cada día. 

También se utilizó la eficacia para conocer los bastidores por hora que se realizan para 

el anodizado de cada pieza de aluminio. La presente investigación tiene como 

población la producción de bastidores durante 48 días en la empresa COPRAM S.R.L., 

en la cual se dio un pre- test y un post- test. Con respecto a la muestra se ha tomado 

a toda la población. Los datos fueron recogidos a través de la hoja de observaciones 

del estudio de tiempos, la hoja de seguimiento de las actividades que agregan valor, 

la hoja de resumen de la eficiencia del anodizado de piezas de aluminio y la hoja de 

seguimiento para la eficacia del anodizado de piezas de aluminio. Los datos fueron 

procesados a través del SPSS, en el cual se aplicó la prueba estadística Z. La 

aplicación del estudio de tiempos y métodos en el anodizado de piezas de aluminio se 

ha ejecutado y controlado de manera óptima en base a la aplicación de herramientas 

de ingeniería. 

Los resultados obtenidos mostraron el tiempo estándar por cada pieza de aluminio 

anodizada, el % de las actividades eficientes, el % de eficacia y el % de eficiencia del 

anodizado de piezas de aluminio. 

 

Palabras clave: Estudio de tiempos, métodos, productividad, eficacia, eficiencia. 
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ABSTRACT 

The main objective of the research is to determine how the application of work study 

improve the productivity in the anodized area at the company COPRAM S.R.L., Lima- 

2017. 

Within the application of time and motion study in the company COPRAM S.R.L. is 

improving productivity in the anodized of aluminum pieces, which previously could be 

identified that certain activities concerning the process have lack of control and 

monitoring of the activities, that is; there is no a tool where time and movement for each 

activity are controlled and also failure to comply with the delivery of the number of the 

orders that are scheduled on the day, causing a degree of dissatisfaction and 

hampering the increase of the productivity. That is why an engineering tool that helped 

measure the standard time and efficiency of the movements was applied. Was a tab of 

observations to measure the efficiency with which are anodized aluminum for each day 

orders pieces. Effectiveness was also used for the units per hour that is made each 

anodized piece of aluminum. This research has as population the production of 

castings for 48 days in the company COPRAM S.R.L., which was given a pre- test and 

post- test. With respect to the sample it has taken the entire population. Data were 

collected through the observations of the study of times, efficient activities tracking 

sheet, overview of the efficiency of aluminum pieces anodized sheet and the 

consignment note to the efficacy of the anodized of aluminum pieces. The data were 

processed through the SPSS, in which Z statistical test was applied. The application of 

the study of times and movements in anodized aluminum pieces has been executed 

and controlled optimally on the basis of the application of engineering tools. 

The results showed the standard time for each piece of aluminum anodized, % of 

efficient activities, the % of efficiency and the efficiency of aluminum pieces anodized 

%. 

  


