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RESUMEN

La tesis elaborada en el 2023, tuvo como objeto determinar la relacién entre la
gestion municipal y el valor publico en una municipalidad distrital de la provincia de
Calca, Cusco. Se utilizé una metodologia aplicada con un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, corte transversal, nivel correlativo y método hipotético
deductivo. La muestra considero a 342 usuarios que participaron voluntariamente
en la aplicacion de los instrumentos. Los datos fueron procesados bajo el analisis
descriptivo e inferencial, utilizando el estadistico Rho Spearman para determinar
los niveles de correlacion y validacién de hipétesis. Los resultados demostraron una
asociacion positiva alta del 79.8% y una significacion bilateral del 0,000 entre las

variables, lo que permitio validar la hipotesis propuesta.

Finalmente, se pudo inferir que existe una relacion positiva alta entre las variables,
lo que significa que a medida que la gestibn municipal mejore sus niveles de
planificacién, organizacion, direccion y control, los niveles de valor publico también
se incrementaran proporcionalmente, logrando mejorar la percepcion sobre el uso
eficiente de los recursos publicos. Ademas, se generara una mejor satisfaccion de
las necesidades, basada en una correcta priorizacién de las mismas y se logra un

ascendente desarrollo sostenible del distrito y sus habitantes.

Palabras clave: Gestion municipal, valor publico, satisfaccién de necesidades,

eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT

The thesis developed in 2023 had the objective of determining the relationship
between municipal management and public value in a district municipality in the
province of Calca. An applied methodology was used with a quantitative approach,
non-experimental design, cross section, correlative level and hypothetical deductive
method. The sample consisted of 342 users who voluntarily participated in the
application of the instruments. The data was processed under descriptive and
inferential analysis, using the Rho Spearman statistic to determine the levels of
correlation and validation of hypotheses. The results demonstrated a high positive
association of 79.8% and a bilateral significance of 0.000 between the variables,

which allowed validating the proposed hypothesis.

Finally, it was possible to infer that there is a high positive relationship between the
variables, which means that as the municipal management improves its levels of
planning, organization, direction and control, the levels of public value will also
increase proportionally, managing to improve the perception on the efficient use of
public resources. In addition, an improvement in the satisfaction of the needs will be
generated, based on a correct prioritization of the same, and an upward sustainable

development of the district and its inhabitants will be achieved.

Keywords: Municipal management, Public value, Satisfaction of needs, Efficiency

and effectiveness.
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.  INTRODUCCION

A nivel global, todo gobierno considera importante generar beneficio hacia los
ciudadanos como parte importante de la gestion publica, este hecho implica
analizar detenidamente aspectos primordiales como politicas publicas, la
generacion de servicios o bienes, la calidad de estos y como se logran niveles de
satisfaccion y beneficio hacia las poblaciones, sobre todo de quienes mas lo
necesitan, ante ello, Bolshakov (2019), considera que una gestién positiva
dependera de las estrategias y logros obtenidos a través de la medicion de los
indicadores que evaluen los resultados y determinen si las acciones generan valor
publico. Por tanto, es importante realizar mediciones periddicas de los resultados y

del grado de crecimiento que logra el pais.

En Latinoamérica, el desempefio de los funcionarios o gestores publicos, se ha
visto seriamente cuestionado debido a los deficientes resultados y logros mostrados
por debajo de lo aceptable, esta como consecuencia de una deficiente planificacion,
por ello Pavanelli y Edwards (2020), refieren que es necesario que los gobernantes
generen politicas que tengan como origen las necesidades de los ciudadanos. En
tal sentido, la gestidn publica, debe estar orientada a generar bienestar, desarrollo
y bien comun. Teixeira et al. (2021), refieren que una buena gestion dependera de
los indices de eficiencia y eficacia en el gasto publico evidenciandose este hecho

en la evaluacion de resultados.

Del mismo modo, Antunez y Galilea (2003), refieren que en Latinoamérica y el
Caribe los servicios deben elevar la condicion de vida y generar desarrollo tangible
en la sociedad, a fin de aminorar los indices de pobreza. Este hecho es importante
considerar para que los gobiernos empiecen a priorizar las necesidades existentes
y elaboren politicas que permitan contribuir a mejorar los servicios brindados, para
ello una adecuada asignacién de responsabilidades a los gobiernos locales bajo
una eficiente descentralizacién, contribuiria en la creacion de valor publico. Ante
ello Segundo et al. (2020), refiere que el valor publico permite medir la gestion en
base al adecuado uso de recursos publicos y los efectos que genera en la sociedad.
De igual manera, Nabatchi (2017), considera que es importante que toda gestion
mida los indices de valor publico en base al desarrollo generado en un determinado

periodo.



En el ambito nacional, la gestion publica muestra deficiencias y bajos resultados de
creacion de valor publico, debido a los altos indices de corrupcidn sistematizada
como refiere la Contraloria General de la Republica en diversos informes,
asimismo, Pierri y Lafuente (2020), refieren que los niveles de control son
ineficientes, por ello existe sobrevaluacion de proyectos. Estos hechos han puesto
en evidencia el gran perjuicio econoémico y escaso desarrollo de las localidades.
Por su parte, Santillan (2018), realza la importancia del valor publico el mismo que
refiere debe contribuir a controlar que los bienes y servicios otorgados por la entidad
publica sean de calidad y para el bienestar de los pobladores, no debiendo ser
motivo de aprovechamiento de las autoridades. Entonces es importante que los
funcionarios muestren compromiso y empatia con el pueblo, promuevan politicas

que inhiban actos de corrupcion que afectan a la gestion y sus resultados.

En nuestro pais no solo la corrupcion afecta la gestion y el desarrollo sino también,
los factores politicos que originan inestabilidad en el pais. En tal sentido, Wang et
al. (2022), refieren que el valor publico es consecuencia de factores econdémicos,
politicos y sociales. Por tanto, los gestores deben generar alianzas politicas para
garantizar el desarrollo y calidad de vida ciudadana. Por tanto, el estado peruano,
con el fin de reducir los problemas descritos promulga el marco normativo de la Ley
27658 (2002), estableciendo lineamientos del proceso de modernizacion de la
gestion del sector publico, pretendiendo el perfeccionamiento de los procesos de
gestion para cualquier nivel de gobierno, buscando mejorar la inversion publica para
que estos evidencien resultados eficientes y eficaces y que a su vez permitan

satisfacer necesidades de los pobladores y generen valor publico.

En tal sentido el involucramiento de los funcionarios publicos en las politicas de
modernizacion, permitird administrar los recursos publicos de manera eficiente y
eficaz acorde a la necesidad existente y actuar en base a las competencias
otorgadas y funciones relacionadas a cada entidad, de esta manera se garantiza
lograr los objetivos planificados y resultados con la calidad esperada. En este
entender, Hoglund y Martensson (2021), consideran pertinente importante, aplicar
en la gestion el triangulo estratégico de Moore, debiendo promover politicas y
capacidades operacionales adecuadas para generar indices positivos de valor

publico. Igualmente, Vavilov (2021), considera que es importante que un gobierno



muestre estabilidad politica y legitimidad, ya que ello contribuira a obtener apoyo
politico y aceptacion de la poblacion a posibles reformas que se plantee en

beneficio de la comunidad.

En el ambito nacional, el proceso de modernizacion en Peru promueve la mejora
de la gestidn publica estableciendo que los resultados produzcan valor publico en
cualquier nivel de gobierno, para ello la Ley organica de municipalidades y
modificatorias, contribuyen a la modernizacion de la gestién del sector
gubernamental, ponderando que las entidades locales deben centrar sus esfuerzos
en lograr valor publico y luego medir resultados en funcién a la satisfaccion de los
pobladores y asi conocer la efectividad de la planificacion, realizacion, verificacion
y evaluacion de la inversion publica, en tal sentido, Garcia (2015), refiere que el
valor publico esta sujeta a la percepcion y satisfaccion que el ciudadano expresa

ante el bien o servicio acogido consecuencia de la gestion de la entidad.

Un hecho que poco se aplica en nuestro pais es lo referido por Sedlacko (2020),
quien refiere que para lograr valor publico es importante la asignacion correcta de
funciones a los trabajadores considerando los perfiles requeridos, debiendo estos
dar cumplimiento a las politicas institucionales bajo un liderazgo orientado a logro
de metas organizacionales. Por su parte, Sami et al. (2018), refiere que el valor
publico es mas evidente en paises desarrollados y, en paises en etapa de
desarrollo como el Peru, son temas poco abordados en estudios. Este hecho
muestra su deficiente aplicacion en la gestidon publica. Por tanto, es necesario
revertir estos indices negativos y para hacerlo, la OCDE (2021), establece que debe
mejorarse el conjunto de planes, actividades, procesos y estrategias publicas que

permitan el logro de metas y objetivos orientadas a generar valor publico.

En el ambito local la municipalidad distrital inmersa en el estudio, pertenece a la
provincia de Calca, departamento de Cusco, entidad rural donde se evidencio
deficiencias relacionadas al desempefio de funcionarios y autoridades, problemas
que afectan a la gestion y logro de valor publico asi como al desarrollo de la
localidad, la problematica originada por la escasa ejecucién de obras publicas,
retraso en su ejecucion, baja calidad de bienes que se deterioran en poco tiempo,
ademas del incumplimiento de los cronogramas establecidos y obras paralizadas

generan perjuicio econdmico al estado y a los ciudadanos, quienes se ven limitados



en el desenvolvimiento de sus actividades comerciales y libre acceso a sus

domicilios.

La falta de materiales para la ejecucion oportuna y culminacion de obras,
evidencian deficiencia en la gestion gubernamental, generando incumplimiento en
la entrega de bienes o servicios debido a que todo el proceso implica tramites
demasiado lentos, generandose retraso en los pagos a los proveedores entrega de
materiales etc. esto evidencia que la entidad aun no se adecua al proceso de

modernizacion y simplificacion administrativa siendo aun demasiada burocratica.

Otro aspecto es la deficiente planificacion para la atencion a los usuarios, asimismo
los estudios técnicos no estan disenados a la realidad de la localidad, dandose
inicio a obras en plena época de lluvias quedando abandonadas durante meses por
la imposibilidad de continuar con los trabajos a causa del clima u otros factores no

previstos, generandose grandes dafos a la propiedad publica y privada.

El factor humano contratado muestra poca idoneidad para el cargo o funcién
encomendada ya que en ocasiones no acreditan experiencia para el area asignada
o en temas de gestién publica, siendo el personal ubicado en base a favores
politicos, imponiéndose a personas que apoyaron en campafa, dejando de lado los
conocimientos, capacidades profesionales, lo legal y ético, este hecho afecta a los
objetivos y la implementacion de la ley de modernizacion referente a los méritos

necesarios que se busca al implementar la denominada ley Servir.

En términos generales la municipalidad distrital sujeta a estudio, evidencian
problemas relacionados a la gestion municipal que no solo son de ahora sino que
se arrastran de anteriores gestiones, manifestando la poblacion su insatisfaccion
e incomodidad por los hechos descritos que afectan a la calidad de vida, el
desarrollo local, acceso a servicios primordiales, la calidad de atencion que reciben
los ciudadanos, la ineficiencia para proponer soluciones a los problemas,

generando decepcién en los ciudadanos.

De los problemas descritos con anterioridad, permiten formular las diferentes
incognitas que seran aclaradas posteriormente, ante ello se establece como
problema general: ¢ Cual es la relacion de la gestidn municipal y valor publico en
una municipalidad distrital de la provincia de Calca, Cusco, 20237, como problemas

especificos se plantean, ;Cual es la relacion de la gestion municipal y el uso



eficiente de los recursos publicos en una municipalidad distrital de la provincia de
Calca, Cusco, 20237, del mismo modo, ¢ Cual es la relacion de la gestién municipal
y la satisfaccion de necesidades en una municipalidad distrital de la provincia de
Calca, Cusco, 20237 y 4 Cual es la relacion de la gestiéon municipal y la generacion

de desarrollo en una municipalidad distrital de la provincia de Calca, Cusco, 20237

Ante la problematica descrita y formulacién de la misma, es imperioso establecer

que la investigacion argumenta su desarrollo desde los siguientes componentes:

La Justificacion Teodrica, segun Alvarez (2020), tiene como objetivo identificar las
debilidades del conocimiento y reducirlas mediante nuevos entendimientos. Con
este fin, la investigacién evalua y valora los conocimientos teoricos extraidos de
articulos cientificos relacionados con las variables y a partir de estos, crear
herramientas que facilitan la recopilacion de informacion. permitiendo describir
nuevos conocimientos que contribuyen a que los gestores publicos comprendan la
importancia de una buena gestibn municipal para lograr metas, solucionar

problemas y mejorar las condiciones de vida de los integrantes del conglomerado.

Justificacion practica, segun Baena (2019), tiene como objeto describir el cambio
que generara los resultados en la realidad estudiada. Es asi que el estudio, permite
obtener indicadores que contribuyen a los gestores publicos a generar mejoras en
las estrategias que desarrolla la entidad municipal a fin de maximizar las fortalezas
e inhibir las debilidades existentes, asi poder lograr orientar de mejor manera los
esfuerzos y la disposiciéon de los recursos en beneficio de la poblacion afianzando

positivamente la imagen institucional y de sus gestores.

Justificacion metodoldgica, segun Arnaiz (2018), tiene como fin explicar la razén
por el cual se utiliza una determinada metodologia. En tal sentido la investigacion
se apoyd en métodos que contribuyen a establecer los niveles de correlacion de las
variables, asimismo, permite la elaboraciéon de instrumentos confiables que pueden
servir a otros investigadores para recopilar informacion, ademas sirve como
referencia las estrategias, disefio y proceso aplicado para la obtenciéon de
resultados y validacion de las hipotesis establecidas siendo de gran ayuda para

quien lo requiera.

En tal sentido formulado los problemas y planteado las justificaciones que originan

la investigacion, se establece el siguiente objetivo general: Determinar la relacion



de la gestion municipal y valor publico en una municipalidad distrital de la provincia
de Calca, Cusco, 2023, como objetivos especificos se plantean: Determinar la
relacion de la gestion municipal y el uso eficiente de los recursos publicos en una
municipalidad distrital de la provincia de Calca, Cusco, 2023, asimismo se
establece, Determinar la relacion de la gestion municipal y la satisfaccion de
necesidades en una municipalidad distrital de la provincia de Calca, Cusco, 2023
finalmente, Determinar la relacion de la gestion municipal y la generacién de

desarrollo en una municipalidad distrital de la provincia de Calca, Cusco, 2023.

De acuerdo a los objetivos descritos, se plantea como hipétesis general: Existe
relacion positiva entre la gestion municipal y valor publico en una municipalidad
distrital de la provincia de Calca, Cusco — 2023; las hipotesis especificas planteadas
son: Existe relacion positiva entre la gestion municipal y el uso eficiente de los
recursos publicos en una municipalidad distrital de la provincia de Calca, Cusco,
2023; del mismo modo, Existe relacién positiva entre la gestidn municipal y la
satisfaccion de necesidades en una municipalidad distrital de la provincia de Calca,
Cusco, 2023 y finalmente, Existe relacion positiva entre la gestion municipal y la
generacion de desarrollo en una municipalidad distrital de la provincia de Calca,
Cusco, 2023.



MARCO TEORICO

El desarrollo del presente capitulo, contribuyé a brindar el sustento tedrico
conceptual necesario al trabajo que se presentd y permitié conocer antecedentes
de indagaciones anteriores relacionas a la investigacion tanto en el ambito
internacional como local, permitiendo asi inferir en la comprension de la naturaleza
de cada variable propuesta ante ello se tomé como referencia los siguientes

antecedentes internacionales:

Cifuentes y Bicerra (2022), estudia la gestion para la creacion de valor publico, el
objetivo es determinar componentes del valor publico desde la perspectiva del
stakeholders en una organizacién publica de Colombia, aplicé una metodologia
cuantitativa no experimental descriptiva, aplicando entrevistas al publico interno y
externo, obtuvo como resultado un 0,730, de relacion, concluyendo que, el 96.1%
de los entrevistados, refieren que la creacién de valor publico no es responsabilidad
unica de los gestores publicos, sino de un trabajo conjunto de gestores y usuarios,
asimismo, determina que se crea valor publico en base a los niveles de satisfaccion
de necesidades del usuario para ello la gestion debe basarse en hallazgos
recogidos de los stakeholders, tomando importancia la participacidén conjunta en la

identificacién y solucion de los problemas.

Sanchez y Cérdova (2022), trata sobre la mejora de la calidad del servicio en la
gestion municipal con participacién ciudadana en una municipalidad de América en
México. El objetivo es describir la importancia de la participacion de los ciudadanos
en la gestion municipal buscando mejorar la calidad del servicio al usuario, como
parte de la generacion de valor publico. Se aplico el enfoque cualitativo, descriptivo,
no experimental, haciendo un analisis documental y observacion de los hechos no
basandose en procesos estrictos. Concluye que, en la actualidad la participacion
ciudadana a pesar de ser un instrumento importante en la gestion publica es poco
promovida, generando poco interés y asistencia ciudadana y siendo poco efectiva

para la obtencion de valor publico.

Asimismo refiere que los procesos participativos al ser poco promovidos por las
entidades publicas, se han convertido en actos solo informativos que no generan
desarrollo, tampoco involucran planes estratégicos en beneficio de la sociedad y

menos, permiten conocer las necesidades de los pobladores para plantear



soluciones a problemas prioritarios, por tanto es necesario mejorar las estrategias
de convocatoria a la participacién ciudadana a fin de recabar informacion relevante
de las necesidades existentes y en base a estas planificar estrategias apropiadas
para atender los requerimientos priorizados para satisfacer necesidades y generar

valor publico acorde a la realidad de la localidad.

Tomatis (2021), estudia la gestion municipal y provisionamiento de la calidad del
servicio de agua potable, en un distrito de Argentina. EIl objetivo conocer la
importancia de una buena gestion municipal que facilite el acceso al servicio basico
de agua potable, a fin de satisfacer necesidades primordiales que contribuyan a la
creacion de valor publico. La metodologia corresponde al enfoque cualitativo, no
experimental, basico, descriptivo, la recoleccién de informacién, permitié analizar
factores que afectan la gestion y generan incertidumbre en el provisionamiento de
servicios y desarrollo comunitario. Concluyendo que el desarrollo demografico no
planificado, genera limitaciones en la gestion y la atencién de los servicios basicos
requeridos, debiendo establecer estrategias que mejoren los niveles de
planificacién urbanistico a fin de garantizar el desarrollo y mejora de la calidad de

vida de los ciudadanos a través del acceso a servicios basicos de calidad.

Asimismo, establece la importancia de planificar a futuro, considerando el
crecimiento poblacional e incremento de necesidad y demandas, asi establecer un
conjunto de politicas publicas de estado que estén orientadas a atender a los
usuarios con eficiencia y eficacia para satisfacer necesidades de caracter prioritario

y generar calidad de vida y valor publico en la sociedad.

Rodriguez et al. (2020), indaga la gestion municipal y la prestacion del servicio de
recojo de los residuos, en municipalidades de Espafa. El objetivo es verificar la
eficiencia de la gestidon municipal en la prestacién del servicio de recojo de residuos
y la valoracion de los usuarios. La metodologia es de enfoque cuantitativo causal,
no experimental, considerando una muestra de 96 municipalidades locales de
Espafa. Concluye que una adecuada gestion municipal mostrara un adecuado
tratamiento de los residuos sélidos, generando bienestar y satisfaccion en los
usuarios, ademas reducira los niveles de contaminacion mostrando un desarrollo

sostenible, con impacto positivo en el cuidado del medio ambiente y la comunidad.



Asimismo, los resultados de mas del 50% evidencias que la gestiébn municipal es
deficiente en casi todos los municipios, por tanto la generacion de valor publico con
referencia al servicio de recojo de residuos sélidos y otros otorgados a los
ciudadanos, requieren mayor planificacion para generar politicas que mejoren la
asignacion y uso de recursos que garanticen la prestacion del servicio con calidad,
ademas establece que es importante se transparente la informacién sobre los
actuados y propuestas de mejoras para generar confianza en el usuario y se

acrecenté los niveles de valor publico.

Alarcon et al. (2020), estudia los resultados de la gestion publica y el valor publico
en entidades de gobiernos locales en Cuba. El objetivo fue conocer y explicar los
efectos que genera la gestién publica en el valor publico. La metodologia es no
experimental, causal descriptiva, de tipo basica, para la recoleccion de informacion
utiliza encuestas y entrevistas, asimismo concluye que los resultados de una buena
gestion, dependera del grado de conocimiento de las necesidades de la poblacién
y como la entidad responde a través de la implementacion de politicas que generen
el uso eficaz y eficiente de los recursos y mejoren los atencién de necesidades
hacia los usuarios, considerando que los resultados de toda politica publica es
medida en funcion a su importancia y satisfaccion del usuario, para ello la aplicacion
de estrategias de solucion de problemas y necesidades de los ciudadanos permiten

medir la gestion y los indices del valor publico.

Siza (2019), Trata sobre la gestion municipal y la actividad econdmica en Ecuador.
El objetivo es determinar la relaciona con la gestion municipal y las actividades
econdmicas, como parte del desarrollo. La metodologia corresponde al enfoque
cuantitativo no experimental, de tipo correlacional, teniendo una poblacion de 125
participantes, a quienes se aplicd una encuesta de 20 preguntas en referencia a las
variables. De este proceso se obtuvo como resultado un 3.87% de relacién baja
entre las variables, concluyéndose que una adecuada gestion permitira
parcialmente el desarrollo econémico ciudadano, ademas refiere que es importante
mejorar los indices de planeacion que promuevan la creacién de actividades
economicas donde el ciudadano se encuentre involucrado y permita generar

desarrollo econdmico en la localidad.



Voutssas (2017), en su estudio, estrategias y planeacion para lograr valor publico,
plantea como objetivo la incorporacion de las TIC para optimizar el acceso a los
servicios del estado y mejora en la calidad de existencia en México, utilizé como
metodologia el tipo basico, no experimental, descriptivo de enfoque cualitativo,
realizando un analisis documental de la realidad y su contexto, concluyendo que,
es importante contar con un gobierno abierto, donde la gestién promueva el acceso
libre a la informacién y contribuya a mejorar los niveles de confianza de todos los
integrantes de la sociedad para generar beneficio, calidad de vida y valor publico,
asimismo refiere que las necesidades y estrategias deben estar bien identificadas
y definidas para lograr mejores resultados y que el valor publico que es un concepto
poco entendido logre mejores resultados con el ciudadano haciendo que este sea

parte activa del gobierno.

De los antecedentes internacionales descritos, se puede inferir que la gestion
publica en cualquier nivel de gobierno esta relacionada a la complacencia de
necesidades de los pobladores, igualmente consideran que es importante que una
entidad aplique politicas que garanticen el acceso a la informacién para generar
confianza y conocimiento de las actividades que desarrolla la entidad, en este punto
concuerdan Voutssas y Rodriguez; asimismo refieren que crear valor publico no
solo es responsabilidad de los gestores publicos, sino también de los usuarios
quienes a través de la participacion ciudadana pueden dar a conocer sus problemas
y necesidades prioritarias en este aspecto coinciden Siza y Fuentes; por tanto una
gestion publica efectiva es aquella donde la entidad conoce bien las necesidades
de su localidad y a través de una adecuada administracién y planificacion genere

desarrollo de los pobladores bajo su responsabilidad.
En cuanto a los antecedentes nacionales se plantean los siguientes:

Zegarra et al. (2021), trata sobre las caracteristicas del valor publico y la nueva
concepcion de la gestidn publica, aplicado a funcionarios de entidades publicas en
Peru. El objetivo es determinar la influencia y su conceptualizacién de las variables.
La metodologia. Se enmarca en el enfoque cuantitativo, descriptiva, basico cuya
muestra de 375 funcionarios aplicando la muestra no probabilistica. Se concluye
que el 68% las entidades publicas poseen deficiencia en generar valor publico,

donde se evidencias que los funcionarios de las entidades no promueven el trabajo
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cooperativo y transparente entre comunidad, ministerios y gobierno, debiendo
valorar que dicha coordinacion debe partir de los gobiernos locales y distritales que
estan mas cerca a los ciudadanos y deben recoger los problemas de sus
pobladores para atender en base a sus competencias buscando beneficio del

poblador en base a la priorizacion de las necesidades existentes.

Soto (2021), en su indagacién relaciéon del valor publico y la gestion municipal
aplicado en una municipalidad de Apurimac. Cuyo objeto fue medir la relacién de
las variables de estudio. La metodologia de dicha investigacion se enmarca en el
enfoque cuantitativo de nivel correlativo, cuya muestra conformada por 190
participantes a quienes se les aplico una encuesta obteniendo como resultado un
0,060 de correlacién manifiesta que la gestion municipal es deficiente y que el valor
publico muestra un 0,411 de sig. Concluyendo que las variables se relacionan
inversamente en un nivel bajo, considerando que los funcionarios a pesar que
muestren conocimientos de planificacion, direccién, control o cumplan con lo
necesario para garantizar una buena gestion los indies de valor publico no
mostraran cambios positivos ya que la percepcién de los usuarios es muy subjetiva

y acorde a sus creencias personales.

Lopez et al. (2021) estudian la repercusion de la gestidon en la gobernabilidad a nivel
de gobiernos locales en Peru. El objetivo, fue determinar la incidencia de la gestion
en la gobernabilidad proponiendo un aporte conceptual. La metodologia,
corresponde al enfoque cuantitativo tipo causal descriptivo, aplicado a
municipalidades. Los resultados establecen que el 70% de los usuarios consideran
que la gestion es deficiente y no genera confianza, concluyendo que todo gestor
municipal debe poseer competencias capacidades cognitivas relacionas a la
gestion publica a fin de atender de manera eficaz y eficiente las necesidades de su
localidad, por tanto una buena gestion genera confianza en la poblacién
incentivando la participacién ciudadana para garantizar la idoneidad de los bienes
y servicios, del mismo modo debe incentivarse una buena gobernabilidad y un buen

gobierno que genere beneficio y valor publico.

Bravo y Sanchez (2021), estudia el desarrollo local en base a la eficiencia de la
gestion municipal en una municipalidad provincial de Mariscal Caceres, San Martin.

El objetivo es conocer el nivel de desarrollo que genera la gestién municipal. La
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metodologia, utilizé un enfoque cualitativo, disefio descriptivo no experimental que
se ubica dentro del tipo basico. Concluye que a pesar de la complejidad de buscar
estandares de gestidn publica, una buena gestion municipal permite atender
oportunamente y generar desarrollo local, ademas considerando que la realidad de
cada localidad son divergentes, hace particular la aplicacién de politicas, por lo que
la gestion local debe mejorar los indices de identificacion y priorizacion de
necesidades asi, contribuir a crear estrategias que logren maximizar la gestién para
generar mayor satisfaccion y desarrollo local en el marco del valor publico

garantizando el eficiente y eficaz uso de recursos.

Arévalo y Delgado (2020), estudian el proceso de modernizacién como elemento
de evaluacion de la gestion municipal en Peru. El objetivo determinar caracteristicas
de la gestién alineadas a la evaluacion de modernizacion. La metodologia,
corresponde al disefio descriptivo, cualitativo de tipo basico, no experimental, cuyo
proceso de recopilacion se centra en el analisis de fuentes bibliograficas.
Concluyendo que es importante mejorar los niveles de control junto a la aplicacion
de politicas publicas alineadas a la realidad local, ademas realza la necesidad de
mejorar los niveles de compromiso de los gestores publicos de las entidades hacia
la adaptacion y aplicacion de modelo modernizador de la gestién publica,
requiriendo maximizar los niveles de evaluacién y garanticen el logro de metas con

calidad y valor publico.

Los antecedentes nacionales, permitieron comprender que una buena gestién en
nuestro pais requiere impulsar acciones colaborativas entre los niveles de gobierno
y poblacion, por ello es necesario que los funcionarios posean un conjunto de
capacidades y competencias cognitivas que permitan orientar su labor en beneficio
de los pobladores y que principalmente busquen un acercamiento a la poblacion a
fin de conocer de manera objetiva las necesidades que aquejan a los ciudadanos,
este hecho permitira planificar y ejecutar un conjunto de estrategias que contribuyan
a atender al ciudadano de manera oportuna otorgandole un bien o servicio de
calidad, por ello es necesario el compromiso de los gobernantes a fin de garantizar
resultados en la modernizacion de la gestion publica y promover el uso eficiente y
eficaz de los recursos asignados y a través de este, generar beneficios y desarrollo

de la localidad y la vida de sus integrantes.
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La investigacién para su analisis y sustento tedrico, considera como bases teoricas
a autores que han realizado estudios relacionados a una u otra variable
considerada en la investigacion que se desarrolla, por tanto, con referencia a la
Variable Gestion Municipal, el articulo 1° de la Constitucion politica del Peru (1993),
establece que el fin supremo del estado, esta orientada a garantizar los derechos
fundamentales y el bienestar de los ciudadanos. En tal sentido, los 6rganos de
gobierno nacional, regional o local deben orientar sus acciones a garantizar el fin
descrito, por tanto la gestién publica municipal ejerce su funcién administradora y
de gestién a fin de garantizar el principio de defensa de la persona y legalidad de
sus derechos, por tanto es deber del estado en cualquier nivel de gobierno
garantizar su cumplimiento, para ello busca administrar los recursos a su cargo con

el fin de cumplir con dicha responsabilidad encomendada.

Asimismo, la ley organica de municipalidades 27972 y sus modificatorias, refieren
que las municipalidades cumplen una funciéon administrativa, politica y econémica
con autonomia bajo su competencia. Por tanto, los recursos asignados a su
responsabilidad deben orientarlos para velar por los intereses de su colectividad y
el desarrollo integral del mismo. En este entender, las teorias relacionadas a la

variable Gestién municipal son:
Teoria General de la administracion (2007), propuesta por, Idalberto Chiavenato.

Esta teoria, establece que en toda organizacion debe existir un alto grado de
liderazgo organizacional que permita incidir en el comportamiento del trabajador y
potenciar las habilidades, asi como maximizar el compromiso con los objetivos
definidos a corto o largo plazo, permitiendo este hecho obtener resultados con un
alto nivel de eficiencia, asimismo establece que las decisiones deben centrarse en
el lider y las tareas deben ser delegadas a los trabajadores, siendo ellos quienes
propongan los medios que permitan brindar alternativas de solucién a problemas
especificos y no debiendo centrarse toda la responsabilidad en una sola persona o

ser carga exclusiva de la autoridad.

Por otro lado, establece que el proceso administrativo debe contemplar
procedimientos de planificacion de las acciones a seguir, garantizando la
organizacién de las actividades de forma coordinada entre los actores bajo la

direccion de un lider encargado, asimismo promover la existencia de control o
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verificacion del desempefio de los trabajadores, todos estos factores contribuiran a

una adecuada administracién de la entidad y un 6ptimo logro de metas planteados.

En tal sentido el autor en su propuesta teérica menciona cuatro caracteristicas o
dimensiones que un administrador debe tomar en cuenta en el cumplimiento de sus
funciones, los mismos que le permitiran lograr los objetivos y garantizar el buen
funcionamiento organizacional, haciendo hincapié en el factor humano como
elemento capaz de hacer realidad lo planificado, asimismo refiere que cada una de
estas dimensiones debe ser ejecutado bajo una estructura organizada en tres
niveles donde el primer nivel corresponde a la alta direccion o institucional, donde
se conciben las ideas, el segundo nivel corresponde a la gerencia o nivel
intermedio, donde centran su labor en las habilidades y relaciones interpersonales,
finalmente el tercer nivel Supervision u operativo orientado al manejo de objetivos,

en tal sentido las dimensiones planteadas se refieren a:

a) Planear; estableciendo que el administrador debe poseer una vision a futuro
debiendo determinar un conjunto de actividades y estrategias que viabilicen el logro
de objetivos deseados. b) Organizar; debiendo establecer la creacién de una
estructura que permita el funcionamiento 6ptimo de la organizacion, asignando
recursos para cada actividad especifica. c) Dirigir; establece que es la accion de
guiar u orientar las tareas del personal para desarrollar 6ptimamente las labores
encomendadas en base a las politicas institucionales consignadas. d) Controlar,
consistiendo en realizar un conjunto de verificaciones que contrasten los hechos
con las normas y acuerdos establecidos por la organizacién, asi garantizar la

calidad del bien o servicio.

Teoria de la gestion administrativa, Hurtado C. Dario (2008) en su obra Principios

de la administracion.

Plantea que la gestién de la administracién esta orientada a establecer diversas
estrategias que permiten dirigir una organizacion garantizando la buena utilizacion
de recursos, contribuye al control de acciones del factor humano coordinando los
roles que permitan lograr objetivos de manera eficaz y eficientemente, ademas el
autor destaca la capacidad que brinda la gestion administrativa para tomar

decisiones anticipadas a los problemas y preparar acciones que contrarresten los
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factores que contravengan al crecimiento de la organizacién utilizando todos los

recursos disponibles para solucionar cualquier problema existente.

El autor considera que, la gestion administrativa debe cumplir una serie de
funciones primordiales estableciendo cuatro dimensiones como: a) planificacion
que esta orientada a establecer metas, asignar recursos y generar estrategias que
contribuyan a lograr metas y objetivos, asimismo establece que es importante que
en esta etapa se haga un analisis de los aspectos positivos y negativos existentes.
b) Organizacioén, donde se crean estructuras organizacionales, se asignan tareas
coordina actividades y se asignan recursos en base a politicas planificadas a fin de
lograr metas oportunas. c) Direccién, que esta orientada a orientar motivar y
mejorar la comunicacion, asi como establecer mecanismos de evaluacion de
resultados, busca la solucién de conflictos estableciendo estrategias que mejoren
los niveles de desempefio laboral. Finalmente, d) Control, orientada a verificar las

tareas y logros acorde a los planes estratégicos y uso adecuado de recursos.
Teoria de la Gestién Publica propuesta por James L. Perry (1998):

Refiere que consiste en la utilizacion de recursos, herramientas, instrumentos y
procesos que permiten a la entidad publica lograr un 6ptimo desempefio en sus
funciones, para ello, el factor humano es el principal actor quien esta encargado de
poner en marcha los planes establecidos y disponer de los recursos que posee la
organizacién, asimismo establece y ejecuta un conjunto de politicas que orientan
las actividades que conlleven a cumplir los objetivos planificados y a la satisfaccion

de las necesidades comunes de una poblacién.

Para tal fin es necesario que los funcionarios muestren competencias y
capacidades en gestidén para garantizar resultados de calidad en beneficio de los

pobladores.

El autor plantea cuatro dimensiones como son a) Dimension estratégica, que
establece la elaboraciéon de metas u objetivos estratégicos en determinados plazos
los mismos que deben originarse en el proceso de identificacion de necesidades
sociales priorizadas. b) Dimension Econdmica, esta involucra contar con los
presupuestos que garanticen la ejecucion de proyectos, asi como el uso eficiente
de los recursos para generar valor publico. ¢) Dimension Operativa, establece que

se debe implementar actividades, procesos y sistemas de gestion innovadores que
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sean mas efectivas para la gestion en la entidad. d) Dimensién Social, que esta
referida a los resultados logrados, los mismos que deben generar cambios positivos
en la sociedad como consecuencia de la atencion y entrega de bienes y/o servicios

publicos que satisfagan necesidades.

De las teorias descritas, podemos deducir que la gestion publica requiere de
herramientas que proporciona la administracién tal como evidencian los estudios
de los autores antes mencionados, por tanto se puede deducir que la gestién
municipal viene a ser un conjunto de actividades realizadas por funcionarios de una
entidad de nivel local, quienes aplican un conjunto de politicas publicas disefadas
para satisfacer necesidades locales pero que estan vinculadas al entorno regional
y nacional, asimismo hacen uso de herramientas administrativas que permiten
hacer uso eficiente y eficaz de los recursos basandose en las nuevas estrategias
de modernizacion que establece el estado, finalmente la gestidn municipal busca
producir bienes o servicios de calidad que satisfagan verdaderamente las
necesidades de los ciudadanos de su ambito y mejoren las condiciones de vida

progresivamente.

Con referencia a la variable Valor publico se pone a consideracion, La Teoria de la

creacion de valor publico de Mark H. Moore (1998).

Establece que el valor publico juega un rol importante en la gestion publica,
contribuyendo en la construccidén de gobiernos eficientes y eficaces, Moore plantea
la aplicacién en el sector publico de un modelo aplicado comunmente en el ambito
privado buscando cambiar la mentalidad administrativa que solo busca lograr
objetivos estrictos bajo mandatos, por una actitud similar al empresarial pero
anadiendo enfoques de liderazgo orientado a generar beneficio sustancial en los
ciudadanos, asimismo establece crear un gobierno transparente donde los
servidores publicos deben poseer un conjunto de valores que permitan sobreponer
el bienestar de los ciudadanos antes que los intereses propios, este hecho puede
ser logrado a través de acciones que promuevan el dialogo, la participacion social

y la aplicacién de valores en cada etapa de la gestion.

Asimismo, refiere que debe existir un alto grado de responsabilidad de la utilizacién
de los recursos publicos, debiendo lograr el maximo beneficio y menos gasto

innecesario, conllevando este hecho a una administracion eficaz y eficiente en
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beneficio de los usuarios, para ello es necesario establecer procesos y objetivos los
mismos que deberan ser evaluados para determinar el costo y la efectividad del
gasto, por ello es necesario aplicar politicas adecuadas, las mismas que seran

evaluadas en base al costo beneficio y el impacto que se genera en los usuarios.

La propuesta tedrica considera dos dimensiones como son a) Gestion politica,
considera que se debe crear politicas publicas con un valor social donde todos los
actores involucrados coadyuven a su cumplimiento, adaptandose al entorno politico
cambiante. b) Gestion operativa, donde se considera al conjunto de capacidades y
recursos humanos, financieros y materiales que son utilizados para lograr
resultados para lograr valor publico aumentado la calidad reduciendo costos

innecesarios promoviendo la transparencia.

Teoria de la “Creacion de valor publico, aplicado al sector Estatal” de, Gavin, Geoff
y Stephen (2002).

Los autores establecen que, el valor publico es creado por las entidades
gubernamentales y son establecidas a través de la implementacion de politicas o
regulaciones, asimismo refieren que para que las entidades logren valor publico es
necesario tener el valor agregado otorgado por la legitimidad y poder que otorgan
los ciudadanos a sus autoridades. Por tanto, no solamente son importantes los
resultados, sino que estas también deben gozar de legitimidad y calidad. Del mismo
modo refiere que en el sector estatal, es complejo generar valor publico, ya que
para ello es necesario centrarse mas en aspectos como la equidad, el debido
proceso, educacion seguridad etc. entendiéndose que las acciones no se orientan
en asuntos particulares o individuales de los ciudadanos sino, en asuntos comunes

o comunales.

Del mismo modo, refieren que es importante que los gerentes posean habilidades
de negociar con los niveles superiores para lograr beneficios como habilitacién de
los presupuestos necesarios que permitan atender y ejecutar proyectos en
beneficio de los ciudadanos, pero también es importante saber negociar con los
agentes externos como los usuarios o ciudadanos para poder identificar
correctamente las necesidades y hacer que estos participen y se involucren el

gobierno asi lograr una mejor atencién de necesidades debidamente priorizadas.
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En tal sentido los autores proponen dimensiones como: a) Servicios; que
comprende la atencion que brinda la entidad gubernamental a los ciudadanos a fin
de establecer mejoras en las condiciones de vida. b) Resultados, orientado a los
logros producto de los planes estratégicos que buscan impactar positivamente en
la sociedad mejorando las oportunidades de desarrollo y reduccion de brechas. c)
Credibilidad, confianza y legitimidad; comprendida como un elemento importante
que proviene del reconocimiento de los ciudadanos a la autoridad, asi como la
tranquilidad de saber que los gobernantes realizan acciones que los benefician

dejando de lado sus intereses individuales.
Teoria de las “Dimensiones del valor publico”. por Falconi. T. (2017)

El autor refiere que el valor publico es introducido en la politica publica a fin de
medir los resultados de la gestidn publica, asimismo establece que dicha medicién
debe ser evaluado desde la perspectiva del ciudadano quien recibe el bien o
servicio y acorde al beneficio que este percibe ser evaluado los logros de la gestion,
en tal sentido considera que la entidad estatal debe identificar las verdaderas
necesidades de los usuarios para atenderlos garantizando que la eficiencia en la
utilizacion de recursos, del mismo modo las politicas deben estar orientadas a

buscar el crecimiento econémico y desarrollo de la comunidad.

Para tal fin establece la. a) Dimension Sustantiva; establece que se debe
determinar si la entidad al haber finalizado un proyecto y en términos generales
logras las metas debe evaluarse si se ha logrado generar impacto positivo y
beneficio en la poblacién. b) Dimensién Politica, establece que el marco normativo
sera una herramienta indispensable para orientar las acciones que permitan
orientar las acciones hacia el logro de valor publico. ¢) Dimension Administrativa,
considera que debe realizar un analisis operativo que este orientado a determinar
el correcto cumplimiento de funciones que permitan obtener resultados sostenibles

en beneficio de los habitantes.

Los enfoques conceptuales que sustentan la investigacion, se detallan acorde a
cada variable los mismos que se sustentan en autores, en tal sentido con referencia

a la variable Gestion Municipal se establece que:

Gaviria y Delgado (2020), refieren que es el acto de administrar los recursos

asignados a una entidad de gobierno local, cuyas acciones buscan solucionar
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problemas y satisfacer necesidades de los usuarios para tal fin, la entidad planifica
un conjunto de actividades que den solucion a los problemas y promueve la
organizacién de tareas y responsabilidades, estructura la distribucién de recursos
que contribuyan al logro de objetivos e implementa acciones de direccidon
orientadas a poner en marcha o ejecucion las estrategias planificadas, finalmente
se implementan acciones de control que contribuyan a verificar las actividades que
se desarrollan para luego evaluar los logros y resultados obtenidos por la entidad y

determinar el impacto en la reduccion de brechas y generacién de valor publico.

Bernatska (2018), pone énfasis en la importancia de contar con una gestién
transparente que permita conocer sobre los gastos ejecutados por la entidad en los
diversos proyectos, asimismo considera que el usuario es parte importante en el
proceso de control y verificacidon que permita transparentar los hechos y generar

confianza en la administraciéon publica local.

En tal sentido se entiende que el concepto de gestion municipal, tiene su origen en
las teorias administrativas que centra su accionar en el eficiente manejo de los
recursos publicos asignados a su responsabilidad y que estos deben estar
orientados a generar beneficio a los pobladores de la localidad, por tanto, las

dimensiones que se desprenden son:

D1: Planeacion; Cano (2017), refiere que es un conjunto de acciones voluntarias
de uno o varios directivos de una organizacién quienes bajo consenso, plantean un
conjunto de estrategias que buscan atender una serie de problemas o necesidades
existentes, asimismo pondera la imperiosa necesidad de establecer junto a las
estrategias diversas politicas o reglas que sirvan de guia en el actuar cotidiano del
personal de la organizacion, ademas es la etapa donde se definen las metas u
objetivos que deben ser atendidos en determinados plazos de manera eficiente. En
tal sentido dentro de la gestion municipal esta etapa juega un rol importante ya que
el gobierno local establece politicas publicas y determinan los planes y proyectos
resultantes después de haber analizado y priorizado las necesidades de su
localidad para atenderlas oportunamente y garantizar el presupuesto necesario que

conlleve a mejorar las condiciones de vida de sus habitantes.

D2: Organizacién; Cano (2017), define como el acto de estructurar o regular las

acciones y actividades que se deben realizar en la entidad para alcanzar las metas
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concebidas, ademas es imperioso que la entidad establezca de manera adecuada
las funciones que los trabajadores deben desarrollar para cumplir los objetivos, en
tal sentido es necesario regular el perfil del personal que desempefara tareas en la
empresa, las mismas que deben ajustarse al area y a las funciones que realizara
dentro de esta, finalmente comprende establecer los parametros de administraciéon
de los recursos que seran utilizados para elaborar bienes o servicios que satisfaga
la demanda existente. Por ello, las funciones que desempefia el personal implican
utilizacion de recursos de la entidad sean estos de caracter econdmico o material,
por tanto, una correcta organizacién de funciones y recursos conllevaran al eficiente

y eficaz logro de resultados planificados.

D3: Direccién; para Cano (2017), consiste en generar influencia positiva en los
trabajadores, para lograr un efecto proporcional positivo que contribuya a lograr los
objetivos organizacionales, por ello es preponderante la funcién del liderazgo, ya
que este es el encargado de lograr que los colaboradores desarrollen sus
actividades de manera idénea bajo un adecuado clima organizacional, donde la
motivacion juega un rol importante en el cumplimiento de metas asi como una
comunicacion horizontal y asertiva entre directivos y trabajadores, los mismos que
seran determinantes en los resultados, por tanto la direccién posee un efecto
maximizador en la efectividad de los resultados que busca lograr la entidad u

organizacién empresarial.

D4: Control; Cano (2017), define como el conjunto de acciones que buscan
garantizar el cumplimiento de las metas en términos de eficiencia y eficacia, para
ello establece procedimientos administrativos que faciliten la observacion del
desempeno y cumplimiento de las actividades del personal acorde a las politicas
establecidas, ademas comprende realizar procesos de inspeccion que evidencien
el cumplimiento de las especificaciones técnicas determinadas en los expedientes
y asi garantizar la calidad del bien o servicio a entregar, finalmente es importante
medir los logros para ello la evaluacion permite comparar los resultados obtenidos
con los planificados y si estos satisfacen la necesidad de manera oportuna; por
tanto, es importante considerar que esta etapa controla el adecuado uso de los
recursos publicos siendo los actores encargados de esta funcion las oficinas de

control interno y la contraloria, ademas del control ciudadano.
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Con referencia a la variable Valor publico se toma como referencia lo descrito en la
Resolucion Secretarial N° 004-2019-PCM que establece que la gestidon publica,
busca mejorar los resultados y reducir las brechas existentes y para ello considera
que el uso de un conjunto de estrategias permitiran generar valor publico, en tal
sentido, Los lineamientos N° 001-SGP (2019), establece que el valor publico esta
relacionado a un uso eficiente y eficaz de los recursos publicos, sin distinciéon del
tamafno de la asignacién presupuestal u otra a la entidad, estos recursos deben
servir para la creacién de bienes y servicios siendo entregados de manera
oportuna, ya que una necesidad debe ser priorizada y atendida en el momento que
lo requiera el usuario, este hecho contribuira a la satisfaccion de las necesidades

del ciudadano, generandose desarrollo social de una determinada localidad.

Del mismo modo el Decreto Supremo. 123-PCM (2018), establece que el valor
publico es aquella actividad, regulacién, bien o servicio generado por una entidad
publica que busca satisfacer las necesidades o expectativas de la sociedad,
asimismo la obtencion de valor publico refiere a la optimizacion y uso eficiente de
los recursos del estado a fin de generar oportunamente desarrollo en favor de los
ciudadanos.

De lo mencionado sobre el valor publico, se desprende las dimensiones, D1: Uso
eficiente de los recursos publicos, donde Becerra (2016) estable que esta
relacionada a cuanto recurso utiliza la entidad en funcion a la cantidad de bienes o
servicios que genera, en tal sentido este debe ser necesario a fin de garantizar la
calidad sin llegar a la sobrevaloracién de los presupuestos establecidos en los

proyectos.

Con referencia a la dimension D2: Satisfaccion de necesidades, donde Maslow
(1943), Es el acto de brindar atencién o compensar las carencias existentes en un
individuo u organizacion, proveyendole bienes o servicios que este requiera para
lograr ciertos objetivos 0 mejoras en su calidad de vida. Esta atencion debe generar
complacencia en el usuario en un tiempo prudente y lograr niveles considerables
de motivacion debido a la extincion de las necesidades que pueden de caracter

basica, fisioldgica e inherentes al humano.

Del mismo modo la D3: Generacion de desarrollo, donde, el MIDIS segun el Decreto

supremo 003 (2016), considera desarrollo al crecimiento econdémico de los
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pobladores, la facilidad de acceso a los servicios basicos o a mejoras de
infraestructura de la localidad respetando la convivencia con la naturaleza, es decir
no afectando los ecosistemas y contribuyendo a generar crecimiento en la
poblacion ponderando el cuidado del medio ambiente. Este desarrollo debe
contribuir al cierre de brechas y a ponderar la vida de las personas haciendo posible
que todos los ciudadanos tengan acceso a los beneficios que brinda el desarrollo

del estado sin ningun tipo de distincion.

En relacién a la epistemologia, el marco teorico, brinda el respaldo teérico
necesario para entender la naturaleza de las variables, en consecuencia, diversos
autores refieren que la gestion publica aplicada en general, debe estar orientado a
generar valor publico y que el conjunto de procedimientos realizadas por los
gestores publicos desde la etapa de planificacion, identificacion de necesidades,
hasta la ejecucion y entrega de bienes y servicios deben evidenciar una
organizacién solida que garantice la calidad de los mismos, con un adecuado uso
de recursos publicos, y que estén orientados a satisfacer necesidades identificadas,
permitiendo el desarrollo integral de los involucrados, asimismo el valor publico es
considerado por muchos autores como un conjunto de percepciones de los usuarios
sobre los niveles de satisfaccion o solucién de necesidades que es generado por

parte de las entidades publicas hacia ellos como parte de su labor cotidiana.

Analizar la naturaleza del estudio, permite inferir que ambas variables son parte
fundamental del desarrollo sostenible de una nacion y que inciden en la mejora de
la calidad de vida de los ciudadanos, por tanto se deduce que ambas variables se
encuentran relacionadas, siendo la gestidén la encargada de crear bienes tangibles
en favor de los pobladores asi como servicios de vital importancia que hagan que
las condiciones de vida sean cada dia mejores y de calidad, por tanto ambas
variables, garantizan que la entidad sea estricta en el control de los procesos desde
la etapa de ejecucion para asegurar el cumplimiento de parametros definidos y se
garantice la generacion de valor publico, sirviendo también esta variable como
indicador de medicion de la gestion, finalmente el marco tedrico permitié disgregar
caracteristicas relevantes que contribuyeron a elaborar los instrumentos de

recoleccion e inferir acorde a los objetivos planteados en el estudio.
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Si bien es cierto el enfoque metodoldgico cuantitativo, contribuye a establecer un
conjunto de procedimiento a seguir para analizar los datos recopilados y obtener
resultados en concordancia a los objetivos ademas de validar las hipotesis, se
considera que el estudio podria brindar mayores resultados si se enmarca en un
enfoque mixto de nivel causal para establecer propuestas que apunten a la mejorar
de algunas dimensiones. Del mismo modo los instrumentos elaborados sometidos
al proceso de validacién de especialistas en gestion publica y expuestos a la prueba
de fiabilidad del alfa de Cronbach, garantizan que la data recopilada sea fiable y util
para la investigacion, al igual que las fuentes de informacion juegan un rol
importante en el proceso investigatorio ampliando el conocimiento sobre el
fendbmeno y su naturaleza del estudio a pesar que existen pocos estudios

cuantitativos similares al planteado lo que limita la contrastacion con los resultados.

Por otro lado el proceso de recoleccion de la informacion se vio inmersa en un
precedente negativo de la actual gestion publica a nivel nacional debido a los
antecedentes sobre los niveles de corrupcidn en que se encuentran inmersas
muchos gobiernos locales regionales y local, donde los funcionarios de las
entidades publicas son los actores principales de esta mala imagen, por tanto en
muchos casos los usuarios muestran una posicion sesgada en el momento de la
aplicacion de los instrumentos, donde tan solo hablar sobre la gestidn municipal y
los beneficios que reciben de esta, muestran disconformidad y malestar casi
generalizado, hecho que evidencia que actualmente no es positiva la labor de los

funcionarios publicos vista desde el usuario.

En relacion al constructo, la gestidon publica actual muestra una influencia europea
que se introdujo con la llegada de los espanoles a Sudamérica y al imperio del
Tawantinsuyo. Sin embargo, es importante destacar que antes de la llegada de los
espanoles, existieron culturas como la Wari, Tiahuanaco, etc. que establecieron en
sus organizaciones sistemas burocraticos netamente centralizados en un
gobernante, estas culturas denominadas pre incas generaron influencia en la
cultura Inca, cuyo imperio tuvo un gran crecimiento geografico demostrando gran
capacidad de adopcién a la geografia y sobre todo de organizacion e
implementacion de politicas de convivencia desarrolladas bajo los principios del

"Ama Sua, Ama Quella, Ama Llulla". Este modelo implementado fue centralista y
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vertical, donde el supremo gobernante y visto como un Dios era el Inca, quien, junto
con el séquito real, se encargaron de tomar decisiones, organizar ordenar la
ejecuciéon de diversos proyectos que permitieron consolidarse como un estado de
gran poderio y capacidad de crecimiento sostenible en armonia con la naturaleza

o los Apus como ellos lo llamaban.

Este hecho evidencia la existencia de los niveles de gestion que existia en las
civilizaciones antiguas y que con la llegada de los espafoles fueron modificadas y
adaptadas al modelo europeo generandose un gobierno donde el Rey era el
maximo gobernante y su representante el virrey cuya autoridad le permitié imponer
politicas orientadas a administrar las riquezas, justicia y la evangelizacién en los

hombres originarios

La organizacion politica europea como la indigena han prevalecido a lo largo del
tiempo y hasta la actualidad como parte de una nueva organizacion politica que
busca adaptarse a la realidad de los habitantes, estos sistemas establecen
principios fundamentales como la soberania, el desarrollo y el factor humano, bajo
la premisa de los principios éticos en el desempefio de la funcion publica. Sin
embargo, las ultimas décadas, la decadencia del ser humano en el aspecto de
moral ha venido afectando el cumplimiento de los fines primordiales de la gestion
es asi que se observa un deterioro en los principios y valores de los funcionarios y
también de muchos de los ciudadanos, lo que viene afectando los logros de la
gestion publica, asi como el logro de valor publico que se busca acorde al nuevo

enfoque de modernizacién del estado.

24



ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseio de investigaciéon
3.1.1. Tipo de investigacion

Valderrama (2014), explica que una investigacion es considerada aplicada
cuando recopila datos de estudios previos y los utiliza para proponer cambiar o

solucionar problemas logrando mejorar las condiciones de vida de los involucrados.

De acuerdo a lo mencionado, la presente corresponde a una investigacion de tipo
aplicada, ya que el proceso tuvo como origen la identificacién de un problema, la
misma que en base a las teorias o conceptos existentes se busc6 entender de mejor
manera la realidad y utilizar dichos conocimientos en el planteamiento de una
respuesta o solucion a los problemas propuestos y asi satisfacer necesidades del

entorno donde se desarroll6 la investigacion.
3.1.2. Disefio de investigacion:

Hernandez & Mendoza (2018), considera el disefio como una idea
determinada, que debe ser seguido a fin de obtener datos necesarios que
contribuirdn a dar respuesta a una problematica de la realidad y validar o negar una

hipétesis planteada.

En tal sentido, el estudio se encontré inmerso en el enfoque cuantitativo, el mismo
que, segun describe Valderrama (2014), consiste en recabar datos de la realidad
que contribuyan a dar respuesta al problema y valorar las variables en su contexto,
para luego hacer uso de métodos estadisticos y analizarlos, logrando generar

conclusiones fiables que permitan validar la hipotesis.

Asimismo, el disefio en el que se desarrollé la investigacion fue el no experimental,
que segun Hernandez & Mendoza (2018), corresponde al estudio de una variable
en su contexto sin inferir o modificar su naturaleza de manera intencional. Del
mismo modo, el corte de la investigacion estuvo enmarcada en el denominado corte
transversal o transeccional, que Hernandez & Mendoza (2018) describen que es la
adquisiciéon de informacion realizada en un solo momento para su analisis. Esto
quiere decir que el instrumento fue aplicado una Unica vez a la poblacion inmersa

en el estudio.
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Por otro lado, el estudio se desarrollé en el nivel de investigacion correlacional,
como refiere Valderrama (2014), son indagaciones que buscan analizar de manera
cuantitativa el grado de relacion de las variables intervinientes. En tal sentido la
investigacién estuvo orientada a determinar el grado de relacion existente entre las
variables, Finalmente, el estudio estuvo enmarcado en el método Hipotético
deductivo, donde Tamara & Manterola (2017), considera que es la utilizacién de un
conjunto de procesos que posibilitan inferir en base a premisas hipotéticas y que

en el proceso de desarrollo son validadas.
3.2. Variables y operacionalizaciéon
V1: Gestion municipal
Definiciéon conceptual.

Es el acto de administrar los recursos asignados a una entidad de gobierno
local, cuyas acciones buscan solucionar problemas y satisfacer necesidades de los
usuarios para tal fin, la entidad planifica un conjunto de actividades que den
solucién a los problemas y promueve la organizacién de tareas y responsabilidades,
estructura la distribucién de recursos que contribuyan al logro de objetivos e
implementa acciones de direccion orientadas a poner en marcha o ejecucion las
estrategias planificadas, finalmente se implementan acciones de control que
contribuyan a verificar las actividades que se desarrollan para luego evaluar los
logros y resultados obtenidos por la entidad y determinar el impacto en la reduccién

de brechas y generacion de valor publico. (Gaviria y Delgado, 2020).
Definiciéon Operacional.

En la investigacion se utilizé como instrumento de medicion el Cuestionario de
Gestion Municipal de autoria propia, el mismo que ha sido construido en base a las
dimensiones de planeacion, organizacion, direccion y control. Este instrumento fue
aplicado a una muestra seleccionada de los usuarios de una municipalidad distrital

de la provincia de Calca, Cusco, 2023.
Dimensiones e indicadores.

De la definicién conceptual y operacional de la variable gestién municipal se
ha tomo6 como referencia las cuatro dimensiones planteadas por Gaviria y Delgado

(2020), las mismas que también fueron descritas en la teoria de la administracién

26



de Henrry Fayol (1916). En tal sentido las dimensiones consideradas y
conceptualizadas permitieron identificar los indicadores y en base a estos
confeccionar el instrumento que permiti6 medir la variable. A continuacion, se

describen las dimensiones e indicadores considerados:

La dimension Planeacion, descrita por Cano (2017), establece en su definicion
los indicadores como. Estrategias, politicas y metas. Dichos indicadores
permitieron medir la percepcion del usuario con referencia al nivel de planeacion

que se desarrolla la entidad municipal.

La dimensiéon Organizacion, descrita por Cano (2017), establece en su
definicion los indicadores como. Trabajadores, funciones y recursos; Dichos
indicadores permitieron medir la percepcién del usuario con referencia al grado de

organizacidon que posee la entidad.

La dimensién Direccidn, descrita por Cano (2017), establece en su definicion
los indicadores como. Motivacion, comunicacion y liderazgo; Dichos indicadores
permitieron medir la percepcion del usuario con referencia a los niveles de liderazgo

que se ejercen en la entidad.

Finalmente, la dimensién Control, descrita por Cano (2017), establece en su
definicion los indicadores como. Evaluacién, inspeccion observacion; Dichos
indicadores permitieron medir la percepcion del usuario con referencia a los niveles

de control que se ejercen en la entidad para el cumplimiento de metas.

Por tanto, las cuatro dimensiones, sus respectivos indicadores y el
instrumento construido, permitieron recolectar las percepciones de los usuarios de

la municipalidad sobre la gestion municipal de su localidad.
V2: Valor publico
Definiciéon conceptual.

Esta relacionado a un uso eficiente y eficaz de los recursos publicos, sin
distincion del tamafio de la asignacién presupuestal u otra a la entidad, estos
recursos deben servir para la creacién de bienes y servicios y ser entregados de
manera oportuna ya que una necesidad debe ser priorizada y atendida en el

momento que lo requiera el usuario, este hecho contribuira a la satisfaccion de las
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necesidades del ciudadano, generandose desarrollo social de una determinada
localidad. (Lineamientos N° 001 -SGP,2019).

Definiciéon Operacional.

En la investigacion se utilizé como instrumento de medicion el Cuestionario de
Valor publico de autoria propia, el mismo que ha sido construido en base a las
dimensiones, uso eficiente de los recursos publicos, satisfaccion de necesidades y
generacion de desarrollo. Este instrumento fue aplicado a una muestra
seleccionada de los usuarios de una municipalidad distrital de la provincia de Calca,
Cusco, 2023.

Dimensiones e indicadores.

De la definicion conceptual y operacional de la variable Valor publico, se ha
tomado como referencia las tres dimensiones contempladas en los Lineamientos
N° 001-SGP (2019), sobre los lineamientos del proceso de modernizacién. En tal
sentido las dimensiones consideradas y conceptualizadas permitieron identificar los
indicadores y en base a estos confeccionar el instrumento que permiti6 medir la

variable. A continuacion, se describen las dimensiones e indicadores considerados:

La dimension, Uso eficiente de recursos publicos, descrita por Becerra (2016),
establece en su definiciéon los indicadores como. Recurso humano, Recurso
financiero, Recurso material y Recurso tecnolégico. Dichos indicadores permitieron
medir la percepcion del usuario con referencia al buen uso de los recursos por parte

de la entidad publica.

Sobre la dimension, Satisfaccion de necesidades, descrita por Maslow (1943),
establece en su definicidn los indicadores como. Factor tiempo, Tipo de atencion,
uso de bienes y calidad de servicios. Dichos indicadores permitieron medir la
percepcion del usuario con referencia a los niveles de satisfaccidon que le genera la

gestion de la municipalidad.

finalmente, para la dimension Generacién de desarrollo, descrita en el Decreto
supremo 003 (2016), establece en su definicidn los indicadores como. Desarrollo
econdmico, Desarrollo ambiental, Desarrollo de infraestructura y Acceso a los

servicios basicos. Estos indicadores contribuyeron a medir la percepcion de los
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usuarios con referencia a los indices de desarrollo que genera la autoridad a través

de la gestién municipal de la localidad.

En tal sentido, las tres dimensiones, sus respectivos indicadores y el
instrumento construido, permitieron recolectar las percepciones de los usuarios de

la municipalidad sobre el valor publico generado por la gestién municipal.
Escala de medicion.

Ruiz y Valenzuela (2022) establecen que la escala de medicion es la forma
que se utilizara para medir la variable. Por tanto, las variables de estudio fueron
medidas bajo la escala ordinal es decir en base a una valoracion ordenada, para
ello se utilizdé en los instrumentos de cada variable, la escala valorativa de Likert,

cuya estructura se puede ver en, (Anexo 11).

Del mismo modo, para el procesamiento y analisis de los datos recopilados a través
de los instrumentos, se procedié a categorizar los valores obtenidos en los
cuestionarios aplicados a los usuarios, considerando para la variable Gestién
municipal, la categoria; a) Eficiente, b) Regular y c) Deficiente. Asimismo, para la
variable valor publico, se consider6 como categorias. a) Inicio, b) proceso y c)

logrado.
3.3. Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1. Poblaciéon

Valderrama (2014), manifiesta que una poblacién es un grupo definido o no
definido de elementos, seres u objetos, con atributos o caracteristicas compartidas
en comun y que estan sujetas a la observacion. En ese entender, la poblaciéon
inmersa en el estudio, esta conformada por el conjunto de pobladores o usuarios
que radican en un distrito perteneciente a una municipalidad distrital de Calca, de
quienes se recabo informacion confiable acorde a las percepciones que poseen y
que permitieron realizar el analisis respectivo. La poblacién considerada
correspondio a un total de 3,136 usuarios quienes son pobladores que radican en
el distrito donde se realiza el estudio, este grupo permitid recopilar informacion que
brindo a través de la aplicacion del Cuestionario de Gestiéon Municipal y el

Cuestionario de Valor Publico, por tanto las respuestas valorativas brindadas son
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netamente percepciones de los usuarios con referencia a como la entidad municipal

del distrito desarrolla sus actividades y genera bienestar en favor de sus usuarios.

R/

«+  Criterios de inclusion:

La poblacién incluida es todo aquel usuario que participo en la aplicacion de
los instrumentos y por ende formé parte de la investigacién, para dicho fin debid

cumplir con un conjunto de criterios inclusivos como son:

Ambos instrumentos al estar direccionados a una misma unidad de analisis,
fueron aplicados bajo los mismos criterios, es decir, se consideraron incluidos los
pobladores que actualmente radican en el distrito sujeto a estudio, adicionalmente
que desarrollen sus actividades cotidianas en la misma localidad, ademas se
considerd importante que todos los usuarios a ser incluidos sean mayores de edad
y que estén comprendidos en el rango de 18 a 64 afios como maximo, este criterio
de clasificacion fue debido a que existe un gran numero de pobladores que son del
campo Yy es necesario explicarles de manera detallada cada uno de los ltems del
cuestionario y asi se pueda recabarse la informacion adecuadamente, ademas
estos criterios contribuyeron a recabar informacién relevante y acorde a la realidad

actual del distrito.
<  Criterios de exclusion:

En la investigacion, los criterios de exclusion hacen referencia a aquellos
usuarios que no fueron parte de la aplicacién de los instrumentos y que no cumplen

con las especificaciones de inclusion, por tanto, los criterios excluyentes son:

Considerando lo mencionado anteriormente, donde ambos instrumentos
estan direccionados a una misma unidad de analisis, los criterios de exclusion
fueron aplicados bajo los mismos criterios, es decir, se excluyeron a todos aquellos
usuarios que manifestaron de manera expresa su voluntad de no ser parte de la
investigacion, asimismo, se excluyeron a todos los menores de edad debido a que
se requeria contar con autorizaciones de los padres, responsables o apoderados,
ademas se consideré que la informacion brindada por los menores de es poco
relevante y no tan acorde a la realidad hecho que podria generar un analisis
equivocado y conllevar a conclusiones erroneas, del mismo modo se excluyeron a

aquellos pobladores que no radican permanentemente en el distrito, ademas a
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todos aquellos que superan los 64 anos de edad debido a las limitaciones de
comprension y tiempo que estos implicaban, por tanto y a fin de no generar mayor
retraso en el proceso, se excluyeron a aquellos pobladores que se encuentren

dentro de las consideraciones mencionadas.
3.3.2. Muestra

Valderrama (2014), considera que una muestra es una parte extraida de la
poblacién también conocido como subgrupo que posee caracteristicas comunes o
compartidas por tanto, para determinar la muestra poblacional de la investigacion,
se debe mencionar que se partié teniendo conocimiento del tamafo de la poblacién,
en ese entender, correspondié la utilizacion de la formula de la varianza
poblacional, por tanto, se tuvo consideraciones como el nivel de confianza de un
95% y un margen de error del 5%. La formula aplicada a una poblacién de 3,136
género como resultado un valor de 342 usuarios, cuya muestra estuvo sujeta a la
aplicacion de los instrumentos, es decir dichos usuarios respondieron al
Cuestionario de Gestion municipal y Cuestionario de Valor publico. Los calculos y

resultados se pueden apreciar en el (Anexo 9).
3.3.3. Muestreo

Tamara & Manterola (2017), Es una selecciéon de un sub grupo de la
poblacion, que es separada de la muestra y quienes brindaran informacion
relevante que contribuirda a comprobar la hipétesis, en tal sentido, la investigacion
utilizara la técnica del muestreo no probabilistico, segun Valderrama (2014), se
caracteriza por que existe influencia en el proceso de seleccién de la muestra
acorde al criterio y necesidad del investigador asimismo, Valderrama (2014),
establece que corresponde al tipo de muestreo por conveniencia, debido a que el
investigador de manera intencional considera una parte de la poblacién porque es
convenientemente accesible o relevante, considerando grupos parecidos. Por
tanto, para el muestreo se consideré el 10% de la muestra, obteniendo como
resultado 34 usuarios o pobladores del distrito, los cuales seran sometidos a la
aplicacion del cuestionario de afirmaciones para evidenciar el nivel de consistencia

o confiabilidad que posee el instrumento como resultado de la prueba piloto.
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3.3.4. Unidad de analisis

Para Hernandez & Mendoza (2018), la unidad de analisis es el individuo que
forma parte de la poblacién y que es susceptible a ser medido. Por tanto, la
investigacion considero como unidad de andlisis a un usuario perteneciente a la
poblacién de un distrito de Calca, Cusco, el mismo que permitié medir la variable

Gestion municipal y Valor publico.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas para la recoleccion de datos:

Valderrama (2014), afirma que son un conjunto de métodos o formas de
adquirir datos provenientes de fuentes primarias o secundarias y sirven para
analizar una realidad. Por tanto, es un procedimiento especifico que contribuye a

recolectar la data requerida para ser usado con un fin especifico.

Para el caso del desarrollo de la tesis, se utilizd6 como técnicas, el analisis
documental, este proceso esta centrado en la consulta de textos bibliograficos,
articulos cientificos indexados, tesis y la revisién de otros documentos consultados
en buscadores y fuentes confiables del internet, asimismo, se consideré6 como
técnica la encuesta, el mismo que permitié contribuyo a tener referencia de la
apreciacién o percepcion de los encuestados, dicha informaciéon recopilada, fue
utiizada y analizada a través de procedimientos estadisticos que facilitaron

establecer conclusiones sobre el estudio.
3.4.2. Instrumento de recoleccion de datos:

Valderrama (2014), afirma que son todas aquellas herramientas o materiales
que el investigador hace uso para recabar informacion que sera almacenada y

servira para su analisis.

En tal sentido, los instrumentos de recoleccion de datos considerados en la
investigacion, son la ficha de analisis documental y el cuestionario, el mismo que
de acuerdo a las variables, dimensiones e indicadores, se construyé como

instrumento de afirmaciones para cada variable:

El instrumento Cuestionario de Gestion Municipal es elaboracion propia del autor

en razon a que, de la revisidbn bibliografica existente, no se encontraron
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instrumentos que pudieran explicar o caracterizar la realidad de la localidad de
estudio. Para tal efecto se establecieron las dimensiones planeacién, organizacion,
direccion y control de los cuales se consideraron tres indicadores por dimensién los
mismos que generaron dos Items de afirmaciones haciendo un total de 24 Items

para este cuestionario.

Del mismo modo el instrumento Cuestionario de Valor publico es elaboracion
propia del autor también a razén que, de la revision bibliografica existente e
investigaciones consultadas muestran instrumentos que no se ajustan a las
caracteristicas o realidad de la localidad de estudio. Al igual que en el caso anterior,
se establecieron las dimensiones, uso eficiente de recursos publicos, satisfaccion
de necesidades y generacion de desarrollo, de los cuales se establecieron cuatro
indicadores por dimension y de cada indicador se generaron dos ltems de

afirmaciones haciendo un total de 24 Items para este cuestionario.

Finalmente, ambos cuestionarios fueron construidos bajo la escala de
valoracion de Likert, el mismo que segun Hernandez & Mendoza (2018) es un
conjunto de items redactado en forma de afirmaciones que busca mostrar la
percepcion o reaccion de los encuestados. Por tanto, ambos instrumentos ayudaron
a recabar informacion concerniente a las percepciones, conocimiento de las
actuaciones de los involucrados en el estudio y con dicha informacién se procedid
a categorizar los valores obtenidos y realizar los analisis correspondientes a la

investigacion.
3.4.3. Validacion y confiabilidad del instrumento
Validez

Valderrama (2014), manifiesta que el juicio de experto es la opinién brindada
por un profesional experto con amplio conocimiento en temas relacionados al de
estudio; en tal sentido, el instrumento elaborado, fue sujeta a revision, evaluacion y
valoracién al juicio de varios especialistas con el grado minimo de maestros en
gestion publica, dichos expertos acreditan su grado a través del reporte de grados

segun Sunedu (Anexo 07), estando conformado de la siguiente forma:
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Tabla 01

Expertos validadores

N° Nombre del experto Grado Académico
1 USCAMAYTA GUZMAN, Mary Concepcion Magister
2 PAUCCAR QUIPE, Norma Magister
3 QUISPE SERNA, Juvenal Magister

Nota: Elaboracién Propia

Confiabilidad

Hernandez & Mendoza (2018), refiere que es el grado de coherencia y
consistencia en los resultados que se logran o generan en la aplicacién del
instrumento. Por tanto, a fin de conocer el nivel de confiabilidad o consistencia que
posee el instrumento, se procedié a aplicar la prueba piloto a 34 usuarios a través
de los cuestionarios de Gestion municipal y Valor publico, dichos resultados fueron
evaluados a través de la aplicacién del estadistico alfa de Cronbach, dicho valor fue
comparado con el cuadro de valoracion y los rangos de confiabilidad que se pueden

ver en él, (Anexo 12).
3.5. Procedimientos

La investigacion tuvo como punto de inicio el proceso de recoleccion de datos
vinculados a las variables, habiendo recurrido a consultar diversos tipos de
materiales bibliograficos como, articulos cientificos que se encuentran indexadas,
asimismo libros y tesis recuperados de los repositorios de universidades
internacionales y nacionales, garantizando la confiabilidad de las fuentes
consultadas, dicha recopilacidén, contribuyé a la descripcion de la realidad
problematica y la formulacion de las mismas, asimismo se construyd los
antecedentes historicos, la identificacion de las teorias relacionadas a las variables
y la conceptualizacién de las mismas, se elaboré la matriz de consistencia y
operacionalizacién donde se expusieron las dimensiones e indicadores que
permitieron la construccion de los cuestionarios, y facilitaron la recoleccién de

informacion de los usuarios del distrito sujeto a estudio.

Se aplicé los instrumentos a 34 usuarios del distrito donde se realiza la

investigacion a través de la prueba piloto a fin de determinar la confiabilidad de los
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instrumentos y posteriormente se aplicé a la muestra determinada de la poblacion.
Toda la informacién recopilada fue procesada en el software estadistico SPSS
version 25, por tanto, de la prueba piloto se evidencio un coeficiente de fiabilidad
para la variable Gestion municipal de 0.894, y un coeficiente de fiabilidad para la

variable valor publico de 0.901, tal como vemos a continuacion:

Tabla 02
Resultado estadistico de fiabilidad - prueba piloto.
. Alfa de Alfa de Cronbach basada en N° de
Variable )
Cronbach elementos estandarizados. elementos.
Gestion municipal 0,863 ,851 24
Valor publico 0,881 ,875 24

Fuente: Software SPSS Version 25

Los resultados que se muestran en la tabla 5 evidencian para la variable gestion
municipal un alfa de 0.863 y comparando con la tabla 4, de los niveles de
confiabilidad dicho valor es mayor a 0,81 entonces se determina que, de acuerdo a
los grados de confiabilidad del alfa de Cronbach, el instrumento correspondiente a

la variable gestién municipal muestra un nivel muy alto de contabilidad.

Asimismo, se evidencian para la variable valor publico un alfa de 0.881 y
comparando con la tabla de los niveles de confiabilidad dicho valor es mayor a 0,81
se determina que, de acuerdo a los grados de confiabilidad del alfa de Cronbach,
el instrumento perteneciente a la variable valor publico muestra un nivel muy alto

de contabilidad.

3.6. Método de analisis de datos

Miranda y Villasis (2017), afirma que el método busca resolver un problema
partiendo del analisis de resultados conseguidos de la muestra los mismos que
conllevan a conclusiones. En tal sentido, el tratamiento analitico de la informacion
recolectada considero la aplicacion del método estadistico descriptivo, asi como el
inferencial, el mismo que permitié evidenciar las percepciones y comportamientos

de la poblacion inmersa en el estudio.

El instrumento de Gestion municipal y Valor publico conformados por 24 items cada

uno se aplico inicialmente como prueba piloto a los usuarios de una municipalidad
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de Calca, Cusco, quienes fueron seleccionados a través del muestreo no
probabilistico, posteriormente el instrumento fue aplicado a la muestra determinada
a través de la formula de la varianza poblacional. Los resultados de la prueba piloto
permitieron identificar la confiabilidad del instrumento para ello se utilizé el
estadistico Alfa de Cronbach, la muestra fue procesada apoyandonos en las TIC

como es el caso del software estadistico SPSS version 25 y el MS-Excel, 2018.

La hipdtesis fue contrastada en base a la verificacién de normalidad del estadistico
de Kolmogorov — Smirnova y para determinar el vinculo relacional entre las
variables, se recurrio al estadistico de Rho Spearman. Los valores y datos
obtenidos como consecuencia del tratamiento estadistico, permitié describir,
evaluar y determinar los porcentajes que contribuyeron a brindar respuesta a la
problematica, llegando a inferir de manera clara y precisa y dar a conocer las

recomendaciones pertinentes.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion fue desarrollada bajo un conjunto de principios y normas éticas las
mismas que permitieron garantizar la calidad de la investigacion, en tal sentido se
tomaron en consideracién el Cédigo de Etica de investigacién y otras normas
emitidas por el consejo universitario y vicerrectorado de investigacion de la
Universidad Cesar Vallejo. En tal sentido, los principios considerados en la
investigacion corresponden a los establecidos en el capitulo Il, articulo 3° de la

resolucion 0262-2020/UCV los mismos que se describen a continuacion:

El Principio de beneficencia. Basil (2021), establece que es hacer el bien o generar
beneficio para los involucrados en la investigacion. En consecuencia, este principio
es considerado ya que los resultados contribuyeron a buscar mejoras en la gestion
municipal y que esta repercuta positivamente en la poblacién involucrada en el

estudio.

El principio de no maleficencia. Basil (2021), refiere que debe primar hacer el bien
y no hacer dano. Por tanto, en el marco de este principio y a fin de no generar
perjuicio alguno a los involucrados, se dio a conocer desde un principio las razones
y objetivos del estudio, asimismo se proceso la data con la reserva del caso a fin
de no poner en evidencia las respuestas y posicidén de cada participante que genere

algun perijuicio posterior.
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El principio de autonomia. Basil (2021), refiere que es la capacidad de decision libre
de condiciones o presiones que sesguen la postura del individuo. En tal sentido se
respetd la decision de participacidn o no de los usuarios en el procedimiento
indagatorio, asimismo, los criterios de decision que implicaron la elaboracion de la

tesis fueron del investigador.

El principio de justicia. Basil (2021), refiere que esta referido a respetar la dignidad,
y equidad de todos los individuos. En tal sentido se respeté la igualdad de
condiciones de todos los participantes no incurriendo en ningun tipo de acto que

sea considerado como discriminatorio para los encuestados.

Adicionalmente a los principios descritos es meritorio aclarar que la tesis se
desarrollé poniendo en practico aspectos éticos como la honestidad, mostrando
informacion real y haciendo de conocimiento de los involucrados, los propdsitos que
se busca con la investigacion, los datos recopilados como resultado de la aplicacién
del instrumento, son mostrados tal y como fueron recabados, no habiendo sido

alterados u orientados a propdsitos particulares.

La elaboracién de la tesis consignd estudios previos, tesis o articulos, los
mismos que han sido citados acorde a las especificaciones establecidas en las
normas APA edicion 7, respetando de esta manera los derechos competentes a los

autores de las investigaciones tomadas en consideracion.

Finalmente, en referencia a la confidencialidad de la informacién que brindan
los pobladores y trabajadores, las respuestas fueron administradas exclusivamente
por el responsable de la investigacion y utilizada para fines académicos de la
presente, por tanto, se garantiza la reserva y anonimato de cada uno de los

participantes y sus respuestas consignadas en las encuestas aplicadas.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo

La data recopilada permitié analizar y describir las tendencias observadas en
las encuestas, los mismos que conllevaron a comprender de manera mas clara

sobre los problemas y objetivos planteados.

La informacién recopilada fue verificada, organizada y procesada en el MS-
Excel versién 2018, dicha hoja de calculo fue considerada como la base de datos
para la elaboracion de las estadisticas, asimismo brindo informacién detallada que
luego fue analizada en el software estadistico SPSS version 25 de donde se obtuvo
un conjunto de estadigrafos que estan acorde a los objetivos establecidos en el

capitulo 1.

A continuacion, se muestran las tablas cruzadas desarrolladas en base a los
objetivos planteados, los mismos que estan referenciados al cruce de datos entre
variables, y posteriormente se cruzaron datos de la variable Gestion municipal con
las dimensiones de la variable Valor publico. Dichas tablas muestran informacién
agrupada de los instrumentos, las mismas que fueron previamente organizadas y
categorizadas para lograr una adecuada comprension e interpretar de los datos
presentados en cada una de ellas, finalmente es meritorio aclarar que las

categorias correspondieron a la agrupacion de datos segun la tabla de baremos.
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De acuerdo al objetivo general de la investigacion; Determinar la relacion de
la gestion municipal y el valor publico en una municipalidad distrital de la provincia
de Calca, Cusco, 2023 y habiendo procesado los datos a través del estadistico por

tablas cruzadas se tiene la siguiente informacion.

Tabla 03.

Cruce entre variables: V1. Gestién municipal y V2. Valor publico.

Valor publico

Inicio Proceso Logrado Total
Recuento 21 25 15 61
Deficiente " 6.1% 7.3% 4.4% 18%
‘s Recuento 16 2 80 168
Gestion Reaular
municipal 9 % 4.7% 21.1% 23.4% 49%
Recuento 21 43 49 113
Eficiente

% 6.14% 12.6% 14.3% 33%

58 140 144 342
Totales 17.0% 40.9% 42.1% 100%

Nota: Elaboracion propia — SPSS 25

Interpretacion: En la tabla 07. Se evidencia que, de los 342 usuarios de una
municipalidad distrital de Calca Cusco, se tiene que, del cruce de datos entre las
dos variables de estudio, se evidencia que la variable V1. Gestiéon municipal,
muestra que un 18% (61) de los usuarios consideran que la gestion es deficiente,
un 49% (168) de los usuarios refieren que la gestion es regular y un 33% (113)
usuarios consideran que la gestion municipal es eficiente, es decir, cumple de con

los fines primordiales de la entidad.

Por su parte la variable V2. Valor publico muestra que el 17.0% (58) de los usuarios
perciben que el uso eficiente de los recursos publicos, satisfaccion de necesidades
y generacion de desarrollo se encuentra en una etapa inicial, asimismo el 40.9%
(140) usuarios, perciben que la entidad se encuentra en proceso de logro de
generacion de valor publico y un 42.1% (144) usuarios consideran que la entidad

ha logrado valor publico, en tal sentido, 144 usuarios consideran que existe un
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adecuado uso de los recursos publicos, se satisface las necesidades de los
usuarios de manera eficiente y que se viene generando desarrollo en el distrito. Por
tanto, el nivel de inicio y en proceso representan un 57.9% de los resultados, hecho
que evidencian que la entidad municipal aun no ha logrado consolidar el valor
publico y que aun hay muchos aspectos que mejorar en la gestion para superar los

problemas y deficiencias descritas en la tesis.
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De acuerdo al primer objetivo especifico de la investigacion; Determinar la
relacion de la gestidon municipal y el uso eficiente de los recursos publicos en una
municipalidad distrital de la provincia de Calca, Cusco, 2023 y habiendo procesado
los datos a través del estadistico por tablas cruzadas se tiene la siguiente

informacion.

Tabla 04.

Cruce entre variables: V1. Gestion municipal y D1-V2. Uso eficiente de los

recursos publicos.

Uso eficiente de los recursos publicos

Inicio Proceso Logrado Total
Recuento 25 20 16 61
Deficiente
% 7.3% 5.8% 4.7% 18%
Gestién Recuento 18 65 85 168
municipal Regular
% 5.3% 19.0% 24.9% 49%
Recuento 25 42 46 113
Eficiente
% 7.31% 12.3% 13.5% 33%
68 127 147 342

Totales
19.9% 37.1% 43.0% 100%

Nota: Elaboracion propia — SPSS 25

Interpretacion: En la tabla 08. Se evidencia que, de los 342 usuarios de una
municipalidad distrital de Calca Cusco, se tiene que del cruce de datos de la variable
V1. Gestidon municipal y dimension D1. Uso eficiente de los recursos publicos,
correspondiente a la variable V2. Se evidencia que, la Gestion municipal, muestra
que un 18% (61) de los usuarios consideran que la gestion es deficiente, un 49%
(168) de los usuarios refieren que la gestion es regular y un 33% (113) usuarios
consideran que la gestién municipal es €ficiente, es decir, cumple con los fines de

la entidad.

Por su parte La dimension D1. Uso eficiente de los recursos publicos, perteneciente
a la variable V2. muestra que el 19.9% (68) de los usuarios consideran que el uso

eficiente de los recursos, se encuentra en una etapa inicial, asimismo el 37.1%
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(127) considera que la entidad se encuentra en proceso de un buen uso de los
recursos publicos y un 43.0% (147) consideran que la entidad se encuentra en la
etapa logrado, es decir que 147 usuarios consideran que existe un adecuado uso
de los recursos publicos en la entidad. Por tanto, el nivel de inicio y en proceso
representan un 57.0% de los resultados, hecho que evidencia que la entidad
municipal debe mejorar el manejo de los recursos publicos, siendo este una

debilidad de la entidad que debe buscar superar.
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En base al segundo objetivo especifico de la investigacion; Determinar la relacion
de la gestion municipal y la Satisfaccion de necesidades en una municipalidad
distrital de la provincia de Calca, Cusco, 2023 y habiendo procesado los datos a

través del estadistico por tablas cruzadas se tiene la siguiente informacion.

Tabla 05.

Cruce entre variables: V1. Gestion municipal y D2.V2. Satisfaccion de

necesidades.

Satisfaccion de necesidades

Inicio Proceso Logrado Total
Recuento 18 24 19 61
Deficiente
% 5.3% 7.0% 5.6% 18%
Gestién Recuento 25 99 44 168
municipal Regular
% 7.3% 28.9% 12.9% 49%
Recuento 35 58 20 113
Eficiente
% 10.23% 17.0% 5.8% 33%
78 181 83 342

Totales
22.8% 52.9% 24.3% 100%

Nota: Elaboracién propia — SPSS 25

Interpretacion: En la tabla 09. Se evidencia que, de los 342 usuarios de una
municipalidad distrital de Calca Cusco, se tiene que del cruce de datos de la variable
V1. Gestion municipal y dimensiéon D2. satisfaccion de necesidades,
correspondiente a la variable V2. se evidencia que, sobre la Gestion municipal, se
tiene un 181% (61) de los usuarios consideran que la gestion es deficiente, un 49%
(168) de los usuarios refieren que la gestion es regular y un 33% (113) consideran
que la gestion municipal es eficiente es decir se cumple de manera adecuada con

los fines de la entidad.

Por su parte La dimension D2. satisfaccion de necesidades, correspondiente a la
variable V2. muestra que el 22.8% (78) de los usuarios consideran que la
satisfaccion de necesidades, se encuentra en una etapa inicial, asimismo el 50.9%

(181) considera que la entidad se encuentra en proceso de satisfaccion de
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necesidades de los usuarios y un 24.3% (83) usuarios consideran que la entidad se
encuentra en la etapa logrado, es decir que 83 usuarios perciben que la entidad
genera una adecuada satisfaccion de necesidades a los usuarios. Por tanto, el nivel
de inicio y en proceso representan un 75.2% de los resultados, hecho, que
evidencia que la entidad municipal debe atender de mejor manera las necesidades

de los usuarios, a fin de lograr un mayor indice de satisfaccion.
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En correspondencia al tercer objetivo especifico de la investigacion; Determinar la
relacion de la gestién municipal y la generacion de desarrollo en una municipalidad
distrital de la provincia de Calca, Cusco, 2023 y habiendo procesado los datos a

través del estadistico por tablas cruzadas se tiene la siguiente informacion.

Tabla 06.
Cruce entre variables: V1. Gestion municipal y D3-V2. Generacion de
desarrollo.
Generacion de desarrollo
Inicio Proceso Logrado Total
Recuento 12 19 30 61
Deficiente
% 3.5% 5.6% 8.8% 18%
Gestién Recuento 35 108 25 168
municipal Regular
% 10.2% 31.6% 7.3% 49%
Recuento 34 63 16 113
Eficiente
% 9.9% 18.4% 4.7% 33%
81 190 71 342

Totales
23.7% 55.6% 20.8% 100%

Nota: Elaboracién propia—SPSS-25

Interpretacion: En la tabla 10. Se evidencia que, de los 342 usuarios de una
municipalidad distrital de Calca Cusco, se tiene que del cruce de datos de la variable
V1. Gestion municipal y dimension D2. generacién de desarrollo, correspondiente
a la variable V2. se evidencia que, sobre la Gestion municipal, se tiene un 18% (61)
de los usuarios consideran que la gestion es deficiente, un 49% (168) de los
usuarios refieren que la gestion es regular y un 33% (113) consideran que la gestion
municipal es eficiente es decir se cumple de manera adecuada con los fines de la
entidad.

Por su parte La dimension D3. Generacion de desarrollo, correspondiente a la
variable V2. muestra que el 23.7% (81) de los usuarios consideran que la
generacion de desarrollo, se encuentra en una etapa inicial, asimismo el 55.6%

(190) considera que la entidad se encuentra en proceso de generacion de
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desarrollo y un 20.8% (71) consideran que la entidad se encuentra en la etapa
logrado, es decir que 71 usuarios consideran que existe un adecuado desarrollo en
el distrito. Por tanto, el nivel de inicio y en proceso representan un 79.2% de los
resultados, hecho que evidencia que la entidad municipal debe generar mayores

proyectos de inversion que incidan en el desarrollo del distrito.
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4.2. Andlisis inferencial

Sobre la contrastacion de las hipotesis planteadas en la tesis, se empleo el analisis
estadistico inferencial, utilizandose la prueba de normalidad para determinar el nivel
de significancia que contribuyeron a identificar si los datos corresponden a una
distribucion paramétrica o una distribucion no paramétrica, en tal sentido fue
importante tomar en consideracion los siguientes datos de contrastacion.

Cuando el nivel de significancia es 5% o 0.05.

s Sip> 0,05 = corresponde a una distribucion normal

«  Sip<0,05 = corresponde a una distribucion no paramétrica

Tabla 07

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov?@ Shapiro Wilk
Variables Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
V1. Gestion municipal 423 342 ,000 554 342 ,000
V2. Valor publico 559 342 ,000 420 342 ,000

a-Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Elaboracién propia-SPSS-25

Interpretacion.

En la Tabla 11, referida a la prueba de normalidad entre las variables V1. Gestién
municipal y V2. Valor publico, se procedié a procesar los datos recopilados y
procesados de las variables, donde de acuerdo a los grados de libertad (gl) se
evidencia que 342 > 50 por tanto, se utilizd el estadistico Kolmogdérov-Smirnova,
asimismo el valor de significancia (p) es de 0,000 en ambas variables y teniendo en
cuenta que 0,000 < 0,05, se determiné como parte de la contratacion de hipotesis
que la distribucion es no paramétrica, finalmente para determinar los coeficientes
de correlacién se consideré la utilizacion del estadistico Rho Spearman a fin de
corroborar los grados de correlacion entre variables y variables-dimensiones asi

como la prueba de hipétesis correspondientes.
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Prueba de Hipétesis General y nivel de correlacion

Ho: No existe relacién positiva entre la gestion municipal y valor publico en una

municipalidad distrital de la provincia de Calca, Cusco, 2023

H1: Existe relacion positiva entre la gestion municipal y valor publico en una

municipalidad distrital de la provincia de Calca, Cusco, 2023

Para contrastar la hipdtesis general y conocer el grado de correlacion de las
variables, se utilizé el SPSS-25 y el estadistico de correlacion de Rho Spearman

obteniéndose los siguientes datos.

Tabla 08

Grado de correlacion y nivel de significancia entre V1. Gestion municipal y

V2. Valor publico

Correlaciones

V1: Gestion
o V2: Valor publico
municipal.
Coeficiente de 1.000 798**
correlacion. , ’
V1: Gestion Siq. (bilateral
municipal ig. (bilateral) . ,000
N
Rho de 42 >
Spearman Coeficiente de 798** 1,000
correlacion. ’ ,
V2: Valor Siq. (bilateral
ouiblico ig. (bilateral) ,000
N 342 342

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia-SPSS-25

Contrastacién

Tomando en consideracion que si el grado de significancia de p-valor es menor a
0,05 se acepta la hipotesis alterna H1 y se rechaza la hipotesis nula Ho, caso

contrario, si la significancia de p-valor es mayor a 0,05 entonces, se rechaza la

hipotesis alterna H1 y se acepta la hipotesis nula Ho.
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Interpretacion

Al observar la Tabla 12, se evidencia que la significancia bilateral de p-valor=0,000
el mismo que fue menor que 0,05, en tal sentido se establecié que, la hipétesis nula
Ho fue rechazada y se aceptd la hipotesis alterna Hi1. Por su parte con referencia al
analisis correlacional realizado con el estadistico Rho de Spearman, se obtuvo
como dato resultante de Rho=0,798 y dicho valor fue contrastando con los rangos
establecidos (Anexo 10), evidenciandose asi una correlacion positiva alta entre la

V1. Gestion municipal y la V2. Valor publico.
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Prueba de Hipétesis Especifica 1:

Ho: No existe relacion positiva entre la gestion municipal y el uso eficiente de los
recursos publicos en una municipalidad distrital de la provincia de Calca, Cusco,
2023.

H1: Existe relacion positiva entre la gestion municipal y el uso eficiente de los
recursos publicos en una municipalidad distrital de la provincia de Calca, Cusco,
2023.

Para la contratacién de la primera hipétesis especifica se considerd el grado de
significancia (Sig.) de a < 0,05 para su aceptacion y para la determinacion de la
correlacion entre V1. Gestion municipal y D1-V2 Uso eficiente de los recursos
publicos, se recurri6 a la herramienta SPSS-25 y el estadistico del Rho de

Spearman, obteniéndose los siguientes datos.

Tabla 09

Grado de correlacion y nivel de significancia entre V1. Gestion municipal y

D1-V2. Uso eficiente de los recursos publicos

Correlaciones

V1: Gestion D1: Uso eficiente de

municipal. los recursos publicos
Coeficiente de 1.000 701**
correlacion ’ ’
V1: Gestion Sia. (bilateral
municipal ig. (bilateral) . ,000
N 342 342
Rho de
Spearman Coeficiente de 701** 1.000
D1: Uso correlacion ’ ’
eficiente de Sia. (bilateral
los recursos lg. (bilateral) ,000
publicos N 342 349

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia-SPSS-25
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Contrastacion

Tomando en consideracién que si el nivel de significancia de p-valor es inferior a
0,05, se acepta la hipotesis especifica alterna H1 y se rechaza la hipétesis especifica
nula Ho, caso contrario, si la significancia de p-valor es mayor a 0,05 entonces, se
rechaza la hipétesis especifica alterna H1 y se acepta la hipotesis especifica nula
Ho.

Interpretacion

Apreciando la Tabla 13, se evidencia que la significancia bilateral de p-valor=0,000
el mismo que fue menor que 0,05, en tal sentido se establecié que, la hipotesis
especifica nula Ho fue rechazada y se acepto la hipétesis especifica alterna H1. Por
otra parte, con referencia al analisis correlacional realizado con el estadistico Rho
de Spearman, se obtuvo como dato resultante de Rho=0,701 y dicho valor al ser
contrastando con los rangos establecidos (Anexo 10), se evidencio una correlacion
positiva alta entre la V1. Gestiéon municipal y la D1-V2. Uso eficiente de los recursos

publicos.
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Prueba de Hipétesis Especifica 2:

Ho: No existe relacién positiva entre la gestion municipal y la satisfaccion de

necesidades en una municipalidad distrital de la provincia de Calca, Cusco, 2023.

H1: Existe relacion positiva entre la gestiéon municipal y la satisfaccion de

necesidades en una municipalidad distrital de la provincia de Calca, Cusco, 2023.

Para la contratacion de la segunda hipotesis especifica se consideré el grado de
significancia (Sig.) de a < 0,05 para su aceptacion y para la determinacion de la
correlacion entre V1. Gestion municipal y D2-V2 Uso satisfaccién de necesidades,
se recurrio a la herramienta SPSS-25 y el estadistico del Rho de Spearman,

obteniéndose los siguientes datos.

Tabla 10

Grado de correlacion y nivel de significancia entre V1. Gestion municipal y

D2-V2. Satisfaccion de necesidades

Correlaciones
V1: Gestion D1: Satisfaccion de

municipal. necesidades
Coeficiente de 1.000 645**
correlacion , ’
V1: Gestion . .
municipal Sig. (bilateral) . ,000
N 342 342
Rho de
Spearman Coeficiente de 645** 1,000
D2: correlacién ’ ,
tisfaccia
:: ISIACCION — sig. (bilateral) ,000
necesidades N 342 342

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia-SPSS-25

Contrastacion

Tomando en consideracién que si el nivel de significancia de p-valor es inferior a
0,05, se acepta la hipotesis especifica alterna H1 y se rechaza la hipotesis especifica

nula Ho, caso contrario, si la significancia de p-valor es mayor a 0,05 entonces, se
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rechaza la hipétesis especifica alterna H1 y se acepta la hipotesis especifica nula
Ho.

Interpretacion

En la Tabla 14, se evidencia que la significancia bilateral de p-valor=0,000 el mismo
que fue menor que 0,05, en tal sentido se establecid que, la hipdtesis especifica
nula Ho fue rechazada y se acepto la hipotesis especifica alterna H1. Por otra parte,
con referencia al analisis correlacional realizado con el estadistico Rho de
Spearman, se obtuvo como dato resultante de Rho=0,645 y dicho valor al ser
contrastando con los rangos establecidos (Anexo 10), se evidencio una correlacion
positiva moderada entre la V1. Gestion municipal y la D2-V2. Satisfaccion de

necesidades.
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Prueba de Hipétesis Especifica 3:

Ho: No existe relacion positiva entre la gestion municipal y la generacion de

desarrollo en una municipalidad distrital de la provincia de Calca, Cusco, 2023.

H1: Existe relacion positiva entre la gestion municipal y la generacion de desarrollo

en una municipalidad distrital de la provincia de Calca, Cusco, 2023.

Para la contratacion de la tercera hipotesis especifica se considerd el grado de
significancia (Sig.) de a < 0,05 para su aceptacion y para la determinacion de la
correlacion entre V1. Gestidon municipal y D3-V2. Generacion de desarrollo, se
recurrio a la herramienta SPSS-25 y el estadistico del Rho de Spearman

obteniéndose los siguientes datos.

Tabla 11

Grado de correlacion y nivel de significancia entre V1. Gestion municipal y

D3-V2. Generacion de desarrollo

Correlaciones

V1: Gestion D3: Generacion de
municipal. desarrollo
Coeficiente de 1.000 632**
correlacion ’ ’
V1: Gestién . )
municipal Sig. (bilateral) . ,000
N 342 342
Rho de
Spearman Coeficiente de 632** 1.000
D3: correlacion ’ ’
Generacion de  Sig. (bilateral) ,000
desarrollo
N 342 342

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia-SPSS-25

Contrastacion

Tomando en consideracién que si el nivel de significancia de p-valor es inferior a
0,05, se acepta la hipédtesis alterna especifica H1 y se rechaza la hipétesis nula

especifica Ho, caso contrario, si la significancia de p-valor es mayor a 0,05 entonces,
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se rechaza la hipotesis alterna especifica H1 y se acepta la hipétesis nula especifica
Ho.

Interpretacion

En la Tabla 14, se evidencia que la significancia bilateral de p-valor=0,000 el mismo
que fue menor que 0,05, en tal sentido se establecié que la hipotesis especifica nula
Ho fue rechazada y se acept6 la hipoétesis especifica alterna H4. Por otra parte, con
referencia al analisis correlacional realizado con el estadistico Rho de Spearman,
se obtuvo como dato resultante de Rho=0,632 y dicho valor al ser contrastando con
los rangos establecidos (Anexo 10), se evidencio una correlacidn positiva moderada

entre la V1. Gestion municipal y la D3-V2. Generacién de desarrollo.
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V. DISCUSION

En capitulo sintetiza los principales hallazgos consecuencia del estudio estadistico
descriptivo e inferencial, dichos hallazgos se contrastaron con los resultados de
estudios previos y teorias enlazadas a las variables estudiadas. De igual manera,
se tomé en cuenta los objetivos y planteamientos hipotéticos, igualmente
considerando que el objeto indagatorio es, determinar la relacién de la gestion
municipal y el valor publico en una municipalidad distrital de la provincia de Calca,
Cusco, 2023 del cual se desprendieron objetivos e hipétesis especificas, se

describio lo siguiente:

Con respecto a la hipdtesis principal propuesta, existe relacidon positiva entre la
gestion municipal y valor publico en una municipalidad distrital de la provincia de
Calca, Cusco, 2023, segun la Tabla-12 y en concordancia al analisis estadistico
Rho Spearman, se muestra la existencia de relacion positiva alta de las variables
V1. Gestidn municipal y V2. Valor publico del 79.8% (0,798) y una significancia (Sig.)
de 0,00 valor que permitid validar la hipotesis propuesta de correspondencia
positiva existente entre las variables, asimismo, se establece que dicha
correspondencia es directamente proporcional, ya que, si incrementa positivamente
los niveles de una buena gestion municipal, entendida como el acto de disponer los
recursos de manera eficaz y eficiente en favor de los ciudadanos, los niveles de
apreciacion sobre el valor publico se veran incrementados significativamente,

mejorando la imagen sobre la labor de los funcionarios en la entidad.

En tal sentido los resultados logrados convergen con lo manifestado por Castillo
(2018), quien refiere que en base al analisis de los datos de la muestra de 133
usuarios se determino la existencia de correlacion moderada del 57.8%, por tanto,
evidencia que a medida que mejora la gestion publica, se incrementa la generacién
de valor publico, evidenciandose similitud con los resultados obtenidos. Del mismo
modo, Cifuentes y Bicerra (2022), quienes manifiesta que a medida que los
resultados obtenidos de la gestion sean positivos, los niveles de satisfacciéon
mostrados por los usuarios, tendran tendencia positiva, evidenciandose relacion
entre ambas variables, ademas refiere que es importante tomar en consideracién

la opinion y demandas existentes sobre las necesidades de los usuarios analizando
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de manera objetiva dicha informacién y establecer estrategias de gestién que

incidan positivamente en el valor publico.

Del mismo modo, Alarcon et al. (2020) considera la necesidad de establecer
politicas publicas que tengan origen en las necesidades de los usuarios, a fin de
generar planes estratégicos que otorguen solucién a las necesidades, incidiendo
este hecho en la mejora de los niveles de valor publico. Finalmente referir que los
hallazgos se relacionan con la teoria de Moore (1998) quien refiere que, la creacion
de valor publico esta estrechamente ligado a la gestion publica la misma que es
dirigida por una autoridad, quien debe desarrollar su labor bajo un conjunto de
principios y valores que estén orientadas a generar bienestar y calidad de vida de
los usuarios siendo este ultimo es quien realiza una evaluacion del costo beneficio
del bien o servicio recibido y en base a ello se determina los niveles de valor publico

logrado.

Por su parte existe divergencia parcial con Rodriguez et al. (2020), quienes refieren
qgue un aspecto trascendental en el logro de valor publico esta referido al hecho de
transparentar la informacion. Por tanto, si bien es cierto es importante que la
ejecuciéon de diversos proyectos busquen mejorar las condiciones de vida de los
habitantes, es igual de importante poner a disposicion de los ciudadanos la
informacion detallada de los ingresos y gastos generados en la ejecucion de
proyectos, este echo incidiria directamente en una percepcién positiva del usuario,
mas aun considerando que en la actualidad muchos de los funcionarios publicos,
se encuentran inmersos en actos de corrupcion y donde los contratos poseen
clausulas de confidencialidad que no favorecen al desarrollo del distrito, afectan a

la gestién y generan mayor desconfianza sobre el buen manejo de los recursos.

De igual manera Sanchez y Cérdova (2022), refieren que en la actualidad la
participacién ciudadana se ha convertido netamente pasiva quien espera que recibir
informacion siendo su participacion irrelevante. Es asi que se entiende que el
ciudadano no contribuye a mejorar la gestién y su percepcion no se aproxima a
hechos reales sino a situaciones coyunturales del momento, mas aun no es parte

propositiva en la solucién de necesidades junto a la gestién.
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Finalmente, los resultados de correlaciéon de mas del 79%, la corroboracién de
hipoétesis y la comparacién con resultados de diversas investigaciones, afirman la

tesis establecida sobre las variables.

De acuerdo a la primera hipétesis especifica, existe relacion positiva entre la
gestion municipal y el uso eficiente de los recursos publicos en una municipalidad
distrital de la provincia de Calca, Cusco, 2023, segun la Tabla-13 y en concordancia
al analisis estadistico Rho Spearman, se muestra la existencia de relacion positiva
alta del 70.1% (0,701) entre la variable V1-Gestion municipal y dimension D1- Uso
eficiente de los recursos publicos, perteneciente a la V2-Valor publico, del mismo
modo la significancia (Sig.) resultante de 0,00 fue inferior a 0.05, hecho que
contribuyo a validar la hipétesis propuesta de correspondencia positiva entre la
variables Vi-Gestion municipal y D1-V2.-Uso eficiente de los recursos publicos,
asimismo, al igual que el caso anteriormente descrito, la correlacién de la V1. es

directamente proporcional a la D1-V2.

Por tanto, se entiende que, si los indices de valoracion de la gestién municipal
tienden a ser eficiente, los indices de valor publico con referencia al uso eficiente
de los recursos publicos, mostraran tendencia hacia un nivel de logrado es decir
que los ciudadanos del distrito percibiran que los recursos de la municipalidad son
utilizados o administrados por los funcionarios de la entidad municipal de manera

adecuada y en beneficio de los pobladores del distrito.

Los resultados se asemejan a Baca y Yabar (2022), determina que las variables se
relacionan en un 87.6% por tanto realza que es importante que la gestion busque
la eficiencia y eficacia al momento de asignar y utilizar los recursos puestos a
responsabilidad, siempre orientando los esfuerzos a la calidad del bien o servicio y

la satisfaccion de necesidades con un impacto positivo en la poblacion.

Por su parte Lopez et. al. (2021) quienes exponen la importante de establecer
politicas que promuevan y respalden la correcta utilizacion de los recursos publicos,
en tal sentido la planificacion, como punto de partida para promover la elaboracion
de politicas que contribuyan eficazmente al proceso de ejecucion y sobre todo al
control, garantizaran que los recursos asignados a la entidad sean orientados a
generar bienes o servicios de manera eficaz y eficiente, asimismo es necesario

incidir en los temas de control y sobre todo en establecer una adecuada cultura
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instruccional que permita al funcionario asumir y fortalecer los principios y valores

en el desempefio de las tareas orientados hacia el ciudadano.

Por su parte, Arévalo y Delgado (2020), refieren que una buena utilizacion de los
recursos publicos contribuye al logro de objetivos y metas repercutiendo
directamente en el valor publico. En tal sentido la buena asignacion y utilizacion de
los recursos material, financiero, tecnoldgicos y demas utilizados para generar
proyectos que brinden solucion a necesidades de la localidad, seran indicadores de
una buena gestidén en el manejo de los recursos, generando indices de percepcion

positiva de la dimensién, por lo que se incrementara los niveles de valor publico.

Panagiotopoulos et al. (2019), establece que una forma de generar valor publico no
solamente estd relacionada a la gestion publica, sino que la utilizacion de
tecnologias informaticas y la adaptacion hacia un gobierno digital contribuyen al
logro de valor publico. En tal sentido es meritorio aclarar que lo propuesto por los
autores no se ajustan a la realidad de las zonas rurales, ya que estas evidencian
tener poco acceso a las TIC tal como es el caso de la municipalidad inmersa en el
estudio, asimismo hay que tomar en cuenta que los niveles de conocimientos sobre

las TIC y el acceso a las mismas es limitada a comparacioén de las zonas urbanas.

Finalmente, los resultados de correlacion de mas del 70%, (0,701), la corroboracién
de hipétesis y la comparacion de resultados con otras investigaciones, corroboran
la tesis planteada de relacion entre la variable V1 y la dimension D1-V2, siendo

proporcionales en su medicién bajo las mismas condiciones.

Acorde a la segunda hipétesis especifica, existe relacion positiva entre la gestidon
municipal y la satisfaccidon de necesidades en una municipalidad distrital de la
provincia de Calca, Cusco, 2023, segun la Tabla-14 y en concordancia al analisis
estadistico Rho Spearman, se expone la existencia de correlacién positiva
moderada del 64.5% (0,645) para las variables V1-Gestién municipal y D2-V2.-
Satisfaccidén de necesidades, perteneciente a la V2-Valor publico, del mismo modo
la significancia (Sig.) resultante de 0,00 fue inferior a 0.05, hecho que contribuyé a
validar la hipétesis propuesta de correspondencia positiva entre la variables V1-
Gestion municipal y la D2- Satisfaccion de necesidades perteneciente a la V2, se
establece que al igual que el caso anteriormente descrito, la correlacion de la V1.

es directamente proporcional a la D2-V2-Satisfaccion de necesidades.
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Por tanto, si los indices de valoracion de la gestion municipal tienden a ser eficiente,
los indices de valor publico con referencia a la satisfaccion de necesidades,
apuntaran a un nivel logrado es decir que los ciudadanos del distrito perciben que
las diversas necesidades son atendidas prioritariamente, de manera eficiente y

oportuna con el afan de buscar el bien comun de los habitantes del distrito.

En tal sentido, los resultados, muestran relacién con los resultados de Chuquitucto
(2021). quien expone la existencia de correspondencia baja del 38.7% y una
significancia del 0,00 por tanto, la calidad del servicio como parte de la gestion
posee incidencia en la satisfaccion del usuario en funcion a las necesidades. En tal
sentido la nueva gestion publica refiere que el esfuerzo que realiza debe estar
orientado al usuario es decir a brindar un conjunto de beneficios que aseguren la
calidad del desempefio de sus actividades cotidianas y vida diaria de sus

habitantes.

Asimismo, Voutssas (2017), refiere que la innovacion de la gestion publica y el uso
de las TIC contribuye a una mejora en los resultados y satisfaccion de necesidades.
En tal sentido los procesos de simplificaciéon administrativa, implementacion de
sistemas de organizacion de procesos, control del uso de los recursos a través de
herramientas tecnoldgicas o digitales que mejoren el servicio al usuario, asi como
la publicacién de informacion producto de la gestién, generan buenos niveles de
confianza en los usuarios ya que la informacion requerida se encuentra disponible
y garantiza que los tiempos en la atencién y respuesta contribuyan a una mejor
calidad de servicio, incidiendo en la satisfaccion oportuna y de calidad a los

usuarios.

Zegarra et al. (2021), refiere que a nivel nacional un 68% de la gestion
municipalidades evidencia bajos niveles de eficiencia, considerandose una gestion
que genera en la misma proporcion bajos niveles de valor publico. En tal sentido se
corrobora que existe relacion directa entre la gestidén publica local y el valor publico,
en este entender, los escasos medios de planificacion y coordinacion entre los
gobierno, locales y nacionales, asi como una casi inexistente priorizacién de
necesidades e implementacion de estrategias, conllevan a una inadecuada

atencion al usuario no siendo oportuna y con una baja calidad de servicio, por tanto
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los indices de satisfaccion son significativamente bajos frente al actuar de los

funcionarios de la entidad municipal.

Finalmente, los resultados de correlacion de mas del 64%, la validacién de hipotesis
y el cotejo con otras investigaciones, corroboran la tesis planteada sobre la vinculo

relacional de la variable V1 y dimension D2-Va.

Acorde a la tercera hipotesis especifica, existe relacion positiva entre la gestiéon
municipal y la generacién de desarrollo en una municipalidad distrital de la provincia
de Calca, Cusco, 2023, segun la Tabla-15 y en concordancia al andlisis de Rho
Spearman, se expone la existencia de relacion positiva moderada del 63.2% (0,632)
para las variables Vi-Gestion municipal con la D3-V2.-Generacion de desarrollo,
perteneciente a la V2-Valor publico, del mismo modo la significancia (Sig.)
resultante de 0,00 fue inferior a 0.05, hecho que contribuyo a validar la hipétesis
propuesta de correspondencia positiva de las variables V1-Gestion municipal con la

D3-V2.-Generacion de desarrollo.

En tanto se evidencia la correlacion de la V1 es directamente proporcional a la Ds-
V2, hecho que representa que, si los indices de valoracién de la gestion municipal
tienden a ser eficiente, los indices de valor publico con referencia a la generacion
de desarrollo, apuntaran a un nivel de logrado, es decir, que los ciudadanos del
distrito evidenciaran que las acciones que desarrolla la municipalidad generaran un
efecto positivo en el desarrollo del distrito y de sus ciudadanos incidiendo de
manera provechosa en las condiciones de vida, acrecentando las oportunidades de

mejora de los ciudadanos y reduciendo las indices de pobreza y brechas existentes.

En tal sentido los resultados coinciden con lo manifestado por Calisaya (2019),
quien refiere que existe relacion del 82.7% entre la gestidn y la calidad del servicio
hecho que incide en el desarrollo del entorno, por tanto, el estudio pone en
evidencia que una eficiente gestion genera desarrollo en el distrito, y es importante
que la municipalidad mejore los niveles de planificacion y establecer estrategias
que generen desarrollo en el entorno local para mejorar las oportunidades de vida

de los habitantes del distrito.

Del mismo modo, Tomatis (2021), quien realza la importancia de planificar y
establecer estrategias que permitan proveer el crecimiento demografico en el

tiempo y se ejecuten obras que permitan generar desarrollo acorde a las
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necesidades no solo del momento sino con proyeccion a futuro. En tal sentido se
puede establecer que la relacion entre las variables es directa y proporcional en el
sentido que, si gestion local planificada considerando los factores actuales y
establece estrategias de solucion proyectadas a futuro, la satisfaccion de
necesidades como parte del valor publico generado sera positivo y sostenible en el

tiempo.

Por su parte Siza (2019), refiere que existe relacién entre las variables en un 60%
(0.60) y que la generacion de desarrollo no solo es responsabilidad Unica de los
funcionarios publicos, por tanto los resultados evidencian que para la generacién
de desarrollo es importante considerar que la entidad municipal promueva
proyectos que incidan en el desarrollo de los habitantes, garantizando el acceso a
servicios basicos, de salud, educativos etc., de calidad los mismos que cuenten con
infraestructura moderna y se creen las oportunidades que permita generar
oportunidades de mejoras en los ingresos de los ciudadanos. En tanto es
importante que la entidad municipal promueva una participacion ciudadana activa
a fin de mejorar los logros y que el desarrollo sea permanente y beneficioso para

todos los usuarios.

Finalmente, los resultados de correlaciéon de mas del 63%, la corroboracién de
hipétesis y la comparacién con resultados de otras investigaciones, corroboran la

tesis planteada sobre la relacién entre la variable V1. y la dimension D3-Ve.

Hernandez & Mendoza (2018), refieren que la metodologia es un conjunto de pasos
secuenciales que conllevan a describir el objeto del estudio. En tal sentido la
investigaciéon contribuyo de manera eficiente a seguir un conjunto de
procedimientos que permitieron recolectar informacion a través de los instrumentos
confeccionados en base a las teorias, permitiendo conocer la percepciéon de los
usuarios sobre las variables y en base a ellos obtener resultados acordes a los
objetivos y validar las hipétesis planteadas cumpliendo de esta manera con los
objetivos de la investigacion. Por otra parte, la metodologia mostré cierta limitacion
para la adaptacién a la realidad de la zona rural principalmente para la recoleccion
de informacién, donde los niveles de conocimiento son imitados, debiendo utilizar

un lenguaje simple a fin de extraer los datos necesarios sin que este hecho afecte
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las creencias, costumbres y lenguaje que parcialmente limitan el proceso de

recoleccién e implica mayor recurso humano y especializado para su aplicacion.

La investigacion es relevante para los funcionarios publicos de la entidad municipal
asi como los usuarios de los centros poblados pertenecientes al distrito inmerso en
la investigacion debido a que la autoridad y los funcionarios pueden evidenciar la
situacion en la que se encuentra la gestion municipal en la actualidad, asi conocer
que no esta generando los resultados pertinentes, por lo que la entidad debe
redisefiar las estrategias que permitan mejorar los indices de logro y alinearse al
proceso de modernizacion del estado mejorando de esta manera los indices de
valor publico generado por la entidad y percibido por los usuarios, este echo

permitira generar beneficio a los usuarios e indices de logro positivo en la entidad.

Por su parte el aporte de la investigacion en relacién a otros estudios se centra en
la aplicacion utilizacion de dimensiones que estan extraidas de normativas
relacionadas a las politicas publicas en nuestro pais por tanto se ajustan a los
objetivos de cualquier entidad que se desenvuelva en cualquier nivel de gobierno y
sobre todo enmarcado a una realidad nacional, por tanto se han visto muchos
estudios relacionados a las variables pero estas enfocan su analisis en base a
dimensiones genéricas y es importante entender que la naturaleza de cada regién
o distrito en nuestro pais es distinta por la misma diversidad cultural que posee

nuestro pais.

Es importante tomar en cuenta que el estudio refleja una realidad que se ha venido
convirtiendo en un hecho comun en nuestro pais y en todos los niveles de gobierno,
la falta de preparacion, experiencia y conocimientos necesarios en gestiéon publica,
asi como el deterioro de valores del ser humano y los funcionarios publicos inciden
en el beneficio que debe otorgarse al ciudadano quien es la razén primordial de un
gobierno, por ello existe la necesidad de aplicar diversos conceptos como la de
Moore y otros que se consideran en el estudio a fin de orientar la gestion de la
entidad en razén de sus habitantes y no solamente centrar la actividad municipal
en el logro de objetivos que muchas veces no estan relacionados al usuario, en

otras palabras, darle un sentido mas social y humano a la gestién publica.

Mejorar la gestion en la municipalidad es una necesidad que la entidad podria

revertir siempre y cuando mejore la planificacion, como refiere Bryson (2017), la
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gestion estratégica genera un desempeno eficaz y eficiente en la entidad, poniendo
como elemento principal la planificacion estratégica y tomando en cuenta que
también parte del éxito refiere a factores como el liderazgo y también contar con los
recursos necesarios. En tal sentido es importante que la autoridad cuente con
profesionales capacitados que establezcan politicas que tengan origen en la
necesidad de los ciudadanos, para ello es necesario promover la organizacion y
participacién activa de los ciudadanos en el gobierno local, del mismo modo hacer
que la entidad transparente la informacién del uso de los recursos publicos,
finalmente establecer un conjunto de estrategias de control para garantizar la
calidad y el cumplimiento de los objetivos que permitan reducir las brechas y
mejorar las condiciones de vida de los habitantes, esto como parte de la misién
institucional en el marco de un estado moderno que centra sus esfuerzos en

generar valor publico.

El valor publico, concepto que por muchos afos ha sido debatida, utilizada mas en
el ambito privado, por ello Fernandez, J. (2018) refiere que tiene origen en la
corriente keynesiana, basada en la intervencion del estado para generar
estabilidad. Por tanto, la importancia del valor publico se maximiza debido a la
pérdida de credibilidad en la gestién publica y la estructura burocratica que
generaba retraso en los objetivos publicos, en tal sentido, es necesario cambiar la
gestion tradicional por una estructura mas dinamica y moderna que aproveche las
bondades que brindan los TIC, asi recuperar la confianza del usuario en cuanto a
la labor de los funcionarios y sus logros. Por tanto, el valor publico busca mejorar
la gestion y volverla adaptable a un entorno cambiante, orientando sus esfuerzos
hacia una eficiencia y eficacia en el uso de recursos al crear bienes y servicios

ademas de generar desarrollo y satisfaccion de necesidades de los habitantes.

64



VI. CONCLUSIONES

Primera. Segun el planteamiento del objetivo general, Determinar la relacién de la
gestion municipal y valor publico en una municipalidad distrital de la provincia
de Calca, Cusco, 2023, donde a través de la recopilaciéon de informacion vy el
analisis estadistico de la misma, se demostréo que existe una correlacién
positiva y ademas directa del 79.8% (0.798) entre las variables y una
significancia de 0,00 menor a 0.05 que permitié validar la hipétesis formulada,
en tal sentido se concluye que, en la medida que la entidad municipal cumpla
con mejorar los niveles de gestion municipal es decir realice una adecuada
planificacién de las estrategias a utilizar acorde a los problemas identificados,
organice adecuadamente los procedimientos a seguir, implemente acciones
de direccién y liderazgo que permitan lograr potenciar las capacidades de los
servidores publicos y finalmente fortalezcan los medios de control interno y
externo para garantizar resultados en favor de la poblacion, los usuarios en
general, expondran una percepcion de valor publico en un nivel de logrado,
nivel que representa un adecuado manejo de los recursos publicos, es decir
que es utilizada eficaz y eficientemente los bienes en favor de todos los
ciudadanos, asimismo la percepcion de la satisfaccién de necesidades se
veran reflejadas positivamente asi como en la generacién de desarrollo,
incremento de la calidad de vida de sus habitantes, reduccién de brechas y

disminucion de los indices de pobreza.

Segunda. Segun el planteamiento del primer objetivo especifico, Determinar la
relacion de la gestion municipal y el uso eficiente de los recursos publicos en
una municipalidad distrital de la provincia de Calca, Cusco, 2023, se aprecio
que los resultados del proceso estadistico exponen que existe una correlacién
positiva alta y ademas directa del 70.1% (0.701) entre la gestion municipal y
el uso eficiente de los recursos publicos, dimensién perteneciente a la
segunda variable, asimismo la significancia obtenida de 0,00 menor a 0.05
que permitio validar la hipotesis especifica establecida, ante ello se concluyé
que, si la tendencia de la gestién municipal como consecuencia de resultados
positivos en sus dimensiones, el efecto sera proporcional en la los resultados

obtenidos y la apreciacion de los usuarios en referencia a la adecuada
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utilizacion de recursos publicos, es decir consideran que la entidad municipal
utiliza el recurso humano, material, financiero y tecnoldgico eficientemente
orientandolo para generar desarrollo y acceso a una atencion de calidad del

servicio, con idoneidad y oportunidad incidiendo en el logro de valor publico.

Tercera. Segun el planteamiento del objetivo general, Determinar la relacion de la
gestion municipal y la satisfaccion de necesidades en una municipalidad
distrital de la provincia de Calca, Cusco, 2023, se evidencio que los resultados
logrados con el analisis expuso la existencia de relacién positiva moderada y
ademas directa del 64.5% (0.645) entre la gestion municipal y la dimensién
satisfaccion de necesidades, perteneciente a la segunda variable, asimismo
la significancia obtenida de 0,00 menor a 0.05 contribuyo a validar la hipotesis
especifica establecida. En tal sentido, se concluyé que, si los usuarios
perciben que la gestion municipal es positiva en sus dimensiones, los
ciudadanos perciben el beneficio que esta genera, por tanto, los niveles de
satisfaccion de necesidades se veras afectadas en el mismo sentido positivo
por tanto, las demandas existentes seran revisadas oportunamente para una
oportuna atencion, en el tiempo establecido y garantizando que el servicio
cumpla con satisfacer la carencia que existe, asimismo garantizara la calidad

de la misma, este hecho, contribuye de igual manera al logro de valor publico.

Cuarta. Segun el planteamiento del objetivo general, Determinar la relacion de la
gestion municipal y la generacién de desarrollo en una municipalidad distrital
de la provincia de Calca, Cusco, 2023, se evidencio que los resultados
logrados con el analisis estadistico puso en evidencia que hay una correlacion
positiva moderada y ademas directa del 63.2% (0.632) entre la gestidn
municipal y la generacion de desarrollo, dimension perteneciente a la segunda
variable, asimismo la significancia obtenida de 0,00 menor a 0.05 contribuyo
a validar la hipétesis especifica establecida. En tal sentido, se concluyé que,
en la medida que los niveles de gestion municipal tiendan a ser eficientes, los
indices de mejora en el aspecto econdmico, es decir generacion de
oportunidades laborales y creacion de actividades econdmicas, creacion y
mejora de la infraestructura que garantice la incorporacion de los servicios

basicos a mas personas y la generacion de proyectos de desarrollo sostenible
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que contemple la armonia con el cuidado de la naturaleza, seran positivos
logrando que los usuarios perciban un adecuado desarrollo de la localidad,
contribuyendo también este hecho al valor publico que debe garantizar toda

gestion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. De acuerdo a los resultados descritos, se recomienda al titular de la
entidad distrital, establecer politicas que permitan promover capacitaciones al
personal de la entidad a fin de mejorar los indices de planeacion y mejorar los
niveles de organizacién, asi como reorientar el tipo de direccion donde todos
los funcionarios y ciudadanos sean parte de un equipo y sobre todo mejorar
los niveles de control en los procesos Yy cumplimiento de metas, estos
cambios incidiran de manera positiva en la generacién de desarrollo
sostenible en la localidad en base a un eficiente uso de los recursos asi como
en la satisfaccion usuaria garantizando una atencién oportuna y de calidad del
bien o servicio entregado, reflejandose este hecho en la percepcién de los
miles de ciudadanos sobre los niveles de valor publico que son establecidos

en el marco de modernizacion del estado.

Segunda. Al titular de la entidad, se recomienda mejorar las estrategias de
identificacidn y priorizacion de necesidades, asi como impulsar la mejora del
control de los resultados de los proyectos y gestién en general garantizando
un eficaz y eficiente utilizacion de los recursos publicos hecho que debe ser
puesto en conocimiento de los ciudadanos a través de los cabildos abiertos u
otros medios de rendicion de cuentas que generen confianza en los
ciudadanos y mejoren los indices de valor publico con referencia al manejo de
los recursos de naturaleza material, financiera, humana y tecnoldgica

asignadas a la entidad.

Tercera. Al titular de la entidad se recomienda que se mejore los niveles de
atencion y comunicacion con el usuario a fin de comprender la naturaleza de
la problematica existente en el distrito, asi proponer estrategias adecuadas y
oportunas de solucién que atiendan a los requerimientos planteados, ademas
es importante promueva una adecuada organizacion de procedimiento,
actividades y control de los proyectos a fin de garantizar la calidad y que este
satisfaga la necesidad que dio origen al bien o servicio entregado, de esta
manera se contribuira a mejorar los niveles de satisfaccion de necesidades y

valor publico.
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Cuarta. Al titular de la entidad se recomienda, que promueva el trabajo en equipo
y realice las coordinaciones con las gerencias de desarrollo y areas
relacionadas, a fin de que socialicen los objetivos institucionales y criterios de
atencién para generar respuestas idoneas a las necesidades existentes,
ademas se recomienda elaborar un plan maestro de desarrollo que permita
coordinar y ejecutar las acciones desde la etapa de planificacién hasta la
ejecucion y control del mismo, de esta forma todo proyecto ejecutado este
adecuadamente orientado a generar desarrollo econdmico, infraestructura y
de mejoramiento y ampliacion de acceso a los servicios basicos todo ello

considerando el impacto y aporte al cuidado del medio ambiente.
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OBJETIVOS

HIPOTESIS

General

General

General

VARIABLES
Variable 1

DIMENSIONES

¢Cudl es la relacion de la

Existe relacion positiva

D1 — Planeacién

gestion municipal y valor Determinar larelacionde la '), gestion municipal Gestion — p2 — Organizacion
ibli gestion municipal y valor I ibli Municipal
publico en una o AR y valor publico en una
S R publico en una municipalidad I s
municipalidad distrital de distrital de la provincia de municipalidad distrital de
la provincia de Calca, Calca CusF::o 2023 la provincia de Calca, D3 — Direccion
Cusco, 2023? ’ ’ Cusco, 2023
D4 — Control
Especificos Especificos Especificas Variable 2 DIMENSIONES
¢Cuél es la relacion de la Determinar la relacion de la  EXiste relacion positiva entre
gestion municipal y el uso astion municipal v el uso la gestion municipal y el uso
eficiente de los recursos gefi ciente de Ioz re}::ursos eficiente de los recursos
publicos en una publicos en una municipalidad publicos en una D1 — Uso eficiente de los recursos publicos.
municipalidad distrital de 1a  gtrital de la provincia de Calca municipalidad distrital de la
provincia de Calca, Cusco, Cusco, 2023 provincia de Calca, Cusco, Valor
20237 2023 Publico

¢,Cual es la relacion de la
gestion municipal y la
satisfaccion de necesidades
en una municipalidad distrital
de la provincia de Calca,
Cusco, 2023?

Determinar la relacion de la
gestion municipal y la

satisfaccion de necesidades en
una municipalidad distrital de la
provincia de Calca, Cusco, 2023

Existe relacioén positiva entre
la gestion municipal y la
satisfaccion de necesidades

en una municipalidad distrital

de la provincia de Calca,
Cusco, 2023

D2 — Satisfaccion de necesidades




¢, Cudl es la relacion de la Determinar la relacién de la Existe relacion positiva entre

gestién municipal y la gestion municipal y la la gestion municipal y la

generacion de desarrollo en  generacion de desarrollo en una generacion de desarrollo en L

una municipalidad distrital de municipalidad distrital de la una municipalidad distrital de D3 — Generacion de desarrollo
la provincia de Calca, provincia de Calca, Cusco, 2023 |5 provincia de Calca

Cusco, 2023? Cusco. 2023 ’

METODOLOGIA: Enfoque de Investigacién: Cuantitativa. Tipo de Investigacion: Aplicada. Nivel de Investigacién: Correlacional. Disefio: No
experimental. Corte: Transversal. Método: Hipotético-Deductivo. Poblacién: (3,136). Instrumento: Ficha de analisis documental/ cuestionario




ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: Gestion municipal y valor publico en una municipalidad distrital de la provincia de Calca, Cusco, 2023

Autor: King Arthur Zuhiga Zegarra

4 DEFINICION : ESCALA DE
VARIABLE 1 DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Estrategias 1,2
Es el acto de administrar los recursos . i
asignados a una entidad de gobierno D1-Planeacion Politicas 3,4
local, cuyas acciones buscan solucionar En la investigacion se Metas 5.6
problemas y satisfacer necesidades de utilizd como instrumento ’
los usuarios para tal fin, la entidad de medicidn el Trabajadores 7.8
planifica un conjunto de actividades que Cuestionario de Gestién
den solucion a los problemas y Municipal, de autoria D2-Organizacion Funciones 9,10
promueve la organizacion de tareas y propia, el mismo que ha Ordinal
responsabilidades, estructura la sido construido en base a Recursos 11,12
V1. Gestion distribucién de recursos que pontrlbuyan las d!men3|one§ ”de Nunca (1)
L al logro de objetivos e implementa planeacion, organizacion, Motivacion 13,14 .
municipal. . . P . . iy ’ Casi nunca (2)
acciones de direccion orientadas a poner direccidon y control. Este A veces (3)
en marcha o ejecucion las estrategias instrumento sera aplicado D3-Direccién Comunicacion 15,16 Casi siempre (4)
planificadas, finalmente se implementan a una muestra Siempre (5)
acciones de control que contribuyan a seleccionada de los Liderazgo 17,18 P
verificar las actividades que se usuarios de una
desarrollan para luego evaluar los logros municipalidad distrital de Evaluacion 19,20
y resultados obtenidos por la entidad y la provincia de Calca, | - 21.22
determinar el impacto en la reduccion de Cusco, 2023. nspeccion ’
brechas y generacion de valor publico. D4-Control Observacion 23,24

(Gaviria y Delgado, 2020).




VARIABLE . DEFINICION : ESCALA DE
2 DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Recurso humano 12
En la investigacion se Recurso financiero 3,4
utilizé como instrumento D1- Uso eficiente de los recursos publicos.
Esta relacionado a un uso eficiente y de medicion el Recurso material 5,6
eficaz de los recursos publicos, sin Cuestionario de Valor
distincion del tamafo de Ila publico de autoria Recurso tecnolégico 78
asignacion presupuestal u otra a la propia, el mismo que ha ’
entidad, estos recursos deben servir sido construido en base Factor Tiempo 9,10 Ordinal
para la creacion de bienes y a las dimensiones, uso
servicios y ser entregados de eficiente de los recursos Tipo de Atencién 11.12 Nunca (1)
V2. Valor manera oportuna ya que una publicos, satisfaccion ) . . ’ Casi 5
Publico necesidad debe ser priorizada y de necesidades y D2- Satisfaccion de necesidades. . asi nunca (2)
atendida en el momento que lo generacion de Uso de Bienes 13,14 A,V?Ces ®)
requiera el usuario, este hecho desarrollo. Este . . Cas,' siempre (4)
contribuira a la satisfaccién de las instrumento fue Calidad de Servicios 15,16 Siempre (5)
necesidades del ciudadano, aplicado a una muestra Desarrollo
generandose desarrollo social de seleccionada de los Econémico 17,18
una determinada localidad. usuarios de una
(Lineamientos N° 001 -SGP,2019).  municipalidad  distrital Desarrollo Ambiental 19,20
de la provincia de D3- Generacion de desarrollo. Desarrollo de
Calca, Cusco, 2023. Infraestructura 21,22
Acceso a los 23.24

Servicios basicos




ANEXO 3. INSTRUMENTO DE MEDICION

“CUESTIONARIO DE GESTION MUNICIPAL”
Estimado(a) sefior(a) reciba un cordial saludo, el presente cuestionario es parte de
una investigacion que tiene por finalidad obtener informacién para elaborar la tesis
acerca de “Gestion municipal y valor publico en una municipalidad distrital de

la provincia de Calca, Cusco, 2023”.

Por tanto, solicito su gentil colaboracién para que responda con sinceridad el
presente instrumento que es confidencial y de caracter anénimo, por lo que las

opiniones nunca se comunicaran a terceros.

Ante las afirmaciones que a continuacién se exponen, exprese con sinceridad

marcando con “X” en una sola casilla de una de las siguientes alternativas:

1 2 3 4 5
Nunca CasiNunca A Veces Casi Siempre  Siempre

Participo de manera voluntaria en esta encuesta:  SI[__|  NO[ ]
VARIABLE 1: Gestion Municipal

o
N Items 11213415
Dimension 1: Planeacion

1 Considera que en la entidad se elaboran estrategias para atender
adecuadamente las necesidades de la poblacion

2 Considera que la autoridad municipal atiende las necesidades acordes
a la prioridad.

3 Considera que en la entidad se establecen politicas que orienten la
labor del personal.

4 Considera que en la entidad se promueven politicas que viabilizan
soluciones a necesidades o problemas de los ciudadanos.

5 Considera que en la municipalidad se establecen metas a corto y/o
largo plazo.

6 Considera que en la municipalidad se planifican proyectos que se
ajusten a la necesidad real del distrito.

Dimension 2: Organizacion

7 Considera que los profesionales que laboran en la entidad estan

capacitados para que den cumplimiento optimo a sus funciones.




Considera que la cantidad de recurso humano es necesario para

8 cumplir con los objetivos de la entidad.

9 Considera que el perfil de los profesionales es acorde al area donde
desempefian sus labores.

10 Considera que los cargos de los funcionarios municipales estan
asignados en base a sus competencias y capacidades.

1 Considera que la autoridad municipal gestiona oportunamente los
recursos necesarios para garantizar la ejecucion de proyectos.

12 Considera que la autoridad municipal promueve el uso eficiente de los
recursos publicos en los proyectos.

Dimension 3: Direccién

13 Considera que en la entidad los jefes valoran la labor de los
trabajadores.

14 Considera que la autoridad municipal entrega incentivos a los
trabajadores que muestren un buen desempefio laboral.

15 Considera que en la municipalidad se promueve la comunicacion
horizontal entre todos los trabajadores de la entidad.

16 Considera que existe una comunicacion asertiva entre trabajadores de
la entidad.

17 Cree que la autoridad posee habilidades para plantear soluciones
oportunas ante diversos problemas.

18 | Considera que en la entidad se promueve el trabajo en equipo.

Dimension 4: Control

19 Considera que la autoridad compara periédicamente los resultados
obtenidos con los planificados.

20 Considera que en la entidad municipal se evalua los resultados de los
trabajadores.

21 Considera que la autoridad verifica que los proyectos cumplan con las
especificaciones técnicas.

22 Considera que existe un monitoreo adecuado al personal sobre el
cumplimiento de las normas de la entidad.

23 | Considera que la autoridad observa el desempefio de los trabajadores.

24 Cree que la autoridad realiza visitas programadas o inopinadas para

evidencien los avances de los proyectos.

iGracias por su colaboracion!




ANEXO 4. FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO GESTION MUNICIPAL

FICHA TECNICA

Nombre del instrumento :

Autor :

Objetivo del estudio :

Técnica e instrumento :

Poblacion objeto de estudio :

Ubicacién de la poblacién :
Total, de poblacion :

Muestra :

Fecha o periodo de
recoleccion de informacion

Periodo de procesamiento
de la informacién

Dimensiones que mide :
Categorias :

Tipo de escala :
Baremacién :

Método de validez :

Método de confiabilidad :

Observaciones

Cuestionario de Gestion municipal

King Arthur Zufiga Zegarra

Determinar la relacion de la gestion municipal y el
valor publico en una municipalidad distrital de la
provincia de Calca, Cusco, 2023

Encuesta - cuestionario

Trabajadores Administrativos de una municipalidad
distrital de la provincia de Calca, Cusco, 2023

Personal administrativo que labora en el municipio
distrital de la provincia de Calca, Cusco, 2023

3,136 pobladores

342 usuarios

: Del 01 al 09 de junio 2023

: Del 09 al 23 de junio 2023

Planeacion, Organizacion, Direccion y Control.

Deficiente, Regular y Eficiente.

Likert (1-Nunca, 2-Casi Nunca, 3-Aveces, 4-Casi
Siempre, 5-Siempre)

Deficiente, Regular, Eficiente
Validacion mediante el juicio de expertos.

Alfa de Cronbach

: Ninguna




ANEXO 5: INSTRUMENTO DE MEDICION

“CUESTIONARIO DE VALOR PUBLICO”
Estimado(a) sefor(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es parte
de una investigacion que tiene por finalidad obtener informacién para elaborar la

tesis acerca de “Gestion municipal y valor publico en una municipalidad

distrital de la provincia de Calca, Cusco, 2023”.

Por tanto, solicito su gentil colaboracion para que responda con sinceridad el
presente instrumento que es confidencial y de caracter anénimo, por lo que las

opiniones nunca se comunicaran a terceros.

Ante las afirmaciones que a continuacién se exponen, exprese con sinceridad

marcando con “X” en una sola casilla en una de las siguientes alternativas:

1 2 3 4 5
Nunca CasiNunca A Veces Casi Siempre  Siempre

Participo de manera voluntaria en esta encuesta: SI|:| NO|:|
VARIABLE 2: Valor Publico
N° PREGUNTAS 1123 |4|5

Dimension 1: Uso eficiente de los recursos publicos

Considera que en horario de trabajo los funcionarios

1 - . .
municipales realizan tareas ajenas a su labor.

2 Considera que los trabajadores de la municipalidad cumplen
con los horarios de atencion al usuario.

3 Considera que la municipalidad administra adecuadamente los
recursos en beneficio del distrito.

4 Cree que los recursos econémicos del municipio son usados
adecuadamente por las autoridades municipales.

5 Los recursos materiales que administra la municipalidad son
utilizados en beneficio del distrito.

6 Las maquinarias agricolas, estan a disposicion de los

pobladores.

7 | La municipalidad brinda acceso a internet gratuito.

La municipalidad pone a disposicion laboratorios de cémputo
para los estudiantes.




Dimension 2: Satisfaccion de necesidades

9 |Las solicitudes son atendidas oportunamente.

10 Cuando solicita una entrevista con un funcionario municipal, la
atencion es oportuna.

11 El horario de atencién al usuario se ajusta a la necesidad o
disponibilidad de los pobladores.

12 La atencién de los funcionarios aclara o ayuda a solucionar sus
interrogantes o demandas.

13 Las obras realizadas facilitan su desplazamiento y desarrollo
de sus actividades.

14 La municipalidad utiliza la maquinaria para atender
necesidades o emergencias en la poblacion.

15 Los costos de instalaciéon de los servicios de agua y desagle
son econodmicos y accesibles.

16 La municipalidad promueve campafias que permita a los
pobladores acceder a los servicios basicos de forma gratuita.

Dimensidén 3: Generacion de desarrollo

17 La autoridad municipal promueve puestos de trabajo para los
pobladores de bajos recursos.

18 La autoridad municipal, promueve actividades econdémicas
como ferias.

19 Se han desarrollan proyectos que busquen el cuidado del
medio ambiente.

20 Las autoridades municipales promueven la utilizacion de
fertilizantes e insecticidas agricolas naturales.

21 La autoridad municipal promueve la construccion de moderna
infraestructura vial en el distrito.

22 La autoridad municipal promueve el mejoramiento de la
infraestructura y servicio de salud y/o educacion en el distrito.

23 La autoridad municipal promueve el mejoramiento y/o
ampliacion de las redes de agua potable o alcantarillado.

24 La autoridad municipal garantiza el cumplimiento oportuno del

recojo y tratamiento de los residuos soélidos.

iGracias por su colaboracion!




ANEXO 6. FICHA TECNICA, CUESTIONARIO VALOR PUBLICO

FICHA TECNICA

Nombre del instrumento :

Autor :

Objetivo del estudio :

Técnica e instrumento :

Poblacién objeto de estudio : de Calca, Cusco, 2023

Ubicaciéon de la poblacion :
Total, de poblacion :

Muestra :

Fecha o periodo de
recoleccion de informacion

Periodo de procesamiento
de la informacién

Dimensiones que mide :

Categorias

Tipo de escala :

Baremacion :

Método de validez :

Método de confiabilidad :

Observaciones :

Cuestionario de Valor publico

King Arthur Zufiga Zegarra
Determinar la relacion de la gestion municipal y el

valor publico en una municipalidad distrital de la
provincia de Calca, Cusco, 2023

Encuesta — cuestionario

Pobladores que radican en un distrito de la provincia

Una municipalidad distrital de la provincia de Calca,
Cusco, 2023

3,136 pobladores.

342 usuarios

: Del 01 al 09 de junio 2023

: Del 09 al 23 de junio 2023

Uso eficiente de los recursos publicos, Satisfaccion de
necesidades, Generacion de desarrollo.

. Inicio, proceso, Logrado

Likert (1-Nunca, 2-Casi Nunca, 3-Aveces, 4-Casi
Siempre, 5-Siempre)

Inicio, Proceso, Logrado

Validacion mediante el juicio de expertos.

Alfa de Cronbach

Ninguna
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ANEXO 7. EXPERTOS VALIDADORES Y GRADO DE SUNEDU

Experto: Mg. Uscamayta Guzman, Mary Concepcién

Evaluacion por juicio de expertos
(Variable Gestion municipal)

Datos generales del Juez

Nombre del juez: USCAMAYTA GUZMAN, Mary Concepcion
Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion Clinica (). Social ().

académica: | Educativa (). Organizacional (X)

Areas de experiencia
profesional:

Proyectos de desarrollo.
Gestidn publica local.
Educacion

Institucion donde labora:

Gobierno regional Cusco

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2 a4 anos ().
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica: (si corresponde)

Nro. DNL.:

23815014

Firma del experto

r REGIONAL DE SUS
“'ﬂf'fc,mnnmwu DE INVESIONES
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Evaluacion por juicio de expertos

(Variable Valor publico)

5. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

USCAMAYTA GUZMAN, Mary Concepcidn

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion Clinica (). Social ().
académica: | Educativa (). Organizacional (X)

Areas de experiencia
profesional:

Proyectos de desarrollo.
Gestidon publica local.
Educacidn

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2 a4 afios ().
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Nro. DNI.:

23815014

Firma del experto

=5 GOBIERNO AEG
ﬁ GERENCIA RiE IONAL CUSCO
& - T UGUDACION b mpaeeysion 47 ™,

<
-

T T Syyerme S
MG ING BT IS CAMAYTI GUZNA

' UFSCIRAL DE LA {‘“

< GRADO ACADEMICO SUNEDU

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

USCAMAYTA GUZMAN, MARY Fecha de diploma: 28/09/15

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

CONCEPCION Modalidad de estudios: PRESENCIAL

DNI 23815014

PERU

Fecha matricula: Sin informacion (™)
Fecha egreso: Sin informacion (***)




2. Experto: Mg. Quispe Serna, Juvenal

1.

Evaluacioén por juicio de expertos
(Variable Gestion municipal)

Datos generales del Juez

Nombre del juez:

QUISPE SERNA, Juvenal

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Areas de experiencia
profesional:

Clinica (). Social ().
Educativa (). Organizacional (X)
Proyectos de gestion.
Educacion

Institucion donde labora:

[.E.S.T. Publico Tupac Amaru — Cusco
Universidad Tecnolégica de los Andes

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2 a4 anos ().
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicometrica: (si corresponde)

Nro. DNL.:

41130033

Firma del experto




(Variable Valor publico)

Datos generales del Juez

Nombre del juez:

QUISPE SERNA, Juvenal

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica ().
Educativa ().

Social ().
Organizacional (X)

Areas de experiencia
profesional:

Proyectos de gestidn.
Educacion

Institucion donde labora:

I.E.S.T. Publico Tupac amaru — Cusco
Universidad Tecnholdgica de los Andes

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2 a4 anos ().
Mas de 5 afos (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Nro. DNI.:

41130033

Firma del experto

o
8

GRADO ACADEMICO SUNEDU

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

*

Fecha de diploma: 11/04/22

QUIS J1
RUISEESERNA, JUVENAL Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

DNI 41130033

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC
PERU

Fecha matricula: 02/09/2019
Fecha egreso: 28/01/2022



3.

1.

Experto: Mg. Pauccar Quispe, Norma

Evaluacion por juicio de expertos
(Variable Gestion municipal)

Datos generales del Juez

Nombre del juez:

PAUCCAR QUISPE, Norma

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica ().
Educativa ().

Social ().
Organizacional (X)

Areas de experiencia
profesional:

Administracion
Gestidn publica.
Educacion

Institucion donde labora:

Instituto Nacional Penitenciario - Cusco

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2 a4 afos ().
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica: (si corresponde)

Nro. DNLI.:

25000540

Firma del experto

" peRU
5 mOS DEL
£GI0 DSéNGE‘?le 'F[N_ CusSco
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...........




Evaluacion por juicio de expertos

(Variable Valor publico)

5. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

PAUCCAR QUISPE, Norma

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion Clinica (). Social ().
académica: | Educativa (). Organizacional (X)

Areas de experiencia
profesional:

Administracién
Gestion puablica.
Educacion

Institucion donde labora:

Instituto Nacional Penitenciario - Cusco

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2 a4 afnos ().
Mas de 5 afos (X)

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica: (si corresponde)

Nro. DNL.:

24000540

Firma del experto

peL PERU
COLEGIO VE INCED AR TAL CUSCO
.

7

GRADO ACADEMICO SUNEDU

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

*

Fecha de diploma: 07/12/17

u z
Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNVERSIDATFRIVAD e SARVATLESD

PERU

PAUCCAR QUISPE, NORMA
DNI 24000540

Fecha matricula: 03/10/2015
Fecha egreso: 20/07/2017



ANEXO 8. Confiabilidad Alfa de Cronbach SPSS-25

Confiabilidad Variable1: Gestion Municipal

MATRIZ DE DATOS DE LA ENCUESTA
PRUEBA PILOTO

CUESTIONARIO DE V1. GESTION MUNICIPAL

N°ltem \\ Item 1| Item2 [ Item3 | Item4 | Item5 | Item6 | Item7 [ Item8  Item9 |Item10|Item11 | Item12 | Item13 | Item14 | Item15 | Item16 | Item17 | Item18 | Item19 | Item20 | Item21 | Item22 | Item23 ItemZA“‘\ SUMA
N° Encuestados X D1: Planeacién D2: Organizacion D3: Direccién D4: Control ITEM
01 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 108
02 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 108
03 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 108
04 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 103
05 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 102
06 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 100
07 3 4 3 5 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 92
08 4 5 4 4 4 5 4 2 4 4 5 4 2 2 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 90
09 4 4 4 5 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 2 4 4 3 4 3 88
10 4 4 3 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 89
11 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 108
12 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 108
13 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 108
14 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 103
15 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 102
16 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 103
17 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 102
18 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 100
19 3 4 3 5 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 92
20 4 5 4 4 4 5 4 2 4 4 5 4 2 2 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 90
21 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 100
22 3 4 3 5 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 92
23 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 108
24 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 108
25 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 108
26 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 103
27 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 102
28 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 100
29 3 4 3 5 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 92
30 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 108
31 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 108
32 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 108
33 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 103
34 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 102

Varianzas 0.43 0.145 0.522 0.228 0.295 0.247 0.222 0.478 0.222 0.308 0.247 0.309 0.457 0.752 0.173 0.08 0.398 0.43 0.423 0.205 0.339 0.337 0.104 0.239 43.87543




Estadistico de confiabilidad Gestiéon Municipal

= Fiabilidad
Escala: V1 - Gestion Municipal

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos WValido 34 100,0
Excluido® 0o 0
Total | 34 - 100,0 |

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronbach 0% elementos

,B63 851 24




Confiabilidad Variable2: Valor publico

MATRIZ DE DATOS DE LA ENCUESTA

PRUEBA PILOTO

CUESTIONARIO DE V2. VALOR PUBLICO

Item 1| Item2 I Item3 I Item4 I Item5 I Itemé I Item7 I Item8

Item9 I Itemml Item11 I Item12 I Item13 I ItemlAI Item15| Item16

Item17| Item18 ‘ Item19 I Itemzol Item21 I Itemzzl Item23| Item24

N°Item SUMA
' \ D1: Uso eficiente de recursos publicos D2: Satisf de idad D3: de desarrollo I 1mEm
01 4 Y 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 111
02 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 108
03 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 106
04 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 109
05 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 107
06 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 112
07 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 105
08 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 108
09 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 108
10 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 108
1 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 100
12 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 100
13 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 100
14 3 4 3 3 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 90
15 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 94
16 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 2 4 4 3 4 3 87
17 4 4 3 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 89
18 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 108
19 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 103
20 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 96
21 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 100
22 3 4 3 5 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 92
23 5 5 4 4 4 5 4 2 4 4 3 4 2 2 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 89
24 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 2 4 4 3 4 3 87
25 4 4 3 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 5 4 4 91
26 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 100
27 4 4 4 3 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 3 5 4 5 5 4 5 105
28 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 108
29 5 4 5 3 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 107
30 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 3 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 105
31 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 102
32 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 109
33 4 4 5 3 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 110
34 3 4 4 3 4 4 4 3 4 5 5 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 3 5 4 94
Varianza 0.356 (0.219 ( 0.454 | 0.458 | 0.337 | 0.249 | 0.298 | 0.499 | 0.346 | 0.346 | 0.222 | 0.302 | 0.478 | 0.676 | 0.322 | 0.339 | 0.458 | 0.492 | 0.572 | 0.399 | 0.354 | 0.42 | 0.184 | 0.298 | 58.18339




Estadistico de confiabilidad Valor publico

% Fiabilidad

Escala: V2 - Valor Publico

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 34 100,0
Excluido® 0 ','u
Total 34 | 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento,

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basadaen
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronbach 0s elementos

BB1 B75 24




de los instrumentos
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Apl




ANEXO 9. Calculo de la muestra poblacional

Formula de la varianza poblacional

B Z’xpxqxN
T E2x(N-1)+2Z%2xpxq

n

Dénde:
N = Es el tamafio de la poblacion finita (3,136)
n = Es el tamafio de la muestra
Z = Corresponde al nivel de confianza para un 95% - (1.96)
E = Representa el error de muestreo maximo permisible > (5%)
P = Es el porcentaje favorable del 50% -> (0.5)

q = Es el porcentaje desfavorable del 50% > (0.5)

Determinacién de la muestra de los usuarios de la municipalidad distrital sujeta a

estudio, comprendidos bajo los criterios de inclusién entre 18 a 64 afios de edad.

B 1.962x0.5x 0.5x 3,136
©0.052 x(3,136 — 1) + 1.962 x0.5x 0.5

n

_ 38416x0.5x05x3,156
™= 0.0025%x3135+3.842x05x0.5

3,012

" =38798
n =342



ANEXO 10. Coeficiente de correlacion

Nota: Coeficiente Rho Spearman

Valor de Rho Spearman

Significado

-1
-,9a-,99
-,7a-89
-,4a-69
-,2a-39
-,01a-19
0
,01a0.19
,2a,39
4 a .69
,7 a,89
,9a,99

1

Correlacion negativa grande y perfecta
Correlaciéon negativa muy alta
Correlacion negativa alta
Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa baja
Correlacién negativa muy baja
Correlacién nula

Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta
Correlacion positiva muy alta

Correlacion positiva grande y perfecto




ANEXO 11. Niveles de valoracion y categorizacion de Baremos

Niveles de valoracion - escala Likert

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5

Nota: Escala de Likert.

Gestion Municipal

Escala Likert Categorias de Baremos
S. S'e“.“p.re Eficiente
4. Casi siempre
3. AVeces Regular
2. Casi Nunca -
Deficiente
1. Nunca

Valor Publico

Escala Likert Categorias de Baremos
6. Siempre Logrado
5. Casi siempre
3. A Veces Proceso
2. Casi Nunca Inicio
2. Nunca




ANEXO 12. Grados de Confiabilidad

Grados de Confiabilidad — (Escala del Alfa de Cronbach)

Rango del alfa Confiabilidad
De (0,81 a 1,00) * Muy Alta
De (0,61 a 0,80) * Alta

De (0,41 a 0,60) * Moderada
De (0,21 a 0,40) * Baja

De (0,01 a 0,20) * Muy Baja

Nota: Ruiz (2003)
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