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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion que existe entre
la gestién de recursos humanos y la seguridad ciudadana en un municipio de
Ayacucho 2023. La metodologia fue basica, de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental de corte transversal, la poblacion consté de 133 entre ellos
trabajadores de un municipio y ciudadanos del barrio de Jr. La Mar, la muestra
abarc6 100 personas de una municipalidad, dicha informacién se obtuvo una vez
realizado el célculo matematico. La técnica e instrumento que se aplico en la
investigacion fue la encuesta y el cuestionario. Como método de analisis se
utilizé el programa estadistico SPSS y el Rho de Spearman. Primero se realizé
la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov y luego de ello se procedié a
analizar el grado de las variables mediante la tabla de correlacion de Rho de
Spearman que dio un grado de 0,438, siendo esta una correlacién positiva
media, con un nivel de significancia de 0.001 el cudal el valor es p<0,05.
Considerandose rechazada la hipétesis nula y aceptando la hipétesis alterna,
siendo que, existe una relacion significativa entre la gestibn de recursos

humanos y la seguridad ciudadana en un municipio de Ayacucho 2023.

Palabras Clave: Gestibn de Recursos Humanos (GRH) Seguridad

Ciudadana, Proceso de Seleccion, Seguridad Puablica, Delincuencia.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship that exists
between the management of human resources and citizen security in a
municipality of Ayacucho 2023. The methodology was basic, with a quantitative
approach, non-experimental cross-sectional design, the population consisted of
133, including workers of a municipality and citizens from the Jr. La Mar
neighborhood, the sample included 100 people from a municipality, said
information was obtained once the mathematical calculation was carried out. The
technigue and instrument that was applied in the investigation was the survey
and the questionnaire. The statistical program SPSS and Spearman’'s Rho were
used as the method of analysis. First, the Kolmogorov - Smirnov normality test
was carried out and after that, the degree of the variables was analyzed using
the Spearman's Rho correlation table, which gave a degree of 0.438, this being
a medium positive correlation, with a significance level of 0.001, which value is
p<0.05. Considering the null hypothesis rejected and accepting the alternative
hypothesis, being that there is a significant relationship between the management

of human resources and citizen security in a municipality of Ayacucho 2023.

Keywords: Human Resources Management (HRM) Public Safety,

Selection Process, Public Safety, Crime.
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l. INTRODUCCION

Si bien es cierto cuando nos referimos a la seguridad ciudadana se logro
decir que la inseguridad viene desde afios atras, es por ello el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI) peridédicamente a través de sus encuestas
observé cédmo va en aumentd la inseguridad de la poblacién, el asunto de
seguridad ciudadana viene abarcando a nivel mundial. Pero segun las encuestas
obtenidas del INEI los delitos de robo al paso son los mas elevados con un
promedio de 16.4, es por ello que a raiz de estos hechos las municipales cuentan
con un area de seguridad ciudadana (S. C.) para salvaguardar a la poblacion,
esto es conforme a la Ley 27972 — Ley Organica de Municipalidades que en su

art. 85 indica las funciones que cumple la SC en cada uno de los gobiernos.

A pesar de existir normativas que velan los derechos de las personas que
buscan la paz y tranquilidad del ciudadano y contando con un Comité Provincial
de Seguridad Ciudadana (COPROSEC) sigue existiendo un aument6 en la
delincuencia, es por ello que a raiz de que las areas encargadas de brindar una
mayor seguridad no estan cumpliendo con su labor, esto es debido a que el
personal contratado no esta calificado para cumplir con sus labores siendo que
muchas veces se logré observar la incompetencia de los trabajadores de las
areas que conforman la SC en el municipio (Comité Provincial de Seguridad
Ciudadana - COPROSEC, 2022).

En la seleccién de personal cuando se evalia al postulante se debe
considerar la capacidad y habilidad que éste tiene para liderar y trabajar en
equipo, en este tipo de procesos se califica siempre el contenido que presentan
en el Curriculum Vitae, otras veces se debe a las influencias politicas. Es por
ello, que presentarse a un puesto de trabajo muchas veces es dificil, dado que
toman en cuenta el contenido de los documentos que en las habilidades y
destrezas que tiene de acuerdo al perfil del puesto al que esta postulando, por lo
tanto, la comision encargada de la evaluacion deben ser imparciales y

profesionales (Padilla, 2020).

Los mismos trabajadores que conforman la gerencia municipal no se
encuentran capacitados para que puedan brindar mejor atencion al usuario,

inclusive no brindan informacion de como solicitar ayuda en caso de que hayan



sido asaltados en la calle. El personal de serenazgo no le da la seguridad al
ciudadano y muchas veces ellos se sienten abandonados y piensan que no
tienen apoyo por parte de ellos. El personal de dicha &rea debe contar
experiencia y tener capacidad al afrontar este tipo de situaciones, porque la
delincuencia aumenta dia a dia. Por ende, al personal se le debe capacitar e
inclusive evaluar la capacidad que tiene al momento de enfrentar situaciones
delictivas y reconocer su habilidad de liderazgo y trabajo en equipo (Huaman,
2019).

A pesar de tener un area de seguridad ciudadana, los actos delictivos aun
siguen creciendo y cada gobierno en conjunto con el Plan Nacional de Seguridad
Ciudadana deben establecer sus estrategias para que asi se pueda frenar la

inseguridad en cada region del pais (Arbaiza et al., 2017).

Si bien es cierto, la inseguridad a nivel internacional es mayor, por ejemplo,
en Panama el tema de la victimizacién a incrementado a lo largo de los afios,
aumentando de un 3% a un 9%, siendo asi que las personas no sienten
seguridad en las calles. Los delitos con mayor numero son el hurto, robo y la
violencia, considerando a sus victimas segun el ingreso mensual que perciben,
sintiéndose de esa manera vigilados por los delincuentes (Camara de Comercio,

Industrias y Agricultura de Panama, 2017).

En la ciudad de Ayacucho el porcentaje de inseguridad aun sigue siendo
elevado, de acuerdo a las estadisticas estipuladas por el INEI de los afios 2020-
2021, las victimas van desde los 15 afios, dado que la poblacion ya no cree
sentirse seguros ni en sus propias casas y temen ser victimas de robo, hurto,

maltrato fisico y/o psicolégico, entre otros.

Esta problemaética advertida conllevo a desarrollar una investigacion, sobre
la contratacion del personal calificado y las estrategias para una mejora en la
seguridad ciudadana, de esta forma se logré brindar datos importantes a futuras
investigaciones aludiendo a las dos variables ya mencionadas. Por ende, el
problema de ello contrarrestd6 a que los encargados de la calificacion y
contratacion del personal que viene hacer el area de RR. HH no utilizan
estrategias adecuadas al momento de lanzar una convocatoria de trabajo y no

siempre se sigue las pautas de los procesos para la seleccion del personal.



Siendo asi, que no califican al candidato para el desenvolvimiento del puesto si
no que se basan en la informacién plasmada en el Curriculum, dado que en su
mayoria esa informacioén presentada viene hacer falseada. Partiendo de ese

punto se origino la problematica de la investigacion.

A través de este estudio se determin0 la relacion entre la contratacion de
personal y las estrategias de mejora en la seguridad ciudadana, es por ello que
surge el siguiente formulacién de la pregunta de investigacién general: ¢De qué
manera la gestion de recursos humanos se relaciona con la mejora de la
seguridad ciudadana en un Municipio de Ayacucho 2023?, asimismo se
plantearon como problemas especificos: (i) ¢De qué manera el proceso de
seleccidén de personal se relaciona con la prestacion de servicio de seguridad
ciudadana? (ii) ¢ De qué manera el proceso de reclutamiento se relaciona con la
prestacion de servicios de seguridad ciudadana? (iii) ¢En qué medida se
relaciona la entrevista con la prestacion de servicios de seguridad ciudadana?,
(iv) ¢ De qué manera se relaciona la contratacion de personal se relaciona con la

prestacion de servicios de seguridad ciudadana?

La investigacion se justificd desde el ambito tedrico, debido a que es
primordial que las acciones que efectie la Municipalidad tienen que ser
evidenciada a través de la evaluacion a los postulantes para ser miembros de la
seguridad ciudadana, Siendo oportuno para ellos considerar su capacidad,
habilidad y conocimientos a los manejos, procedimientos y acciones a ejecutar
ante cualquier situacion. La justificacion practica aporté en la contratacion de
personal la habilidad que demuestra el personal al momento de brindar ayuda a
los ciudadanos que son victimas de la delincuencia y es oportuno que este
cambio venga de la mano junto con el municipio brindando capacitaciones,
herramientas de trabajo y mejoramiento en las calles. La justificacion
metodoldgica acudio6 al uso de técnicas de investigacion como el cuestionario, la
aplicacion del programa de software para obtener los resultados de la

investigacion.

De acuerdo al planteamiento del problema, el objetivo general Determinar
de qué manera la gestién de recursos humanos se relaciona con la mejora de la

seguridad ciudadana en una Municipalidad Distrital de Ayacucho 2023, de igual



forma tiene los siguientes objetivos especificos: (i) Determinar de qué manera el
proceso de seleccion de personal se relaciona con la prestacién de servicio de
seguridad ciudadana, (ii) Determinar de qué manera el proceso de reclutamiento
se relaciona con la prestacion de servicios de seguridad ciudadana (iii)
Establecer en qué medida se relaciona la entrevista con la prestaciéon de
servicios de seguridad ciudadana, (iv) Determinar de qué manera la contratacion

de personal se relaciona con la prestacion de servicios de seguridad ciudadana.

La hipotesis general planteada fue La relacién de la gestién de recursos
humanos con la mejora de la seguridad ciudadana en un Municipio de Ayacucho
2023 es significativa, como hipotesis especificas: (i) El proceso de seleccion de
personal se relaciona de manera significativa con la prestacion de servicio de
seguridad ciudadana, (ii) El proceso de reclutamiento se relaciona de manera
significativa con la prestacién de servicio de seguridad ciudadana, (iii) La relaciéon
entre la entrevista y la prestacion de servicios de seguridad ciudadana es
significativa, (iv) La contratacion de personal se relaciona de manera significativa

con la prestacion de servicio de seguridad ciudadana.



Il.  MARCO TEORICO

Respecto al marco tedrico se ha tomado en cuenta las variables de estudio

para el desarrollo de los mismos.

En los antecedentes internacionales cabe mencionar que, Sancan (2022)
en su investigacion, su objetivo fue explorar la eficiencia del gasto publico, esto
es debido a que la inseguridad es un tema muy alarmante en América Latina y
el Caribe, a pesar de que se invirti6 demasiado en la seguridad ciudadana los
delitos siguen en aumento, es por ello que en su investigacion analiza como
realizan los gastos y a donde va destinado dichos gastos en beneficio de la
seguridad. Su metodologia fue correlacional. De acuerdo a su conclusion fue que
la desigualdad de los ingresos no tiene repercusiones en la inseguridad, empero
el desempleo si es uno de los factores que incitan a la inseguridad, es por ello
que se requiere que el gobierno establezca oportunidad de trabajo a la poblacién

y asi evitar que las personas escojan otros caminos ilicitos para subsistir.

Por otra parte, Ayovi (2021) en su tesis su objetivo fue estudiar las
estrategias de la seguridad ciudadana para combatir la delincuencia. La
metodologia es cuantitativa, método deductivo, disefio de campo, su muestra
abarcd 370 personas, su instrumento fue la encuesta. Como conclusién, se
corroboré que las estrategias no fueron de gran ayuda a la prevencion la
delincuencia, por consiguiente, la delincuencia y la inseguridad aumenta cada
dia por la falta de alumbrado en calles, por no contar con camaras de seguridad,
por el poco patrullaje en las calles. Es por ello, que ante estos hechos los actos
delincuenciales aumentan cada dia y las personas no transitan con tranquilidad

por las calles, sintiéndose asechados constantemente por delincuentes.

Por su parte, Bayuelo (2019) en su tesis de investigacion, el objetivo fue
hallar la apreciacidon que tiene la poblacién acerca de las causas que influye en
la eficiencia de la seguridad ciudadana, todo ello es en base al aumento de
delitos que se presenta en Barranquilla, pese a que la administracién publica
desarrollo acciones para erradicar dichos delitos. En la parte metodoldgica, el
estudio correlacional, método deductivo, la muestra fue probabilistico con

poblacion de 400 personas, el instrumento fue la encuesta. Y como conclusion



fue, en las ultimas dos gestiones la seguridad ciudadana fue en aumento a pesar
de contar con programas y estrategias que pretendi6 erradicar los delitos, siendo
asi que en las encuestas aplicadas se determind que la poblacién no se siente

seguro cuando salen de casa o del trabajo, incluso cuando van al parque.

En los antecedentes nacionales tenemos en Ucayali, Bardales y Montes
(2022) realizaron un analisis sobre gestion publica de un municipio y seguridad
ciudadana, temiendo el objetivo de establecer la relacion de la gestion municipal
y la seguridad ciudadana, la metodologia aplicada fue nivel correlacional,
llegando a concluir la relaciéon significativa de la gestion municipal con la

seguridad ciudadana.

Asimismo, Torre (2021) en su tesis, la metodologia fue descriptivo
propositivo, disefio no experimental propositivo, método tedrico y empirico, la
poblacion const6 de 200 trabajadores, la muestra fue de 100 trabajadores. Se
concluy6 que los trabajadores que llegaron a ocupar el puesto al que postularon
no desempefian como se debe su cargo, cabe mencionar que no fueron
establecidos al &rea que va acorde a sus capacidades y habilidades, es por ello
gue su deficiencia afecta la reputacion de la municipalidad en la que laboran. Sin
embargo, cabe recalcar que la municipalidad no cuenta con un proceso
especializado acorde a la seleccion de los postulantes brindandoles la
informacion correcta y explicandoles cudles seran las funciones que van a

desempeniar.

A nivel local, se tiene a Luque (2021) quien efectu6 una investigacion un
estudio relacionado al Gobierno Digital (GD) y a la Seguridad Ciudadana en
Huamanga cuyo objetivo fue determinar el nexo entre GD y SC de la
Municipalidad Provincial de Huamanga, la metodologia que se aplicd fue
correlacional, llegando a definir que se preciso la relacion positiva entre GD y SC
en la gerencia de seguridad de la MPH, alcanzando un grado de correlaciéon en
el cual se niega la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Lo cual conlleva
que al afinar las acciones del gobierno digital optimizara en gran manera la
Seguridad ciudadana en la MPH.

Asimismo, Fernandez (2021) su objeto de estudio se baso en la inseguridad

gue vive la ciudad de Chiclayo, el cual considero en determinar el nivel que viene



atravesando la inseguridad y ante ello prevenir y proponer estrategias de
solucién. Su investigacion fue descriptiva — no experimental, su muestra consto
de 50 personas. Y verificd que la inseguridad parte por la desconfianza que tiene
la poblacion hacia sus autoridades, teniendo asi un nivel bajo en victimizacion y

un grado alto en desconfianza.

De acuerdo con Bolafios (2020) en su tesis, el objetivo de su investigacion
fue el aumento de la inseguridad que existe en la ciudad. Recientemente lo que
se necesita es el mejoramiento de la inseguridad de la ciudad que requiere una
mayor seguridad a la poblacion. La metodologia utilizada es el método cientifico.
En conclusion, de acuerdo al aumento de inseguridad que persiste en el Distrito
de Majes se realizd la propuesta de tres alternativas de solucion para la
reduccion de inseguridad y teniendo en cuenta siempre el bienestar de su

poblacion.

Asi también en Arequipa, Escobedo (2019) realiz6 un estudio sobre la
importancia de los incentivos a fin de mejorar la gestion municipal en el gobierno
regional local, su objetivo fue mejorar el nivel de percepcién y la comision de
gravamenes administrativos, fortificando la permanencia y eficacia en el
conocimiento del mismo, llegando a concluir que una de las metas que se
encuentran dentro de los planes del Programa de Incentivos, es concerniente
con la Seguridad Ciudadana, la misma que se encuentra determinada como
politica publica y se halla articulada al Programa Presupuestal, siendo un
ejercicio integrado que el Estado desenvuelve mediante sus establecimientos
con la colaboracion de la procedencia. Por ello, es ineludible contar con los

caudales y normatividad inexcusable para enaltecer la seguridad ciudadana.

Segun Ochoa (2019) el objetivo su investigacion fue reconocer cuales son
las causas que incitan en la seguridad ciudadana. La metodologia fue
cuantitativo basico, disefio explicativo y no experimental, su poblacion esta
conformada por 371,229 personas, la muestra 384 ciudadanos, aplicando la
encuesta y cuestionario. La conclusién fue que segun el porcentaje realizado un
20% se observa como es que influye lo econdmico, educativo y la sociedad en

la seguridad ciudadana.



Por otro lado, Pompa (2018) en su investigacion. Su objetivo fue ver la
conexion entre la gestion municipal y la seguridad ciudadana. La metodologia
que utilizd es descriptiva correlacional, la poblacién fueron los ciudadanos
mayores de 18 y la muestra 120 personas. La conclusion fue que se aprecia la
relaciéon de la administracion y la SC de la municipalidad y que se logro
determinar el vinculo que hay por parte de las autoridades y la seguridad

ciudadana.

La delincuencia abarca otros factores como casos de homicidio,
secuestros, entre otros delitos, ello se debe a la ineficacia del gobierno y del
comité de seguridad ciudadana que no priorizan la situacién en la que atraviesan
las personas y también porque no designan un presupuesto exclusivo para el

plan local de seguridad, el area de SC.

De acuerdo a la corriente filosofica de mi investigacion, se asemeja el
corriente humanismo, segun Navarro at al. (2022) la corriente fenomenolégica
parte desde la vivencia de la persona, considerando la experiencia como parte
del aprendizaje en donde la persona aprenderd a través de las experiencias
vividas, viendo de esa manera la realidad como tal. Es por ello, con las

experiencias que uno tiene se va acercando e interpretando como es la realidad.

Segun Leleup (2020) el humanismo se relaciona con el ser humano y la
confianza que tiene la persona y sus capacidades para que pueda experimentar
cada etapa de su vida, poniendo a prueba todos los conocimientos que ha ido

adquiriendo.

Respecto a las teorias que sustentan la presente investigacion, Sanchez y
Herrera (2016) desarrollan las teorias que fundamentan la GRH el cual establece
que el manejo de las organizaciones se da de manera heterogénea adaptando
la construccion y la configuracion de nuevos cambios para lograr desarrollar

competencias internas y externas dentro de una entidad.

Respecto a la Seguridad ciudadana, Aguirre (2017) sostiene las teorias que
respalda a esta variable es la teoria de las Escuelas Clasicas: Esta teoria
imagina a las personas como libres y racionales, que tienen la capacidad para

crear conceptos sobre los distintos problemas, tomando decisiones respecto a



sus comportamientos y tomando conciencia de la pena que pueda ser aplicada

si comete algun ilicito.

Asimismo, se fundamenta en la teoria de la Escuela Positivista, la misma
gue tiende a postular a la existencia de un conjunto de elementos propios en
algun individuo, que los llevaba a una inclinacion innata para cometer ilicitos;
protegia una forma determinable de la infraccion y delincuencia asentado en una

especie de relatividad biologica.

También esta la teoria de Escuela Socioldégica en cambio, esta teoria
imputa a los contextos sociales dando prelacién al origen en la actuacion
desviada. Es en ese sentido, que los que defienden esta teoria asisten a
variables y particularidades tales como la interaccion social, las distribuciones

sociales o la cultura, a la hora de dar una explicacioén sobre la delincuencia.

Aunado a ello, la teoria del Dinamismo Integral y Eficaz sostiene que las
nuevas inquietudes para el Distrito, exhiben los inconvenientes en Seguridad
Ciudadana como elementos de atencién, dado a la relevancia de situaciones de
actos criminales que estan aumentando el nivel de delincuencia; también tiene

mucho que ver los factores econémicos, sociales, culturales y politicos.

Existen un sin numeros de teorias que puedan hacer mencién a la hora de
plasmar algun tipo de situacion a fin de buscar una solucion al problema que se
desprende de la Seguridad Ciudadana. Sin embargo, las autoridades
competentes deben buscar estrategias a fin de evitar que se siga incrementado

la delincuencia en cada Ciudad o Distrito.

Respecto a las bases conceptuales de mi primera variable, la GRH se
encarga de las dimensiones humanas de la empresa; resulta necesario que
todos los directivos alcancen y tomen conocimiento de la relevancia de las
distintas politicas y actividades de las que se encuentran encargadas (Jama,
2018).

Seguidamente esta las bases conceptuales de la primera variable y de sus

dimensiones:

La entrevista resulta ser un paso trascendental dentro de un proceso de

seleccion, donde se dara un dialogo con preguntas y respuestas respecto a los



temas profesionales y personales; en la entrevista ambas partes (entrevistado y
entrevistador) absuelven todas sus dudas respecto al trabajo que se desea

ocupar (Bravo y Delgado, 2022).

Los procesos de seleccién tienen como fin encontrar a una persona eficaz
e idénea que cumpla con los estandares del puesto de trabajo. Es por ello que,
como un procedimiento previo a las contrataciones, toda empresa debe realizar
un analisis exhaustivo del puesto laboral, para asi poder evaluar el perfil de la

persona que se quiera contratar (Ledn, 2020).

El proceso de reclutamiento tiene como fin que la empresa logra reclutar a
la persona apta y eficaz que pueda desempefiar su labor que corresponde en la
empresa. Para que logre ello, debera realizar un analisis respecto al perfil que

busca en el puesto de trabajo (Salinas y Malpartida, 2020).

La contratacion de personal es la etapa final del reclutamiento y seleccion
del postulante; también se considera como la entrada formal del candidato ya
como empleado, donde se procedera a firmar el contrato y a que se apliquen los

ajustes legales que sean necesarios (Flores et al., 2020).

Por otro lado, la base conceptual de mi segunda variable, la seguridad
ciudadana es conocida como problema trascendental de los paises. En la
actualidad esta inseguridad personifica un reto a las autoridades competentes
en los diferentes niveles del gobierno. Asimismo, es un tema sensible para los
municipios de cada distrito, debido a que se encuentran mas cerca a las
personas que reclaman una mayor seguridad tanto a las calles como su hogar
(Belaunde, 2019).

Segun la Municipalidad de Lima (2022) sostiene que la gerencia de SC es
el ente rector en Lima Metropolitana; tiene como funcion el planteamiento y
ejecucion de habilidades que logren contribuir con un modelo de una convivencia
democratica, que sea justa, solidaria y sobre todo libre de cualquier tipo de
violencia o delincuencia. Las acciones que ejercen se dan a través de la tutela
del derecho humano, asimismo, la incorporacion de politicas publicas que
extiendan, de forma sincronica, actos concretos y planes de estrategia en

operativos.
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Sus bases conceptuales de las dimensiones de mi variable Seguridad

Ciudadana son las siguientes:

La seguridad publica es un conjunto coherente y definido de politicas y
acciones encaminadas a salvaguardar la paz publica mediante el seguimiento
de faltas y delitos contra el orden publico gracias al sistema de control penal y

policia administrativa (Téllez et al., 2022).

Los derechos civiles es aquella facultad de la que gozan las personas para
realizar actos licitos a fin de satisfacer las necesidades particulares y sociales y
son aquellos que incumben de manera inseparable a todo ser humano en razon
a su dignidad sin alguna distincion de clase, condicion, sexo o religién y cuentan

con una defensa legal fortificada (Zegarra, 2022).

La violencia son interferencias fisicas que realiza una persona 0 un
colectivo en el cuerpo de otra, ello trae como consecuencia a una contusion o
lesiones graves, llegando incluso hasta ocasionar la muerte a la persona. Es un
acto relacional en donde la victima no recibe un trato de una persona cuya

alteridad se ha reconocido y se ha respetado (Martinez, 2018).

En cuanto a la delincuencia, es la expresion de un problema social que se
encuentra caracterizada por la polarizacion econémica, asi como la falta de
oportunidades y el déficit de la existencia de valores sociales, es un acto criminal;
cometido por acto u omision especificada en laley penal de un pais. Es un evento
social que afecta a la poblacion, a la propiedad publica y privada, al patrimonio

del Estado ya la sociedad en su conjunto (Maldonado, 2022).
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

En la presente investigacion se usé el enfoque cuantitativo, segun
(Herndndez et al., 2014) simboliza un grupo de procesos que son
secuenciales y probatorios, esto quiere decir que se midié y estimé

magnitudes de los problemas de la investigacion a través de la estadistica.

En el enfoque cuantitativo segun Martinez (2018) en lo general se aplica el
muestreo probabilistico y el cuestionario, pudiendo asi llegar a obtener

datos estadisticos.
Tipo de Investigacion

Segun OECD (2018) las investigaciones béasicas son estudios
experimentales que no requieren ser aplicados. Es por ello que se aplicé el
tipo basico. Y al hablar de tipos abarca caracteristicas y diferentes modelos
de conocimientos que se tipifican en la metodologia (Arias y Covinos,
2021).

Disefio de Investigacion

Segun (Sanchez et al.,, 2018) es un modelo en cual se va a definir las

variables.

El disefio es no experimental de corte transversal, segun Arias y Covinos
(2021) no se estimula las variables de estudio, lo sujetos de estudio seran
evaluados sin alteracion alguna, del mismo modo no se manipul6é ninguna

de las variables.

La investigacion fue de alcance correlacional, segun (Arias y Covinos,
2021) porque se dara a saber el comportamiento de cada variable
correlacionada, por ende, no se planted variables dependientes o

independientes, sino se va a relacionar dos variables.

En el presente estudio se desarrollé el método hipotético deductivo, segun
Sanchez (2019) parte de lo genérico a lo especifico para poder asi
contrastar la veracidad de la hipétesis plasmada. Este método se inicia

desde la hipétesis con el objetivo de validar lo planteado, ello quiere decir
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gue, a través de supuestos seran corroborados en el transcurso de la
investigacion para validar si la o las hipotesis planteadas fueron correctas
0 no, en el caso que no fueran correctas la hipétesis es refutada (Pardo,
2012)

Figura 1

Esquema de disefio de la investigacion

0:X

r
M:\ ‘
01Y

Donde:

M : Muestra

01X : Gestion de Recursos Humanos
0.Y : Seguridad Ciudadana

R : Correlacion

3.2. Variables y operacionalizacion.

Variable 1: Gestion de Recursos Humanos

Definicidén conceptual: Se debe contar con una gerencia el cual sera el pilar
de la empresa, dado que dicha area debe contar con profesionales
competentes y capaces de poder desarrollar sus funciones como el manejo
de procedimientos del talento humano, excelente administracion del
sistema, capacitaciones al personal, entre otros. Una buena gestion logra
un clima laboral armonioso entre sus trabajadores resolviendo cualquier
conflicto que se atraviese en el camino (Armijos et al. 2019).

Definicion Operacional. La variable GRH, se midi6 a través de un
cuestionario compuesto por los indicadores Proceso de seleccion, Proceso

de Reclutamiento, Entrevista y Contratacion.
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Variable 2: Seguridad Ciudadana

Definicién conceptual: Es un proceso en el cual establece como proteger y
salvaguardar a la poblacién de las amenazas que se presentan dia a dia,
buscando siempre el bienestar de la poblacién (Programa de las Naciones
Unidas 2013).

Definicion Operacional: Se midid6 mediante el cuestionario que esta
conformado por los indicadores Seguridad Publica, Derechos Civiles,
Violencia y Delincuencia.

Escala de Medicién: Se utilizé6 la escala de Likert, son mecanismos
psicométricos, en donde el participante indicara si estd de acuerdo o en
desacuerdo sobre un item, segin (Matas, 2018).

Poblacion (criterios de seleccion) muestra, muestreo y unidad de
andlisis.

Segun Diaz de Ledn (2016) la poblacion conforma el total de los elementos
gue participan del fendmeno de estudio, en otras palabras, es un grupo de
supuestos individuos, objetos o medidas de interés, la poblacion del
presente objeto de estudio se conformé por los trabajadores de la Sub
Gerencia de Seguridad Ciudadana (SGSC) y del area de Recursos
Humanos de un municipio, que abarca un total de 33 trabajadores y los
ciudadanos de la calle Jr. La Mar un total de 100 personas.

Respecto a la seleccién de la poblacion se encaminé de acuerdo a los
criterios, de los cuales estan el criterio de inclusiébn que se precisan y se
limita la poblacion. Por lo tanto, el investigador delimitara a quienes va ir
dirigido para consumar la participacion en su investigacion. De la misma
forma los criterios de exclusion definen las caracteristicas de la poblacion

gue descarta su investigacion.

Criterios de Inclusion: Son aquellos elementos que debe contar el
sujeto/objeto de estudio para que forme parte de la investigacion Arias et
al. (2016). Se consider6 en los criterios de inclusion a los que se detallan a
continuacion: SGSC, Area de Recursos Humanos y Ciudadanos de Jr. La
Mar

Se considero solo a los ciudadanos de Jr. La Mar porque es en donde hay

mas actos delictivos y también porque este se encuentra cerca de la
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Municipalidad. Por ende, al encontrarse cerca de dicho barrio y sabiendo
gue en sus calles no cuentan con buenos alumbrados eléctricos, los
delincuentes aprovechan para cometer sus fechorias.

Criterios de exclusion: Se considero la exclusion de los demas barrios del
distrito de San Juan Bautista, dado que no hay mayores atentados de
delincuencia.

La muestra forma parte del grupo que es considerado de la poblacion, los
datos que se obtuvieron, se figuran desde la problematica de la
investigacion Hernandez y Mendoza (2018). La muestra que se eligié para
los trabajadores de la Municipalidad y los ciudadanos de la calle Jr. La Mar
seran de forma aleatoria.

Después de hallar el calculo matematico, el resultado del tamafio de la
muestra fue 100, siendo asi que se encuest6 a 100 personas.

El método que se utilizd es probabilistico, aleatorio estratificado, dado que
la poblacion esta designada por los trabajadores del area de recursos
humanos y de la sub gerencia de seguridad ciudadana y la poblacion del
barrio de Jr. La Mar. Segun Arias y Covinos (2021) en el muestreo
estratificado se formulan objetivos que seran divididos la muestra en dos o
mas subgrupos.

Segun Otzen y Manterola (2017) esta conformada por una poblacién que
sera seleccionada y se extraerd la muestra para ser analizada, significando
asi que se dividira la poblacion basados en la variable de estudio.

Figura 2: Calculo Matematico

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: ® ® 95% O 99%
Margen de Error: @ ‘5 ‘
Poblacion: @ ‘133 ‘

Calcular Muestra

Tamano de Muestra: hOO
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De acuerdo a la aplicacion de la técnica fue la encuesta, el cual es una
herramienta que mediante el cuestionario brindé informacién precisa en la

investigacion (Arias y Covinos 2021).

El instrumento que se uso es el cuestionario, segun Arias y Covinos (2021)
se trata de una serie de preguntas enumeradas en un cuadro y sus posibles

respuestas que el encuestado respondera.

La validez del instrumento, se dio conforme a la validacion de 3 expertos,
quienes corroboraron el cuestionario. Y la confiabilidad se desarrolld
mediante el Alfa de Cronbach, segun Corral (2009) se emplea el Alfa de
Cronbach para evaluar el grado de confiabilidad de los items, cuando las

alternativas de cada respuesta son policotdmicas son escala de Likert.

Siendo asi que se realizo una prueba de muestra aplicando a 20 individuos
con rasgos iguales al de la poblacién de estudio, con los datos obtenidos
se proceso en el software SPSS, para el célculo del indice de confiabilidad

mediante el alfa de Cronbach.

Asi también el instrumento fue puesto en evaluacion mediante la aplicacion

de la prueba piloto, la misma que se muestra en anexos.

Segun Diaz (2020) la prueba piloto es un estudio de tamafio pequefio para
obtener datos metodoldgicos referente a un estudio de tamafio mayor, esta
prueba es para saber la viabilidad del estudio a analizar y tambien para

evitar obtener datos erréneos en los proximos estudios.

3.4. Procedimientos

De acuerdo a la obtencion de la informacion, se realiz6 la elaboracién para
la aplicacion del instrumento que es el cuestionario, dicho cuestionario se

aplicé a los trabajadores de un municipio y en el barrio Jr. La Mar.

Seguidamente, se procedié a solicitar el permiso correspondiente a la
aplicacién del cuestionario dirigido al municipio, para que dicha entidad
autorice la aplicacion del cuestionario con los trabajadores de su institucion.
Una vez otorgado el permiso, se prosiguio con la aplicacion del cuestionario
a los trabajadores de las areas de Recursos Humanos y Seguridad
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Ciudadana, luego de ello, se continu6 con la encuesta a los pobladores del
barrio Jr. La Mar., el tiempo que se llevo a cabo en la realizacién de la

encuesta fue de 1 hora para ambas.

Con los datos ya recolectados se analizé y se aplico la informacion a través
del programa de Excel y del SPSS, una vez obtenido el grado fiabilidad se

realizé la contrastacion de la hipotesis.
3.5. Método de anélisis de datos

En cuanto al presente estudio, una vez que se obtuvo la informacion de las
encuestas, se prosiguio a desarrollar el andlisis de datos haciendo uso del
Microsoft Excel en donde se analizo la estadistica descriptiva. De acuerdo
a Matos et al. (2020) la estadistica es la ciencia que conlleva una serie de
métodos y procedimientos para analizar los datos, esta dividida en dos
partes: estadistica descriptiva e inferencial, el primero se compuso en
recolectar, analizar e interpretar los datos de las variables a investigar, y el
segundo es la toma de decisidbn del comportamiento de la variable

investigada.

Segun Sanchez (2023) la prueba de normalidad determina si los datos de
distribucion son normales o no. Esta prueba estadistica es mero importante
porque muestran datos de distribucion normal, y el manejar procedimientos
gue no tengan una distribucién normal nos daré informaciones inciertas que

no seria Gtil en nuestro procedimiento estadistico.

Por ese motivo, se analiz6 mediante el programa SPSS v. 26, en donde se
elabor6 la prueba de normalidad Kolmogoérov — Smirnov, dado a que la
muestra era <50 individuos, e identifico si la prueba es no paramétrica y

posterior a ello se utilizé el Rho de Spearman.

El andlisis se elabor6 mediante tablas de frecuencia y la contrastacion de

hipotesis, el cual se analizé de manera inferencial los datos obtenidos.
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3.6. Aspectos éticos

La investigacion se desarrolld respetando los derechos de los autores
citados, siendo que, cada fuente citada fue acorde a lo establecido en
normas APA, de igual forma se respeté la guia de la Escuela de Postgrado

César Vallejo.

Cabe indicar que los sujetos de estudio son los trabajadores de la SGSC
de un municipio de Ayacucho y la poblacion que vive en la calle Jr. La Mar,
dado que, ellos tienen el conocimiento para aplicar los temas de mi objeto
de estudio.

Segun Siurana (2010) se tiene que tener en cuenta los principios éticos que

son cuatro:

Autonomia: Se respeta y mantiene el punto de vista de la persona,

realizando acciones basadas en valores y creencias.
Beneficencia: Previene el dafio, elimina el dafio o hace el bien a los demas.
No Maleficencia: Es la obligacién de no causar dafio a otras personas.

Justicia: Se tiene que ser imparcial y equitativo con la persona.
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IV. RESULTADOS
Estadistica Descriptivo
Tabla 2: Distribucién de frecuencias y porcentajes de gestion de

recursos humanos.

Gestion de Proceso
) Proceso de ) _
Nivel Recursos de ] Entrevista Contratacion
y Reclutamiento
Humanos Seleccion

F % F % F % F % F %

BUENO 12 12% 20 20% 8 8% 20 20% 19 19%
DEFICIENTE 14 14% 29 2% 46 46% 17 1% 15 15%
REGULAR 74  74% 51 51% 46 46% 63 63% 66 66%

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 100 100% 100 100%

Interpretacién

De acuerdo a la tabla 2, como resultados de la variable 1, GRH, se
observa, que en el nivel regular se obtuvo un 74%, en el nivel
deficiente se obtuvo un 14% y por ultimo en el nivel bueno se obtuvo
12%. Indicandonos como resultado, que los trabajadores de la
municipalidad y la poblacion del barrio Jr. La mar detallé aspectos que
deben mejorar los trabajadores de dicha entidad para un mejor

desempefio en sus labores y en la sociedad.

De igual forma en los resultados de la dimension proceso de
seleccion de mi primera variable, de acuerdo a los niveles que
muestran se obtuvieron los siguientes porcentajes, segun el nivel
regular se deduce un porcentaje de 51%, el nivel deficiente fue de
29% y en el nivel bueno dio un 20%. De acuerdo a estos resultados
se muestran ciertos puntos en los cuales se debe mejorar respecto al
proceso de seleccion, en cuanto a la GRH. Dado que es un elemento
importante al momento de elegir a los postulantes para el

cumplimiento del perfil requerido.

Consecuentemente, en los resultados de la dimensién proceso de

reclutamiento de mi primera variable, los niveles que muestran segun
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el nivel regular se deduce un porcentaje de 46%, el nivel deficiente
fue de 46% y en el nivel bueno dio un 8%. Por ende, tomando en
cuenta los resultados se muestran algunas especificaciones de los
cuales se debe realizar una mejora al proceso de reclutamiento, en
cuanto a la GRH. Siendo asi que se debe de reclutar al personal que

cumple con cada uno de lo requerido en el perfil del puesto.

Segun lo detallado en los resultados de la dimension entrevista de
mi primera variable, segun los niveles que se muestran se obtuvieron
los porcentajes siguientes, en el nivel regular se deduce un porcentaje
de 63%, el nivel deficiente fue de 17% y en el nivel bueno dio un 20%.
De acuerdo a estos resultados se muestran ciertos puntos en los
cuales se debe mejorar respecto a la entrevista, haciendo referencia
a la GRH. En este punto se debe tomar en cuenta la capacidad y el
desenvolvimiento que tiene la persona frente a las funciones que

requiere el puesto.

En cuanto a lo detallado en la dimension contratacion de mi variable
1, los niveles que muestran se obtuvieron los siguientes porcentajes,
segun el nivel regular se deduce un porcentaje de 66%, el nivel
deficiente fue de 15% y en el nivel bueno dio un 19%. Siendo asi, los
resultados muestran ciertas caracteristicas de los cuales se debe
mejorar respecto a la contratacion, todo ello para obtener mejoras en
la GRH.
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Tabla 3: Distribucion de frecuencias y porcentajes de seguridad

ciudadana.
) Seguridad  Seguridad Derechos i ] . ]
Nivel ) o o Violencia Delincuencia
Ciudadana Pablica Civiles
F % F % F % F % F %
BUENO 4 4% 7 7% 8 8% 12 12% 14 14%

DEFICIENTE 21 21% 37 37% 31 31% 22 22% 22 22%
REGULAR 75 75% 56 56% 61 61% 66 66% 64 64%

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 100 100% 100 100%

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 3, en los datos obtenidos de la variable 2, SC,
se logro observar, que en el nivel regular se obtuvo un 75%, en el nivel
deficiente se obtuvo un 21% y por ultimo en el nivel bueno se obtuvo
4%. Indic6é como resultado, que los trabajadores de la municipalidad
y la poblacién del barrio Jr. La mar detall6 ciertos aspectos de los

cuales deben mejorar los trabajadores de la municipalidad.

De igual forma como se muestran los resultados de la dimension
seguridad publica de mi primera variable, de acuerdo a los niveles
detallados tenemos que, segun el nivel regular se deduce un
porcentaje de 56%, el nivel deficiente fue de 37% y en el nivel bueno
dio un 7%. De acuerdo a dichos resultados se muestran ciertos puntos
de los cuales se debe mejorar respecto a la seguridad publica, en

cuanto a la seguridad ciudadana.

Seguidamente, en los resultados de mi dimension derechos civiles
de mi variable 1, en los niveles que se muestran, se deduce un
porcentaje de 61% en el nivel regular, en el nivel deficiente fue de 31%
y en el nivel bueno dio un 8%. Por ello, tomando en cuenta los
resultados, los trabajadores deben desarrollar actividades de mejora
en la aplicacion de los derechos civiles de la poblacién en la

municipalidad.
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Segun lo detallado en los resultados de la dimension violencia de
mi primera variable, en los niveles que se muestran se obtuvieron los
porcentajes siguientes, en el nivel regular se deduce un porcentaje de
66%, el nivel deficiente fue de 22% y en el nivel bueno dio un 12%.
De acuerdo a estos resultados, los trabajadores deben emplear
nuevos métodos para erradicar la violencia que se presencia en las

vias publicas.

En cuanto a lo detallado en los resultados de la dimensién
delincuencia de mi variable 1, los niveles que muestran se obtuvieron
los siguientes porcentajes, segun el nivel regular se deduce un
porcentaje de 64%, el nivel deficiente fue de 22% y en el nivel bueno
dio un 14%. Siendo asi, los resultados muestran ciertas
caracteristicas de las cuales los trabajadores de la municipalidad
deben plantear estrategias para combatir la delincuencia en conjunto

con el cuerpo de serenazgo y la policia.

Estadistica Inferencial
Prueba de normalidad

Denominada como prueba de bondad se utiliza para corroborar si
los datos son pruebas paramétricas 0 no paramétricas. Es por ello
gue, se tiene que constatar la normalidad de los datos recolectados,
por ello se debe recurrir a uno de las pruebas de normalidad
consideradas principales que son: Prueba de Kolmogorov — Smirnorv,
Test de Lilliefors (es la prueba de correccibn de la prueba de
Kolmogorov), Prueba de graficos y la prueba de Shapiro Wilks
(Romero Saldafa, 2016).

Las pruebas mas conocidas son la de Shapiro Wilks que son para
muestras menores o igual a <50 y la del Kolmogorov — Smirnov son

pruebas mayores a >50.

22



Prueba de hipotesis general.

Tabla 4: Correlacion de GRH y SC.

Gestion de Seguridad
Recursos Ciudadana
Humanos
Gestion de Coeficiente de 1.000 438**
Recursos correlacion
Humanos  Sig. (bilateral) <.001
Rho de N
Spearman . Coeficiente de 100 100
Seguridad L
. correlacion 438 1.000
Ciudadana ) .
Sig. (bilateral) <.001 .
N 100 100.

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion

Segun Rho de Spearman, el grado de correlacion obtenida de las

variables 1 y 2 estd dado por 0.438, significando que existe una

correlacion positiva moderada, en donde el nivel de sig. es de 0.001

gue quiere decir p<0.05, significando asi el rechazo de la hipétesis

nula y se aceptando la hipotesis alterna.
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Prueba de hipotesis especifica 1.

Tabla 5: Correlacion de Proceso de Seleccion y Seguridad

Ciudadana.
Proceso de Seguridad
Seleccion Ciudadana
Proceso de Coeficiente 1.000 .363**
Seleccion de
correlacion
Sig. ) <.001
(bilateral)
Rho de N 100 100
Spearman Seguridad Coeficiente .363** 1.000
Ciudadana de
correlaciéon
Sig. <.001
(bilateral)
N 100 100

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Interpretacion

Conforme a la tabla 5, conforme al Rho de Spearman se obtuvo un
grado de correlacion de ambas partes de 0.363, significando una
correlacion positiva baja y la significancia es <0.001 y que p<0.005,
se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, el cual se
menciona que existe relacion significativa entre el proceso de

seleccion y la seguridad ciudadana.
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Prueba de hipotesis especifica 2.

Tabla 6: Correlacion de Proceso de Reclutamiento y SC.

Proceso de Seguridad
Reclutamiento Ciudadana

Proceso de Coeficiente 1.000 A491**
Reclutamiento de
correlaciéon
Sig. ) <.001
(bilateral)
Rho de N 100 100
Spearman Seguridad Coeficiente 491+ 1.000
Ciudadana de
correlacion
Sig. <.001
(bilateral)
N 100 100

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Interpretacién

De acuerdo a la tabla 6, conforme al Rho de Spearman se obtuvo
un grado de correlacion entre ambas partes de 0.491, siendo asi que
hay correlacion positiva moderada y su significancia es <0.001 y que
p<0.005, por lo que se admite la hipétesis alterna y se declina la
hipétesis nula, el cual menciona la existencia de relacion significativa

entre el proceso de reclutamiento y la seguridad ciudadana.
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Prueba de hipotesis especifica 3.

Tabla 7: Correlacion de Entrevista y Seguridad Ciudadana.

Entrevista  Seguridad
Ciudadana
Entrevista Coeficiente de 1.000 405**
correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 100 100
Spearman Seguridad Coeficiente de A405** 1.000
Ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) <.001 .
N 100 100

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,001 (bilateral)

Interpretacion

Segun lo mencionado en la tabla 7, conforme al Rho de Spearman

se proceso un grado de correlacion de ambos datos de 0.405, el cual

significa que hay una correlacién positiva moderada y la significancia

es <0.001 y que p<0.005, dicho esto, significa que se acepta la

hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, el cual se menciona

gue existe relacidn significativa entre la entrevista y la seguridad

ciudadana.
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Prueba de hipotesis especifica 4.

Tabla 8: Correlacion de Contratacion y la Seguridad Ciudadana.

Contratacién Seguridad

Ciudadana
Contrataciéon Coeficiente 1.000 .223*
de
correlacion
Sig. . .025
(bilateral)
Rho de N 100 100
Spearman Seguridad Coeficiente .223* 1.000
Ciudadana de
correlacion
Sig. .025
(bilateral)
N 100 100

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Interpretacién

Conforme a lo establecido en la tabla 8, se detalla el grado de
correlacion entre la dimension contratacion y la variable seguridad
ciudadana, en donde el Rho de Spearman de la dimension y la
variable dio un 0.223, lo que quiere decir que existe una correlacion
positiva baja y el nivel de significancia es de 0.025, esto quiere decir
gue p< 0.025, siendo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza

la hipotesis nula.
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DISCUSION

En el estudio se corroboroé la relacion que tiene la GRH y la SC en
un municipio de Ayacucho 2023, dicho esto, se comprobo la postura
gue tuvo las variables desde la vision de los trabajadores de la
municipalidad y la poblacion del barrio de Jr. La Mar, en cual se planteo
la realidad correlacional de las variables y las dimensiones,
considerando que en la municipalidad los procesos que se da para la
contratacion del personal no se dan de manera transparente y de cierta
forma las personas que postulan y no son elegidos se frustran y toman
decisiones que no son correctas y eligen actuar en contra de las

normas.

El grado de correlacion que tuvo las variables GRH y la seguridad
ciudadana, tiene un valor de p<0.05, la correlacién de ambas variables
es media, teniendo un coeficiente de correlacion de 0.438, el cual
quiere decir que se aprueba la hipétesis alterna y rechaza la hipétesis
nula, evidenciando asi la relacion que existe entre la gestion de

recursos humanos y la seguridad ciudadana en un municipio 2023.

Teniendo en cuenta la comparativa con los antecedentes de la
presente investigacion, segun lo comentado por Bayuelo (2019), al
evaluar su instrumento haciendo uso de la correlacion de Pearson
observé que, si existe correlacion significativa en seguridad
ciudadana, efectividad de la SC y los mecanismos de prevencion de
conflictos en el lugar de Metropolitana. Sin embargo, en los lugares
como Riomar, Sur occidente y Sur oriente no existe correlacion entre
los factores ya mencionados lineas arriba. Empero, en todos los
lugares encuestados si muestra una correlacion significativa
relacionados con los valores, union familiar y la conciliacion, también
entre arbitraje y mediacién con la efectividad de la seguridad
ciudadana. Es por ello, que el autor realizé6 una comparacion de la
gestion en los periodos 2012 — 2015 y 2016 y 2018, en ambos resulto

gue las estrategias y planes que propusieron no se llegé a evidenciar
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con mejorias, siendo el caso que los mismo ciudadanos son los que
opinaron que su seguridad se veia vulnerada, teniendo en cuenta los
resultados que se obtuvo de las encuestas las personas manifestaron
la inseguridad que viven y el alto indice de criminalidad que hubo en

los ultimos dos periodos dados por los alcaldes.

En su investigacion Sancéan (2022), obtuvo los resultados utilizando
la prueba de Dicker-Fuller, en donde las variables coeficiente de Gini,
gasto sector seguridad y PIB tuvieron un valor menor de 0.05 siendo
estacionarias a primera diferencia, siendo que las variables
homicidios, gasto defensa y desempleo fueron evaluadas a segunda
diferencia en donde al finalizar se rechazé la hipotesis nula y se
concluyd que las variables son estacionarias a segunda diferencia. Al
validarse las variables se demostro que no hubo se omitid ninguna
variable, es un modelo homocedastico y el gasto en seguridad
ciudadana es significativo en la reduccion de inseguridad. Al
analizarse la diferencia 1 y 2 de cada variable se obtuvo resultados
positivos y negativos, significantes y no significantes;

Como en el caso de la variable desempleo y su relacidn con la tasa
de homicidios su resultado fue positivo y significativo, siendo asi que
se corrobora que la tasa de desempleo es factor principal para el
aumento de la inseguridad ciudadana, en la variable gasto en defensa
y la relacion con la tasa de homicidios fue negativo pero significativo,
el cual hace referencia en que el gasto que se realiza en seguridad
ciudadana tiene un rol importante en la reduccion de la inseguridad
ciudadana.

Del mismo modo en la relacion del coeficiente de Gini y la tasa de
homicidios fue positiva, pero no significativa, siendo asi que el
coeficiente de Gini no asegura si hubo un incremento en la tasa de
homicidios, por otro lado, en la variable gasto en sector seguridad y su
relacion con la tasa de homicidios fue negativa pero no significativa,
por lo que el gasto que va dirigido a las areas administrativas no influye
en la reduccién de la inseguridad ciudadana. Por ultimo, en la variable

PIB fue positiva, pero no significativa segun la reduccién de la tasa de
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homicidios, siendo asi que se determina que al aumentar el PIB no

tiene influencia en generar condiciones de seguridad al pais.

Siguiendo el estudio de Ayovi (2021), en la realizacion de sus
resultados se utilizé6 el programa Excel, el cual se obtuvo como
resultado un porcentaje de 71% en donde los encuestados
manifestaron que los hechos ocurrieron de la ineficiencia de los planes
y de sus acciones para la disminucion de la delincuencia, siendo asi
gue los encuestados manifestaron que se debe al aumento de
inseguridad, a la amenaza de vida que sienten dia a dia, a los actos

de violencias que presencian en las calles.

Es por ello gue los mismos participantes consideran que a la falta
de alumbrado, camaras de seguridad, patrullaje, entre otros no tienen
la confianza necesaria en las autoridades e instituciones competentes,
dado que en su gestion no se llegdb a cumplir con erradicar la
delincuencia y de acuerdo a las estrategias que implementaron no
fueron de gran ayuda porque la delincuencia siguido en aumento y no
hubo mejoria, seguimiento ni implementacion adecuada para combatir

estos actos delincuenciales.

Conforme a lo establecido en su investigacion Bardales y Montes
(2022), concluy6 que de acuerdo a los resultados de Rho de Spearman
de su investigacion fue que la hipétesis formulada obtuvo un valor de
0.004, el cual es menor a 0.05 siendo asi que se contradijo la hipotesis
nula y se admitié la hipétesis alterna. De igual modo el desarrollo
organizacional fue significativo con la seguridad ciudadana en Nueva
Requena. Siendo asi, que existe una relacion positiva y significativa
entre sus variables, también es precisd6 mencionar que la significancia
evaluada entre sus dimensiones dio un valor positivo, evidenciando

asi la relaciéon existente entre sus dimensiones.

De acuerdo a su objetivo de investigacion de Escobedo (2019), es

de vital importancia trabajar de la mano con el programa de incentivos,
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dado que estas metas ayudaran a integrar de manera articulada el
programa presupuestal 0030, todo ello relacionado con la seguridad
ciudadana y la participacion de la ciudadania. Es por ello que en su
investigacion toma como claro ejemplo a Bogota — Colombia, en el
cual manifiesta que los gobiernos locales deben trabajar en conjunto
con la ciudadania y el gobierno central para que pueda haber un
compromiso elevado en la prevencion de la seguridad ciudadana. Es
por ello, que es vital que se logré articular los programas, planes y las
instituciones pertinentes para la mejora en la seguridad de la

poblacion.

Consecuentemente, en su investigacion Torre (2021), tomando en
cuenta los resultados de su estudio, se determind que un 53% de los
encuestados manifestaron que no predomina un proceso valido y
ordenado, es por ello que no les brindan informacién correcta del
nuevo personal y las actividades que desarrollaran en su cargo.
También hubo un 52% de los trabajadores de la municipalidad
manifiestan que no les establecieron en los puestos acorde a sus
capacidades y al cual ellos postularon, siendo asi que trajo consigo un
mal manejo en sus cargos y dando mala imagen a la institucion donde

laboran.

De acuerdo a su objeto de estudio de Pompa (2018), teniendo
como resultados, manifestd que segun los datos obtenidos de sus
variables ambos tienen tendencia a un nivel regular segun la gestion
de la municipalidad. Segun su hipoétesis estadistico se corrobor6 que
existe una relacion significante entre las dos variables que son gestion
municipal y seguridad ciudadana, habiendo obtenido una correlacion
de 0,678 siendo uno correlacion positiva alta. De acuerdo a sus
objetivos, dieron una correlacion significativa, positiva y alta. Por ende,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, siendo

gue se evidencia que si existe relacion entre las variables analizadas.
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Segun el estudio de Bolafios (2020), considerando el andlisis
estadistico elaborado por el INEI, en donde la inseguridad es un factor
muy importante, se plante6 3 productos claves que ayudaran a la
reduccion de la inseguridad y lograra hacer mas eficiente a las
autoridades encargadas. Como producto uno planteé elaborar y
ejecutar un plan local, asignar un presupuesto e implementar el area
de seguridad ciudadana del municipio de Majes. Como producto dos,
fue el poder crear un centro donde se llevara a cabo las capacitaciones
a serenos, todo ello para que exista un mejor dialogo entre los serenos

y la policia.

Y como ultimo producto, es la de capacitar y entrenar fisicamente
a los serenos por especialistas altamente calificados por un mejor
servicio a la poblacion. Dichos productos se plantearon al analizar la
situaciéon en la que se encuentra la poblacion y los altos crimenes que
abunda en la ciudad, del mismo modo la poca importancia que toma
la municipalidad para emplear estrategias y mejorar sus alumbrados
en las calles, dado que eso propicia a que los delincuentes se

aprovechen de la situacion y cometan sus crimenes.

De acuerdo al estudio realizado por Ochoa (2019), determiné en
sus resultados empleado por el andlisis estadistico, si existe influencia
por parte de los elementos hacia la seguridad ciudadana, teniendo
como resultado que un 20% corrobor6 que los factores influyen en la
seguridad ciudadana, dichos factores estan relacionados por la parte
econOmica, la educacion y gran parte tiene que ver la sociedad. Por
ende, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. De
acuerdo a sus objetivos planteados, en el primer objetivo existe un
32% de influencia, en su objetivo 2 se determiné un 37.6% de
influencia, en su objetivo 3 dio un 47.1% de influencia, siendo que su
valor fue = a 0,000 <0,05.

Seguidamente, en su investigacion Luque (2021) afirmé en sus

resultados que habiendo obtenido una correlacion de Rho de
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Spearman de 0.868 afirma que, si existe un grado de correlacion
positiva alta de las variables, resultando que se acepta la hipétesis
alterna y se rechaza la hipétesis nula. De acuerdo a la evaluacion de
sus objetivos especificos se obtuvo una correlacion de Rho de
Spearman, donde especifica que, si existe una relacion significativa
positiva debil el cual obtuvo un valor de 0.469 y, por ende, se acepta
la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, el cual consideré
gue con la implementacién de la tecnologia puede que exista una

mejora 0 quizas baje un poco la inseguridad en la ciudad.

Teniendo por ultimo el objetivo de investigacion de Fernandez
(2021) de acuerdo a los resultados que obtuvo plasmé que la
victimizacion en la ciudad es de indice bajo empero, la inseguridad que
sienten la poblacion es elevado, ello se debe a que la poblacién opto
por cuidarse y salvaguardarse de manera individual por la falta de
acciones por parte de las autoridades. Es por ello, que su investigacion
fue una estrategia de solucién ante estos sucesos y por ende hubo
una limitacion en su estudio porque las personas al sentirse inseguras
no quisieron ser participes en la realizacion de las encuestas.
Considerando ello la falta de importancia que toma las autoridades

ante estos hechos de inseguridad de la poblacion.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se analiz6 las variables mediante el uso de la correlacién de Rho

de Spearman, en el cual se obtuvo como resultado un grado de
0,438, lo que significa que el nivel es significativo positiva
moderada. Considerando el rechazo de la hipotesis nula y
aceptando la hipétesis alterna, hallando una relacion entre las

variables GRH y seguridad ciudadana.

De acuerdo al objetivo 1 analizado, se establecié que el grado de
correlacion fue de 0,363 siendo que, existe una relacidon
significativa positiva y se acepta la hipotesis alterna que determina
gue si existe una relacion entre el proceso de seleccién con la
seguridad ciudadana y se rechaza la hipotesis nula. Es por ello, que
durante el proceso de seleccion se debe realizar de manera idonea
para elegir a los candidatos acorde al perfil de cada puesto de

trabajo.

Por otro lado, en el objetivo 2 el grado de correlacién de Rho de
Spearman fue 0,491 siendo el resultado de una correlacion de
significancia positiva, el cual se concluy6é que existe una relacion
significativa entre el proceso de reclutamiento y la seguridad

ciudadana.

Siguiendo a los resultados obtenidos del objetivo 3, dio un grado
de correlacion de 0,405 el cual tuvo una correlacion positiva y una
significancia de <0,001, siendo que se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipétesis alterna. Significando que, si existe una
relaciéon entre la dimension entrevista y la variable seguridad
ciudadana, aceptando de tal modo la hipdtesis alterna y

rechazando la hipotesis nula.

5. Como ultimo punto analizado esta el objetivo 4, el cual se obtuvo un

grado de correlacion de 0.223, teniendo un nivel de correlacion
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positiva baja y un nivel de significancia de 0,025, rechazando la
hipétesis nula y aceptando la hipétesis alterna. Existiendo una relacién
significativa entre la dimensién contratacion y la variable seguridad

ciudadana.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Es importante que el municipio considere implementar nuevos

perfiles de puestos de trabajo incluyendo la aplicacion y dominio de
las nuevas tecnologias que ayudaran a brindar un mejor
desemperio y lograr ayudar a los empleados a crecer exitosamente
en vida profesional y &mbito laboral. Al implementar las estrategias
debe ir acompafnado de la mano de los demas gerentes de las

areas de trabajo para que el crecimiento sea exitoso.

Haciendo referencia a los procesos de seleccién y de reclutamiento
es de mera importancia indicar que en el municipio se deben
establecer los procesos de manera transparente y que garantice
una mejor gestion y ayude a mejorar y crecer las capacidades de
los empleadores. Es por ello, que se debe contar con especialistas
altamente calificados en el rubro de los procesos de seleccion y de
reclutamiento para que el proceso sea transparente y sin indicios

de mala gestion.

Es recomendable que durante la entrevista se les formule una serie
de preguntas relacionadas al puesto al que esta postulando,
logrando asi el candidato poder demostrar sus habilidad y
capacidades y de la misma forma demostrar la capacidad de
liderazgo y solucion de conflictos que puedan surgir al momento de

encontrarse en situaciones que lo requieran.

Se recomiendo del mismo modo, que, al momento de realizar el
proceso de contratacion, es necesario que se le indigue el puesto
al que sera establecido el postulante y cuales seran sus funciones
gue desempeiiara en el centro de trabajo.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

|

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

comercializacion de la
droga.

VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS | ESCALA DE
DE ESTUDIO MEDICION
Gestion de | La Gestion de Recursos | La gestion de Recursos | Proceso de Postulantes 1,2
Recursos | Humanos debe contar | humanos implica el | seleccion
Humanos | con un area de Recursos | proceso de seleccion, Cantidad de curriculums 3,4
Humanos el cual conste | también como se lleva a
de profesionales | cabo el proceso de | Proceso de Igualdad de| 5,6
competentes y capaces | Reclutamiento, la | Reclutamiento oportunidades
de poder desarrollar sus | entrevista y por ultimo No discriminacion 7
funciones Armijos, | como se da la Entrevisia Evaluacion 89
Bermudez y Mora (2019). | contratacion del personal. — ’
Habilidades 10,11
Contratacion Procedimiento de | 12,13
contratacion.
Duracion del proceso de | 14,15
contratacion Escala de
Seguridad | Es un proceso en el cual | La seguridad ciudadana | Seguridad Cantidad de monitoreo 1 Likert
Ciudadana | establece como proteger | abarcara sus | Publica del Serenazgo. (1) Nunca
y salvaguardar a la | dimensiones sobre Vehiculos de serenazgo. | 2,3 |(2) Casi
poblacion de las | Seguridad PL’J_b!ica, Derechos Clases. 45 Nunca
amenazas - que S€ Dgrechps Civiles, Civiles Tipos de amenazas de | 6,7 (3)Ave_ces
presentan dia a dia, | Violencia y la del : (4) Casi
buscando siempre el | Delincuencia. . . encuencia. Siempre
bienestar de la sociedad. Violencia Victimizacion 89 |(5) siempre
(Programa de las Actos de violencia 10,11
Naciones Unidas, 2013) Delincuencia Falta de empleo 12,13
Formas de | 14,15




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Estimado encuestado, el presente cuestionario forma parte de una investigacion
para optar el titulo de Magister en Gestion Publica. La informacion brindada es
de suma importancia, para recoger datos relevantes acerca de la Gestion de
Recursos Humanos en un municipio de Ayacucho y en la poblacion del barrio Jr.

La Mar.

El cuestionario es de caracter anonimo y confiable, nadie tendra conocimiento a
Su respuesta ya que el objetivo es enteramente académico. Maque con un aspa

(x) la alternativa que usted considere adecuada.

Valoracion de cada item.

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
Variable: Gestion de Recursos Humanos
VALORES Valoracion
2134

Dimensién: Proceso de Seleccion

1. El &rea de Recursos Humanos brinda la informacién necesaria a
los postulantes.

2. Los postulantes cumplen con la informacion requerida en el perfil
del puesto.

3. Consideras que el area encargada evalla la cantidad total de los
curriculums recepcionados.

4. Considera usted que de la cantidad total de los curriculums que
fueron evaluados, los candidatos elegidos cumplen con el perfil del
puesto.

Dimensién: Proceso de Reclutamiento

5. Considera usted que la municipalidad brinda igualdad de
oportunidades a la poblacion.

6. El area de sub gerencia de serenazgo otorga igualdad de
oportunidades a sus trabajadores.

7. La municipalidad practica la inclusion laboral y la no discriminacion
en su centro de trabajo.

Dimensién: Entrevista




8. Considera usted que el profesional que realiza la evaluacién de la
entrevista esta altamente capacitado.

9. La comisién encargada evalla mas otros temas que los
relacionados al perfil.

10.Durante las entrevistas evallan si los postulantes tienen
habilidades de solucionar conflictos en el trabajo.

11. El area de recursos humanos tiene la habilidad de solucionar los
conflictos entre los trabajadores.

Dimensién: Contratacion

12.El area de recursos humanos cumple con el procedimiento de
contratacion.

13. Alguna vez la municipalidad no cumplié con el procedimiento de
contratacion.

14. Considera usted que el area de recursos humanos cumple con la
duracién del procedimiento de contratacion.

15. Alguna vez no se llegé a cumplir con el tiempo de duracion del
procedimiento de contratacion.

Edad: Sexo:M () F()

Muchas gracias por su tiempo.



CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SEGURIDAD CIUDADANA

Estimado encuestado, el presente cuestionario forma parte de una investigacion
para optar el titulo de Magister en Gestion Publica. La informacién brindada es
de suma importancia, para recoger datos relevantes acerca de la Seguridad
Ciudadana en un municipio de Ayacucho y en la poblacion del barrio Jr. La Mar.

El cuestionario es de caracter an6nimo y confiable, nadie tendrd conocimiento a
Su respuesta ya que el objetivo es enteramente académico. Maque con un aspa
(x) la alternativa que usted considere adecuada.

Valoracién de cada item.

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5

Variable: Seguridad Ciudadana

VALORES Valoracién

12|34

Dimension: Seguridad Puablica

1. Considera usted que la municipalidad cumple el monitoreo
debidamente al serenazgo.

2. Los vehiculos del municipio cumplen su funcion de patrullar las
calles.

3. Considera usted que la municipalidad hace funcionar los
vehiculos de serenazgo en beneficio de la seguridad de la
poblacion.

Dimensién: Derechos Civiles

4. Considera usted que la municipalidad vela los derechos civiles
de los ciudadanos.

5. La municipalidad de acuerdo a la seguridad ciudadana brinda
informacion a la poblacion acerca de las clases de derechos
civiles: derecho a la vida, a la integridad fisica, a la libertad y
demas.

6. La municipalidad comunica a la poblaciéon para que tomen sus
precauciones sobre los tipos de amenazas de delincuencia.

7. El cuerpo de serenazgo cumple con salvaguardar a la poblacién
de los tipos de amenazas.

Dimensién: Violencia




8. Considera usted que la municipalidad ayuda a reducir la
victimizacidon cometida a causa de la violencia.

9. La municipalidad se preocupa por reducir la tasa de
victimizacion.

10. Alguna vez presencio actos de violencia en la via publica.

11. Alguna vez la municipalidad brindo charlas a la poblacion para
erradicar los actos de violencia.

Dimensién: Delincuencia

12. La falta de empleo incita a las personas a realizar actos ilicitos.

13. Considera que la municipalidad no brinda oportunidades de
trabajo a las personas que se dedican a los delitos ilicitos por la
falta de empleo.

14. Alguna vez fue testigo de una comercializacién de droga.

15. El serenazgo no patrulla debidamente los colegios, discotecas y
bares para evitar la comercializacion de las drogas.

Edad: Sexo:M( ) F()

Muchas gracias por su tiempo.




Anexo 3. Consentimiento Informado
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion:

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “............................ ,
CUYO ODJELIVO ©S ...vviiiiiii e . Esta investigacion
es desarrollada por estudiantes posgrado del programa Maestria en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del Campus Lima Norte, aprobado por

la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Serealizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ”.........................

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de ....... minutos y
se realizara en el ambiente de ........................... de la institucion
........................ Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anénimas.



Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o0 dafio al participar en
la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la
institucién al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) (Apellidos y Nombres) ... email:
................................ y Docente asesor (Apellidos y Nombres)
.............................................. email:
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ..o

Fecha y Nora: ...



Anexo 4. Evaluacion por juicio de expertos

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Senorita: Eva Lucia Cordero Gémez
Presente

Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestiéon Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima - Norte, promocién 2023, aula 07, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacidon necesaria para desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: Gestidn de Recursos Humanos vy la
mejora de la Seguridad Ciudadana en un municipio de Ayacucho 2023 y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

/]

s i
Firma <ﬁ/’

|
Nombre completo del tesista: Emely Johana Temple Bonilla

DNI: 72863401



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

EVA LUCIA CORDERO GOMEZ

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ( )

Area de formacién académica:

Clinica( ) Social () Educativa (X)

Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

ABOGADA — ASESORIA DE TESIS

Institucion donde labora:

INDEPENDIENTE

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a4 afos (X) Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

DNI:

71738695

Firma del experto:

Corderd
Eva MAGISTER "
DOCENCIA UNIVERSITAR

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala de Likert

Nombre de la Prueba: | Cuestionario

Autor (a):

Emely Johana Temple Bonilla

Objetivo:
Ciudadana.

Medir la Gestion de Recursos Humanos y la Seguridad

Administracion:

Sera administrado por el investigador




Ano: | 2023

Ambito de aplicaciéon: | En un municipio de Ayacucho y la poblacién del barrio Jr.
La Mar.

Dimensiones: | Proceso de Seleccién, Proceso de Reclutamiento,
Entrevista y Contratacion; Seguridad Publica, Derechos
Civiles, Violencia y Delincuencia.

Confiabilidad:

Escala: | Escala de Likert

Niveles o rango:

Cantidad de items: | 30

Tiempo de aplicacion: | 45 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Gestion de Recursos
Humanos y su mejora en la Seguridad Ciudadana en un municipio de Ayacucho 2023
elaborado por Emely Johana Temple Bonilla en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
CLARIDAD ) mred
modificaciones o una
El item se .
modificacién muy grande en el uso
comprende
, . de las palabras de acuerdo con su
facilmente, su o L,
e significado o por la ordenacion de
sintdctica y
i estas.
semdntica son
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy

especifica de algunos de los
términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y
sintaxis

adecuada.




COHERENCIA

El itemtiene relacion
l6gica con la
dimension o
indicador que estd
midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacion légica con
la dimension.

2. Desacuerdo

El item tiene una relacidon
tangencial /lejana con la

(bajo nivel de ) .
dimension.
acuerdo)
3. Acuerdo El item tiene una relaciéon

(moderado nivel)

moderada con la dimensién que se
estd midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién que
esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, debe

ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada la medicién de
la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Gestion de Recursos Humanos

Definicion de la variable:

La Gestion de Recursos Humanos se encarga de las dimensiones humanas de la empresa;
resulta necesario que todos los directivos alcancen y tomen conocimiento de la
relevancia de las distintas politicas y actividades de las que se encuentran encargadas

(Jama, 2018)

Dimension 1: Proceso de Seleccidon

Definicion de la dimension:

Los procesos de seleccion tienen como fin encontrar a una persona eficaz e idénea que
cumpla con los estdndares del puesto de trabajo. Es por ello que, como un
procedimiento previo a las contrataciones, toda empresa debe realizar un analisis
exhaustivo del puesto laboral, para asi poder evaluar el perfil de la persona que se quiera
contratar (Ledn, 2020).

Observaciones/

evaluados, los candidatos
elegidos cumplen con el
perfil del puesto.

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia
Recomendaciones
. EIl drea de Recursos
Humanos brinda la .
. . : 4 4 4 Ninguna
informacién necesaria a los
postulantes.
Postulantes
. Los postulantes cumplen
con la informacion .
: . 4 4 4 Ninguna
requerida en el perfil del
puesto.
. Consideras que el drea
encargada evalua la
cantidad total de los 4 4 4 Ninguna
curriculums
Cantidad recepcionados.
de . Considera usted que la
curriculums cantidad total de los
curriculums que fueron .
4 4 4 Ninguna

Dimension 2: Proceso de Reclutamiento

Definicion de la dimension:




El proceso de reclutamiento tiene como fin que la empresa logra reclutar a la persona
aptay eficaz para que pueda desempenar su labor que corresponde en la empresa. Para
que logre ello, deberd realizar un analisis respecto al perfil que busca para el puesto de
trabajo (Salinas y Malpartida, 2020).

i Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia |Relevancia
Recomendaciones
5. Considera usted que la
municipalidad  brinda .
igualdad de 4 4 4 Ninguna
oportunidades a la
Igualdad de poblacion.
oportunidades ['g "F| area de sub gerencia
de serenazgo otorga .
igualdad de 4 4 4 Ninguna
oportunidades a sus
trabajadores.
7. La municipalidad
g .N.o » practica la inclusiéon 4 4 4 Ninguna
iscriminacion laboral 'y la no
discriminacion.

Dimension 3: Entrevista
Definicion de la dimensidn:

La entrevista resulta ser un paso trascendental dentro de un proceso de seleccidn,
donde se dard un didlogo con preguntasy respuestas respecto a los temas profesionales
y personales; en la entrevista ambas partes (entrevistado y entrevistador) absuelven
todas sus dudas respecto al trabajo que se desea ocupar (Bravo y Delgado, 2022).

Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones

8. Considera usted que
el profesional que
realiza la evaluacién 4 4 4 Ninguna
de la entrevista esta
altamente
capacitado.

9. lLa comisién
encargada evalla
mas otros temas que
los relacionados al
perfil.

10.Durante las
entrevistas evalldan

Habilidades si los postulantes 4 4 4 Ninguna

tienen  habilidades

de solucionar

Evaluacién

4 4 4 Ninguna




conflictos en el
trabajo.

11.El 4rea de recursos
humanos tiene Ia
habilidad de
solucionar los
conflictos entre los
trabajadores.

Ninguna

Dimension 4: La Contratacion

Definicion de la dimensidn:

La contratacion de personal es la etapa final del reclutamiento y seleccién del

postulante; también se considera como la entrada formal del candidato ya como

empleado, donde se procedera a la firma del contrato y se apliquen los ajustes legales

gue sean necesarios (Flores y otros, 2020).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Procedimien
to de
contrataciéon

12.El 4rea de recursos
humanos cumple
con el procedimiento
de contratacion.

Ninguna

13.Alguna vez la
municipalidad no
cumpli6 con el
procedimiento  de
contratacion.

Ninguna

Duracién del
proceso de
contrataciéon

14.Considera usted que
el area de recursos
humanos cumple
con la duracién del
procedimiento  de
contratacion.

Ninguna

15.Alguna vez no se
llegd a cumplir con el
tiempo de duracién
del procedimiento
de contratacion.

Ninguna




Instrumento que mide la variable 02: Seguridad Ciudadana
Definicidn de la variable:

La seguridad ciudadana es conocida como problema trascendental de los paises. En la
actualidad esta inseguridad personifica un reto para las autoridades competentes en los
diferentes niveles del gobierno. Asimismo, es un tema sensible para los municipios de
cada distrito, debido a que se encuentran mas cerca a las personas que reclaman una
mayor seguridad tanto para las calles como para su hogar (Belaunde, 2019).

Dimensidn 1: Seguridad Publica
Definicidn de la dimension:

La seguridad publica es un conjunto coherente y definido de politicas y acciones
encaminadas a salvaguardar la paz publica mediante la persecucién de los delitos y faltas
contra el orden publico a través del sistema de control penal y el sistema de policia
administrativa (Téllez y otros, 2022).

i Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones

Cantidad de |1. Considera usted que

monitoreo la municipalidad
de cumple el monitoreo 4 3 4 Ninguna
serenazgo debidamente al

serenazgo.

2. Los vehiculos del
municipio cumplen

L, 4 4 4 Ninguna
su funcién de s
patrullar las calles.
Vehiculos |3- Considera usted que
de la municipalidad
serenazgo hace funcionar los
vehiculos de .
3 3 3 Ninguna
serenazgo en

beneficio de |a
seguridad de |Ia
poblacién.

Dimension 2: Derechos Civiles
Definicion de la dimensidn:

Los derechos civiles es aquella facultad de la que gozan las personas para realizar actos
licitos a fin de satisfacer las necesidades particulares y sociales y son aquellos que
incumben de manera inseparable a todo ser humano en razén a su dignidad sin alguna



distincién de clase, condicidn, sexo o religién y cuentan con una defensa legal fortificada

(Zegarra, 2022).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Considera  usted
que la
municipalidad vela
los derechos civiles
de los ciudadanos.

Ninguna

Clases

La municipalidad
de acuerdo a Ia
seguridad
ciudadana brinda
informacion a la
poblacién acerca
de las clases de
derechos civiles:
derecho a lavida, a
la integridad fisica,
a la libertad vy
demsas.

Ninguna

Tipos de
amenazas
de
delincuenci

La municipalidad
comunica a la
poblacién para que
tomen sus
precauciones sobre
los tipos de
amenazas de
delincuencia.

Ninguna

a 7.

El cuerpo  de
serenazgo cumple
con salvaguardar a
la poblacion de los
tipos de amenazas.

Ninguna

Dimension 3: Violencia

Definicidn de la dimension:

La violencia son interferencias fisicas que realiza una persona o un colectivo en el cuerpo
de otra, ello trae como consecuencia a una contusién o lesiones graves, llegando incluso
hasta ocasionar la muerte a la persona. Es un acto relacional en donde la victima no
recibe un trato de una persona cuya alteridad se ha reconocido y se ha respetado

(Martinez, 2018).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones




Victimizaci
on

8. Considera usted
que la
municipalidad
ayuda a reducir la
victimizacion
cometida a causa
de la violencia.

Ninguna

9. La municipalidad se
preocupa por
reducir la tasa de
victimizacion.

Ninguna

Actos de
violencia

10.Alguna vez
presencio de actos
de violencia en la
via publica.

Ninguna

11.Alguna vez |la
municipalidad
brindd charlas a la

poblacién para
erradicar los actos
de violencia.

Ninguna

Dimension 4: Delincuencia

Definicion de la dimensidn:

La delincuencia, es la expresidon de un problema social que se encuentra caracterizada
por la polarizacidn econémica, asi como la falta de oportunidades y el déficit de la
existencia de valores sociales, es un acto criminal; cometido por un acto u omision
especificada en la ley penal de un pais. Es un fendmeno social sumamente complejo que
afecta a los ciudadanos, a la propiedad publica y privada, al patrimonio del Estado ya la

sociedad en su conjunto (Maldonado, 2022).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
12.La falta de empleo
incita a las 4 4 4 Ninguna
personas a realizar
actos ilicitos.
13.Considera que la
Falta de municipalidad no
empleo brinda
oportunidades de
trabajo a las 4 4 4 Ninguna
personas que se
dedican a los
delitos ilicitos por
la falta de empleo.
14.Alguna  vez fue 4 4 4 Ninguna
testigo de una




Formas de

comercializ

aciéndela
droga

comercializacion

de droga.

15.El serenazgo no
patrulla
debidamente los
colegios,

discotecas y bares
para evitar la
comercializacién
de las drogas.

Ninguna

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al
numero de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio
depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993),
Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la
validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de
nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste

puede serincorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: Mg. Roxana Sonia Flores Vega
Presente

Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestién Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima - Norte, promocién 2023, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacidon necesaria para desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestién de Recursos Humanos y la
mejora de la Seguridad Ciudadana en un municipio de Ayacucho 2023 y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

/]
Firma Cﬁ //

(O
Nombre completo del tesista: Emely Johana Temple Bonilla

DNI: 72863401



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

ROXANA SONIA FLORES VEGA

Grado profesional:

Maestria (X)

Area de formacién académica:

Clinica () Social () Educativa (X)

Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

TESORERIA

Institucion donde labora:

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Tiempo de experiencia profesional
en el drea:

2 a4 aios (X)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo (s) psicométricos realizado

Titulo del estudio realizado

DNI:

44392775

Firma del experto:

Firmado digitalmente por FLORES
. VEGA Roxana Sonia FAU
Firma 205:1763849 soft
D- . I Maiivo: Soy el autor del documento
JpJ Igital Fecha 14.06.2023 12:48:10 -05:00

2. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala de Likert

Nombre de la Prueba: | Cuestionario

Autor (a):

Emely Johana Temple Bonilla

Objetivo:

Medir la Gestion de Recursos Humanos y la Seguridad
Ciudadana.

Administracion:

Sera administrado por el investigador

Afo: | 2023

Doctor ( )

Mas de 5 afios ( )




Ambito de aplicacion: | En un municipio de Ayacucho y la poblacién del barrio Jr. La
Mar.

Dimensiones: | Proceso de Seleccidon, Proceso de Reclutamiento, Entrevista
y Contratacion; Seguridad Publica, Derechos Civiles,
Violencia y Delincuencia.

Confiabilidad:

Escala: | Escala de Likert

Niveles o rango:

Cantidad de items: | 30

Tiempo de aplicacion: | 45 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario para medir la Gestion de Recursos
Humanos y su mejora en la Seguridad Ciudadana en un municipio de Ayacucho 2023
elaborado por Emely Johana Temple Bonilla en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
CLARIDAD : o red
modificaciones o una
El item se e
modificacion muy grande en el uso
comprende
. . de las palabras de acuerdo con su
facilmente, su o »
. significado o por la ordenacion de
sintactica y
e estas.
semdntica son
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion légica con
desacuerdo (no cumple | la dimension.
COHERENCIA .
con el criterio)




El itemtiene relacion
l6gica con la
dimension o
indicador que estd
midiendo.

2. Desacuerdo

El item tiene una relacion

L tangencial /lejana con la
(bajo nivel de . .,
dimension.
acuerdo)
3. Acuerdo El item tiene una relacién

(moderado nivel)

moderada con la dimension que se
esta midiendo.

4, Totalmente de
Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién que
estd midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, debe
ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada la medicién de
la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Gestion de Recursos Humanos

Definicion de la variable:

La Gestion de Recursos Humanos se encarga de las dimensiones humanas de la empresa;
resulta necesario que todos los directivos alcancen y tomen conocimiento de la
relevancia de las distintas politicas y actividades de las que se encuentran encargadas

(Jama, 2018)

Dimension 1: Proceso de Seleccidon

Definicion de la dimension:

Los procesos de seleccion tienen como fin encontrar a una persona eficaz e idénea que
cumpla con los estdndares del puesto de trabajo. Es por ello que, como un
procedimiento previo a las contrataciones, toda empresa debe realizar un analisis
exhaustivo del puesto laboral, para asi poder evaluar el perfil de la persona que se quiera
contratar (Ledn, 2020).

Observaciones/

evaluados, los candidatos
elegidos cumplen con el
perfil del puesto.

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia
Recomendaciones
16.El 4rea de Recursos
Humanos brinda la .
. - . 3 4 4 Ninguna
informacién necesaria a los
postulantes.
Postulantes
17.Los postulantes cumplen
con la informacion
. . 4 4 Ninguna
requerida en el perfil del 3 g
puesto.
18.Consideras que el area
encargada evalua la
cantidad total de los 4 4 4 Ninguna
curriculums
Cantidad recepcionados.
de 19.Considera usted que la
curriculums cantidad total de los
curriculums que fueron .
4 3 4 Ninguna




Dimension 2: Proceso de Reclutamiento

Definicidn de la dimension:

El proceso de reclutamiento tiene como fin que la empresa logra reclutar a la persona
aptay eficaz para que pueda desempenfar su labor que corresponde en la empresa. Para
que logre ello, deberd realizar un analisis respecto al perfil que busca para el puesto de
trabajo (Salinas y Malpartida, 2020).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Observaciones/
Relevancia
Recomendaciones

Igualdad de
oportunidades

20. Considera
que la
brinda igualdad
oportunidades a
poblacién.

usted
municipalidad

de 4
la

Ninguna

21. El

otorga igualdad
oportunidades a
trabajadores.

area de sub
gerencia de serenazgo

Ssus

de 3

Ninguna

No
discriminacion

22.La
practica la
laboral 'y Ia
discriminacion.

municipalidad
inclusion 4

no

Ninguna

Dimension 3:

Entrevista

Definicidon de la dimension:

La entrevista resulta ser un paso trascendental dentro de un proceso de seleccidn,
donde se dard un didlogo con preguntasy respuestas respecto a los temas profesionales
y personales; en la entrevista ambas partes (entrevistado y entrevistador) absuelven
todas sus dudas respecto al trabajo que se desea ocupar (Bravo y Delgado, 2022).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Evaluacidon

23.Considera usted que
el profesional que
realiza la evaluacién
de la entrevista estd
altamente
capacitado.

4 Ninguna

24.La comisién
encargada evalla
mas otros temas que
los relacionados al
perfil.

3 Ninguna

Habilidades

las
evallan

25.Durante
entrevistas

4 Ninguna




si los postulantes
tienen  habilidades
de solucionar
conflictos en el

trabajo.

26.El 4rea de recursos
humanos tiene Ia
habilidad de
solucionar los
conflictos entre los
trabajadores.

Ninguna

Dimension 4: La Contratacion

Definicion de la dimensidn:

La contratacion de personal es la etapa final del reclutamiento y seleccién del

postulante; también se considera como la entrada formal del candidato ya como

empleado, donde se procedera a la firma del contrato y se apliquen los ajustes legales

gue sean necesarios (Flores y otros, 2020).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Procedimien
to de
contratacion

27.El area de recursos
humanos cumple
con el procedimiento
de contratacion.

Ninguna

28.Alguna vez la
municipalidad no
cumpli6 con el
procedimiento  de
contratacion.

Ninguna

Duracion del
proceso de
contrataciéon

29.Considera usted que
el area de recursos
humanos cumple
con la duracién del
procedimiento  de
contratacion.

Ninguna

30.Alguna vez no se
llegd a cumplir con el
tiempo de duracion
del procedimiento
de contratacion.

Ninguna




Instrumento que mide la variable 02: Seguridad Ciudadana
Definicidn de la variable:

La seguridad ciudadana es conocida como problema trascendental de los paises. En la
actualidad esta inseguridad personifica un reto para las autoridades competentes en los
diferentes niveles del gobierno. Asimismo, es un tema sensible para los municipios de
cada distrito, debido a que se encuentran mas cerca a las personas que reclaman una
mayor seguridad tanto para las calles como para su hogar (Belaunde, 2019).

Dimensidn 1: Seguridad Publica
Definicidn de la dimension:

La seguridad publica es un conjunto coherente y definido de politicas y acciones
encaminadas a salvaguardar la paz publica mediante la persecucién de los delitos y faltas
contra el orden publico a través del sistema de control penal y el sistema de policia
administrativa (Téllez y otros, 2022).

i Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones

Cantidad de |16.Considera usted que

monitoreo la municipalidad
de cumple el monitoreo 4 4 4 Ninguna
serenazgo debidamente al

serenazgo.

17.Los vehiculos del
municipio cumplen

L, 4 4 4 Ninguna
su funcién de s
patrullar las calles.
Vehiculos |18.Considera usted que
de la municipalidad
serenazgo hace funcionar los
vehiculos de .
4 4 4 Ninguna
serenazgo en

beneficio de |a
seguridad de |Ia
poblacién.

Dimension 2: Derechos Civiles
Definicion de la dimensidn:

Los derechos civiles es aquella facultad de la que gozan las personas para realizar actos
licitos a fin de satisfacer las necesidades particulares y sociales y son aquellos que
incumben de manera inseparable a todo ser humano en razén a su dignidad sin alguna



distincién de clase, condicidn, sexo o religién y cuentan con una defensa legal fortificada

(Zegarra, 2022).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

19.

Considera  usted
que la
municipalidad vela
los derechos civiles
de los ciudadanos.

Ninguna

Clases

20.

La municipalidad
de acuerdo a Ia
seguridad
ciudadana brinda
informacion a la
poblacién acerca
de las clases de
derechos civiles:
derecho a lavida, a
la integridad fisica,
a la libertad vy
demsas.

Ninguna

Tipos de
amenazas
de
delincuenci

21.

La municipalidad
comunica a la
poblacién para que
tomen sus
precauciones sobre
los tipos de
amenazas de
delincuencia.

Ninguna

a 22.

El cuerpo  de
serenazgo cumple
con salvaguardar a
la poblacion de los
tipos de amenazas.

Ninguna

Dimension 3: Violencia

Definicidn de la dimension:

La violencia son interferencias fisicas que realiza una persona o un colectivo en el cuerpo
de otra, ello trae como consecuencia a una contusién o lesiones graves, llegando incluso
hasta ocasionar la muerte a la persona. Es un acto relacional en donde la victima no
recibe un trato de una persona cuya alteridad se ha reconocido y se ha respetado

(Martinez, 2018).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones




23.Considera usted
que la
municipalidad

poblacién para
erradicar los actos
de violencia.

ayuda a reducir la 4 4 4 Ninguna
Victimizaci victimizacion
én cometida a causa
de la violencia.
24.La municipalidad se
preocupa por 3 4 4 Ninguna
reducir la tasa de
victimizacion.
25.Alguna vez
presencio actos de 3 3 4 Ninguna
violencia en la via
publica.
Actos de 26.Alguna  vez la
violencia municipalidad
brindé charlas a la 3 3 4 Ninguna

Dimension 4: Delincuencia

Definicion de la dimensidn:

La delincuencia, es la expresidon de un problema social que se encuentra caracterizada
por la polarizacidn econémica, asi como la falta de oportunidades y el déficit de la
existencia de valores sociales, es un acto criminal; cometido por un acto u omision
especificada en la ley penal de un pais. Es un fendmeno social sumamente complejo que
afecta a los ciudadanos, a la propiedad publica y privada, al patrimonio del Estado ya la

sociedad en su conjunto (Maldonado, 2022).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
27.La falta de empleo
incita a las 4 4 4 Ninguna
personas a realizar
actos ilicitos.
28.Considera que la
Falta de municipalidad no
empleo brinda
oportunidades de
trabajo a las 4 4 4 Ninguna
personas que se
dedican a los
delitos ilicitos por
la falta de empleo.
29.Alguna vez fue 4 4 4 Ninguna
testigo de una




Formas de

comercializ

aciéndela
droga

comercializacion

de droga.

30.El serenazgo no
patrulla
debidamente los
colegios,

discotecas y bares
para evitar la
comercializacién
de las drogas.

Ninguna

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al
numero de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio
depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993),
Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la
validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de
nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste

puede serincorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: Edwin Arce Alvarez
Presente

Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestién Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima - Norte, promocién 2023, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacidon necesaria para desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestién de Recursos Humanos y la
mejora de la Seguridad Ciudadana en un municipio de Ayacucho 2023 y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

/]

i
Firma <b/

Nombre completo del tesista: Emely Johana Temple Bonilla

DNI: 72863401



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: EDWIN ARCE ALVAREZ

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)

Clinica () Social (X) Educativa ()

Area de formacién académica: .
Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Universidades Cesar Vallejo - Maestrias

Institucion donde labora: UNSM

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios (X) Mas de 5 afios ( )

en el rea:

Experiencia en Investigacion . o
300 graduados Especialidad Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

DNI: 23833025

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala de Likert

Nombre de la Prueba: | Cuestionario

Autor (a): | Emely Johana Temple Bonilla

Objetivo: | Medir la Gestion de Recursos Humanos y la Seguridad
Ciudadana.

Administracion: | Sera administrado por el investigador

Ano: | 2023

Ambito de aplicacién: | En un municipio de Ayacucho y la poblacién del barrio Jr. La
Mar.




Dimensiones: | Proceso de Seleccién, Proceso de Reclutamiento, Entrevista
y Contratacion; Seguridad Publica, Derechos Civiles,
Violencia y Delincuencia.

Confiabilidad:

Escala: | Escala de Likert

Niveles o rango:

Cantidad de items: | 30

Tiempo de aplicacion: | 45 minutos

4. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Gestidon de Recursos
Humanos y su mejora en la Seguridad Ciudadana en un municipio de Ayacucho 2023
elaborado por Emely Johana Temple Bonilla en el ailo 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
CLARIDAD : mred
modificaciones o una
El item se L
modificacién muy grande en el uso
comprende
. . de las palabras de acuerdo con su
facilmente, su o .
N significado o por la ordenacion de
sintdctica y
i estas.
semantica son
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion légica con
desacuerdo (no cumple | la dimension.
COHERENCIA -
con el criterio)




El itemtiene relacion
l6gica con la
dimension o
indicador que estd
midiendo.

2. Desacuerdo

El item tiene una relacion

L tangencial /lejana con la
(bajo nivel de . .,
dimension.
acuerdo)
3. Acuerdo El item tiene una relacién

(moderado nivel)

moderada con la dimension que se
esta midiendo.

4, Totalmente de
Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién que
estd midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, debe
ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada la medicién de
la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Gestion de Recursos Humanos

Definicion de la variable:

La Gestion de Recursos Humanos se encarga de las dimensiones humanas de la empresa;
resulta necesario que todos los directivos alcancen y tomen conocimiento de la
relevancia de las distintas politicas y actividades de las que se encuentran encargadas

(Jama, 2018)

Dimension 1: Proceso de Seleccidon

Definicion de la dimension:

Los procesos de seleccion tienen como fin encontrar a una persona eficaz e idénea que
cumpla con los estdndares del puesto de trabajo. Es por ello que, como un
procedimiento previo a las contrataciones, toda empresa debe realizar un analisis
exhaustivo del puesto laboral, para asi poder evaluar el perfil de la persona que se quiera
contratar (Ledn, 2020).

Observaciones/

evaluados, los candidatos
elegidos cumplen con el
perfil del puesto.

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia
Recomendaciones
31.El 4rea de Recursos
Humanos brinda la .
. - . 3 4 4 Ninguna
informacién necesaria a los
postulantes.
Postulantes
32.Los postulantes cumplen
con la informacion
. . 4 4 Ninguna
requerida en el perfil del 3 g
puesto.
33.Consideras que el drea
encargada evalua la
cantidad total de los 4 4 4 Ninguna
curriculums
Cantidad recepcionados.
de 34.Considera usted que la
curriculums cantidad total de los
curriculums que fueron .
4 3 4 Ninguna




Dimension 2: Proceso de Reclutamiento

Definicidn de la dimension:

El proceso de reclutamiento tiene como fin que la empresa logra reclutar a la persona
aptay eficaz para que pueda desempenfar su labor que corresponde en la empresa. Para
que logre ello, deberd realizar un analisis respecto al perfil que busca para el puesto de
trabajo (Salinas y Malpartida, 2020).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Observaciones/
Relevancia
Recomendaciones

Igualdad de
oportunidades

35. Considera
que la
brinda igualdad
oportunidades a
poblacién.

usted
municipalidad

de
la

Ninguna

36. El

otorga igualdad
oportunidades a
trabajadores.

area de sub
gerencia de serenazgo

Ssus

de 3

Ninguna

No
discriminacion

37.La
practica la
laboral vy
discriminacion.

la

municipalidad
inclusién

no

Ninguna

Dimension 3: Entrevista

Definicidon de la dimension:

La entrevista resulta ser un paso trascendental dentro de un proceso de seleccidn,
donde se dard un didlogo con preguntasy respuestas respecto a los temas profesionales
y personales; en la entrevista ambas partes (entrevistado y entrevistador) absuelven
todas sus dudas respecto al trabajo que se desea ocupar (Bravo y Delgado, 2022).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Evaluacidon

38.Considera usted que
el profesional que
realiza la evaluacién
de la entrevista estd
altamente
capacitado.

4 Ninguna

39.la comisién
encargada evalla
mas otros temas que
los relacionados al
perfil.

3 Ninguna

Habilidades

las
evallan

40.Durante
entrevistas

4 Ninguna




si los postulantes
tienen  habilidades
de solucionar
conflictos en el

trabajo.

41.El area de recursos
humanos tiene Ia
habilidad de
solucionar los
conflictos entre los
trabajadores.

Ninguna

Dimension 4: La Contratacion

Definicion de la dimensidn:

La contratacion de personal es la etapa final del reclutamiento y seleccién del

postulante; también se considera como la entrada formal del candidato ya como

empleado, donde se procedera a la firma del contrato y se apliquen los ajustes legales

gue sean necesarios (Flores y otros, 2020).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Procedimien
to de
contratacion

42.El area de recursos
humanos cumple
con el procedimiento
de contratacion.

Ninguna

43.Alguna vez la
municipalidad no
cumpli6 con el
procedimiento  de
contratacion.

Ninguna

Duracion del
proceso de
contrataciéon

44.Considera usted que
el area de recursos
humanos cumple
con la duracién del
procedimiento  de
contratacion.

Ninguna

45.Alguna vez no se
llegd a cumplir con el
tiempo de duracion
del procedimiento
de contratacion.

Ninguna




Instrumento que mide la variable 02: Seguridad Ciudadana
Definicidn de la variable:

La seguridad ciudadana es conocida como problema trascendental de los paises. En la
actualidad esta inseguridad personifica un reto para las autoridades competentes en los
diferentes niveles del gobierno. Asimismo, es un tema sensible para los municipios de
cada distrito, debido a que se encuentran mas cerca a las personas que reclaman una
mayor seguridad tanto para las calles como para su hogar (Belaunde, 2019).

Dimensidn 1: Seguridad Publica
Definicidn de la dimension:

La seguridad publica es un conjunto coherente y definido de politicas y acciones
encaminadas a salvaguardar la paz publica mediante la persecucién de los delitos y faltas
contra el orden publico a través del sistema de control penal y el sistema de policia
administrativa (Téllez y otros, 2022).

i Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones

Cantidad de |31.Considera usted que

monitoreo la municipalidad
de cumple el monitoreo 4 4 4 Ninguna
serenazgo debidamente al

serenazgo.

32.Los vehiculos del
municipio cumplen

L, 4 4 4 Ninguna
su funcién de s
patrullar las calles.
Vehiculos |33.Considera usted que
de la municipalidad
serenazgo hace funcionar los
vehiculos de .
4 4 4 Ninguna
serenazgo en

beneficio de |a
seguridad de |Ia
poblacién.

Dimension 2: Derechos Civiles
Definicion de la dimensidn:

Los derechos civiles es aquella facultad de la que gozan las personas para realizar actos
licitos a fin de satisfacer las necesidades particulares y sociales y son aquellos que
incumben de manera inseparable a todo ser humano en razén a su dignidad sin alguna



distincién de clase, condicidn, sexo o religién y cuentan con una defensa legal fortificada

(Zegarra, 2022).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

34.

Considera  usted
que la
municipalidad vela
los derechos civiles
de los ciudadanos.

Ninguna

Clases

35.

La municipalidad
de acuerdo a Ia
seguridad
ciudadana brinda
informacion a la
poblacién acerca
de las clases de
derechos civiles:
derecho a lavida, a
la integridad fisica,
a la libertad vy
demsas.

Ninguna

Tipos de
amenazas
de
delincuenci

36.

La municipalidad
comunica a la
poblacién para que
tomen sus
precauciones sobre
los tipos de
amenazas de
delincuencia.

Ninguna

a 37.

El cuerpo  de
serenazgo cumple
con salvaguardar a
la poblacion de los
tipos de amenazas.

Ninguna

Dimension 3: Violencia

Definicidn de la dimension:

La violencia son interferencias fisicas que realiza una persona o un colectivo en el cuerpo
de otra, ello trae como consecuencia a una contusién o lesiones graves, llegando incluso
hasta ocasionar la muerte a la persona. Es un acto relacional en donde la victima no
recibe un trato de una persona cuya alteridad se ha reconocido y se ha respetado

(Martinez, 2018).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones




38.Considera usted
que la
municipalidad

poblacién para
erradicar los actos
de violencia.

ayuda a reducir la 4 4 4 Ninguna
Victimizaci victimizacion
én cometida a causa
de la violencia.
39.La municipalidad se
preocupa por 3 4 4 Ninguna
reducir la tasa de
victimizacion.
40.Alguna vez
presencio actos de 3 3 4 Ninguna
violencia en la via
publica.
Actos de 41.Alguna  vez a
violencia municipalidad
brindé charlas a la 3 3 4 Ninguna

Dimension 4: Delincuencia

Definicion de la dimensidn:

La delincuencia, es la expresidon de un problema social que se encuentra caracterizada
por la polarizacidn econémica, asi como la falta de oportunidades y el déficit de la
existencia de valores sociales, es un acto criminal; cometido por un acto u omision
especificada en la ley penal de un pais. Es un fendmeno social sumamente complejo que
afecta a los ciudadanos, a la propiedad publica y privada, al patrimonio del Estado ya la

sociedad en su conjunto (Maldonado, 2022).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
42.la falta de empleo
incita a las 4 4 4 Ninguna
personas a realizar
actos ilicitos.
43.Considera que la
Falta de municipalidad no
empleo brinda
oportunidades de
trabajo a las 4 4 4 Ninguna
personas que se
dedican a los
delitos ilicitos por
la falta de empleo.
44 Alguna vez fue 4 4 4 Ninguna
testigo de una




Formas de

comercializ

aciéndela
droga

comercializacion

de droga.

45.El serenazgo no
patrulla
debidamente los
colegios,

discotecas y bares
para evitar la
comercializacién
de las drogas.

Ninguna

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al
numero de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio
depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993),
Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la
validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de
nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste

puede serincorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 6. Matriz de consistencia

Gestion de Recursos Humanos y la mejora de la Seguridad Ciudadana en un Municipio de Ayacucho 2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE E INDICADORES
Problema General Objetivo General Hipoétesis General Variable 1. Gestién de Recursos Humanos
¢De qué manera la | Determinar de qué |La .,relac(;on de la Eocan de TNivelss o
estion de recursos | manera el proceso de | 98Ston de TeCUrsos | pimensiones | Indicadores items
ﬁumanos se relaciona | seleccion dz ersonal humanos -~ con la Valores Rangos
| . | lif pl _ mejora de la seguridad Proceso de Postulantes 1,2
con la mejora de la | calificado se relaciona | ciygadana en un oeso Cantidad Je
seguridad c!u.dgdana en | con .Ia mejora de la | Municipio de seleccion curriculums 3,4
un Municipio de | seguridad ciudadana en | Ayacucho 2023 es Igualdad de Escala
Ayacucho 2023? una Municipalidad | significativa. Proceso de | oportunidades 5,6 Ordinal Bueno
Distrital de Ayacucho Reclutamiento | No ; E_Skca![a de | [15, 35>
L iker
2023. 0 -
— — — — — dlscrlmlr_u,amon (1) Nunca Deficiente
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipotesis Especifico Entrevista Evaluacion 8,9 (2) Casi [36, 55>
a) ;De qué manera el | a) Determinar de qué | & El proceso de Habilidades 10,11 Nunca
proceso de seleccion manera el proceso de seleccmln de Procedimiento 12,13 (3) Aveces | Regular
de personal se seleccion de personal persona s€ de contratacion (4) Casi [56,75>
. . relaciona de Duracién del Siempre
relaciona con la se relaciona con la manera - d lemp
tacion de servicio restacion de servicio anificai Contratacion | proceso —de (5) Siempre
prestacion . p _ significativa con la contratacion 14,15
de seguridad de seguridad prestacion de
ciudadana? ciudadana. servic_io de
b) ¢De qué manera el | b) Determinar de qué iﬁ%‘ggﬁi Variable 2: Seguridad Ciudadana
proceso de manera el proceso de : :

i : b) EI'  proceso  de | pimensiones | Indicadores items Escala de | Niveles o
recluftamlento se reclu.tamlento se reclutamiento  se Valores rangos
reIaC|on.<'i1 con la reIamorFil con la relaciona de Cantidad de Escala
prestacion de prestacion de manera Sequridad monitoreo del 1 Ordinal
servicios de servicios de seguridad significativa con la gu Serenazgo. Escala de | Bueno

. S Publica - .
ciudadana. prestacion de Vehiculos de 23 Likert [15, 35>
serenazgo. ' (1) Nunca




seguridad c) Establecer en qué servicio de (2) Casi Deficiente
ciudadana? medida se relacionala |  Seguridad Derechos Clases. 45 Nunca | [36, 55>
c) ¢En qué medida se entrevista con la ) E'Udaldaf‘?‘- e la | Civiles Tipos 9o gg éveces .

: , . c) La relacion entre la asi egular
relacllona la entrgws;a prengmor(; _ ddg entrevista y la amenazas de 6.7 Siempre | [56,75>
con.e.l prestacion de sgrvmos e segurida prestacion de d¢||ncgen9|?, (5) Siempre
servicios de ciudadana. servicios de | Violencia Victimizacion 8,9
seguridad d) Determinar de qué seguridad Actos de violencia | 10,11
ciudadana? manera se relaciona la ciudadana es Falta de empleo 12,13

d) ¢De qué manera la contratacion de significativa.
contratacién de personal se relaciona d) La contratacion se
, - relaciona de = d
personal se relaciona con la prestacion de . . ormas e
< c : manera Delincuencia | somercializacion
con la prestacion de servicios de seguridad significativa con la de la droga 14,15
servicios de ciudadana. seguridad '
seguridad ciudadana.
ciudadana?
Disefio de

Investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Método de analisis de datos

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica

Método: hipotético
deductivo.

Disefo: No
experimental de corte
transversal,

correlacional.

Poblacion: 133 personas

que conforman los
trabajadores de la
municipalidad y la

poblacion del barrio Jr. La
Mar.

Muestra: 100 personas
que conforman los
trabajadores de la
municipalidad y la
poblacion del barrio Jr. La
Mar, muestreo
probabilistico
estratificado.

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva: Procesamiento
mediante las hojas de calculo de
Microsoft Excel con tablas de
frecuencia y porcentaje.

Inferencial: Manejo del SPSS V. 26
Rho de Spearman




Anexo 7. Prueba de confiabilidad

Variable de Gestién de Recursos Humanos

N° %
Casos Validos 20 | 100.0
Excluidos 0 .0
Total 20 | 100.0
a Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento

Estadistico de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de Elementos

0.838 15

Variable de Seguridad Ciudadana

N° %
Casos Validos 20 | 100.0
Excluidos 0 .0
Total 20 | 100.0

2 Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento

Estadistico de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de Elementos

0.881 15




Anexo 8. Prueba de normalidad

Prueba de normalidad de las dimensiones de las variables 1y 2.

Kolmogorov — Smirnov?

Estadistico Gl. Sig.
Proceso de Seleccion 120 100 .001
Proceso de Reclutamiento .150 100 <.001
Entrevista .103 100 .001
Contratacion 135 100 <.001
Seguridad Publica .195 100 <.001
Derechos civiles .156 100 <.001
Violencia .136 100 <.001
Delincuencia .156 100 <.001

Correccion de la significancia de Liliefors.

Prueba de normalidad de las variables 1y 2.

Kolmogorov — Smirnov?

Estadistico Gl. Sig.
Gestion de Recursos Humanos .076 100 .160
Seguridad Ciudadana 122 100 <.001

Nota: Correccion de la significancia de Lilliefors
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